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RESUMEN

Chulluype es uno de los balnearios en la ruta del sol que ain no han sido descubierta por
la mayoria de habitantes de guayaquil, Gnicamente por un reducido y especifico grupo de
personas que ya sea por costumbre o por deportes han escuchado y visitado este destino,

el cual por ser parte de la franja costera, goza de un clima excelente.

Es por esto que este trabajo investigativo, busca dar a conocer las caracteristicas de dicha
playa, asi como también se analiza una propuesta para el desarrollo turistico del lugar a
través de una cabafia comedor, con el fin de satisfacer necesidades basicas y dar

comodidad a los visitantes de este recién descubierto destino.

Se inicia el Capitulo 1 con la descripcion fisica, geografica y social del destino,
detallando la ubicacién, flora, fauna y la informacion poblacional y socio-econdémica.
Para este Gltimo aspecto, se requirio visitar el lugar para poder obtener esta informacion
a través de comunicacion personal de los pobladores, ya que no existen registros de la

misma en ninguna oficina de manejo de la peninsula.

A continuacion, en el Capitulo 2, se gestiona el analisis del mercado previo a la

propuesta del proyecto de la cabafia comedor, donde se elaboraron las respectivas



encuestas para conocer diferentes aspectos de las visitas y caracteristicas del consumo de
los visitantes, asi como también la capacidad de carga del lugar, para finalmente realizar

el analisis FODA del destino.

En ultimo lugar, se realiza el estudio técnico y gestion del proyecto (incluyendo su
anélisis FODA), y especificamente el analisis financiero, para demostrar la viabilidad del
mismo, para posteriormente finalizar con las conclusiones y recomendaciones de esta

labor investigativa.
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INTRODUCCION

La Ruta de sol esta constituida por un gran numero de playas, algunas muy conocidas y
posicionadas turisticamente como Salinas, Montafiita, Olon etc. Sin embargo hay
muchas playas como es el caso de Chulluype que a pesar de ser conocida por un pequefio
y especifico grupo de turistas (surfistas), no ha sido aprovechado su potencial desarrollo

turistico.

Chulluype posee muchos atributos: goza de un paisaje especial, ya que, aun cuando la
playa nace sobre una pequefia ensenada, se puede disfrutar de un balneario apropiado
para los visitantes que practican surf, por tener olas apropiadas para la practica de dicho
deporte. Cabe mencionar que Chulluype ha ganado popularidad en el ambiente surfistico

por ostentar la ola de méas largo recorrido en la costa ecuatoriana.

Asimismo este balneario es aprovechado por bafiistas que simplemente van en busca de

playa y sol, ya que encontramos también una zona ideal para este tipo de turismo.

En la actualidad, dicha zona se encuentra olvidada por las autoridades municipales, en
medio de un litigio de jurisdiccion, entre el Municipio de La Libertad y el de Santa
Elena, dando como resultado que Chulluype este privada se servicios basicos e

infraestructura turistica, indispensables para el mejoramiento de la permanencia de sus
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visitantes, que elijen esta playa debido a la saturacion de las playas cercanas, como

Ballenita y Salinas.

Normalmente los visitantes de Chulluype tienen un tiempo de permanencia muy
reducido, esto se debe a que esta playa no brinda servicios que faciliten y satisfagan la
estancia de los mismos tales como: hoteles, restaurantes, baterias sanitarias, duchas, entre

otros.

Considerando estos antecedentes, creemos conveniente plantear un proyecto de un
comedor turistico que favorezca el posicionamiento de la playa como destino turistico,

ademas de lograr hacer mas agradable la permanencia de los visitantes de Chulluype.

Para lograr dichos objetivos, se dispone de los recursos necesarios para llevarlos a cabo,

CcoOmo son:

= Articulos periodisticos
» Investigacion de campo
» Encuestas, entrevistas

= Documentos oficiales

= Boletines
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CAPITULO I

INFORMACION GENERAL

1.1 Caracteristicas Generales de la zona

Descubierta hace aproximadamente 70 afios, su nombre puede ser poco conocido entre
turistas tradicionales, pero es muy familiar entre los surfistas nacionales y extranjeros.
Chulluype, balneario de aguas cristalinas y habitado por pescadores artesanales y
surfistas nativos, es desde hace mas de tres décadas, el destino de miles de aficionados a

la tabla hawaiana.

Es precisamente de los surfistas que visitaban la zona que hered6 hace aproximadamente
25 afios el nombre Chulluype, palabra hawaiana de la que no tiene muy claro su
significado, pero que describe las caracteristicas de sus olas. Esta localidad se llamé

anteriormente Boca de la Albarrada. (Ver anexo 1: Fotos playa de Chulluype)

1.1.1 Ubicacion Geogréfica

Ubicada en la franja costera, la localidad pertenece politicamente al cantén Santa Elena,

provincia del Guayas, junto al balneario de Ballenita y en el limite con La Libertad. Para
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Ilegar a Chulluype hay dos opciones. Una es tomando un bus de la Coop. Transcisa en el
parque central del cantdon Santa Elena y que sale cada cinco minutos. La otra es
caminando 15 minutos por la playa de Ballenita, balneario al que se llega tomando un

carro de la Coop. Horizonte Peninsular en el mismo cantén.

1.1.2 Descripcion Poblacional

Chulluype esta habitada por 204 personas aproximadamente (97 hombres, 89 mujeres y
18 nifios), segun el Gltimo censo interno que realizaron los mismos residentes de la
comuna, distribuidas en 40 viviendas de construccion mixta que dan la apariencia de
casas de campo y que se levantan en una especie de punta, desde donde se observa el

mar. En algunas de las casas habitan hasta 3 familias juntas.

Tabla No. 1
HABITANTES
CHULLUYPE

Hombres 97
Mujeres 89
Nifios 18
TOTAL *204

FUENTE: CENSO REALIZADO POR LOS MISMOS RESIDENTES DE COMUNA EN EL 2006.
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1.1.3 Anadlisis de la situacion socioeconémica

Organizacion _politica.- La comuna esta organizada y presidida por el Sr. Alberto

Yagual, presidente de la misma por segundo afio consecutivo, quien integra la directiva
junto con 12 residentes mas. La directiva se reune al menos cada 15 dias en la Casa
Comunal para tratar asuntos de mejoras del pueblo y las actividades a realizarse. A
dicho comité estan afiliados cerca de 73 personas que buscan beneficiarse de los
proyectos que se vayan a realizar en este lugar. Pero es el presidente de la comuna el que
mantiene contacto directo con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que manejan los recursos en la peninsula: Municipio de Santa Elena, PMRC, Ministerio

del Medio Ambiente, Fundacion Ballenita, etc.

El presidente es elegido anualmente, pero segun el Sr. Yagual estan viendo la posibilidad
de revisar los reglamentos para que dichas elecciones sean cada dos afios, debido a que
los costos tanto para registrar dichos cambios en el Municipio de Santa Elena, como para

el trdmite de afiliacién son muy altos y demandan mucho tiempo.

Cuando se trata de obras comunitarias para el beneficio comun, el presidente tiene toda
la colaboracién de los habitantes de la comuna, y estan siempre dispuestos a trabajar en

cualquier proyecto que traiga prosperidad a la poblacion.
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Educacién.- Chulluype no cuenta con centros de educacién para los nifios y jovenes de
la comuna, por lo que optan por asistir a escuelas y colegios en Ballenita, Santa Elena y
Libertad. En afios anteriores se realizé un censo para verificar la cantidad de nifios que
habitan el la comuna pero no llegaron al cupo minimo que justifique la construccion de

una escuela. (Ver anexo No.2: Centros de Educ. Secundaria y artesanal en la franja

costera).

Tabla No.2

) N° DE
INSTITUCION ALUMNGS | MODALIDAD | LOCALIDAD
18 DE AGOSTO 40 FISCAL STA. ELENA
TEODORO WOLF 70 FISCAL STA. ELENA
OTTO
AROSEMENA 52 FISCAL STA. ELENA
24 DE JULIO 66 PART.BONIF. | STA. ELENA
VIRGINIA REYES 120 FISCAL STA. ELENA
VIRGILIO DROUET 40 PARTICULAR | SANTA ELENA
22 DE ENERO 35 PARTICULAR | SANTA ELENA
27 DE ENERO 20 PARTICULAR | SANTA ELENA
GARABATOS Y
ALEGRIAS 15 PARTICULAR | SANTA ELENA
CARLOS PUIG 42 PARTICULAR | SANTA ELENA

FUENTE: MESA DE EDUCACION PLAN DE DESARROLLO DE SANTA ELENA
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El cuadro anterior muestra una parte de las escuelas que posee Santa Elena y el nUmero
de estudiantes que asisten a las mismas, provenientes de las zonas aledafias. (Ver anexo

No.3: Estado de las escuelas en los diferentes puntos de la franja costera)

Segun el presidente de la comuna, la mayoria de habitantes solo llega a la educacion
primaria y hay muy pocos que terminan educacion secundaria. Pero por las condiciones
socioeconomicas en que viven ellos buscan la manera de aprender algun oficio que les

permita desenvolverse en cualquier actividad que les genere ingresos.

Cabe destacar que el Proyecto Ballenita, perteneciente a los padres claretianos, los apoya
en este aspecto facilitindole de manera gratuita recursos escolares como libros,
cuadernos, y uniformes para los nifios, asi como también dan cursos para elaborar
artesanias donde las mujeres de la comuna aprenden a elaborar pulseras y collares para

vender en la época de temporada alta.

Salud.- La comuna posee un pequefio dispensario semiequipado, el cual es atendido una
vez a la semana por dos doctores, una Pediatra-Oncologa del hospital Ledn Becerra 'y un
Ginecdlogo del Hospital del Seguro, que normalmente los visitan los domingos o cada

vez que ellos pueden, para atender, llevar medicinas y recetar a la poblacion.
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Ellos les han conversado acerca de la posibilidad de llevar doctores permanentes que
hagan la rural en este dispensario y que estén permanentemente en el lugar, pero sélo

quedd en proyecto ya que alin no se a concretado.

Religion.- Poseen una iglesia, Sagrado Corazon de Jesus, del padre Alfonso Maria
Loaiza Loaiza, CIM, Administrador, la cual fue donada y construida por doctores
catolicos, que también brindan servicios en el dispensario. Actualmente tienen
inconvenientes con un bar llamado Tsunami que se encuentra justo frente a la iglesia y
que en época de temporada estard empezando a funcionar (a pesar de que no posee
permiso) y que perturba las misas que se celebran en la iglesia por la bulla y desorden

que genera desde tempranas horas. (Ver anexo No. 4: Iglesia de Chulluype)

El presidente de la comuna, sostiene que negociara con los encargados de dicho lugar
para llegar a un acuerdo que permita desarrollar las actividades de ambos, sin tener que

llegar a las denuncias.

En cuanto a las festividades religiosas, los habitantes de Chulluype celebran a fines del
mes de julio, especificamente el 26 de Julio, El Sagrado Corazon de Jesus junto con las
fiestas de la comuna, a pesar de que la fundacién exacta es el 15 de agosto, pero lo

celebran un mes antes porque en Agosto se junta con las fiestas de fundacion de Santa
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Elena y no pueden competir con las festividades de dicha ciudad, es por esto que desde el
afio pasado decidieron cambiar sus festividades para Julio para que asi puedan recibir

visitantes de las parroquias o barrios vecinos.

Para dicha celebracién preparan un sdbado lo que se conoce como el “balconazo”, que no
es mas que la presentacion de artistas, financiados por auspiciantes (que normalmente
son las empresas de ventas de cervezas), para que el siguiente sabado concluyan las

festividades con el baile del pueblo.

Actividades Socioeconémicas

PESCA.- La pesca es la actividad a la que, los habitantes de Chulluype, se dedican
durante todo el afio. Normalmente pescan pescado, camar6n, churos (especie de

caracol), pulpos y patas de mulas (espondilos).

En el siguiente cuadro se muestran los ingresos diarios aproximados:
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Tabla No. 3

INGRESOS DIARIOS APROXIMADOS POR

PESCADOR

Cantidad
Producto Valor unit. | Total aprox.
recolectada

Camarén | 1-1,5Ibs $ 4.00 $4.00
$17.00 -
Pescado |1-4gavetas | $ 17.00 $68.00

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, FEB 2006

EMPRESA ATUNERA ECUATUN.- La extinta empresa atunera Ecuatun, tuvo una
gran influencia entre los habitantes de Chulluype. Hace 5 afios aproximadamente, esta
empresa era propiedad de unos empresarios Coreanos en sociedad con un empresario de
Quito y desde sus inicios tuvo un desarrollo econémico considerable, el cual favorecio a
la poblacion que se vio beneficiada con fuentes de trabajo para un gran ndmero de
personas. Se comenta que fueron “meses muy buenos”, ya que contaban con un buen
trabajo y buen salario, pero esto duro muy poco, debido a que a los seis meses de

prosperidad, los coreanos fueron desfalcados con cerca de 3 millones de dolares,
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haciendo que la empresa cierre. La comunidad manifiesta que antes del cierre, la
empresa adeudaba el salario a los trabajadores, a lo que el Sr. Moreira argumentaba que
no disponia de los recursos, por lo que los comuneros llamaron tanto a los medios de
comunicacién como a la policia, y luego de varias protestas finalmente se les cancelo lo

que se les adeudaba y finalmente cerraron la empresa.

Actualmente, estas instalaciones son de propiedad de Corpetrolsa, una empresa que
produce derivados del petrdleo y a quien el Ministerio de Energia a y Minas les neg6 el
permiso de construir la planta procesadora de dichos productos gracias a la intervencion
de los mismos comuneros que una vez mas quisieron proteger su pequefio espacio del

cual viven ellos y sus familias y por derecho ancestral les pertenece.

VENTA DE COMIDA.- En la comuna se organizan pidiendo los permisos necesarios
para poner en la temporada de playa un maximo de 10 kioscos entre venta de comida y
bebidas (colas, cervezas, aguas). Puestos que son manejados exclusivamente por
residentes de la comuna, que no permiten que se les de permiso a ningun otro vendedor
que no pertenezca a Chulluype, debido a que por las dimensiones del balneario no

justifica que hayan mas puestos de venta que la que ellos ya ofrecen.
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En los puestos de comida venden normalmente ceviches o pescado apanado, segun lo
que tengan disponible. Atienden los sabados y domingos. Cada kiosco gana ingresos
diarios aproximados de $35.00, y segun sus experiencias en afios anteriores ellos tratan
de igualar los precios a los de Salinas, pero las personas que visitan la playa no son de
alto nivel de consumo y les obligan a bajar los precios. Un plato promedio con un valor
de $3.00, tienen que ser vendidos hasta en $2.00 para que tenga acogida y algo de

ganancias. (Ver anexo No. 5: Kiosco de comida).

ARTESANIAS.- Como se indico en la parte de educacion, las mujeres actualmente
estan recibiendo capacitacion en la fundacion Proyecto Ballenita para aprender a elaborar
aretes, pulseras, cadenas, etc., para posteriormente venderlas a los visitantes de la playa.
Hay que recalcar que no son accesorios hechos de materiales autéctonos como tagua o
semillas, sino de materiales plasticos como chaquiras, porque para poder elaborar
artesanias con esos materiales se requieren de maquinas especiales para el tallado. Pero
por otro lado, los pescadores de la zona proveen de espondilos a los habitantes de otras
localidades como Salinas, quienes poseen las maquinas adecuadas y con los que elaboran

diferentes articulos provenientes de estos moluscos.

OTROS.- EI la comuna funcionan 4 pequefias tiendas, de donde los habitantes se

proveen de manera muy limitada. Su principal proveedor de alimentos y enseres para el
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consumo basico son los mercados de Santa Elena o Libertad, siendo este ultimo el mas

conveniente debido a sus precios accesibles.

Otra actividad aprovechada en época de temporada es la guardiania de los autos
particulares que llegan los fines de semana, para lo cual cobran $0,25 ctvs. por el dia.
Esto no es muy aceptado por muchos de los visitantes ya que a pesar de ser de un nivel

medio alto, se niegan a cancelar dicho valor.

1.1.4 Descripcién del Entorno Natural

La playa estd en una pequefia ensenada (en forma de herradura) entre acantilados bajos.
Se encuentra a 0 m.s.n.m con una tempertura de 25°C. Tiene una pendiente pronunciada,

con zonas rocosas, la dimension total de la playa es de 80m.

El ancho de sus Playas estd dividida en tres zonas: Zona activa (30 m.
aproximadamente), Zona pasiva 10 — 15 m. aproximadamente (en ciertas zonas), y Zona
de esparcimiento 100 m. (ingreso). Con respecto a la calidad de la arena, la encontramos

de color gris claro con manchas de ferrita y pocas dunas.



100

El agua es semiturbia, posee un color verde y la temperatura media del orden de 22°C -

27°C. (Ver Anexo No. 6: Vista del area de playa).

La fauna del lugar consta de fragatas (Fregata Magnificens), Gaviotas (Larus SP), Pulpo

(Octopus Vulgaris), Ostra (Anadara Tuberculosa), Mugil curema o mugil cephalus (lisa).

En cuanto a la vegetacion encontramos algarrobos, plantas de muyuyu, ovos o ciruelas.

Las construcciones estan cercanas al ingreso y sobre los acantilados.

Chulluype tiene la cualidad que sus playas posee las olas mas formadas y con un largo
recorrido de hasta tres minutos. En épocas de aguaje las olas llegan a los 3 m de altura,
lo que atrae a surfistas colombianos, chilenos, peruanos y estadounidenses, que desafian
los arrecifes formados en el mar, especialmente entre los meses de julio a noviembre.
Por su forma de ensenada, en la orilla de la playa sus olas experimentan un cambio y se

vuelven mansas.
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Tabla No.4

ELEMENTOS DEL ENTORNO NATURAL DE LA PLAYA
DE CHULLUYPE

Temperatura zona 25°C

Dimensién total 80 m

Forma de Playa | Forma de herradura entre acantilados bajos

Zona activa - 30m aprox.
Ancho de playa Zona pasiva - 10 a 15 m aprox.

Zona de esparcimiento - 100m

Altura de olas 3 m en época de aguaje
semiturbia, color verde, temperatura 22°C -
Agua

27°C
Arena color gris, manchas de ferrita, pocas dunas
Fauna fragatas, gaviotas, pulpo, ostra, mugil (lisa)

Vegetacion Algarrobo, muyuyo, ciruelas
FUENTE: ELABORACION PROPIA
1.15 Infraestructura Existente

a. Vias de comunicacion y transporte de acceso a la zona

Para llegar a Chulluype se toma la carretera Guayaquil — Santa Elena — Ballenita —
Libertad, antes de llegar a libertad se toma el desvio en direccidn noroeste de la carretera

para llegar a la comuna.
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Con la nueva carretera inaugurada Guayaquil — Santa Elena esta en muy buenas
condiciones, mas no la carretera Santa Elena — Ballenita, y en mucha peor condicién se

encuentra la carretera Ballenita — Libertad.

Para llegar a Chulluype a través de las cooperativas de transporte hay dos opciones: La
Coop. Horizonte Peninsular la cual llega hasta Ballenita y desde esta playa se camina 15
minutos hasta Chulluype. La segunda opcion es tomando un bus de la Coop. Transcisa
en el parque central del cantdn Santa Elena, que sale cada cinco minutos, y llega hasta

Chulluype. (Ver Anexo No. 7: Vias de comunicacion y acceso externas a Chulluype).

b. Vias de comunicacion Transporte dentro de la zona

Las vias de comunicacién dentro de Chulluype estan en muy malas condiciones, de vez
en cuando el Municipio realiza relleno a la calle principal, pero esta solucion es
momentanea porque una vez que empieza el invierno, las calles de acceso se vuelven a
deteriorar. Tanto ha llegado a afectar este factor que la Unica Coop. De transporte que
ingresa a la comuna (Trancisa) se ha negado a hacerlo debido a las condiciones de las

calles, por lo que solo 1 de cada 4 buses ingresan al poblado.
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c. Abastecimiento de agua

La comuna posee agua potable, pero antes de que esto suceda, los habitantes recibian
agua mediante una tuberia de 1 pulgada que ellos mismo costearon e instalaron y que
conectaba desde la toma de Ballenita hasta Chulluype. Luego Aguapen (la empresa que
provee agua potable a la peninsula) realizé un censo donde le proponen a la comunidad
la construccion e instalacion de las tuberias de agua potable siempre y cuando ellos
colaboren con la mano de obra necesaria para la realizacién de dicha implementacion. Y
asi la poblacion pudo contar con este servicio. Por lo que vale destacar que la poblacion

de Chulluype tiene mucha predisposicion a la autogestion.

d. Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica es a través del Sistema Interconectado, con medidores

controlados por la Empresa Eléctrica de Santa Elena.

e. Eliminacion de residuos, tratamientos de aguas residuales.

Chulluype no posee servicios de alcantarillados, si no que utiliza pozos ciegos. Pero a

pesar de esto en sus planillas de agua aparece el rubro de alcantarillado, lo cual ya ha
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sido manifestado al municipio para que realice los correctivos, pero aun no se ha llegado
a solucionar dicho problema. Solamente en el afio 2000 el PMRC dispuso de 12 baterias

sanitarias para 40 casas.

f. Telecomunicaciones

En toda la comuna hay Unicamente 4 lineas telefonicas. También reciben sefial de todas

las empresas de comunicacion celular.

1.1.6 Proyectos propuestos para desarrollo de Chulluype

Se han hecho varias propuestas de diferentes instituciones, algunas voluntarias otras son

propuestas que los mismos residentes han sugerido para mejoras de la comuna:

= Municipio de Santa Elena
Esta es una oportunidad que brinda la llustre Municipalidad de Santa Elena, que
emprende, una masiva campafia de venta de terrenos a los arrendatarios o posesionarios
de solares municipales, ubicados en la cabecera cantonal, asi como de Ballenita y

Chulluype.
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Para esta campafia de legalizacion de la tenencia de la tierra, se han conformado brigadas
moviles, con personal técnico especializado que visitara cada barrio, dicha campafia se

dio con las siguientes condiciones:

Este plazo termino el 31 de diciembre del 2006.

= El precio seré igual al del afio 2005, més el 10% de recargo.

= Se puede comprar a crédito, pagando el 10% del valor total como cuota inicial.

= Si la vivienda es de cafia o de Hogar de Cristo y actualmente se habita en ella,

también puede ser adquirido el terreno.

= PMRC Programa de Manejo de Recursos Costeros

El PMRC 2 de salinas, a pedido del Municipio de Santa Elena, va a encargarse del
manejo de Chulluype, sabiendo que es una playa que ha sido olvidada por las autoridades
y lo incluiré en sus planes de estudio junto con la playa el Cautivo que se encuentra en el
lado de Libertad, muy cerca de Chulluype. Tienen proyectado hacer un levantamiento de
informacion a través de censos de campo que se planea realizar en 3 meses una vez que

reciban el presupuesto.
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Momentaneamente disponen del programa de recursos de apoyo destinados a Chulluype

para la temporada, vigente desde Dic. 2006 hasta Abril 2007 que ofrecera:

- Ambulancia

- Bateria movil

- Patrullaje de mavil de la policia

- 1 policia, 1 marino y 1 salvavidas (para carnaval y semana santa)
- Patrullaje de Defensa Civil

- No ingreso de buses a la zona

- Recoleccion de basura alas 8 amy 5 pm, de lunes a domingo

- No participara la Comision de Transito del Guayas

= Universidad Catdlica de Guayaquil

Hace 5 afios, estudiantes de esta universidad realizaron un esquema arquitecténico para
crear un criadero de pescado en el estero que se encuentra junto a la comuna, ademas
construir un balcon desde donde las personas podrian pescar y el objetivo es obtener
ganancia de lo que consiguen de la pesca e incentivar esta actividad. Pero para lograr
esto se necesita tratar las aguas de dicho estero en un proceso mas complejo. Lo que ha

hecho Ministerio de Medio Ambiente es abrir una brecha para el desfogue de dichas
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aguas, lo que no es suficiente, debido a que cuando el agua vuelve a estancarse existen
las altas temperaturas, emanan malos olores y son un medio de proliferacion de

mosquitos, provocando enfermedades como la malaria y dengue en los habitantes.

= MIDUVI Ministerio de Vivienda

Este ministerio ofrecié a la comuna solventar los gastos para mejoras del aspecto de las

casas pero lo Unico que recibieron fue pintura.

» Departamento de desarrollo comunitario del Municipio de Santa Elena

La comuna solicito a este departamento relleno para el terreno que se encuentra en la

parte posterior de la Casa Comunal y nivelar dicho espacio para la construccion de

oficinas y una biblioteca. (Ver Anexo No. 8: Casa Comunal).

Lo que hizo este departamento fue hacer relleno de la calle alterna para el acceso a la

playa, el cual perderd su propésito una vez que las lluvias empiecen en el invierno.
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* Proyecto Ballenita

Siempre y cuando se les solicite con antelacion, la fundacion colabora con mingas de

limpieza en la época de temporada de playa.

=  UPSE Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena

Esta institucion y especificamente la carrera de Hoteleria y Turismo esta creando un
programa especial denominado Parque Paleontoldgico, comenzando con el Proyecto
Megaterio, luego del hallazgo casual de restos de mega fauna (megaterio, mastodonte,
entre otros), ocurrido el 4 de Noviembre del 2003, en la base de la ladera NE de Tanque
Loma, del canton La Libertad, con la finalidad de preservar un area estimada de 12 has,

que aln conserva parte del ecosistema de bosque matorral seco tropical , asi como

vestigios arqueoldgicos prehispanicos, coloniales y republicanos.

Parte de este programa del Parque Paleontoldgico, es un plan de mitigacion del impacto
socioeconomico que provocaria dicho proyecto en el area de el Cautivo, Chulluype y
Ballenita que son las zonas mas cercanas a dicho parque, razon por la cual se esta
haciendo dicho estudio como tesis de grado de uno de los encargados del proyecto para

conocer el impacto que provocaria
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= Proyecto barcazas de ULYSSEAS INC

Este proyecto consistia en la instalacion de dos barcazas de generacion termoeléctrica de
la compafiia Ulysseas que iban a ser acoderadas a un muelle, por construirse, de
aproximadamente 900 m.cerca a Punta Chulluype. La empresa entrego toda la
documentacion necesaria al CONELEC, del analisis para aprobar o no una licencia de

impacto ambiental que permita la instalacion de las mismas.

Pero luego de muchas protestas de los habitantes de la peninsula y de la resolucion a la
que llego el Consejo Cantonal de Santa Elena, se nego6 la construccion de dicho proyecto
que afortunadamente no se llevo a cabo, puesto que como indican los mismos comuneros
de Chulluype, hubiera sido el final del atractivo turistico, refiriendose a las olas que los
visitantes surfistas tanto gustan. (Ver Anexo 9: Boletin de prensa del Municipio de Santa

Elena).

= QOtros proyectos particulares

En el lugar donde se encuentra el antiguo hotel abandonado, el cual se asemeja a un

castillo, solo queda la fachada del lugar, al igual que el de otras cinco edificaciones, las
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cuales fueron levantadas hace tres décadas y dirigidas en un principio para parejas
extranjeras recién casadas.

El cierre del hotel se debi6 al fendmeno del nifio ocurrido en el afio 1982 y como
cualquier bien abandonado, eventualmente fue desvalijado por los delincuentes. Es un
area que con el tiempo y factores metereoldgicos se ha ido deteriorando y convirtiendo

en una zona de alto riesgos ya que no existe ninguna sefializacion de precaucion.

“Son justamente las areas a donde los turistas acceden con el fin de contemplar los
eventos de surf, promoviendo ya varios accidentes sin lamentar ain ninguna pérdida
humana. En junio del 2005 parte de las estructuras cedieron y causaron lesiones a un
habitante de este sector, cuando la pared de uno de los inmuebles se desprendio

ocasionando graves lesiones.

Para Mario Yagual, surfista peninsular, es necesario que se arbitren medidas inmediatas,
pues Chulluype se ha convertido en un destino de aficionados a este deporte, por lo que
sugirié que por lo pronto se coloquen letreros que adviertan el peligro”. (Informacion

tomada de EI Universo, Octubre 23, 2005).

Este hotel es propiedad del Sr. Federico Zen, quien ya ha mantenido conversaciones con
el presidente de la comuna y ha manifestado que tiene planeado hacer un hotel, el cual

beneficiard a los residentes, puesto que genera fuentes de trabajo. AUn no se ha
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concretado tiempo de ejecucion pero se dice que ya esta en contacto con el Municipio
para realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo el mismo (Ver Anexo No 10:

Fachada del Hotel abandonado).

Por tanto de llevarse a cabo estos proyectos, habria un mayor ambito de accion entre los

mismos y la propuesta de esta tesis.
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CAPITULO I

ANALISIS DEL MERCADO

1.2 Caracteristicas generales del mercado

Chulluype como destino es competencia directa de Montafiita por el turismo deportivo
(surf), pero en cuanto a servicios es diferente, puesto que en este ultimo se ha
desarrollado turismo con planta turistica donde los visitantes tienen un periodo de
permanencia mas extenso, mientras que en Chulluype es destino de unas horas de
permanencia debido a la falta de oferta de alojamiento.

Tabla No. 5

Fuerzas Competitivas del mercado

MOTIVACIONES
Surf

Playay Sol
Familiar

PROVEEDORES @

Venta de productos energéticos COMPETENCIA

Productos para elaborar platos |::> Playa de Montafiita <:| Playa alterna y cercana

tipicos Punta de Coito (Sta. | para SL:rfear L
Venta de articulos de surf Elena) Playa sin aglomeracion

DEMANDA

17

SUSTITUTOS
Motivos Vacacionales:
Ballenita, Salinas, Punta Blanca,
Mar Bravo

Motivos Culinarios: San Pablo,
Monteverde, Palmar, Ayangue,
San Pedro, Valdivia, Libertador
Bolivar, Cadeate, Manglaralto
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La tabla anterior se elabord en base al estudio de Michael E. Potter, sobre el estudio de la

teoria de las fuerzas competitivas del mercado.

2.1.1 Analisis de la Demanda

2.1.1.1 Disefo de laencuesta 1: PERFIL DEL TURISTA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para estimar proporciones,

la cual es la siguiente:

n= p(l- p)[é—]z

En donde P es la probabilidad de que ocurra el suceso, Z es el valor critico obtenido de
la tabla de la normal para una confiabilidad de 1 - alfay E: es el error maximo admitido.

Donde se obtuvo los siguientes valores:
Z:1,96 P:0,5 1-P: 0,5 E: 0,049

Y luego de aplicar la férmula correspondiente el resultado del tamafio de la muestra
resultd ser 400.

Para el proyecto cabafia comedor se puso una confiabilidad del 90% para estimar la
proporcion de personas que concurririan al local, en lo cual hemos admitido un error del

4,9% y de que ocurra este evento en un 50%
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El objetivo de esta encuesta es definir las caracteristicas mas destacadas de los visitantes
de Chulluype para identificar el principal mercado a quien dirigir el proyecto. (Ver

Anexo No. 11: Modelo de encuesta “Perfil del Turista”)

= RANGO DE EDAD

Los rangos de edad que se escogieron en la encuesta sirvieron para clasificar a los
turistas segun su edad. Se eligieron de tal manera que se pueda percibir una diferencia
de edad marcada y de este modo clasificarlos, los rangos son los siguientes:

Menores de 14 afios representarian a los nifios, infantes, etc.

- De 15 a 24 afios a los jovenes adolescentes

- De 25 a 44 afios jovenes adultos

- De 45 a 64 personas adultas, padres de familia

- Los mayores de 65 afios personas de la tercera edad

Resultados de la Encuesta

Tabla No. 6
EDAD
Menor de 14 0,0%
Del5a24 38,0%
De 25244 44,0%
De 45 a 64 16,0%
Mayor de 65 2,0%
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Grafico No. 1

RANGO DE EDADES

2%
16%

@ Menor de 14
38% mDe 15a24
ODe 25 a 44
ODe 45 a 64
m Mayor de 65

44%

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

= SEXO
Conocer el sexo de los turistas es importante e indispensable para descifrar si hay alguna
tendencia de los visitantes, quienes se dirigen mas a Chulluype: hombres o mujeres.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 7

SEXO

Hombre 58%

Mujer 42%




Grafico No. 2

49%

00 Hombre
O Mujer

Hombre Mujer

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

= PROCEDENCIA:
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Para conocer la procedencia de los turistas se presentaron 3 rangos clasificados por

Zonas:

Local, que son los nativos de Chullyupe; Nacional, e Internacionales, que son los turistas

del resto del mundo.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 8

PROCEDENCIA

Local 36,0%

Nacional 58,0%

Internacional 6,0%
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Grafico No. 3

PROCEDENCIA

6%
36%

O Local
O Nacional
O Internacional

58%

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia).

= TIPO DE ALOJAMIENTO:

Es importante conocer el tipo de alojamiento que buscan los turistas. Las opciones que se
detallan en esta pregunta van de acuerdo a la variedad de alojamientos que encontramos
en la zona, tales como:

- Casa propia de playa: permite establecer la cantidad de personas que poseen una
vivienda en la costa 0 en el perimetro cercano que en la mayoria las utilizan para
vacacionar.

- Hotel: porque este es el tipo de alojamiento mas comun utilizado por los diferentes
tipos de turistas que visitan la playa.

- Otros: En esta opcion los encuestados pueden responder libremente ya que algunos

turistas llegan y reciben alojamiento por parte de amigos, familiares, etc.



Resultados de la encuesta

Tabla No. 9

TIPO DE ALOJAMIENTO
Casa propia 82,0%
Hotel 12,0%
Otros 6,0%
Gréafico No. 4
TIPO DE ALOJAMIENTO
12% @ Casa propia
B Hotel
82% 6% O Otros

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).
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= MOTIVACION:

El principal motivo de visita que tienen los turistas para visitar a Chulluype es variable
por lo que se colocaron algunas opciones para que el turista escoja el que lo identifique.
Las opciones que se dieron fueron:

- Tradicion familiar: cuando se ha visitado esta playa por muchos afios con la familia.

- Conocer el destino: cuando han escuchado del lugar y han sentido curiosidad por
descubrir el lugar

- Saturacion de playas cercanas: esto se refiere a que Chulluype tiene muchas playas
cercanas y en fechas pico estas playas se congestionan demasiado, por lo que la gente
escapa de éstas en busca de un lugar mas tranquilo.

- Préctica de surf: debido a las condiciones apropiadas que tiene Chulluype, como son
sus olas, mucha gente es motivada a visitar Chulluype por este deporte.

- Otros: esta pocion es de respuesta abierta ya que pueden haber otros motivos de visita.

Resultados de la encuesta




Tabla No. 10

MOTIVACION DE VISITA
Tradicion familiar 18,0%
Conocer el destino 8,0%
Saturacién de playas cercanas 22,0%
Prética de surf 36,0%
Otros 16,0%

Gréafico No. 5

MOTIVO DE VISITA

8%

22%

O Tradicion familiar

@ Conocer el destino

0 Saturacion de playas
cercanas

0O Prética de surf

O Otros

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).
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= PROMEDIO DE GASTO DIARIO

El promedio de gasto diario de los turistas que visitan Chulluype nos ayuda a conocer la
capacidad econémica y de gasto de los visitantes.

La diferencia que pueden encontrarse entre cada turista pueden variar mucho, por ello se

clasifico en ciertos rangos:

- 0 a5 USD: este rango es un promedio de gasto diario econdmico, considerando 0 USD
porque puede darse el caso de que no realicen ninguna compra y 5 USD por ser aln una
cantidad accesible. Este rango puede ser utilizado por los mochileros, los jovenes,
quienes no requieren mayores gastos.

- De 5 a 10 USD: este rango es aun econdémico ya que tanto 5 como 10 usd es un valor
accesible para los gastos en un dia. Este rango puede ser utilizado por los jovenes
también pero con mayor capacidad de gasto

- Mas de 15 USD este rango es el mas alto por lo que quienes accedan a este seran las

personas como son los padres de familia o los jévenes con mayor poder adquisitivo

Resultados de la encuesta

Tabla No. 11

PROMEDIO DE GASTO
DIARIO

0-5USD 66,0%
5-15USD 20,0%
MAS DE 15 USD 14,0%
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Grafico No. 6

PROMEDIO DE GASTO DIARIO

66%.

m0-5USD
m5 - 15USD
O MAS DE 15 USD

20%

. -

0-5USD 5-15USD MAS DE 15 USD

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

= MEDIO DE INFORMACION:

Esta pregunta revela el medio de informacion que utilizo el turista que lo motivo a viajar
a Chulluype. Las opciones que se presentaron van de acuerdo a los medios de
comunicacion més utilizadas para el turismo como lo son:

- Recomendacién de un conocido: describe a los comentarios positivos o invitacion que
una persona hace del lugar, lo que crea un efecto multiplicador.

- Internet: porque es un medio que cada vez tiene mayor acogida, y que ya se usa a nivel

mundial.
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- Television: porque es el medio mas comun a nivel mundial por existir en todos los
hogares.

- Revistas: son también un medio de comunicacion de facil acceso y uso ademas son
muchas veces econémicas.

- Otros: es una pocion abierta para el encuestado, ya que muchas veces el medio que

utilizaron no fue un medio comun.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 12
MEDIO DE INFORMACION
Recomendacién de un conocido 70,0%
Revistas 0,0%
Internet 0,0%
Television 0,0%
Otros 14,0%
Por Tradicion 16,0%
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Grafico No. 7

MEDIO DE INFORMACION

0,
16% 0O Recomendacion de un
conocido

0O Revistas

O Internet
14%

@ Television
70%
o Otros

@ Por Tradicion

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

* FACTORES POR MEJORAR:

Para medir el grado de satisfaccion de los turistas es necesario conocer los elementos que

ellos consideran fundamentales para sentirse satisfechos. Estos elementos son:

- Producto turistico: esta pocion es el producto en si, lo que vino a buscar el turista.

- Seguridad: esta opcién es vital para el turista, ya que si el turista no se siente seguro no
puede disfrutar del producto turistico.

- Alojamiento: es importante porque es el lugar de descanso del turista, es su espacio
privado.

- Transportacion: es un medio necesario antes, durante y después de la visita del turista
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- Limpieza: este elemento es muy observado y criticado por los turistas.

- Informacion disponible: este elemento es fundamental para los turistas ya que
desconocen muchas cosas, y requieren de informacion.

- Precio: este elemento es importante, ya que la mayoria de los turistas tiene un
presupuesto, y con este elemento ellos pueden considerar a la ciudad: barata, econdmica,

regular, cara.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 13
FACTORES QUE CONSIDERA DEBEN MEJORAR
Producto ecolégico 10,0%
Seguridad 20,0%
Alojamiento 18,0%
Transportacion 6,0%
Limpieza 36,0%
Informacion disponible 2,0%
Precios 0,0%
Otros 8,0%




Grafico No. 8
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Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

= TIEMPO DE ESTADIA
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El tiempo de estadia permite revelar el tiempo que los turistas permanecen en Chulluype.

Se presentaron 3 rangos que clasifiquen la estadia por periodos, estos son:

- Horas: se refiere cuando los turistas permanecen pocas horas, puede ser que van solo

una mafiana o solo una tarde.

- Un dia: cuando los visitantes van desde la mafiana y se quedan todo el dia.

- Un fin de semana: cuando los turistas escogen esta playa para pasar el fin de semana.

- Més de 2 dias: este representa las estadias mas largas como por ejemplo las personas

que van a la peninsula a vacacionar durante toda la temporada



Resultados de la encuesta

Tabla No. 14

TIEMPO DE PERMANENCIA

Horas 44,0%

Un dia 8,0%

Un fin de semana 36,0%

Mas de 2 dias 12,0%

Grafico No. 9
TIEMPO DE ESTADIA
44%
36%

@ Horas
@ Un dia

8%

12%

T T

Horas Un dia Un fin de
semana

Méas de 2
dias

O Un fin de semana

O Mas de 2 dias

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).
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= GRADO DE SATISFACCION

Sirve para reconocer el grado de satisfaccion de los turistas, la conclusion que se llevan
del lugar, por ello en esta pregunta se puede calificar 3 escalas de nivel de satisfaccion:
bueno, regular y malo. No existe una regla fija que diga qué tipo de escala es mejor. En
las escalas que ofrecen cuatro respuestas (muy mal, mal, bien, muy bien) el encuestado
se veria obligado a posicionarse en la repuesta. En las de tres respuestas donde se afiade
la posibilidad “regular”, el turista no tiene la obligacion de posicionarse en el lado bueno
o malo de la respuesta. Si se posiciona lo hara porque estd convencido y no porque le

hemos obligado con la escala.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 15

NIVEL DE SATISFACCION

Bueno 92,0%

Regular 6,0%

Malo 2,0%
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Grafico No. 10

NIVEL DE SATISFACCION

o Bueno
@ Regular
0O Malo

6%
B

Bueno Regular Malo

2%

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

= MOVILIZACION HACIA EL DESTINO

Nos ayuda a analizar cual es el medio de transporte cominmente utilizado por los

turistas para llegar hacia el destino, para lo cual se dieron las siguientes opciones:

Publico: Los servicios de transportacion publica, es decir las cooperativas de transporte o
taxis.
Privado: La movilizacion particular que utilizan los turistas.

Otros: Pueden incluir tours organizados.



Resultados de la Encuesta

Tabla No. 16

MOVILIZACION HACIA EL DESTINO

74%

Pablico 20,0%
Privado 74,0%
Otros 6,0%
Grafico No. 11
MOVILILIZACION HACIA EL DESTINO
6%
20%

@ Publico

B Privado

0O Otros

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

130



131

* FRECUENCIADE VISITAEN TEMPORADA ALTA

Lo que se quiere buscar es la frecuencia de visita de los turistas a chulluype y poder
calcular un valor aproximado de turistas durante los meses de temporada alta y asi saber
cuanto serd el mercado a cubrir. Se enumeraron las siguientes opciones:

1 vez: Los turistas que visitan el lugar al menos 1 vez al afio

De 2 a 4 veces: Turistas que mantienen cierta frecuencia a Chulluype.

Mas de 4 veces: Turistas que tienen como costumbre visitar este destino.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 17

FRECUENCIA DE VISITA EN TEMPORADA ALTA

1vez 14,0%

De 2 a 4 veces 28,0%

Mas de 4 veces 58,0%
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Grafico No. 12

FRECUENCIA olvez
ODe 2 a4 veces

14% O Mas de 4 veces

28%

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia).

2.1.1.2 Conclusién de encuesta

El perfil del turista que visita Chulluype la comprenden hombres y mujeres con un rango
de edad de 15 a 24 afios y de 25 a 44 afios. Un gran grupo visitan la playa en busca de
olas adecuadas para la practica de surf y otro lo hace por tradicion familiar ya que esta
ha sido la playa que han visitado desde hace anos con la familia. El presupuesto de
consumo diario es minimo puesto que no sobrepasa los 5 usd. Pero cabe recalcar que

esto se debe a que el lugar no ofrece servicios que el turista pueda gastar.
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Los turistas que van a esta playa son de procedencia nacional y la gran mayoria
pernoctan en casas propias que poseen en la peninsula. Generalmente el tiempo que
permanecen en la playa es solamente por unas horas ya que no hay servicios de
restaurantes, por lo que se trasladan a las playas mas cercanas como Salinas, Libertad o

Santa Elena. EI vehiculo propio es el medio de transporte mas usado para llegar a esta

playa.

Las personas que visitan Chulluype se enteraron de esta playa gracias al efecto
multiplicador proveniente de la recomendacion de algin conocido y la frecuencia con
que visitan esta playa es de mas de 4 veces en temporada alta lo que demuestra que tiene
mucha aceptacion. Ademas los visitantes manifestaron que su nivel de satisfaccion con

respecto a Chulluype era Bueno.

2.1.2 Analisis de la oferta

Descripcion de la carga turistica existente:

* DIRECTA
Chulluype: Como se demostro en el capitulo 1, los kioscos de comida que se sitlan en la
playa de Chulluype los fines de semana y feriados, son los Unicos negocios donde se

expende comidas y bebidas. (Ver Anexo No 5: Kiosco de Comida)
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Ballenita: En este sitio se han instalado alrededor de 23 cabafas ubicadas en la parte
central de la parroquia, con capacidad para 20 personas aproximadamente. En estos
locales se expende: bolones, empanadas de verde, ceviches (de concha, pescado,
camaron, etc.), arroz marinero, arroz con pescado frito, camarones apanados, etc.

A continuacion se consideran algunos de dichos establecimientos:

- Cabafia— Comedor * Las Ostras ”

- Cabafia— Comedor “ EI Bochinche ”

- Cabafia— Comedor “La Gemelita”

- Cabafia— Comedor * Chabelita ”

- Cabafia— Comedor “ EI Chef”

- Cabafa - Comedor “La Sirena”

- Cabafa - Comedor “ Los Marisco de Tula
- Cabafia— Comedor * Tabu *

- ElI'Rincén de Don Victor

(Ver Anexo No 12: Cabafas de Comida en Ballenita)

A diferencia de Chulluype, en Ballenita cuenta con planta turistica mas desarrollada, ya
cuenta con un contado numero de lugares de alojamiento donde se ofrecen servicios de

alimentacion.



BALLENITA INN

Localizacion:

NuUmero de Habitaciones:

Facilidades:

FARALLON DILLON

Localizacion:

NuUmero de Habitaciones:

Capacidad:

Facilidades:
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Esta ubicado a la entrada de Ballenita (Carretera

Santa Elena — Ballenita)

28

Las habitaciones poseen bafio privado con agua
Caliente y fria, aire condicionado, televisor.

Piscina, Restaurante, Snack Bar, Cafeteria,
Instalaciones para seminarios.

(Ver Anexo No 13: Foto Hotel Ballenita)

Esta ubicado en la parte alta de Ballenita a 30

metros de altura sobre el nivel del mar.

Las habitaciones poseen Bafio privado, con

vista al mar.



BALLENA AZUL

Localizacion:

NuUmero de habitaciones:

Facilidades:

= [INDIRECTA

Galeria Nautica, Bar Restaurante, Snack bar,
Cancha de tennis, Gimnasio, Zona de buceo,
Playa exclusiva, Parqueo privado, Mirador de
Ballenas, Cancha de bolley playero, Area de

hamacas.

Esta ubicado en el centro de Ballenita a

doscientos metros del mirador central.

8
Esta es una casa que ofrece solo servicio de
Alojamiento durante los meses de mayor

demanda (febrero a abril)
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La oferta indirecta corresponde a los establecimientos ubicados junto a la playa en la ruta
del sol, los cuales en su mayoria ofrecen platos tipicos de la costa entre los que destacan
arroz con pescado, chupe de pescado, ceviches, etc.

Se detallan los siguientes establecimientos:

San Pablo
Cabafia Briomar

Cabarfia My Bar on the beach

Monteverde
Cabafia Vanessita
Cabana Arelys

Cabafa Kenya

Palmar
Cabafa Suave Brisa
Cabaia Delfin Azul

Cabafia Brisa del Mar

Ayangue



Cabaiia Thalia

San Pedro
Cabafia San Pedro Beach
Cabaiia Islote del Pelado

Cabaia Clarita

Valdivia

Cabafia Parador Turistico

Libertador Bolivar

Cabafia Rafaelito
Cabafa Brisa Marfianera
Cabafa La Costa
Cabafa Caida del Sol
Cabafia Brisa del Mar
Cabafia Petit

(Ver Anexo No 14: Fotos Cabafias en la Ruta del Sol)
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Luego de la investigacion de campo realizada, se pudo constatar que la gran mayoria de
establecimientos donde se ofrecen alimentos poseen mends limitados y poco saludable,
por lo que para efectos conocer la aceptacion que tendria el proyecto propuesto, se
realizo una segunda encuesta donde se busca conocer las preferencias de los visitantes de
Chulluype, y de esta manera ofrecer un producto acorde a las necesidades de la demanda.

Este proyecto sera detallado més a fondo en el capitulo tres, en el disefio del proyecto.

2.1.2.1 Disefio de la encuesta “ANALISIS DE ACEPTACION DEL BALCON DE

SERVICIOS: Cabafia Comedor”

El objetivo de esta encuesta es conocer los gustos y requerimientos que los visitantes de
chulluype prefieren, y de esta manera ofrecer los servicios y productos que satisfagan sus
necesidades y alcanzar un 6ptimo nivel de aceptacion que lleve a generar ganancias. (Ver

Anexo No 15: Modelo de encuesta “Analisis de aceptacion del balcon de servicios).

= RANGO DE EDAD

Seran esenciales al momento de percibir una diferencia de edad marcada y de este modo

clasificarlos, los rangos son los siguientes:



Menores de 14 afios representarian a los nifios, infantes, etc.
- De 15 a 24 afios se los considerara jovenes adolescentes.

- De 25 a 44 afios se los considerara jovenes adultos

- De 45 a 64 afios se los considerara personas adultas, o posibles padres de familia.

- Los mayores de 65 afios seran considerados personas de la tercera edad.

Resultados de encuesta

Tabla No. 18
EDAD
Menor de 14 0%
De 15a24 32%
De 25a44 56%
De 45 a 64 12%
Mayor de 65 0%
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Grafico No. 13

EDAD

56%.

ODel5az24
B De25a44
ODe45a64

32%

12%

De 15a 24 De 25a44 De 45 a 64

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia)

= SEXO

Conocer el sexo de los turistas es importante e indispensable para descifrar si hay alguna
tendencia de los visitantes, quienes se dirigen mas a Chulluype: hombres o mujeres.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 19

SEXO
Hombre 58%
Mujer 42%
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Grafico No. 14

SEXO

58%

42%

0O Hombre

| Mujer

Hombre Mujer

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia)

= BEBIDAS

Es muy importante conocer la clase de bebida que el turista que visita la playa de
Chulluype consume durante su estadia, dependiendo de tipo de actividad que realiza en
la misma. Enumeramos las cuatro alternativas que pusimos a consideracion en la

encuesta:

- Bebidas gaseosas y agua: Bebidas de consumo masivo, las cuales no pueden dejar

de estar en nuestro analisis.
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- Batidos y jugos: Batidos de frutas con leche o jugos naturales de la estacion.

- Bebidas energizantes: Tipo de bebida con contenidos energizantes ya sea con

Taurina o naturales tales como B220, Red Bull y demas, se pretende vender esta

clase de bebidas debido a la alta concentracion de deportistas que practican surf.

- Cervezas: Bebida alcoholica de moderacion que se pretende ofrecer a lo turistas,

ya que el consumo de la misma es de alta demanda en la playa.

Resultados de la encuesta

Tabla No. 20
bebidas
bebidas gaseosas y agua 33%
batidos y jugos 28%
bebidas energizantes 19%
cervezas 20%
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Grafico No. 15

IMPORTANCIA DE BEBIDAS
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Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia)

= ALIMENTOS

Se analiza el tipo de alimentos que los turistas consumen mientras estan en la playa, los

cuales no deban ser muy pesados, ya que no se estima la venta de ellos. Se describen

cuatro de ellos, los cuales se describen a continuacion:

- Sanduches y snacks: Sanduches de jamén, queso, mixto, pollo, atin y en cuanto a

los snacks, nos referimos a fundas de papas, chifles.

- Ensalada de frutas: Mezcla de frutas de la estacidn, se serviran frias.
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- Barras energéticas: Tipo de suplemento alimenticio empacados individualmente

como: Quaker oatmeal, Morning sets y demas, esta clase de barras energéticas
responden a la cantidad de sufistas en la playa por la mafiana y tarde.

- Piqueos tipicos: Piqueos hechos con comida tipica de la zona como: Chicharron

de mariscos, deditos de yuca, patacones, pastelitos de harina.

Resultados de la encuesta

Enumere en rango de importancia o gusto, siendo 4 el méas importante, los productos

que se deberian ofrecer:

Tabla No. 21
Alimentos
Sanduches y sancks 30%
Ensaladas de frutas 27%
Barras energéticas 14%
Piqueos Tipicos 30%
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Grafico No. 16

IMPORTANCIA DE ALIMENTOS
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Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia)

= ALQUILER
Para medir el grado de preferencia de algunos de los servicios adicionales en los que se
pretende invertir como diversificante del producto. Al ofrecer tres opciones en los que se

estima serian los preferidos de los visitantes, los que se describen a continuacion:

- Casilleros: Servicio que se pretende dar a los bafiistas, ya sean para los
deportistas que practican el surf como a las personas que quieran dejar sus

pertenencias seguras mientras disfrutan de su esparcimiento.
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- Tablas Morey boogie: Es una tabla pequefia con la que se toma la ola acostado

boca abajo, con los que se pretende que el turista con poca experiencia o los
nifios puedan disfrutar de uno de los atractivos mas importante de la playa (la ola
mas larga del Ecuador)

- Tablas de surf: Debido a las condiciones propicias que presta la playa de

Chulluype con las olas mas largas del Ecuador, se pretende alquilar las tablas de
surf para que personas que ya dominan el deporte las utilicen, asi como también

las personas que empiezan a practicar o estén tomando clases.

Resultados de la encuesta

Enumere en rango de importancia o0 gusto, segun considere necesario, la

implementacién de los siguientes servicios adicionales: siendo 3 el mayor.

Tabla No. 22
Alquiler
Casilleros 36%
Tablas Morey boogie 33%
Tablas de surf 31%
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Grafico No. 17

IMPORTANCIA DE ALQUILER
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Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia)

= PAGO DE SERVICIOS

Con esta pregunta proporcionara de una idea amplia de cuanto esta dispuesto a pagar el
turista por cada uno de los servicios que se ofrecerdn. Esta pregunta se la hacen a los
turistas en la playa que sean econdmicamente activos o que tengan recursos econémicos
para que puedan hacer uso de ellos, asi como también a los padres de familias
encargados de surtir de alimentos a los suyos. A continuacion los servicios que se les

pidi6 ponerle valor monetario, o que estuviesen dispuesto a pagar por ellos:

- Alquiler de casilleros: Debido a la cantidad de deportistas que dejan sus

pertenencias para realizar sus actividades en el mar, como para turistas en general
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que tengan la necesidad de salvaguardar sus pertenencias. Los entrevistados

daran su precio que estan dispuestos a pagar diario por el alquiler del mismo.

- Alquiles de Morey boogie: Dada la cantidad de turistas jovenes y nifios que les

gusta practicar ésta disciplina, se les preguntara a los entrevistados cuanto estan
dispuestos a pagar por el producto a razon diaria, asi como a los padres quienes

son los que proveen de el dinero para que ellos hagan uso del mismo.

- Alquiler de tablas de surf: Siendo una playa donde se practica el surf, se pretende

que los turistas y los interesados den su opinién de cuanto estarian dispuestos a

pagar por la tablado surf diario.

- Pago por los alimentos y bebidas: Se les preguntara a los turistas que son quienes

tengan cargas familiares cuanto estarian dispuestos a pagar diario por ellos y por sus
cargas familiares, asi como también a los turistas que no tengan cargas familiares, cuanto
estarian dispuestos a pagar por persona, para asi, saber cual es el promedio de gastos de

quienes visitan Chulluype.



Resultados de la encuesta

Indique hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos.

Tabla No. 23

Grafico No. 18
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ALQUILER DE CASILLEROS

45% 55%

ALQUILER CASILLEROS

W HASTA 1 USD
W 1,01 HASTA 5 USD

B HASTA 1USD
W 1,01 HASTA 5 USD
05,01 HASTA 10 USD

HASTA 1 USD 45%
1,01 HASTA 5 USD 55%
5,01 HASTA 10 USD
MAS DE 10 USD HASTA 1 USD 1,01 HASTA 5 USD
Tabla No. 24 Gréfico No. 19
ALQUILER DEMOREY BOOGIE
74% 24% 2%
ALQUILER DE MOREY
BOOGIE
HASTA 1 USD 74%
1,01 HASTA 5 USD 24% , |
501 HASTA 10 USD 204 HASTA 1 USD 1,01 HASTA 5 5,01 HASTA 10
. usD usD
MAS DE 10 USD
Tabla No. 25 Grafico No. 20
ALQUILER TABLAS DE SURF
ALQUILER TABLA DE SURF 3
HASTA 1 USD 29% 1 _ 14
1,01 HASTA 5 USD 38%
5,01 HASTA 10 USD 33%
MAS DE 10 USD LASTA 1USD ‘

1,01 HASTA 5
usb

5,01 HASTA 10
usb

0O HASTA 1 USD
W 1,01 HASTA 5 USD
W 5,01 HASTA 10 USD
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Tabla No. 26 Grafico No. 21

ALIMENTOS Y BEBIDAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS 5% 25%

HASTA 1 USD 2% O HASTA 1 USD
1,01 HASTA 5 USD 43% 2% 1,01 HASTA 5 USD
5,01 HASTA 10 USD 45% W 5,01 HASTA 10 USD

MAS DE 10 USD HASTA 1 USD 1,01 HASTA 5 5,01 HASTA 10

usD usD

Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracion propia)

= SERVICIOS ADICIONALES

Con esta pregunta se pretende hacer uso de sus expectativas de nuevos servicios a

implementar para mejorar el destino ya sea como producto o como facilidad. Esta

pregunta dara una mejor perspectiva de cuales son la necesidades del turista que visita la

playa de Chulluype.

Respuestas de la encuesta

Segun su opinidn que otros servicios deberian agregarse a esta playa.
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Tabla No. 27
SERVICIOS ADICIONALES
alquiler parasol y sillas 17%
campanas de limpieza 26%
salvavidas 28%
duchas y bafios 15%
otros 13%

Grafico No. 22
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Fuente: Encuesta realizada en enero y febrero 2007 (Elaboracién propia)

2.1.2.2 Conclusién de la encuesta

El perfil del turista que visita Chulluype la comprenden hombres y mujeres con un rango

de edad de 15 a 24 afios y de 25 a 44 afos.
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Concluimos que en cuanto a las bebidas, encontramos alto interés en las bebidas ligeras o
cortas como las gaseosas y agua en 33% con respecto a las demas bebidas. En segundo
lugar encontramos que los batidos y jugos con el 28% de la aceptacion de los turistas.
Las cervezas con el 20% de la aceptacion de los encuestados da una clara idea del perfil
de consumo de los turistas que visitan Chulluype no son consumidores de bebidas
alcoholicas, pero si sorprende que el producto que fue disefiado para los deportistas que
gustan de una buena alimentacion balanceada y de rapido acceso, las bebidas energéticas,

solo fue aceptado sélo en un 19% de los encuestados.

Asi mismo concluimos en cuanto a la alimentacion en primer lugar y con el mismo
porcentaje de aceptacion estan los sanduches y snhacks con los piqueos tipicos con un
30% de aceptacion, claramente el perfil del visitante gustan de comidas de elaboracion
media o tipo abreboca. En segunda instancia las ensaladas de frutas que fue aceptada en
un 27% de los encuestados, no muy lejano al porcentaje de los productos anteriores. Y en
altimo lugar otro de los productos que se pensoé iba a ser uno de los méas aceptados por
los deportistas que practican surf en esta playa, las barras energéticas, con el 14% de la

aceptacion de los bafiistas y visitantes de Chulluype.

Al hacer un recuento de los datos obtenidos por la aceptacion de los tipos de servicios

ofrecidos a los visitantes, se encontrd que al 36% prefiere o utilizaria los casilleros para
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el resguardo de sus pertenencias. Con el 33% preferirian alquiler la tabla de Morey
boogie dada la cantidad de nifios y personas que desearian relajarse en el mar haciendo
uso de este tipo de tabla. En Gltimo lugar estan las tablas de surf que con el 31% de la
aceptacion de los bafiistas, se concluye que no seria rentable invertir en el alquiler de
tablas de surf, ya que las personas encuestadas aceptaron que sélo las utilizarian por

curiosidad, pero no mostraron verdadero interés en ellas.

Cabe recalcar que en la elaboracion de la encuesta, al momento de establecer el cobro de
los cuatro productos a ofrecer, se establecié que el mismo entrevistado ponga su precio,
es decir, indicaron cuanto pagarian por el producto ofrecido. Asi concluimos que en
cuanto a alquiler de casilleros el 45% pagaria hasta un dolar, pero el 55% pagaria de
1.01 hasta 5 dolares. En cuanto al alquiler de Morey boogie el 74% pagaria hasta el un
dolar, el 24% pagaria de 1.01 hasta 5 délares y el 2% de 5.01 hasta 10 dolares, dandonos
un dato bien claro de cuéanto estaria dispuesto a pagar por el visitante. Al analizar el
alquiler de las tablas de surf encontramos que un 38% de los entrevistados pagaria de
1.01 hasta 5 dolares, el 33% de 5.01 hasta 10 ddlares y en ultimo lugar los turistas que
pagarian hasta 1 ddlar en porcentaje del 29%. Continuando con el analisis concluimos
que en cuanto a gastos en alimentos y bebidas per cépita la mayor cantidad de los turistas

estarian dispuestos a gastar de 5.01 hasta 10 dolares con el 45%, el 43% de 1.01 hasta 5
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dolares y en dltimo lugar el 29% hasta 1 dolar estaria dispuesto a pagar por su

alimentacion.

Al final de la encuesta se advierte una pregunta abierta en la que se hace eco de la
percepcion de factor al estar y haber disfrutado de la playa, al sugerirle que indique los
aspectos que se deberia mejorar la playa. ElI 28% pide salvavidas, el 26% pide que se
realicen camparfias de limpieza debido al haber bastante desperdicios arrastrados por el
mar y abandonados por los malos turistas, el 17% alquiler de sillas y por Gltimo el 15%

duchas y bafios.

2.1.3 Determinacion de la capacidad de carga

Introduccion

Si bien las playas del litoral ecuatoriano todavia no cuentan con todos los estdndares de
servicios necesarios para competir con otros destinos turisticos posicionados que captan
una visitacion masiva de un turismo extranjero, como el caribe o las costas
mediterraneas, no es menos cierto que la afluencia turistica hacia las playas del Ecuador
ha aumentando considerablemente en los ultimos afios, debido fundamentalmente al

importante empuje que el turismo interno ha recibido a través de distintas politicas
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tendientes a favorecer feriados largos caracterizados por una fuerte movilizacion de

grandes grupos humanos hacia las costas del Ecuador.

Es importante destacar que actualmente existe una oferta creciente de servicios,
facilidades y atractivos turisticos, que estan captando la atencion de una creciente
demanda nacional e internacional (En destinos playeros especificos), misma que
presentan una alta afinidad con la realizacion de actividades playeras, deportivas, al aire
libre, recreativas. Esta demanda presenta un comportamiento estacional, en el que gran
parte del afio se mantiene en niveles de visitacion moderados, pero existe un alto flujo
turistico en las temporadas vacacionales de Costa y Sierra y sobretodo en los feriados, en
los cuales el numero de turistas y excursionistas, excede en mucho el promedio
acostumbrado de visitacion. Bajo esta situacion, tanto comunidades, municipalidades, la
marina y demas organismos vinculados al manejo de las playas, demandan orientacién y
apoyo para la planificacién y el desarrollo ordenado de las actividades turisticas y
recreativas. Si bien la alta afluencia de turistas que visitan las playas, generan
externalidades positivas (léase en los considerables réditos econdémicos esparcidos), la
presencia masiva de personas en la playa, ocasiona también externalidades negativas en
el entorno y sobre todo en las comunidades que pueden quedar al margen de los

beneficios prometidos. En la misma linea, es necesario establecer pautas para el
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desarrollo de infraestructuras, para los cuales la demanda potencial debe estar

relacionada con el potencial de la oferta existente.

= Capacidad de los servicios de alojamiento

La oferta de alojamiento de Chulluype, fue establecida en un inicio en base catastro
oficial y complementado con el conteo y la estimacion directa del nimero de plazas
totales de la oferta formal e informal de Ballenita, Siendo éste el centro méas cercano con
estructura turistica. Por lo tanto, de la informacion generada por el catastro, se
establecieron las categorias de los establecimientos y para la informacion de los
establecimientos informales, se establecieron tres categorias: casas informales, areas de

camping y “otros” que incluyen las casas y habitaciones renteras.

Ballenita Inn: 28 habitaciones.
Farallén Dillon: 8 habitaciones Lujo.

Ballena Azul: 8 habitaciones.

Se consideran 34 plazas en total de la estructura turistica de Ballenita para el estudio, sin
contar con las casas que se encuentran en alquiler para las temporadas playeras, ni de

algunas casas que admitian hospedaje de informal
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= Capacidad de los servicios de alimentacion

De acuerdo al nimero de plazas existentes, se calculé el nimero de usuarios que en un
dia podrian ser acogidos, tomando en cuenta una estadia promedio de una hora por
usuario, durante cuatro horas pico de uso (12:00 — 16:00). La informacion sobre nimero
de plazas se obtuvo también a través de los catastros oficiales de Ballenita, y también por
medio de un sondeo directo para complementar la informacion en las playas donde no se
pudo obtener informacion actualizada. En éste sitio se han instalado alrededor de 23
cabafias ubicadas en la parte central de la parroquia, con capacidad para 20 personas
aproximadamente, dando un total aproximado de capacidad alimenticia de 2300
personas. Se debe de agregar que no se contabilizo a las cabafias o sitios de venta de
alimentos informales o que funcionaban sin el permiso de operaciones, o que no

contaban con el debido catastro.

Como se puede ver, la oferta turistica no se encuentra debidamente registrada. Eso
representa un problema de manejo y eso lleva a que muchos aspectos de la oferta y la
demanda no puedan ser conocidos y analizados. Otro punto importante de atencion en
Chulluype debe ser tambien la calidad de los servicios ofertados en los diferentes

establecimientos, pues a través de diferentes testimonios se reporté la baja calidad en los
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servicios dada por insuficiencias en recursos basicos como agua potable, energia

eléctrica, y manejo de desechos solidos.

= Capacidad de sitios de parqueo

De acuerdo al espacio fisico de exclusivamente la playa de Chulluype, en la entrada de
acceso directo de la zona de transito a la zona activa, existe aproximadamente la
capacidad para 12 carros, en la calle de acceso a la playa se estima que se puedan
estacionar 15 carros, asumiendo una media de cuatro espacios por carro, nos da el total

de 108 personas.

Se debe aclarar como informaciéon relevante, que la comunidad ha hecho extensiva al
PMRC la no conformidad de aceptacion de buses en su playa, ya que es fisicamente
imposible estacionar ese tipo de vehiculos, ademas del desmejoramiento del destino por
la saturacion de la playa con la llegada excesiva de los turistas que llegan en estos buses.

(Ver Anexo No 16: Area de parqueos de la playa de Chulluype).
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Calculo de carga aceptable para la zona de uso turistico actual

El nimero de visitantes que pueden acudir a una playa se basa en la estimacion del area
disponible, versus un area ideal de ocupacion personal definida referenciales con
anterioridad. La definicion del area ideal que una persona deberia disponer con fines

recreativos es una estimacion referencial y muy variable de acuerdo a distintos estudios.

En tal virtud, los nimeros arrojados para estimar un area de ocupacion, pueden variar
dependiendo de innumerables factores y de los requerimientos propuestos por los

manejadores.

Para el presente estudio, se ha considerado a Roig (2002) como el autor del cual se ha
adaptado las medidas ha ser utilizadas para la aplicacion de los criterios de capacidad de
ocupacion, en donde, se establece que un area de 25m2 por persona seria el ideal en
playas localizadas en &reas naturales, sin embargo aplica una consideracion de que 12m?
cuando éstas presentan un turismo estacional limitado a pocos meses en el afio, el area
puede reducirse a 15m?2 por persona. Para las playas de caracter urbano, el autor refiere

un valor de 5m2 como area minima necesaria.
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Playa urbana

Playas localizadas dentro de los perimetros urbanos. Presentan un entorno  urbano
altamente transformado, con facil accesibilidad y que soportan un intenso uso, dandole el

minimo valor de 5m? por persona.

Playa semiurbana

Son aquellas cuyo entorno se encuentra parcialmente edificado, en general con
construcciones aisladas 6 pequefias poblaciones circundantes. Cuentan con una limitada
accesibilidad y moderada afluencia. Incluyen Playas con presencia de ecosistemas

naturales en sus alrededores, dandole un minimo valor de 15m?2 por persona.

Para este efecto se hicieron las mediciones correspondientes para la playa de Chulluype,
haciendo uso de cintas de medicion. En cuanto a largo de playa, se midié desde el limite
natural de la desembocadura del rio Chulluype hasta las rocas del lado del faro, dando un
dato de 375m. de playa (solo arena). Para la medicion del ancho de playa se tomé de
referencia las tablas de marea del Instituto Oceanografico De La Armada, tomando las
mediciones de en cada uno de sus picos de pleamar y bajamar. Dando una promedio de

21m en el ancho de playa.
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Teniendo ya estas medidas se aplica el método utilizado por Roig (2002) en el que por
ser playa semiurbana, se le consideran 15m2 por persona. Es decir que 375m. de largo de
playa multiplicado por los 21m promedio de ancho de playa, dando como resultado 525
turistas de carga aceptable sugerida para el area de uso turistico actual. (Ver Anexo No

17: Vista de zona de uso turistico).

Resumen de capacidad de carga de turista

En tabla No.28 se detalla la capacidad turistica existente, pero dentro del perimetro de la
zona de Chulluype y especificamente de Ballenita, puesto que en el lugar de estudio no

existe ningun tipo de establecimiento que ofrezca servicios turisticos.

Tabla No. 28

Calculo de capacidad de carga

Carga aceptable de usuarios de playa en | 525 Usuarios
area efectiva de uso actual

Capacidad de wusuario dada por |50 Plazas
capacidad de alojamientos

Capacidad de usuarios dada por | 2300 Usuarios
restaurantes

Capacidad de wusuarios dada por | 108 Usuarios
capacidad de parqueos

Capacidad de usuarios dada por | 240 Usuarios
capacidad del proyecto

Fuente: Elaboracion propia. Datos pertenecen a establecimientos de Ballenita.
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2.1.4 Estrategias de comercializacion

Para definir las estrategias de comercializacion de este proyecto, se ha tomado como
modelo el “PLAN DE PROMOCION DE LA IMAGEN DE LA
MANCOMUNIDAD DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PENINSULA DE
SANTA ELENA”, incluido en el PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL LA
PENINSULA 2007 — 2014 y elaborado por el consultor Arg. Esteban Delgado de la

Cuadra, en el cual se basa en los siguientes parametros:

Conceptualizacién del destino

Se refiere a la creacion de un nombre que refleje y comunique las caracteristicas del
destino, en este caso un nombre que detalle la imagen de Chulluype como una playa que
puede ser disfrutada tanto por los deportistas que desean practicar surf, como los
visitantes que desean pasar unas horas de descanso en una playa sin aglomeraciones. De
esta manera conceptualizamos las caracteristicas del atractivo.

Grupo objetivo (target)

Segun el Plan Integral de Marketing del Ecuador, ejecutado por el Fondo Mixto de
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Promocion Turistica, revela que el grupo objetivo al que apunta el pais como un sélo
destino, es el denominado “Turistas de Aventura Accesible”. Son turistas con un alto
nivel educacional, mas informados, experimentados y exigentes, sus motivaciones son
principalmente de nivel activo, han dejado de “pasar” vacaciones a “vivir” vacaciones,

buscan experiencias memorables, emociones auténticas.

Se caracterizan por respetar el medio ambiente, sus multimotivaciones los llevan a
realizar actividades de alto impacto, asi como también actividades ecoturisticas, se
preocupan por los aspectos nutricionales, prefieren una mezcla entre lo cultural y el
confort, demandando siempre la mayor proteccion legal, calidad y garantia en los

servicios solicitados.

Bajo estos antecedentes se puede concluir que actualmente, el turismo tiene exigencias

especificas que este proyecto busca satisfacer en base al tipo de mercado que visita

Chulluype: turistas deportistas (surfistas) y turistas de ocio (sol y playa), a quienes se

debe encaminar el plan de promocidn.

Imagen del destino

Son herramientas de marketing que beneficiaran la promocion del destino:
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e LOGOTIPO

e MATERIAL IMPRESO: folleteria, mapas, etc.

(Ver Anexo No 18: Propuesta de logotipo y volante).

Dichas herramientas seran contempladas en este proyectos como Inversion intangible,

detallando los valores en el anlisis financiero del capitulo 3.

Los items que continuacion se detallan son una propuesta de marketing que podrian
ayudar a cumplir el objetivo de la promocidn del destino de una manera optima, cuyo
programa podria ser ejecutado por organismos gubernamentales y no gubernamentales

dedicados al turismo.

Campafia publicitaria

Implica la creacion de un lema sugestivo y contagioso que comunique el beneficio de

visitar el destino, el cual debe coincidir con el mercado meta seleccionado, apoyado de

piezas graficas y audiovisuales.
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La campafa debe abarcar territorio nacional, utilizando los principales medios de
comunicacién como television, prensa, radio y asi dar a conocer la nueva imagen vy el
concepto del destino playa de Chulluype, para luego realizar actividades publicitarias
mas dirigidas y enfocadas a segmentos especificos de los mercados seleccionados

(surfistas y visitantes de sol y playa).

Actividades de promocion

a) Relaciones Publicas: Eventos para la presentacion del producto a desarrollarse
para el equipamiento en Chulluype, desarrollar una pagina web, elaboracion de
un video, etc.

b) Press tours: Se desarrollarian tours en donde se invitaria a los medios de
comunicacion, con el objetivo de difundir la promocion de Chulluype y de sus
atractivos, mediante articulos de prensa y reportajes televisivos.

c) Fam trips: Esta actividad es muy similar a la anterior, pero dirigida
especificamente a la industria turistica, quienes serdn nuestros principales
vendedores del destino, por lo que deberdn conocer el producto que ofrecen,

junto con las facilidades a implementarse.
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Alianzas estratégicas

Se pueden dar con diversos gremios, entre los cuales podemos citar la Federacion de
surf, quienes pueden organizar campeonatos que promoveran diversas actividades.,

alcanzando beneficios mutuos entre los miembros de esta alianza.

Capacitacion

Para el plan de promocién funcione y el destino se venda, la poblacion debe conocer,

manejar e identificar el concepto que se desea proyectar del destino y estar preparados

para lograr estdndares de calidad de servicios, iniciando el efecto multiplicador, que

traera como resultado el beneficio econdémico de la comuna.

2.2 Analisis FODA del destino

Para el analisis situacional o FODA se estdn tomando cuatro criterios importantes para

dicho, los cuales se detallan a continuacion:
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Grafico No. 23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 29

ANALISIS SITUACIONAL O FODA

ATRACTIVO, EQUIPAMIENTO Y FACILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Paisaje costanero Unico

Clima agradable
Zona de playa para bafistas

Zona de playa para practicar Surf

Campeonatos de surf
Poca poblacion

Facil acceso por carretera GYE — SAL

La ola mas larga del Ecuador
Sitio para la pesca deportiva
Amplia gama gastrondmica
Instructores de Surf nativos

Interés de empresas financian

proyectos turisticos

que

Eventos y Campeonatos Nac. e Int. de Surf

Playa de Salinas desaparece
paulatinamente

Demanda internacional de atractivos
turisticos

Promocidn turistica del Ecuador

Como destino alternativo de playas
congestionadas en feriados
Desarrollo de proyecto del parque

paleontologico

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de hoteles y restaurantes
Falta de baterias sanitarias
Falta de torres salvavidas

No existen puntos de
sefialética
Falta de promociéon y planes de mercadeo a

informacion 'y

Falta de seguridad
Efectos de fendmenos naturales

Falta de Apoyo de Instituciones
gubernamentales

Conflictos juridicos entre cabeceras
cantorales

Competencias de atractivos turisticos




nivel nacional e internacional

Pescadores en zona de bafistas

Inseguridad ciudadana

Manejo inadecuado de desechos solidos y
liguidos tanto como domésticos e
industriales

Pobre impresion a los pobladores rurales
del canton

falta de planificacion y estudios de
capacidad de carga

Falta de médicos en temporada
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cercanos
Inestabilidad politica

POBLACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Gente amigable y hospitalaria
Predisposicion a la autogestion

Deseos de mejorar y capacitarse
Poblacion organizada: casa comunal
Dispuestos a trabajar en turismo
Existencia de terrenos sin lotizar

Presencia del PMRC

Lineas de crédito para la
comunitaria

Proyectos del MIDUVI
Capacitaciones del Proyecto Ballenita

inversion

DEBILIDADES

AMENAZAS

Nivel de educacion bajo

Limitadas fuentes de trabajo

Falta de capacitacion de la poblacion en
turismo.

Dispensario medico

Cercania a ciudades de primer orden
Autoridades sin conocimiento técnico y
académico de turismo

Falta de fondos para incentivar actividad
Artesanal

Enfermedades de la época
Fendmenos naturales
Presencia de delincuencia externa

Inestabilidad politica
La provincializacién ( tema buracracia)
Paros




171

CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Visitantes provienen de un mercado grande
y cercano como Guayaquil

Surfistas con poder adquisitivo
Crecimiento de turismo interno

Dos temporadas: Costa y Sierra
Turistas de la Sierra permanecen mayor
tiempo

Crecimiento como destino para surfistas
Eventos deportivos

Cercania de Salinas, como nucleo turistico
Aprovechar interes actual en visitar los
destinos de la Ruta del Sol

DEBILIDADES

AMENAZAS

Personas con bajo nivel de consumo

Falta de conciencia en no ensuciar las
playas

No conocer la playa

Presencia de pandillas

Presencia vandalismo en temporada alta
Competencias de atractivos turisticos
cercanos

INFRAESTRUCTURA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Sefial y cobertura celular

Cercania de la carretera Gye-Sal

Ciertos servicios béasicos como agua
potable y energia eléctrica

Transporte intercantonal aceptable

Presencia del PMRC y sus proyectos de
desarrollo
Proyectos Malecon La libertad
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Ineficiencia en la infraestructura de
alcantarillado

Costo de servicios basicos muy elevados
Fallas en mantenimiento de calles,
iluminacion

Fallas del servicio de seguridad policial,
transito y policial rural

No existe servicio de recoleccion de basura
Falta de apoyo del Municipio

Falta de transporte publico interno
Telefonia escasa

Caos vehicular en feriado

Mal servicio telefénico

Fendmenos naturales
Inestabilidad politica
Falta de ejecucion de proyectos existentes

Insuficiencia de presupuesto
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CAPITULO IlI

ESTUDIO TECNICO Y GESTION DEL PROYECTO

3.1 Andlisis de las caracteristicas

El proyecto propone una cabafia comedor, la misma que sera adecuada en la loma que
separa la playa de Chulluype con la Playa del Cautivo, justo en el limite entre el canton
La Libertad y Santa Elena, y especificamente en el castillo abandonado que, como se
indico en el capitulo 1, alguna vez fue un hotel. Dicho terreno pertenece
geograficamente a La libertad, mientras que la playa de Chulluype, estd bajo la
jurisdiccion del Municipio de Santa Elena. Cabe destacar que, realizar un uso adecuado

de esta propiedad, es un requerimiento de la comunidad al propietario del mismo.

De ahi que el proyecto es una propuesta para la remodelacion y adecuacion de esta
edificacion, y ya teniendo el terreno se estudiard la rentabilidad de la cabafia luego de la

remodelacion del mismo.

Aunqgue el proyecto no involucra la implementacion de lugares de alojamiento,

eventualmente, con el esperado desarrollo de Chulluype, es recomendable la creacién de
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un lugar de hospedaje para las futuras visitas, de estilo hostal o ecolodge, por las

caracteristicas de este destino. (Ver anexo 19 No. Disefio del destino)

Con la implementacion de la propuesta de la cabafia, se incentivara las visitas de surfistas

y por ende se puede ofrecer clases de surf y venta de artesanias en el proyecto.

La idea principal es mejorar la estadia de los visitantes en la playa, e incrementar la
frecuencia de visitas tanto en meses de temporada alta como en los meses de temporada

baja, con servicios que normalmente no se brindan en este lugar.

3.1.1 Analisis situacional o FODA de la Cabafa Comedor

Tabla N° 30

Fortalezas

Oportunidades

-Unico lugar que ofreceria servicios
alimentacion a los visitantes

- Mejoraria el  paisaje por la
remodelacion del castillo abandonado.

- Implementaria servicios

complementarios que cubriran
necesidades de visitantes como duchas,
servicios higiénicos y casilleros.

- Ubicacion geogréfica de la cabaia.

- Falta de este tipo de servicios en la

localidad. No tendria competencia directa

en el sitio.
- Aceptacion de los visitantes 'y
habitantes.
- Visita y gusto de los surfistas a esta

playa
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Debilidades Amenazas
- Generacion de desechos sélidos - Podria provocar saturacion de la playa.
- Negocio estacionario. - Poca o nula afluencia durante meses de

- Remodelacion requiere de una inversion | baja temporada.

considerable, lo que incrementa el | - Amenaza del clima sobre la geografia
endeudamiento. del area del proyecto. (Fenébmeno de El
Nifio).

3.2 Especificaciones técnicas

Aspectos Generales

Lo que se propone ofrecer en este proyecto es la venta de alimentos y bebidas, productos
que, luego de la encuesta realizada in situ y cuyos resultados estan reflejados en el
capitulo 2, arrojaron los gustos y preferencias de lo que los visitantes prefieren,
quedando entre los principales piqueos tipicos, sanduches, productos energéticos,
jugos, gaseosas, cervezas, entre otros, siempre que sean productos de rapida

preparacion.

Estos productos se venderan desde las primeras horas de la mafiana principalmente para
los surfistas que visitan la playa en busca de olas y aprovechar los turistas que van a la
playa muy temprano. De ahi el local servird sus productos durante todo el dia, hasta

aproximadamente las 18h00.
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Ademas de dichos productos, se propone el alquiler morei boggie, tablas de surf y
casilleros para guardar los articulos personales de los visitantes que lo requieran.

También se dara la oportunidad a instructores de surf de la zona a que promocionen sus
clases en el local, asi como la adecuacion de un local para la venta de artesanias hechas

por los mismos habitantes de Chulluype.

Este proyecto atendera durante los meses de temporada alta, para el cual se considera los
meses de diciembre hasta abril, los dias jueves, viernes, sdbado y domingo. Durante los
meses de temporada baja, la operacién se hara obedeciendo la agenda de los feriados

programados en dichos meses.

Aspectos Técnicos

El proyecto busca atender principalmente al turismo dirigido a surfistas jovenes, para lo
que se ha planteado areas para:

- Duchas publicas y bafios

- Alquiler de casilleros

- Alquiler de Tablas de surf y morei boggie

- Alquiler de parasoles

- Venta de alimentos, bebidas y piqueos
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Asi mismo se ha tratado de aprovechar la ubicacion de la estructura abandonada
existente, que como mencionamos, alguna vez fue un hotel, en la saliente de mar del
sector ya que posee una vista privilegiada. Ademas cabe mencionar que el disefio de este

edificio es muy atractivo y llamativo, como se aprecia en la siguiente foto:

Fuente: Elaboracion propia. Vista general de edificacion

En la edificacion puede ser reutilizada su estructura, asi que se ha considerado derrocar
las paredes de la misma y reemplazarlas por paredes de madera, las cuales presentaran
grandes areas de reticulado abiertos para que se permita el ingreso de la brisa y asi

mismo aprovechar la vista hacia el mar con que ya cuenta la construccion.
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El proyecto reutilizalos 2 primeros niveles de la construccion, dejando el resto de
niveles como espacios de observacién en los cuales posteriormente podria crearse un

area de hamacas y descanso.

En el primer nivel se encuentra una construccion separada que se reutilizara para la
instalacion en la misma de las duchas y servicios higiénicos, de esta manera estos
servicios estaran lo mas proximo a la playa y permitiran el uso inmediato de los turistas
que se encuentre usando esta. (Ver Anexo No. 20: Area de duchas y servicios

higiénicos).

Ademas se encuentran actualmente 2 espacios que han sido aprovechados para la
instalacion de las areas de alquileres de parasoles, casilleros, tablas de surf y morei
boggie. Estos espacios también quedan ubicados proximos a la playa. (Ver Anexo No.

21: Area de locales de alquiler)

Para el &rea de venta de alimentos, bebidas y piqueos se ha aprovechado el segundo nivel
de la construccion, el cual tiene un espacio mas amplio lo que forma un ambiente muy

acogedor en todo este nivel. (Ver Anexo No. 22: Area del restaurante)
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Los turistas podran adquirir los alimentos y al mismo tiempo ubicarse en este espacio

disfrutando de la sombra, brisa y por supuesto una vista impresionante.

Ademas se consideré aprovechar una pequefia explanada delante de la edificacion para
usarse como un balcon mirador y en donde a futuro por el crecimiento del negocio

podrian ubicarse mesas y sillas para servir los alimentos al aire libre.

Cabe mencionar que en lo posible se planea utilizar material de la zona para asi dar al
edificio una apariencia mas rustica. El elemento principal que se quiere resaltar en este
disefio es la madera porque su imagen es fresca y juvenil. Ademas una parte muy
importante de la remodelacion es el techo, el cual ser4 de vijao, adicionalmente las
barandas de los balcones seran de cafia. Con estos detalles los que se pretende es
convertir la imagen fria de un edificio por algo mas calido como una cabafia.

(Ver Anexo No. 23: Planos del proyecto)

3.3 Gestion del proyecto
Los requerimientos para el desarrollo de este proyecto se pueden subdividir de la

siguiente manera:
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1. Terreno: Se refiere al terreno donde se encontrara la cabafia, cuya ubicacion se

menciono en las especificaciones técnicas. El terreno sera propio.

2. Edificacién: Se refiere al hotel abandonado que se remodelara y adecuara para este

proyecto. El edificio serd, para calculos financieros posteriores depreciado a 10 afios.

3. Maquinarias y equipos: Se necesitaran equipos necesarios para abastecer la cocina

para la elaboracion de los alimentos.

4. Enseres y utensilios: El equipamiento de la cocina con los utensilios de apoyo.

5. Muebles: Segun disefio del proyecto se necesitaran 6 mesas de 4 puestos cada una.

El desglose de estos activos esta detallado en la Tabla No 31.
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3.3.1 Personal requerido

La atencion del local serd manejada en temporada alta por el siguiente personal:

Propietario administrador

1 Asistente de cocina

2 Cocineros

1 Guardia de seguridad

En meses de temporada baja se espera reducir el personal en 1 cocinero, 1 guardia, y el
administrador, quienes en dichos meses, ganaran lo proporcional del sueldo semanal, ya
que en los meses donde haya algun feriado, se laborara Unicamente los dias de descanso
obligatorio.
En el siguiente cuadro se muestra el organigrama del proyecto:

Grafico No.24

Organigrama del Proyecto

Propietario
Administrador
|
| |

2 Cocineros ) [ Guardiania }

Asistente de cocina
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3.3.2 Funciones del personal

a) Propietario administrador

Las funciones del administrador serdn las de dirigir y supervisar las actividades del
proyecto, asi como también sera la persona que controle los procesos de produccion:
compras, almacenaje, produccion, venta, etc.

Se encargara de las actividades administrativas como el pago de sueldos del resto del
personal y de gastos generales, ademas de que tramitara los permisos necesarios para el

funcionamiento del local.

b) Cocineros

Durante temporada alta, los 2 cocineros se encargaran de elaborar los productos que se
expenderan en la cabafia, quienes seran previamente capacitados para que ejecuten la
operacion de la mejor manera, esto es, dando un buen servicio a los turistas que visiten el
establecimiento. También serd uno de ellos quien colaborara con la labor de compras

junto con el administrador.
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Son los responsables directos de la cocina, utensilios e ingredientes para cocinar, deben
hacer implementar las reglas de seguridad, limpieza e higiene en todos los rincones de
esta. Deben llevar control de insumos e ingredientes y reportar a administrador. Si el

caso lo amerita daré servicio a los clientes vendiendo los productos.

c) Asistente o auxiliar de cocina

Debe tener conocimientos de cocina, dedicacion y saber trabajar en equipo. Es
responsable de que no falte ningin utensilio en la cocina y mantener limpio y seguro el
lugar de trabajo. Se encargara de brindar el servicio directo a los clientes y hara labores

de cajero.

d) Guardiania

Como su nombre lo indica se encargara de la seguridad del local cuando no haya

atencion, debe estar pendiente de cualquier situacién inusual y del mantenimiento del

local.
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3.3.3 Procesos de produccién

Para el proceso de produccion se ha considerado 4 puntos en este proceso (Ver Anexo

No. 24: Disefio de proceso de produccion):

a) Sistemas de compras

Las compras se dividiran en dos clases: perecibles y no perecibles.
Las compras perecibles se refiere a los productos de corta vida, como son: legumbres,
frutas, etc., que duran aproximadamente 4 dias en refrigeracion. Dependiendo del

consumo se haran cada semana.

Los carnicos también entran en la categoria de no perecibles, pero se compraran cada 2
semanas porque se pueden congelar y consumirlos poco a poco.
Se planea pagar a una persona del mercado a quien se entregara la lista de las compras

para que se encargue de comprar y llevarlas al local.

Por otro lado los no perecibles como los enlatados, snack, bebidas embotelladas, etc.,
también se compraran dependiendo del consumo. Los distribuidores de colas y cervezas

distribuiran sus productos dependiendo del consumo.
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b) Almacenaje y limpieza

Para este proceso se requerira el refrigerador y congelador para los perecibles, y para
enlatados se utilizara percheros con el fin de tener los productos organizados y de facil
acceso. Luego de abastecerse, el dia domingo donde termina el mayor movimiento de

ventas, quedara un inventario minimo, que es donde inicia la limpieza.

Al inventario inicial se le sumara el inventario semanal o de ventas pronosticadas, y

juntos seran el inventario total, quedando de la siguiente manera:

Inventario Inicial + Inventario semanal = Inventario Total

15% + 100 % = 115%

Es decir que el remanente de productos al iniciar una nueva semana se considera
inventario inicial. Con esto se busca mantener siempre abastecido los insumos con un
excedente del 15%, procurando mantener un inventario minimo de 15%, y uno maximo

de 115%.
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c) Produccidn artesanal

Para la produccién artesanal se tendra un comportamiento definido cada dia, y
dependiendo del producto se estima una cantidad aproximada de ventas, para lo cual se
prepara la pre-elaboracion del producto (por ejemplo en el caso de humitas, la masa del

choclo, antes de su envoltura y coccién).

La coccion final se hara por “paradas”, es decir se prepara una cantidad limitada de
productos, y segln la rapidez con que se consuma, nuevamente se prepara otra parte.

La mayoria de productos que se expenderdn en la cabafia se producen a partir de una
masa pre-elaborada, la cual se puede preparar en una cantidad que dure para no méas de 2

dias.

d) Prestacion de servicio

Finalmente para la prestacion del servicio o la venta final para el publico, se instalaran
letreros con los productos y sus respectivos precios, de esta manera los clientes puedan
decidir la compra.

La compra debera ser con la cancelacion previa en la caja, donde se entregara un ticket

para retirar en pedido posteriormente.
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3.3.4 Permisos requeridos para el funcionamiento de la cabafia

Anualmente se necesitara sacar los respectivos permisos de funcionamiento emitidos por
el Municipio de La Libertad, que como se indico anteriormente, la cabafia se levantara en
el terreno perteneciente a dicho cantdn, y cuyos costos seran detallados en la siguiente

seccion.

Los documentos que solicitan son: Permiso de bomberos, certificados de salud, y el
permiso municipal. Estos documentos son tramitados en el mes de Diciembre que
empieza la temporada alta y que es en esta misma época donde funcionarios del
municipio empiezan a visitar los establecimientos para controlar que todos los permisos

estén en orden.

3.4 Inversion

El monto de la inversion total requerida para la instalacion y operacion del proyecto se
estima en $19.715,82, cuyo financiamiento serd a través de recursos propios y con
préstamo bancario. La distribucion de la estructura del financiamiento se detallara en el

punto 3.5.1



En el siguiente cuadro se detalla la estructura de la inversion:

Inversion Fija

Tabla No. 32

ESTRUCTURA DE INVERSION

INVERSION FIJA
Construccion Edificio
Maquinarias y equipos
Enseres y utensilios
Muebles

Total inversion fija

INVERSION
INTANGIBLE

Publicidad

Capacitacion

Total inversion intangible

CAPITAL DE TRABAJO
Costos Operativos

Costos Variables

Gastos generales

Total Capital de trabajo

TOTAL INVERSION

Usd
$10.765,00
$3.195,82
$704,24
$221,76
$14.886,82

Usd

$450,00
$200,00
$650,00

Usd
$2.550,00
$952,00
$677,00
$4.179,00

$19.715,82

%
72%
21%
5%
1%
100%

%
69%
31%
100%

%
61%
23%
16%
100%
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Como se puede observar en la Tabla anterior el rubro mas elevado es el de la

construccion del edificio con un 72%, luego las maquinarias y equipos con un 21% y
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finalmente los enseres y muebles, dando un total de $ 14.886,82. EIl detalle de esta
inversion se demostré en el punto 3.3, en la Tabla No. 31, donde se consideran los

recursos que se necesitaran para la implementacion del proyecto.

Inversion intangible
Para este rubro se han estimado los rubros por publicidad al inicio de la operacion y la
capacitacion para el personal contratado. Los costos se detallan en la Tabla No. 33.

Tabla No. 33

PUBLICIDAD

Folletos Publicidad inicial $200,00
Disefio de logo Publicidad inicial $250,00
TOTAL PUBLICIDAD $450,00
CAPACITACION

Capacitacion personal Cocineros $200,00

Capital de trabajo
Para iniciar la operacion se requerird un presupuesto para el cual se ha considerado lo

siguiente:

- Tres primeros meses del sueldo del personal.

- Tres primeros meses de gastos administrativos.
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- Costos variables o de produccién del primer mes de operacion.

En la tabla No. 34 se detallan los valores descritos anteriormente.

Tabla No. 34

COSTOS OPERATIVOS

AREA DE OPERACIONES TOTAL
Cocinero $900,00
Asistente $450,00
Guardiania $450,00
Administrador $750,00
TOTAL SUELDOS $2.550,00
COSTOS VARIABLES $952,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Agua Potable $60,00
Energia Eléctrica $120,00
Transporte $75,00
Articulos de limpieza $30,00
Gas $54,00
Permisos de Bomberos $8,00
Certificados de Salud $10,00
Permiso Municipal $32,00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $677,00
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3.4.1 Estructura de Financiamiento
En la seccion anterior se fijo una inversion de inicio de $19.715,82 de los cuales el 29%
debera ser costeado con recursos propios, quedando aproximadamente una aportacion de

$5.756,00 y el terreno valorado en $35.000,00.

La diferencia, es decir el 71% se obtendra a traves de un préstamo bancario, donde se
pagara el 13% de interés. Dicho préstamo se aspira pagar en 5 afios.
La tabla No. 35 detalla la estructura de financiamiento.

Tabla No. 35

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

RECUROS INVERSION

INVERSION DEPRECIABLE | PROPIOS CREDITO | TOTAL
Construccion Edificio $10.765,00 | $10.765,00
INVERSION TANGIBLE

Maquinarias y equipos $3.195,82 | $3.195,82
Enseres y utensilios $704,24 $704,24
Muebles $221,76 $221,76
INVERSION INTANGIBLE

Publicidad $450,00 $450,00
Capacitacion $200,00 $200,00
CAPITAL DE TRABAJO
Costos Operativos $2.550,00 $2.550,00
Costos Variables $952,00 $952,00
Gastos generales $677,00 $677,00
TOTAL INVERSION $5.755,00 $13.960,82 | $19.715,82
PORCENTAJE DE

INVERSION 29,19% 70,81% 100,00%
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INVERSION TOTAL $19.715,82
PRESTAMO AL BANCO

(70.81%) $13.960,77
ACCIONISTA $5.755,05
TERRENO $35.000,00
TOTAL APORTACION $40.755,05

3.5 Estimacién de Costos / Beneficios
A continuacion se analizaran los costos y gastos que este proyecto manejara, asi como
también los beneficios sociales, ambientales y econémicos a analizara con el fin de

exponer la viabilidad del mismo.

3.5.1 Anadlisis de Costos y gastos

a) Costos Fijos

Los costos fijos se componen en los Sueldos Fijos (Mano de obra directa e indirecta),
Depreciaciones y Amortizaciones.

Mano de obra (personal requerido): Como se indico anteriormente En los meses de
temporada alta se necesitara: 1 Administrador, 2 cocineros, 1 asistente y 1 guardia,
considerando dichos meses desde diciembre hasta abril. A partir de mayo se ha
calculado los sueldos del administrador, 1 cocinero y el guardia. Se pagara el
proporcional del sueldo semanal, puesto que los meses de temporada baja se atendera
solo los dias de feriado, por ende, los meses de junio y septiembre, no habra atencién,
Unicamente se pagara la guardiania. Para proyecciones en flujo de caja y estado de
pérdidas y ganancias, se considerara un aumento del 4% en el valor anual por la

inflacion. (Ver Tabla No. 36, Cuadro de Sueldos de personal).
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Depreciaciones: Las depreciaciones de los activos fijos se consideran en la tabla No. 37.

Tabla No. 37

CALCULO DE DEPRECIACION

ACT. DEP.
DESCRIPCION FI1JO % | ANUAL
Equipamiento(3 afios) $3.195,82 | 33 | $1.054,62
Utensilios y enseres (3 afios) | $704,24 33 | $232,40
Muebles (3 afios) $221,76 33 | $73,18
Edificio (10 afios) $10.765,00 | 10 | $1.076,50
Total depreciacién $2.436,70

Amortizacion:  El préstamo solicitado serd de $13.960,77, pagado en 5 afios a un

interés del 13%. A continuacion se detalla la amortizacion del mismo en la tabla No. 38

Tabla No. 38

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

0 $13.960,77
1 $13.960,77 | $1.814,90 $2.792,15 | $2.792,15 $11.168,62
2 $11.168,62 | $1.451,92 $2.792,15 | $2.792,15 $8.376,46
3 $8.376,46 $1.088,94 $2.792,15 | $2.792,15 $5.584,31
4 $5.584,31 $725,96 $2.792,15 | $2.792,15 $2.792,15
5 $2.792,15 $362,98 $2.792,15 | $2.792,15 $0,00
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Como se puede observar en la tabla anterior, los pagos anuales son de $2.792,15,
pagando al inicio del financiamiento un interés de $1.814,90, culminando el afio 5 con

$362,98.

b) Costos Variable

Los costos variables consisten en las materias primas o materiales directos para la
elaboracion de los productos a ofrecer. Para este proyecto se ha considerado el 35% del
precio final para fijar el costo unitario, es decir que nuestra ganancia a partir de nuestro

costo sera del 65%. (Ver Tabla No. 39: Costos variable unitarios).

c¢) Gastos Administrativos

Estos gastos se dividen en:

Gastos de Administracion: En estos gastos se consideran los servicios basicos,
imprevistos, etc.

Gastos Varios: Comprenden los egresos por trasporte (para compra de insumos),
articulos de limpieza y gas.

Gastos de Funcionamiento: Cada afio se debe cubrir los gastos de funcionamiento para
el local.

El total anual de los Gastos administrativos asciende a aproximadamente $677,00. (Ver

Tabla No. 40: Gastos Administrativos).



TABLA Mo 39

COSTOS VARTALES UNITARIOS

PRODUCTOS
Mo, Piqueos tipicos
1 Bolones
2 Huritas
3 Hayacas
4 Bollos
3 Porcion patacones con queso
& Muchines
Sanduches
7 Atun
2 Pollo
9 Tostadas
10 Tostadas mixtas

Otros

11 Barras energeticas

12 |Ensaladas de frutas
Snacks

13 Papitas

14 Cachitos

15 Galletas
Cigarrillos

16 Tnidad

17 Caja
Eebhidas

18 ugo de naranja

19 jugo de tomate

20 ugo de melon

21 café

22 batido de mora

23 batido de guneo

24 batido de frutilla

25 agua

26 cerveza pequefia

27 cetveza grande

28 bebidas energética

29 ugo deli

30 colas pequefia

31 colas mediana
Otros Servicios

32 casilleros

33 morel bugt

34 tablas de surf
Total
No. Productos
Promedio de precios
Frecuencia de consumo por dia
Promedio de gasto por persona

Costo Unitario| Precio Unitario

$0.35 $1.00
$0,35 $1,00
$0,35 $1,00
$0,53 $1,50
$0,44 $1,25
£0.35 £1.00
$0,53 $1.50
$0.56 $1.60
$0,35 $1,00
F0,42 $1,20
$0.35 $1.00
$0.35 $1.00
$0,18 $0,50
$0,18 $0,50
$0,14 $0,40
£0.04 $0.10
£0.53 $1.50
$0.25 $0.70
$0,25 $0,70
$0,21 $0,60
$0,14 $0,40
$0.35 $1.00
$0.35 $1.00
$0.35 $1.00
$0,18 $0,50
$0,35 $1,00
F0,42 $1,20
$0,53 $1,50
§0,18 $0,50
k012 $0.35
£0.18 $0.50

$2.00

$1,00

$3,00

$34,00

34
$1.00
3
$3.00
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3.6 Beneficios socio-ambientales
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El proyecto que se quiere implementar en este destino, puede traer beneficios positivos y

negativos, por lo que los efectos del mismo tienen un alcance potencial tanto para la

comunidad residente como para los visitantes.

Por este motivo se puntualizan en la

Tabla No. 41 en el siguiente cuadro dichos beneficios que podrian afectar el entorno.

Tabla No. 41

BENEFICIOS SOCIO-AMBIENTALES

POSITIVOS
Comunidad

Generacion de empleos
Incentivo de mejorar las condiciones de la playa

Posicionar el destino en el ambito nacional e internacional
Mejorar la calidad de vida

Aprovechar la participacion de la comunidad

Desarrollo de costumbre de buen servicio

Al dar a conocer el destino se puede incentivar la atencion
de las instituciones encargadas del manejo de recursos
costeros

NEGATIVOS
Comunidad

Efectos de visitantes en el lugar: ruido, saturacién, trafico,
basura, etc

Turistas que van como costumbre a Chulluype no quieren
gente extrafia.

Al ser un proyecto pequefio no toda la comunidad podra
participar, por lo que podria provocar resentimiento.

Visitantes

Generacion de nuevos servicios que causen
novedad

Incentivo de mejorar las condiciones de la playa
Dar una nueva opcion para el turismo se sol y
playa

Dar una nueva opcion para surfistas

Ofrecer una estadia placentera y cdmoda a
visitantes

Interaccion entre turista y anfitrion.

Visitantes

Influencia sobre el turista por el contraste del
pueblo de Chulluype con sus lugares de origen

Riesgo de visitas peligrosas al destino en
temporada alta que cometan delitos.

Mezcla e interaccién de turistas de diferentes
estilos de vida y nivel social.

Turistas sensibles ante el aspecto del pueblo
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Medidas de Mitigacion de impactos negativos

- Ubicacion de 15 tachos de basura a lo largo de la playa.
- Ubicacion de sefialética, como por ejemplo “No hacer ruido”, “Prohibido Pitar” para
mitigar el ruidoy “Velocidad Méaxima” para controlar la circulacion vehicular.

- Solicitar rondas policiales para evitar que la delincuencia afecte a los turistas.

3.7 Beneficios economicos
En esta seccion se realizara el analisis financiero para demostrar la rentabilidad del

proyecto, en base a los datos recopilados anteriormente:

3.7.1 Demanda Proyectada

La demanda proyectada se ha conseguido considerando un célculo aproximado de
visitantes durante los cinco meses de temporada alta, los dias jueves, viernes, sabados y
domingos. Cabe resaltar que los valores se obtuvieron en la fase 2 de Investigacion de
mercado en base al conteo fisico que se realizo un dia domingo, al realizar las encuestas

para dicha fase.



118

La siguiente tabla muestra un comportamiento aproximado del flujo visitante durante un
afio, teniendo la mayor cantidad de visitas durante los meses de temporada alta y

especificamente desde enero hasta abril.

La demanda fue deducida de esta manera, en vista de que no se tienen registros del
numero de turistas que llegan a este destino. En la Tabla No. 42 se muestran los valores

aproximados de visitas mensuales.

Tabla No. 42

Demanda Proyectada

Visitantes
Mes

Mensuales
Diciembre 880
Enero 1056
Febrero 1232
Marzo 1056
Abril 1232
Mayo 650
Julio 82
Agosto 82
Octubre 82
Noviembre 120
Total Anual | 6472

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico No. 25
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Fuente: Elaboracion propia

3.7.2 Ingresos

Para el calculo de los ingresos se tomo como referencia la cantidad anual de visitas, el
porcentaje de consumo anual por producto y la frecuencia de consumo que se estipulo en
3 veces por persona aproximadamente. Se sabe que la frecuencia es mayor, pero lo que
se quiere calcular es un ingreso no optimista durante el primer afio de operacion, para

que a partir del los siguientes, se considere un 20% de incremento en las ventas.

El porcentaje de consumo por producto se multiplico por la demanda de cada mes y por
la frecuencia, teniendo como resultado un valor monetario consumido por producto por
mes. Al total anual se le incremente el 20% para las proyecciones anuales, hasta el afio

5. (Ver Tabla No. 43: Ingresos mensuales, Tabla No. 44: Proyeccion de ingresos)
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PROYECCION DE INGRESOS (ANUAL)

TABLA No. 44
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AND 1 AND 2 AND 3 ANOD 4 AND S
PRODUCTOS 20% 20% 20% 20%
bolones 610,70 732,84 27941 105529 1.266 34
humitas 484 35 581,22 697 46 836,95 1.004 34
hayacas 294 82 353,78 424 54 209,45 611,24
bollos 526,46 631,76 758,11 ans.7= 1.091,48
porcion patacones com queso 358,00 428 5% 515,51 618,62 74234
trichines 168,47 202,16 242,59 291,11 349 54
atun 336,94 404,32 485,19 582,23 698,67
pollo 379,05 454 57 545 34 655,01 786,01
tostadas 252,70 303,24 363,89 436 67 524,00
tostadas mixtas 294 82 353,78 424 54 208,45 611,34
barras energeticas 25000 42000 504,00 &04 .80 2576
ensaladas de frutas 252,70 303,24 363,89 436 67 524,00
papitas 336,94 404 52 485,19 282,23 698,67
cachitos 336,94 404 52 485,19 582,23 698,67
galletas 252,70 303,24 363,89 436 67 524,00
jugo de naranja 631,76 758,11 20573 1058168 1.210,01
jugo de tomate 294 82 353,78 424 54 509,45 611,34
Jugo de melon 252,770 303,24 363,89 436 67 524,00
© af 379,05 454 87 545,84 655,01 786,01
batido de mora 379,05 454 87 545 84 655,01 726,01
batido de guineo 279,05 454 87 545,84 655,01 76,01
batido de fiutilla 379,05 454 87 545 84 655,01 TE6.01
agua 336937 4.043 25 4 851,89 582227 698673
cervera pequefia 2.105, 86 2.527.03 303243 EXEER 4366770
cerveza grande 284820 3,537,284 424541 5.0%4 49 6.113.39
bebidas energética 236,94 404 52 485,19 282,25 698,67
Jugo deh 842,34 1.010,81 1.21297 145557 1.746 468
colas pecquefia 242,54 1.010,81 1.212.97 145557 1.746 63
colas mediana 421,17 505,41 606 49 N 873,34
morei bugl 631,76 758,11 0573 1058168 1.210,01
tablaz de surf 252,70 203,24 363,89 436 67 224,00
SUBTOTAL INGRESOS | 19.681,77 21.256,31 28.341,74 34.010,09 40.812,11
Ingresos por alquiler local 40000 43000 57600 681,20 22944
TOTAL INGRESOS 20.081,77 24.098,12 28.917,74 34.701,29 41.641 55
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3.7.3 Flujo de caja

Segun los resultados que arrojo el Flujo de Caja y luego del analisis financiero se
concluyo que el negocio es rentable ya que en el flujo de caja se obtuvo un VAN positivo
de $4.302,52, que representa los flujos de caja finales de cada afio, descontados a la tasa
de corte (15%), lo que nos indica que a mas de recuperar la inversion también obtenemos
un pequefio porcentaje de utilidad., con una tasa interna de retorno (TIR) del 21,42%,
considerado aceptable, ya que supera la tasa de corte.

(Ver Tabla No. 45: Flujo de Caja proyectado)

3.7.4 Estado de pérdidas y ganancias

En el estado de Pérdidas y Ganancias dio como resultado utilidad neta desde el primer
afio, aunque es minima, ya que como indicdbamos en la seccion de ingresos, se esta
considerando unos ingresos poco optimistas, cuando realmente hay la posibilidad de que
sean superiores. A pesar de esto, los ingresos cubren todos los gastos que genera el

negocio, sin tener pérdidas.

Otro analisis financiero que destacar, es que la utilidad neta es notablemente superior si
es que el negocio se establece sin financiamiento, es decir sin tener los gastos por el pago
de los prestamos ni lo gastos financieros. (Ver Tabla No. 46: Estado de perdidas y

ganancias proyectado).
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CONCLUSIONES

En la playa de Chulluype es notable la falta de servicios turisticos, como
alimentos y bebidas, por lo que luego de la investigacion realizada, se pudo
concluir que un establecimiento de estas caracteristicas y lo propuesto en esta
tesis, es necesario para poder desarrollar Chulluype turisticamente y mejorar la
estancia de los visitantes.

A pesar de que es una playa poco conocida, hay un nimero importante de turistas
que visitan frecuentemente este destino, como nuestro target: surfistas y familias.
En el ambito surfistico nacional e internacional, Chulluype es reconocido por
muchos deportistas quienes acuden a esta playa en busca de la ola de méas larga
duracién, ademas de ser un lugar donde los novatos en este deporte se entrenan en
sus primeros pasos como surfistas.

Los turistas que visitan Chulluype no son consumidores de bebidas alcohdlicas,
pero si de productos elaborados para los deportistas que gustan de una buena
alimentacion balanceada y de rapido acceso.

El proyecto propuesto es rentable, mientras se gestione planes que tengan como
objetivo el incremento de las ventas para poder obtener mayores utilidades.

El proyecto también es ambientalmente factible, puesto que se reutilizara parte de
la edificacion ya existente, es decir que no se afectara ningun espacio destinado a
la playa, ademas de mejorar el paisaje, teniendo en cuenta los respectivos
métodos de conservacion y preservacion.

RECOMENDACIONES
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Para incrementar las ventas en los afios siguientes, es recomendable la
implementacién de nuevos productos, como por ejemplo, nuevas opciones de
comidas para asi expandir nuestros servicios a los turistas y poder cubrir todos los
variados gustos de los visitantes de Chulluype.

Al ser Chulluype una playa que ayuda a la desaturacion de playas del perimetro
cercano como Ballenita y Salinas, se debe procurar no llegar a la saturacion de la
misma, evitando que lleguen los buses de turismo, ya que la capacidad de la playa
es bastante limitada.

Las organizaciones de turismo en la costa del Ecuador, deben tomar en cuenta a
Chulluype para la implementacion de torres salvavidas y boyas, por las
actividades deportivas que se realizan en este lugar.

Los organismos dedicados a la conservacion de las playas, deben incluir
constantemente a Chulluype en el programa de recursos de apoyo durante
temporada para ofrecer campafas de limpieza, ya que como en otras playas, el
problema de la basura es un asunto que se debe tomar muy en cuenta para
conservar este destino.

Los organismos gubernamentales y no gubernamentales dedicados al turismo
deberian tomar en cuenta las estrategias de comercializacion propuestas en esta

tesis para dar a conocer a Chulluype como destino de playa y sol.



AN

EXOS



128

ANEXO 1

PLAYA DE CHULLUYPE

FUENTE: MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA

FUENTE: MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA
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ANEXO 2

CENTROS DE EDUCACION SEGUNDARIA'Y ARTESANAL EN LOS DIFERENTES
PUNTOS DE LA FRANJA COSTERA

N
© COLEGIOS 16
©  CENTROS DE FORMACION 19
ARTESANAL
s, Joo

@Salanguillo

Guangala

Ayangue

OCOLONCHE

Oceano Pacifico

@ SIMON BOLIVAR

Ballenita

SANTA ELENA
e

o) Rio Verde

Qfcerecita

FUENTE: MESA DE EDUCACION PLAN DE DESARROLLO DE SANTA ELENA
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ANEXO 3

ESTADO DE ESCUELAS EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE LA
FRANJA COSTERA

La Rincona'
) @®Rio Blanco
La Entrad¥

O Las Nunfn San Vicente
San Jo de Loja
U La Cur (]
\_' L Pajis@® @ ESCUELAS CERRADAS
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© Cadeate oS ©® ESCUELAS UNIDOCENTES
S. Bolivajg
D_ La Unién
L Alt
c Bitq) 2 Alts
Valdivia Barcelon
O San Pedno 5 o) aO.R,gizc;Z?oLoma Larga
: o Se i
c pvand B SR e alanguillo
CU Bajada @M. Guangala
.Zﬂzl\)/:ao Guang @@ San Vicente
\q) bal o .Cgirganga.EBellavis. El Corozo
almar
U @avita Cerezal ..Las ‘

Jambel

O Montever@e

@iceras

zal

| as Cafias

San Pablé @lLa Aguadita

Santa Ana

@ Cerro Alto ellavista

Ballenita AR

@E! Morrillo @sube y Bajg SIMON BOLIV,
Bafios de
B SANTA ELENA San Viceraya @Las Juntas
[

San Vicente

@La Ciénega @Aduas verde

@Bajada de Cha

.Buenos Aires

Pechich® | @ san Rafael Villingota
: [ g

I La Rinconada
M.De Chanduy

CHANDUY
@ Tugaduaja

Cerecita

@Engunga

FUENTE: MESA DE EDUCACION PLAN DE DESARROLLO DE SANTA ELENA
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ANEXO 4

IGLESIA DE CHULLUYPE

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 5

KIOSKO DE COMIDA

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 6

VISTA DEL AREA DE PLAYA DE CHULLUYPE

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 27 DE ENE DEL 2007



ANEXO 7

VIAS DE COMUNICACION Y ACCESO EXTERNAS A LA

PLAYA DE CHULLUYPE

LA PLAYA DE LOS SURFISTAS

-Chu mhdmuhdemm pescadores artesanales.
a 2 minutos de Ballenita Elena).
- amumwmmwmmnmudumnw
altura de 3 m, con una pared muy larga para surfear,
+ La playa s una ensenada que posee abundante arena, pero en el
mar &5 una zona de arrecifes.

Disgies

Cedanp Saefficn Purla Blanca @

FUENTE: MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA
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ANEXO 8

CASA COMUNAL DE CHULLUYPE

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 9

BOLETIN DE PRENSA DEL MUNICIPIO DE SANTA ELENA

LA CONSTRUCCION DEL MUELLE DE CABOTAJE DE OPERACION DE
BARCAZAS DE GENERACION ELECTRICA

El llustre Concejo Cantonal de Santa Elena, en Sesiéon Ordinaria celebrada el jueves 27 abril del
presente afio, al tratar el 4° punto del Orden del Dia que dice: Conocer y resolver el oficio N© 095
DGAM-2006, de fecha 26 de abril del 2006, suscrito por el Ing. Leopoldo Zumba Vinces, Director de
Gestion Ambiental, en el que emite informe sobre el “Estudio de Impacto Ambiental Definitivo para
la construcciéon de un muelle de cabotaje de operacion de barcazas de generacion eléctrica de la
Compafia ULYSSEAS INC”, en terrenos donde funcionaba la CIA. ECUATUN del cantén La Libertad
en el limite con Chulluype del cantén Santa Elena.

El concejal Dr. Oswaldo Orrala Mufioz mocioné aprobar el informe del Ing. Leopldo Zumba y esta
mocion fue aprobada por el Abg. Ottén Ord6fiez Gonzalez y sometida a votacion, fue aprobada por
unanimidad por los concejales presentes en la Sesion, en consecuencia y en uso de sus atribuciones
resolvio:

e Aprobar el informe contenido en el oficio N© 095-DGAM-2006, de fecha 26 de abril del
presente afio, suscrito por el Ing. Zumba, Director de Gestiéon Ambiental, por consiguiente
se opone a la construccion de barcazas de generacion eléctrica de “ULYSSEAS INC”, en
terrenos donde funcionaban la CIA. ECUATUN del cantén La Libertad en los limites con la
poblacién de Chulluype del cantén Santa Elena.

Fuente: Boletin de prensa N° 074, 28-mayo-2006, Muy llustre Municipio de Santa Elena



ANEXO 10

FACHADA DEL HOTEL ABANDONADO

FUENTE: MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA

FUENTE: HIPOLITO MUNOZ PARA EL UNIVERSO

137



138

ANEXO 11
MODELO DE ENCUESTA 1

ANALISIS DE TURISTAS QUE VISITAN CHULLUYPE

EDAD: SEXO:
1. PROCEDENCIA

Local ()

Nacional () Provincia
Internacional () Pais

2. MOVILIZACION HACIA EL DESTINO
Transporte publico (
Transporte privado (
Otros (

~———

3. TIPO DE ALOJAMIENTO
Casa propia de playa (
Hotel (
Otros (

)
) Cual? Lugar
)

4. FRECUENCIA DE VISITA EN TEMPORADA ALTA

1vez ()
De 2 a 4 veces ()
Mas de 4 veces ()

5. MOTIVACION DE VISITA
Tradicion familiar
Conocer el destino
Saturacion de playas cercanas
Practica de surf
Otros

~~~—~—~

6. PROMEDIO DE GASTO DIARIO
0 USD - 5.00USD (
5.00USD - 15.00USD (
MAS DE 15.00USD (

~———

7. MEDIO DE INFORMACION
Recomendacién de un conocido
Revistas
Internet
Television
Otros

~~—~—~—

8. FACTORES QUE CONSIDERA DEBEN MEJORAR
Producto ecolégico )
Seguridad )
Alojamiento
Transportacion
Limpieza
Informacion disponible
Precios

A~~~ A~~~

9. TIEMPO DE PERMANENCIA

Horas ()

Un dia ()

Un fin de semana ( )

Mas de 2 dias ()

10. NIVEL DE SATISFACCION
Bueno ()
Regular ()

Malo

()
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ANEXO 12

CABANAS DE COMIDA EN BALLENITA

1 i‘f“'l 4.nu mrnulniﬂ'ﬂlu__._I ll...- .
nba

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 13

HOTEL BALLENITA INN

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 14

FOTOS CABANAS EN LA RUTA DEL SOL

FOTOS FACILITADAS POR LAS OFICINAS DE PRODECOS EN MANGLARANLTO
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ANEXO 15

MODELO DE ENCUESTA 2

ANALISIS DE LA ACEPTACION DEL BALCON DE SERVICIOS EN CHULLUYPE

EDAD: SEXO:

1. Considera necesario la implementacién de un establecimiento de alimentos y bebidas aqui?
Si ()
No ()
Indiferente ()

2. Enumere en rango de importancia o gusto, siendo 4 el mas importante, los productos que se deberian
ofrecer:

Bebidas:

Bebidas gaseosas y agua
Batidos

Bebidas energizantes
Cervezas

—~ e~~~
~—

Alimentos:
Sanduches
Ensaladas de frutas
Barras energéticas
Pigueos tipicos

~—

3. Enumere en rango de importancia o gusto, segin considere necesario la implementacién de los
siguientes servicios adicionales: siendo 3 el mayor

Alquiler de casilleros (
Alquiler de morei boggie (
Alquiler de tablas de surf, (

~— — —

4. Indique hasta cuénto estaria dispuesto a gastar en dichos productos?

Alquiler de casilleros ( )usd
Alguiler de morei boggie ( )usd
Alquiler de tablas de surf, ( )usd
Alimentos y bebidas ( )usd

5. Segun su opinién que otros servicios deberian agregarse a esta playa?
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ANEXO 16

AREA DE PARQUEO EN CHULLUYPE

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007
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ANEXO 17

VISTA DE ZONA DE USO TURISTICO

FUENTE: ELABORACION PROPIA. FOTO TOMADA EL 11 DE FEB DEL 2007



ANEXO 18

PROPUESTA LOGOTIPO Y VOLANTE

Challuype

descubre sus olas

Chulluype

DISENADOS POR AQUELARRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION
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INFORMACION

TRANSPORTE

ALOJAMIENTO:

-Hostales (s)
-Ecolodge (s)
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ANEXO 19

DISENO DEL DESTINO
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ANEXO 20

AREA DE DUCHAS

VISTA DEL AREA DONDE SE UBICARIAN LAS DUCHAS Y SERVICIOS HIGIENICOS
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ANEXO 21

AREA DE ALQUILER DE LOCALES

VISTA DEL AREA DONDE SE UBICARIAN LOS LOCALES DE ALQUILER
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ANEXO 22

AREA DEL RESTAURANTE

VISTA DEL AREA DEL RESTAURANTE
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ANEXO 23

PLANOS DEL PROYECTO

(vl vivi

) A

VISTA DEL PLANO DE LA PLANTA INF VISTA DEL PLANO DE LA PLANTA SUPERIOR



151
ANEXO 24

DISENO DE PROCESO DE PRODUCCION

1) SISTEMAS DE COMPRAS

2)ALMACENAJE Y LIMPIEZA

3) PRODUCCION ARTESANAL

4) PRESTACION DE SERVICIO
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