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Resumen

En la provincia del Guayas cantén El Triunfo, se encuentra ubicada la comuna San Pablo
caracterizada por poseer recursos naturales que son atractivos para los visitantes. El presente
proyecto tiene como objetivo mejorar el desarrollo de la comuna mediante la aplicacion de
criterios técnicos y criticos, sumado los conocimientos que los habitantes de la comuna han
adquirido empiricamente, mediante el disefio de un modelo enfocado a la planificacion e
informacion de los recursos y atractivos de la comuna. Este trabajo se desarrollé mediante la
aplicacion de herramientas de recoleccion de datos enfocados en el Design Thinking ademas
del uso de las fichas técnicas facilitadas por el MINTUR y donde se ejecutaron entrevistas
semi-estructuradas y observacién participante. Dentro de la presente investigacién se obtuvo
como resultado una guia formada por un mapa de la zona para facilitar la apreciacién tanto
para las personas de la comuna como para futuros visitantes, asi como definiciones, la manera
de identificar los recursos, recomendaciones de mejora y finalmente una lista de verificacion en
cuanto a los criterios establecidos en el manual del ministerio de turismo.

Palabras Clave: Recurso natural, identidad, Ministerio de turismo, turismo comunitario.



Abstract

In the province of Guayas, canton El Triunfo, is located the commune of San Pablo,
characterized by its natural resources that are attractive to visitors. The objective of this project
is to improve the development of the commune through the application of technical and critical
criteria, added to the knowledge that the inhabitants of the commune have acquired empirically,
through the design of a model focused on the planning and information of the resources and
attractions of the commune. This work was developed through the application of data collection
tools focused on Design Thinking in addition to the use of the technical sheets provided by the
MINTUR and where semi-structured interviews and participant observation were carried out.
The result of this research was a guide consisting of a map of the area to facilitate appreciation
both for the people of the commune and for future visitors, as well as definitions, how to identify
resources, recommendations for improvement and finally a checklist in terms of the criteria
established in the manual of the Ministry of Tourism.

Keywords: Natural resource, identity, Ministry of Tourism, community tourism.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

Ecuador es un pais que posee una diversa gama de recursos naturales con potencial para
convertirse en atractivos turisticos. Sin embargo, la mayoria de ellos no son aprovechados por
las comunidades que los habitan. Segun Orellana y Lava (2018) mencionan que el
aprovechamiento de los recursos naturales de una determinada comunidad no solo mejora la
calidad de vida de cada miembro de la comunidad sino también promueve el desarrollo local,
social y turistico de la misma. Asimismo, es preciso decir que una de las herramientas de
gestion mas relevantes para aprovechar los recursos naturales de una comunidad, respetando
los ejes de sostenibilidad, es la planificacion turistica (Sancho, 2019). Es decir, la planificacion
turistica garantiza el progreso colectivo de una comunidad.

En particular se ha identificado en el canton El Triunfo a la comuna San Pablo. Dicho
cantén perteneciente a uno de los 25 cantones de la provincia del Guayas y con un indice
poblacional de 44.778 mil habitantes segun el Instituto nacional de estadisticas y censos
(INEC, 2010). Es conocido también por ser un punto estratégico que conecta a la ciudad de
Guayaquil con la Sierra Centro del Ecuador. Segun Quindnez Jama, K. G. (2020) menciona
que el canton El Triunfo se considera como una de las zonas mas importantes en cuanto a
ganaria, agricultura y comercio dentro de la provincia del Guayas. Asi pues, la comuna San
Pablo ubicandose a 25 km al este del centro urbano de este cantén, posee diversos recursos
naturales acompanados de paisajes unicos, sin embargo, su comunidad se encuentra dispersa
y poco identificada con las virtudes que goza el lugar.

Por lo tanto, en el presente proyecto se elabora un modelo de planificacidon y comunicacion
de los recursos y atractivos turisticos dirigido para la comunidad de San Pablo, modelo que
responde a las principales necesidades de la comunidad tales como la identificacion de sus

recursos y atractivos turisticos y la falta de participacion de los miembros de la comunidad.



1.2 Descripcion del problema

La comuna San Pablo, cantén El Triunfo, debido a su ubicacion geografica goza de recursos
naturales tales como cascadas, cuevas, piscinas de agua natural. Asimismo, cuenta con cierta
infraestructura turistica, sin embargo, se conoce que no cuentan con los requerimientos
necesarios para brindar una experiencia a los visitantes. Asi como también la mayoria de los
miembros de la comunidad desconocen en su totalidad de los beneficios de la puesta en valor
del turismo, es decir, no se sienten identificados con los recursos de su propia comunidad.

La finalidad del desarrollo turistico de la comuna San Pablo esta orientado a ser un area de
progreso enfocado especialmente en la comunidad y los recursos turisticos que poseen y que
necesitan ser aprovechados, convirtiéndose posteriormente en un atractivo turistico. Cordero
(2009) comenta que, la comunidad receptora se ha considerado un elemento esencial en el
sistema turistico.

Aunque su incorporacion en los procesos de planificacion y gestion turistica es frecuentemente
minima, su importancia radica en el apoyo u obstaculizacién al desarrollo turistico. Por lo cual,
el presente proyecto pretende no solo tener un enfoque técnico si no buscar la integracién de la
comunidad local y sobre todo entender la manera en que la gente ve y entiende su territorio.
Por otra parte, el déficit dentro de ciertos elementos que conforman el sistema turistico es
notorio tanto en el diagnostico como en la actualizacion de datos e informacion técnica de los
recursos y atractivos del cantén. Ricaurte (2009) ahonda un poco mas en cuanto a como se
suele desarrollar insatisfactoriamente el proceso de diagndstico turistico manifestando que,
generalmente esta etapa consiste enla busqueda desorganizada y poco técnica de
antecedentes y caracteristicas turisticas generales del lugar de estudio.

Por ultimo, la problematica social es otro punto que tratar ya que esta va direccionada a la
participacion de la comunidad local en cuanto a la puesta en valor de los recursos y atractivos
turisticos del canton.

1.3 Justificacién del problema



El sector turistico ha sido orientado al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de determinado territorio, ya sea desde ser considerado como una fuente
generadora de divisas o0 una actividad que fortalezca el desarrollo de una comuna.
Dejando al descubierto la necesidad e importancia de fortalecer ciertos aspectos dentro
del sistema turistico. La planificacion de la actividad turistica, a todos los niveles, permite
una gestion racional de los recursos, evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos
o su desaprovechamiento, y de esta manera, ayuda a preservar los beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales del turismo, al tiempo que minimiza sus costes
(Sancho, 2019).

El presente estudio busca desarrollar un criterio técnico y critico en cuanto al desarrollo
turistico del cantén, mediante la identificacion del valor turisticos de los recursos.
Thetsane (2019) manifiesta que, uno de los elementos centrales del desarrollo turistico
es fomentar la participacion de las comunidades locales, ya que es el nucleo de la
sostenibilidad de la industria turistica. Asi mismo, es de suma importancia que tanto el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén El Triunfo, como sus comunidades,
tengan una visién clara y actualizada en cuanto a la informacion técnica y caracterizacion
de recursos y atractivos de la zona. Ambos aspectos aportarian con el desarrollo del
lugar, pues el turismo promueve un nivel de crecimiento econdémico que favorece el
aumento del bienestar social y la estabilidad de las comunidades locales (Thetsane,
2019).

Con base en lo ya antes mencionado es imprescindible senalar que el proyecto tiene
como propdsito el cumplimiento de dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
El nimero 8 que “propone promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos”; y el nUmero 11 que plantea “lograr que las

ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles” (ONU, 2022).



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general Disefiar un modelo de planificaciéon e informacion sobre recursos y
atractivos turisticos a través del analisis preliminar del territorio para el desarrollo de la

identidad de los miembros de la comuna San Pablo.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion real del territorio mediante las herramientas técnicas de
categorizacion de recursos y atractivos.

2. Elaborar un mapa relacionado con la identificacion del valor turistico y aprovechamiento
de los recursos que posee de la comuna San Pablo.

3. Evaluar los resultados del modelo propuesto mediante la aplicacién de herramientas de

recoleccién de datos para conocer la efectividad del prototipo.
1.4 Marco teérico

En esta seccion del estudio se aborda lo que la literatura plantea acerca de campos
especificos relacionados con el turismo, a fin de que el lector comprenda las diferentes

terminologias, definiciones y conceptos de este campo de investigacion.

1.4.1 Planificacién turistica

La planificacion, surgiendo de un concepto general, se establece como un proceso en el
que se desarrollan los medios necesarios para alcanzar los objetivos de un determinado
proyecto. En cuanto al contexto turistico, la planificacion va direccionada a lograr que un
proyecto alcance exitosamente su desarrollo mediante la aplicacion de diferentes herramientas
y técnicas para la gestion adecuada de la actividad turistica. Asimismo, la planificacion turistica
comprende la optimizacion de los recursos que se encuentran disponibles en un determinado

espacio para otorgarle un valor como producto turistico (Sancho, 2019).

De la misma manera se plantea que la planificacion turistica debe trabajar de la mano

con las comunidades. En ese sentido, Serrano et al. (2020) manifiesta que la planificacién



turistica se ejerce integrando varios enfoques como pueden ser la participacion y la
legitimacion de la toma de decisiones a través de diferentes modelos de gobernanza y el

analisis de los ambientes externos e internos de los destinos o la sostenibilidad.

No obstante, planificar mediante un proceso participativo que incluya asociaciones a
nivel local, nacional, regional e internacional garantiza que todas las partes interesadas,
especialmente las comunidades locales, los pueblos indigenas, las mujeres y los grupos

desfavorecidos, puedan influir en el desarrollo y la gestion del turismo (Tourism, s.f.).

Dentro de la planificacion turistica es necesario identificar el enfoque al que va a estar
orientado el proyecto ya que este servira como guia para saber bajo que supuestos se van a
trabajar, la planificacion del turismo alrededor del mundo ha tenido distintos enfoques los
cuales son el resultado de los objetivos de desarrollo trazados para cada destino, pero también
de las concepciones y tendencias que ha tenido histéricamente la actividad (Ricaurte, 2009).
Se determina que el tipo de enfoque que posee el presente proyecto es el enfoque sostenible.
Sin embargo, como menciona Osorio (2006), los enfoques de la planificacion turistica no son

estrictamente excluyentes es por ello que la presente investigacién se orienta al enfoque

comunitario.
Tipos de planificacion turistica Caracteristicas principales
Desarrollista e Elturismo actua como instrumento

de desarrollo
e El turismo por medio de este
enfoque ayuda al desarrollo local y

nacional




e Uno de sus métodos son los
modelos integrales de planificacion

enfocados al destino

Econdémica e El turismo actia como actividad
exportadora

e Sus elementos son la oferta 'y
demanda turistica

e Su objetivo es incrementar los
ingresos

¢ Se mide su efectividad en términos

economicos

Fisico o espacial e El turismo ocupa un determinado
espacio fisico.

e Promueve el uso adecuado del
espacio fisico, los recursos
naturales y culturales.

e Gestiona el flujo de visitas de
turistas.

¢ Los métodos que utiliza este
enfoque es el calculo de la
capacidad de carga, sistemas de
informacion geografica,

ordenamiento territorial.




Comunitario

El turismo se maneja de manera
local.

El planificador actua como
facilitador.

Promueve el empoderamiento de
la comunidad.

Mide su efectividad en términos
socioculturales.

Incentiva las actividades turisticas
a nivel local entendiendo las
expectativas locales acerca del
turismo.

Los métodos que utiliza este
enfoque es la concienciacion de la
comunidad local acerca de las

actividades turisticas.

Sostenible

El turismo actua en aspectos
economicos, sociales, econdmicos,
ambientales y politicos.

Se fusiona el sector privado y el
sector publico

Su objetivo es satisfacer de
manera uniforme a las
necesidades locales, necesidades
de la demanda y necesidades de

la oferta.




¢ Los métodos que utiliza este
enfoque es la aplicacion de
modelos sistematicos de
planificacién, la aplicacion integral
de los analisis sociales,

econdémicos, y ambientales.

Por ultimo, cabe mencionar que la planificacion turistica tiene su razon de ser en la
optimizacion de la estructura socio territorial, de manera de crear condiciones favorables a la
recepcion del gasto publico y de la inversidn privada, intentando armonizar y compatibilizar la
ocupacién y uso del territorio, la localizacién de actividades productivas, las exigencias del

desarrollo econémico y social, con el manejo de los recursos naturales (Vergara, 2000).

1.4.2 Mapeo de recursos

El mapeo social de recursos es una herramienta utilizada para presentar la informacion
de acuerdo con la distribucion y uso de los recursos, Sukmayeti, E. (2019) explica que, la
cartografia social suele combinar aspectos sociales y espaciales, asi como otros relacionados.
Los métodos de cartografia social ayudan a las investigaciones relacionadas con el ambito de
la gobernanza a comprender la igualdad, la eficiencia y la transparencia. La participacion
comunitaria dentro de esta herramienta es de suma importancia ya que la informacién obtenida
del proceso de mapeo se puede utilizar para ayudar a las partes interesadas a tomar
decisiones sobre si mejorar, desarrollar y/o continuar practicas o programas nuevos y
existentes. También se puede utilizar para aumentar la conciencia, realizar relaciones publicas

y motivar a las personas y organizaciones a mejorar su desempeno (Crane, Mooney, 2005).

El mapeo de los activos turisticos busca garantizar la participacion de la comunidad y la
informacion exhaustiva sobre los activos existentes y potenciales, el mapeo social también

sirve para identificar las condiciones socioculturales de una comunidad (Sukmayeti, 2019). Por
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otro lado, Jusoh, H., & Ahmad, H. (2018) expone que, El mapeo de recursos se basa en la
informacion turistica del elemento sugerido, que comprende qué es el activo, cuando, donde y
quién lo posee. La siguiente es el enfoque del desarrollo comunitario basado en los activos,
que examina los recursos desde la perspectiva de la comunidad. Cabe mencionar que Crane,
K., & Mooney, M. (2005) hablan mas a fondo sobre las fases iniciales que se deben seguir para
el adecuado mapeo de recursos, explicando que, la fase de mapeo es determinar qué recursos
deben recopilarse para proporcionar la informacién necesaria para tomar decisiones
informadas sobre el cambio. La identificacion de recursos debe ampliarse para incluir recursos
humanos, asistencia técnica, recursos en especie, estandares académicos y técnicos,
organizaciones que comparten metas y objetivos similares, servicios para jévenes y adultos y
politicas de apoyo. No solo se identifican nuevos recursos durante el proceso de mapeo, sino

que también se examina la utilizacién de los recursos actuales.

1.4.3 Turismo comunitario

El turismo comunitario es aquel tipo de turismo que promueve el bienestar colectivo, el
empoderamiento de la identidad cultural, en si, crea un espacio dinamico en donde la calidad
de vida de los involucrados progresa paulatinamente mediante principios de cooperacion y

reciprocidad (FEPTCE, 2012).

Asimismo, se considera que el turismo comunitario acta como herramienta para que
las minorias de grupos étnicos tales como campesinos, indigenas, afroecuatorianos, y entre
otras puedan obtener ingresos directos desde su propia comunidad. Es por ello que se declara
que dicho turismo se enfoca en el desarrollo local respetando la conservacion de recursos

naturales y culturales (Rodas et. al, 2015).

1.4.4 Manual de Atractivos turisticos

El Manual de Atractivos Turisticos elaborado por el Ministerio de Turismo (Mintur) es un

instrumento elaborado especificamente para la obtencién de un registro valorado de atractivos.



Tal y como lo comenta (Mintur, 2018), establece lineamientos técnicos para la identificacion,
clasificacién y valoracion de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo de

productos turisticos.
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2.1 Metodologia
2.1.1 Diseno de la investigacion

El presente proyecto utilizé el procedimiento metodoldgico de la investigacion
cualitativa, el mismo que se baso en la recoleccion de textos, discursos, graficos, entre otros
para comprender la realidad social del entorno en estudio (Hidalgo et al, s.f.).

En este segundo capitulo se desarrollaron las herramientas, instrumentos y métodos
para la recoleccién y analisis de datos distribuidos para cada una de las etapas del proceso de
diseno, que estan intimamente relacionados con los objetivos generales y especificos de la

presente investigacion.
2.1.2 Herramientas de Design Thinking

Figura 1

Proceso de design thinking

Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and
Transition

La metodologia de Design Thinking (DT) o también conocido como “pensamiento de
disefno” es un proceso mental que junto con el disefio de soluciones creativas da paso a la
solucion de conflictos. Tschimmel (2012) dio a conocer que, hoy en dia, el DT no es sélo un

proceso cognitivo o una mentalidad, sino que se ha convertido en un eficaz conjunto de
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herramientas para cualquier proceso de innovacion, conectando el enfoque del disefio creativo
con el pensamiento empresarial tradicional, basado en la planificacion y la resolucion racional
de problemas.

El presente estudio se desarroll6 a través de siete fases, donde las tres primeras
abarcan el espacio del problema y las tres siguientes el espacio de la solucién (Lewrick &
Leifer, 2020), donde por ultimo se adiciond la fase de reflexion que permite tener una validacién
y retroalimentacion referente a los resultados obtenidos al final del proyecto y cabe recalcar

que dicha fase esta relacionada a los objetivos especificos ya planteados con anterioridad.

Desing Thinking
oﬁeﬁ.‘m Descubrir Observar P.unto ce Ideacion
especificos vista

1 |Mapa de actores
Design thinking
canvas

Experimentacion |Validacion

Mapa de empatia
Foda

Storytelling

Brainstoriming

Testing Sheet

WIWINININ|R =

Create a pitch




15

2.1.2.1 Descubrimiento y empatizacion.
Mapa de actores.

En el mapa de actores o también llamado Stakeholders se identificé a cada una de las partes
interesadas dentro del proyecto ya sean considerados actores internos o externos, asi como su
grado de importancia. El mapa de actores es una visualizaciéon que ayuda a aclarar las
posiciones de las distintas partes interesadas. Esta herramienta forma parte del analisis de las
partes interesadas que tiene como objetivo identificar los intereses, los factores inhibidores y de

apoyo, asi como las estructuras de poder dentro del sistema (Lewrick & Leifer, 2020).

Para el desarrollo se la plantilla se utilizé un esquema circular que permitié identificar a los
involucrados en el proyecto, donde se subdivide en actores primarios, secundarios y terciarios,
asi como en la parte superior del circulo se colocan a los actores internos y en la parte inferior
a los actores externos. La plantilla permite que cada uno de los interesados se los pueda
interrelacionar, facilitando la comprension en cuanto al papel de cada uno de ellos. A
continuacion, se mostrara cada uno de los actores identificados junto con el cargo en el que se

desempenfan.

CARGO ACTORES
GAD El Triunfo Roxana Mindiolaza
Alcalde José David Martillo Pino
Vicealcalde Yolanda Vallejo Penafiel
Comuna San Pablo Maria Lema
Comuna San Pablo José Carpio
Comuna San Pablo Leonardo Lema
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Figura 2

Mapa de actores

stakenoider

Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and

Transition
Design Thinking Canvas.

Esta herramienta permite observar la direccién que tiene el proyecto, tomando en cuenta sus
puntos clave sirviendo para el entendimiento del problema, tales como personas, vision, retos
impactos, cabe mencionar que se tuvo como apoyo el mapa de actores. Con la elaboracion de
esta plantilla se tuvo un analisis mas profundo en cuanto al planteamiento del problema junto

con las causas y efectos.

Figura 3
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and

Transition
2.1.2.2 observacion.
Mapa de empatia.

Continuando con la segunda fase de design thinking la observacion es un punto que no pudo
pasar de apercibido dentro de todo el analisis, ya que se pudo tomar en consideracién
aspectos que fueron pasados por alto en la elaboracion de las otras plantillas. El mapa de
empatia es una herramienta basada en el analisis emocional del objetivo, utilizada para
identificar los sentimientos, pensamientos y actitudes de los usuarios y clientes existentes o
potenciales y comprender sus necesidades (Lewrick & Leifer, 2020). Para resumir, este mapa
permite tener una mejor percepcion del problema en cuanto a su sentimiento y en la manera en
coémo se puede empatizar mediante las acciones.

Para el desarrollo del mapa se colocé como punto de partida al GAD del triunfo, ya que ellos
son unos de los actores principales y con mayor nivel de influencia a la hora de realizar alguna
evaluacion del lugar.

Figura 4

Mapa de empatia
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and

Transition
FODA.

El analisis Foda se utilizd para conocer la situacion actual y real del proyecto en cuanto a la
fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo tener claro el panorama de
acuerdo a factores internos o externos que influyen en el desempefio de la organizacion o en
este caso la comuna San Pablo.

Figura 5

FODA
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and

Transition
2.1.2.3 Punto de vista.
Storytelling.

El punto de vista es el inicio para discutir cual seria las diferentes soluciones que se podrian
obtener. Mediante el storytelling o narracion de historia se podria llegar a despertar la
curiosidad y el alma creativa para la solucion, la narracion de historias es una herramienta util
que puede utilizarse en muchas fases del ciclo de pensamiento de disefio. Durante miles y
miles de afos, la narracion de historias ha ayudado a la humanidad a compartir conocimientos
entre generaciones (Lewrick & Leifer, 2020).

Figura 6

Storytelling
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping.
Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and

Transition
2.1.2.5 ideacion.
Brainstorming.

Continuando con el desarrollo de DT, la ideacién es basicamente ese proceso creativo, donde
estando en la posicidon de investigador se comenzd con la elaboracién de ideas que ayuden a
la solucion del problema. La generacion de ideas también se racionaliza comunmente como
una réplica de los procesos cognitivos creativos y la estructuracion de la actividad para
optimizar el desafio difuso de desarrollar ideas (Knight, 2019). El brainstoming es la
herramienta que ayudo al aporte de un sin numero de ideas que fueron incluidas con diferentes

enfoques en cuanto a las soluciones.
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Brainstorm

Write down any ideas that come to mind TP
that address your problem statement.

® 10 minutes

Person 1 Person 2 Person 3 Person 4

Person 5 Person 6 Person 7 Person 8

2.1.2.6 Prototipaje.
Exploration map.

Esta es una de las etapas mas importantes dentro del proceso de design thinking donde en
base a las ideas ya recolectadas se lo convirtié en un elemento perceptible, donde este
claramente debe fue sometido a evaluaciones por parte del usuario. Un prototipo es un modelo
experimental sencillo de una solucién propuesta que se utiliza para probar o validar ideas,
supuestos de disefio y otros aspectos de su conceptualizacion de forma rapida y barata, de
modo que el disefiador o los disefiadores implicados puedan hacer los cambios adecuados o
los posibles cambios de direccion (Dam & Siang, 2020).

El mapa de exploracién es la herramienta con el cual se va a realizar un seguimiento a los
prototipos realizados aqui se analizara las funciones o comportamientos de usuario frente a

este.
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2.1.2.7 Experimentacion.
Testing Sheet.

La parte de experimentacién se enfocé basicamente en las pruebas a las que se tuvo que
someter el prototipo, una manera en la que se evalu6 se dio mediante el Testing sheet donde
se analizd todo el proceso de interaccion entre usuario y el prototipo, dando la oportunidad de
mejorar y corregir hasta que se obtuvo como resultado final un prototipo funcional. Aqui es de
suma importancia la intervencion de profesionales expertos en el tema que estén en la

capacidad de evaluar técnicamente el prototipo.

TESTING SHEET AR
b Lewriek / Unic / Lelfer
e s kg T
P SR——— sttt
Pescription of the test scenario: . Peseription of the test eriteria:
1
Procedure: Roles: Ahs) | Questions: @
Test results: J:l Learnings: lﬁ’
- » =Y p— 3
o oT-Taoussox.con] P

TP THE DESIGN THIKKING TOOLROX BAsIE TEMPLATE
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2.1.2.8 Validacion.

Create a Pitch.

Por ultimo, la fase de experimentacion es la retroalimentacion que se obtuvo en base al trabajo
realizado durante capa etapa y elaboracion de platillas dentro del Design Thinking, aqui se
analizaron puntos tales como, el equipo de trabajo y actores involucrados en el proyecto.
Mediante el Create a pitch se pudo observar una corta presentacion los resultados que se

obtuvieron como equipo dentro del proyecto.

A CREATE A PITCH W e

Questions tobe answered: | Time: %) Key messages: L0 Feedback from test £

Intro

Problem

) [

Customers

| <

Solution/idea

Business model

R

T

Next steps hCe

Summary

H

2.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la recoleccion de datos, este se dio mediante la investigacion cualitativa,
el presente trabajo se baso principalmente en el analisis articulos, libros, revistas obtenidos
tanto como de Google académico y Scopus, donde se consideraron patrones o elementos
claves que fueron necesarios para del proyecto. Los instrumentos de recoleccién de datos
fueron los siguientes:
2.1.3.1 Entrevista semi-estructurada. En términos generales la entrevista es uno de los
métodos de recoleccion primordiales dentro del proyecto ya que es de esta manera en como se
recolecto informacién relevante. El tipo de entrevista utilizado es de tipo semi estructurada, que
dio paso a la facil creacién de situaciones conversacionales, Kallio et al (2016) comenta que,
una de las principales ventajas es que el método de la entrevista semiestructurada es que

permite la reciprocidad entre el entrevistador y el participante, lo que permite al entrevistador
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improvisar preguntas de seguimiento basadas en las respuestas de los participantes. Este tipo
de entrevista resulto favorecedor para el proyecto ya que permitié ser mas natural e informal al
momento de entrevistar a las personas pertenecientes a la comuna San Pablo, de la misma
manera la entrevista tuvo un desenvolvimiento modo mas conversacional cuando se tuvo
contacto con los expertos en la materia o los actores principales.

2.1.3.2 observacion participante. Mediante este instrumento de investigacion se llegd no solo
a observar en el territorio, si no a participar en sus actividades. Kawulich (2005) expone que, la
observacion participante es el proceso que permite a los investigadores conocer las actividades
de las personas estudiadas en el entorno natural mediante la observacion y la participacion en
dichas actividades. La manera en que los datos seran recolectados se daran de diferentes
maneras utilizando notas de campo, bocetos, fotografias o grabaciones de video como método
de recogida de datos (Laurier, 2010).

La observacion participante se dio especificamente en la comuna San Pablo, donde se observo
la realidad del territorio y sus habitantes, este tipo de recoleccion de datos consistio en
establecer una relacién con una comunidad y aprender a actuar de forma que se integre en ella
para que sus miembros actien con naturalidad, y luego salir del entorno o de la comunidad
para sumergirse en los datos y comprender lo que ocurre y poder escribir sobre ello (Kawulich,

2005).



25

2.1.3.3 Fichas técnicas del MINTUR. En este apartado se utilizo la ficha de caracterizacion de
recursos y atractivos turisticos de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador presentada por el Ministerio de Turismo de
Ecuador en el afio 2018. Donde se determiné la utilizacién de la ficha en particular debido a su
alta pertinencia relacionada al tema de identificacion, clasificacion y valoracién de los atractivos
ya que de esa manera se obtendria un diagndstico autentico del territorio de la comuna San

Pablo.

El Ministerio de Turismo (2018) menciona que la guia actia como un instrumento integrado que
aporta datos solidos para planificar, ejecutar y evaluar el territorio mejorando los procesos de

planificacién turistica. Dicha guia se divide en dos partes:

Guia metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del

Ecuador.

Guia para el levantamiento de atractivos turisticos.

| FASE I: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION Y

=" REGISTRO ASOCIATIVIDAD DE
1. Identificacién y clasificacion ATRACTIVOS
2. levantamiento de Informacion 1. Identificacion de atractivos
primariay turisticos
3. Verificacidn con informacién 2. Asociacion de los atractivos
Obligatorio secundaria turisticos
FASE Il: PONDERACION Y
GADs +C.Z. =
JERARQUIZACION .
1D fg ion de criterios d FASE II: TIPIFICACION DE
. Definicion de criterios de &
evahsaditn ESPACIOS TURISTICOS
2. Ponderacion de criterios 1. Espacializacion de
3. Jerarquizacion de atractivos informacion base y tematica.
turisticos 2. Andlisis geografico.
3. Tipificacion de
FASE lll: SISTEMATIZACION Espacios Turisticos.

GEOGRAFICA DE LAS FICHAS

1. Seleccion de atributos.
2. Conversion de Base de Datos (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

3. Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Nacional.

4. Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos.

2.1.4 Criterio de rigor y ética

Los criterios de rigor y ética son dados a fin de saber bajo que valores éticos la
investigacién esta siendo realizada, Norena et al (2012) profundiza un poco mas en el tema, el

rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y permite
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valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas
de analisis para la obtencion y el procesamiento de los datos. Criterios que determinan la
validez del estudio, por otro lado, la ética cualitativa busca el acercamiento a la realidad del ser
humano de manera holistica y con minima intrusion, otorgando libertad a los participantes y

considerandolos sujetos, no objetos de estudio (Norefia et al, 2012)

Criterios i Procedimientos
criterio
) - Los resultados son reconocidos
Credibilidad Aproximacion de los re- | . /oo oon por los participantes
sultados de una investi- | _ Observacitn continua y prolonga-
Valor de la verdad/ | gaci6n frente al fenémeno X
autenticidad observado da del fendmeno
- Triangulacién
Los resultados derivados | - Descripcion detallada del contexto
T dela on cualita- | y de los participantes
tiva no son generalizables | - Muestreo tedrico
Aplicabilidad sino transferibles - Recogida exhaustiva de datos
La complejidad de la in- | - Triangulacién
Consistencia vestigacién cualitativa di- | - Empleo de evaluador externo
ficulta la estabilidad de los | - Descripcién detallada del proceso
Dependencia/repli- | datos. Tampoco es posible | de recogida, andlisis e interpreta-
cabilidad la replicabilidad exacta del | ci6n de los datos - Reflexividad del
estudio investigador
- Transcripciones textuales de las
Confirmabilidad entrevistas
o reflexividad Los resultados de lainves- | - Contrastacién de los resultades
tigacién deben garantizar | con la literatura existente
la veracidad de las des- | - Revisién de hallazgos por otros
cripciones realizadas por investigadores
Neutralidad/ los participantes. - Identificacién y descripcion de
objetividad limitaciones y alcances del inves-
tigador
Permite evaluar el logro | - Configuracién de nuevos plantea-
de los objetivos plantea- [ mientos tedricos o conceptuales
Relevancia dos y saber si se obtuvo | - Comprensién amplia del fenémeno
un mejor conocimiento del | - Correspondencia entre la justifica-
fenémeno de estudio cion y los resultados obtenidos
Adecuacién teéri- Correspondencia adecua- | - Conlr;slacidn de la pregunta con
co-epistemolégica da del problen‘u n\?r inves- los metodos‘
tigar y la teoria existente - Ajustes de disefio
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3.1 Resultados y analisis

En el presente capitulo se desarroll6 el andlisis de los resultados mediante las técnicas
y metodologia detalladas en el capitulo Il, dichos resultados es la informacion recolectada para

cumplir con los objetivos que fueron establecidos en el capitulo |.
3.1.1 Entrevistas informales

La herramienta de las entrevistas informales se utilizé para la recopilacién de datos
relevantes dentro de la investigacion tanto del beneficiario como del cliente. Dichas entrevistas
se realizaron mediante la aplicacion de Zoom como videoconferencia y también cara a cara con
el entrevistado.

Roxanna Mindiolaza / Para el inicio de la presente investigacién se establecié contacto
GAD del cantén El con el beneficiario, la misma que es la encargada de la direccién
Triunfo del gobierno auténomo descentralizado del cantdn El Triunfo.
Dicha reunién se llevo a cabo mediante una reunién por Zoom, en
donde se discutieron acerca de las necesidades principales de la
comuna San Pablo. A continuacion, las ideas mas importantes
que se abordaron son:

. Se comento que la comuna San Pablo posee algunos
recursos que a los visitantes les ha llamado la atencién en los
ultimos meses. Se describe que cuenta con dos cascadas, una
piscina de agua natural y una cueva.

. Se pregunto si en algun momento se ha realizado el
levantamiento de las fichas del Ministerio de turismo, a lo que
contesto: “Si, les envie (a Ministerio de Turismo) esas fichas en
primera instancia no fueron aprobadas porque nuestros atractivos

no llegan a la ponderacién que ellos exigen porque obviamente
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son destinos nuevos y muchos de ellos no cuentan con los
requerimientos que ellos desean”

. Se pregunto acerca de cual es la motivacién por la cual
los visitantes asisten a la comuna San Pablo, a lo que a partir de
la pandemia por Covid-19, existié un aumento considerado de los
visitantes que preferian espacios abiertos. Sin embargo, también
comento que hubo una ocasion en donde llegaron demasiados
visitantes y al no estar preparados no lograron atender a todos.

. Asimismo, otra de las preguntas que se abordo fue el
medio de transporte y la accesibilidad del lugar, a lo que
respondié que desde el cantén El Triunfo hasta el recinto Dos
bocas, que el recinto mas cercano a la comuna San Pablo, los
visitantes pueden trasladarse en transporte publico. Sin embargo,
desde dicho lugar hasta la comuna se comenté que es preferible
en carro propio del visitante. La Sra. Mindiolaza agrego, “pero si
se coordina con el propietario de la piscina él tiene una
camioneta, él puede bajar a recoger a las personas y llevarlas al
lugar (comuna San Pablo)”.

. Otra de las interrogantes que se abordo fue el cbmo y
quien se encuentra la direccién o gestion de la comuna San
Pablo, a lo que respondié que los integrantes de la comuna se
encuentran dispersos y que ciertamente existe ciertas personas
que no desean participar en la comunidad porque no tienen
motivacion.

. Se comento que esta comunidad se encuentra poco a
poco descubriendo su territorio. La Sra. Mindiolaza, resalto que

las personas duefias del territorio en donde se encuentran las
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cascadas, también cuentan con ciertos artefactos posiblemente
arqueoldégicos. Asimismo, detallo que, “el (duefio de la cascada)
desea un museo en el futuro”.

. Por ultimo, otra de las interrogantes que se abordo fue si
lo visitantes pernoctan en la comuna San Pablo, a lo que
respondié que no, que los visitantes usualmente solo pasan el dia

y al culminar el mismo regresan a sus residencias.

Maria Lema / Miembro

de la comuna San

Pablo

La Sra. Maria Lema es una de las propietarias del territorio en
donde se encuentran las cascadas, la piscina, y la cueva. A
continuacion, se detallan las ideas mas importantes de la
entrevista:

. Se pregunto de manera general acerca de la comuna San
Pablo, a lo que se respondié que es una zona que no cuenta con
caserios cerca por ende no existe contaminacién por ruido o por
desechos. Asimismo, se agregd que las personas encargadas de
la direccién de este territorio son varias.

. Se pregunto cuantas personas son las que integran la
comuna San Pablo, a lo que se respondié que aproximadamente
300 personas.

. Se comento que no poseen lugares especificos para
pernoctar, sin embargo, se agregd que poseen espacios para
acampar. Poseen 5 carpas para acampar.

. Por otro lado, se comenté que siempre y cuando sea por
pedido, la Sra. Lema puede facilitar el servicio de restauracion.
Se agrego que uno de los platos tipicos es el cuy asado. Sin
embargo, se comentd que existe la posibilidad de realizar

actividades como la pesca deportiva de tilapias.
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. La Sra. Lema comento que se realizé un convenio con
ayuda internacional, llamado proyecto Murcia — Canar, el mismo
que les ayudo a construir la piscina de agua natural, la casa de
hospedaje y algunas cabafias. Sin embargo, también comenta
que al pasar los afos y al cambiar de directivos constantemente,
tanto la casa de hospedaje como las cabanas ya no existen en la
actualidad.

. Asimismo, la entrevistada comento que en la actualidad
no se sienten incentivados a trabajar en equipo con la comunidad
ya que hace varios anos tuvieron una mala experiencia. Sin
embargo, comenta que le gustaria mucho ofrecer sus recursos
como atractivos haciéndolos parte de un programa turistico en un
futuro cercano en donde toda la comunidad coopere y participe
activamente.

. Se pregunto acerca de como era la dinamica de la
comuna con el turismo dentro de los ultimos meses, a lo que se
respondié que tuvieron numerosas visitas de turistas cuando en
una ocasion una influenciadora en redes sociales
especificamente Tiktok los visito. Sin embargo, llegaron tantas
personas que no alcanzaban a satisfacer a todas ni a sus
necesidades. Agrego, “Le comento que cuando hicieron esa
publicidad por el Tiktok... antes de eso no habia mucha gente,
pero luego de 15 dias, oiga, la gente no podiamos, y como no
estdbamos preparados, pues quedamos mal”.

. Se pregunto acerca de los servicios ofertados o tarifas que
tienen actualmente para el ingreso de la comuna, a lo que se

respondié que cobran $2 la entrada y tienen el servicio de alquiler
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de las carpas para acampar con el precio de $5. No obstante,

solo cuentan con muy pocas.

3.1.2 observacion participante

Los habitantes de la comuna San Pablo se caracterizaron por tener un trato amable y

servicial con los visitantes, situacion que se pudo constatar facilmente dentro de las 2 visitas In

situ dadas el 3 de Diciembre del 2022 y el 20 de enero del presente afo. A pesar de que hubo

ciertas dificultades para llegar a la comuna, semanas después y gracias a representantes del

Gobierno auténomo Descentralizado del canton El Triunfo se logré llegar a comuna.

En ambas visitas destacaron los siguientes puntos: Interés en temas de turismo por

parte de personas de la comuna involucrada en el campo, acceso a la comuna, infraestructura

de la comuna, manejo de los recursos naturales, constante descubrimiento.

Fecha de visita

03 de Diciembre 2022

Observacién

En esta primera visita se realizd una identificacién de todos los
elementos turisticos que forman parte de la comuna San Pablo.
Se realizo el recorrido completo por el territorio, en donde
destacaron los recursos que posee la comuna como las dos
cascadas, una caverna o cueva y una piscina de agua natural. El
clima es tropical y el terreno es irregular debido a que es un sitio
silvestre con presencia de grandes monticulos de tierra y piedra,
no obstante, el sendero es transitable. Por otro lado, durante esa
visita se percaté que el ingreso a la comuna no es accesible para
una persona que no se traslade en vehiculo propio ya que el bus
publico no llega a la comuna. En dicha visita se entrevisté a Maria

Lema, una de las encargadas de la comuna San Pablo, es una




33

sefora humilde que se encuentra muy interesada en aprovechar

el territorio a través de actividades turisticas.

20 de Enero 2023

En una segunda visita se observé como es la dinamica de la
comuna, donde no solo se encuentra involucrada la Sra. Maria
Lema si no que existe un trabajo en conjunto con su esposo. El
Sr. José Carpio brindo datos y opiniones relevantes en cuanto a
la manera en que se administra la comuna ademas de como han
buscado soluciones a través de organizaciones. En la piscina
natural La Jungla se observé como este es un lugar de encuentro
para grandes y chicos incluyendo la comida que preparan con

productos de la zona que no deja de ser exquisita.

3.1.3 Analisis de resultados

Analisis de entrevistas

La comuna San Pablo es un lugar relativamente nuevo que
cuenta con recursos con potencial turistico. Con base a las
entrevistas se logré conocer que tanto la direccion del Gad del
triunfo como parte de su comunidad tiene una fuerte iniciativa en
el aprovechamiento de dichos recursos, sin embargo, aun les
falta mucho por cumplir para llegar a ser ese anhelado atractivo
turistico. Dicho lo anterior, ello se corroboro en una de las
entrevistas ya que la Sra. Mindiolaza sinti6 frustracion por no
poder cumplir con todos los requerimientos que solicitan en las
fichas del MINTUR, lo que no es sorpresa considerando que no
se ha aplicado ningun tipo de planificacion turistica al territorio.
Asimismo, otro de los factores por lo que la comuna no ha
logrado llegar a posicionarse como atractivo desde hace varios

anos es debido a la falta de coordinacion en la direccion
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organizacional de esta misma. Por lo tanto, dentro del analisis es
preciso declarar que la comunidad no actia como equipo sino
como individuos, es decir, se encuentran dispersos, mas el hecho
de encontrase con la dificultad de cumplir con todos los
requerimientos que propone las fichas del MINTUR. Esta ultima
es de suma importancia atender ya que al ser una comunidad
que a pesar de tener solo tiene experiencia en el ambito turistico,
no posee los conocimientos requeridos para la planificacién

turistica del sitio.

Analisis de observacion

Dentro del analisis de los resultados recolectados a través de la
herramienta de observacion participante, es preciso exponer que
la comuna San Pablo posee recursos con alto valor turistico, sin

embargo, tiene algunas carencias en su sistema turistico tales

como:
. No cuenta con infraestructura turistica

. Su comunidad receptora no se encuentra capacitada

. No posee equipamiento o instalaciones para satisfacer las

necesidades de los visitantes
. No cuenta con atractivos seguros para los visitantes

. No posee los servicios adecuados para los visitantes
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3.1.4 Design Thinking

3.1.4.1 Prototipado. El prototipo se desarrollé con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos. Llevandose a cabo tomando como punto de partida la
creacion de un “Modelo de planificacién e informacion de recursos y atractivos de la comuna
San Pablo, cantén El Triunfo”. Dicho modelo fue condensado en una “Guia de familiarizacion
para la comuna San Pablo con los elementos turisticos naturales de su entorno”. Guia
conformada por varias aristas que buscan el desarrollo de la comuna junto con sus atractivos
mediante la ejemplificacion detallada de cada uno de los criterios sefialados dentro de Manual

de atractivos turisticos, las aristas son las siguientes:

s N s N s N
e Mapa de e Definiciones e |[dentificacion de
elementos elementos
turisticos turisticos

e N\ e N\
® Recomendaciones e Lista de

de mejora verificacion
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GUIA DE
FAMILIARIZACION
PARA LA COMUNA

SAN PABLO
CON LOS ELEMENTOS

TURISTICOS
NATURALES DE SU
ENTORNO

7 P

Elaborad d L bk
orado por: %Po Palitéonied del Ltoral

Daysi Cruz - Lizbeth Sanchez

La Guia de familiarizacién se constituyd por 34 paginas, en las primeras hojas se introduce al
lector a conocer sobre la comuna San Pablo y para qué sirve la guia. Los objetivos son otro
punto importante como ya que se menciond cuales son los puntos por cumplirse posterior a la

finalizacion de la guia.

San Pablo se encuentra en constante descubrimiento de su territorio y asi como se ha
explicado en la parte de analisis, los habitantes de la comuna se sienten frustrados al no llegar
a ser ese atractivo turistico ideal que propone el Ministerio del Turismo. Es por ello, que se ideo
“un puente” o guia que actua como enlace entre la comunidad y los requerimientos de las
fichas vigentes del Ministerio del Turismo. Dicha guia sirvié para que los habitantes del lugar
tengan presente los criterios establecidos por el ministerio de turismo y puedan dar solucién a

cada uno de estos.

En esta guia se brindd una serie de pautas relacionadas al manejo de los recursos turisticos y
aspectos generales dentro de la comuna San Pablo, es decir, se desarrollé y ejemplifico a
detalle cada uno de los criterios que servira posteriormente para el mejoramiento de los

recursos y de la comuna en si.
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El contenido de la guia se realizd en cuanto a los datos recolectados principalmente en las
entrevistas y la observacion participante en conjunto con la utilizacion del Manual de atractivos
turistico. Dando como resultado una guia que no solo menciona las necesidades a nivel de
infraestructura y manejo de los recursos de la comuna San Pablo, si no que va mucho mas alla,

brindando propuestas para la mejora de estos.
Mapa de elementos turisticos.

La colocacion de un mapa dentro de la guia de familiarizacion se dio con el fin de identificar los
recursos que se encuentran dentro de la Comuna San Pablo. En este mapa se ubicaran cada
uno de los recursos que la comuna ofrezca a sus visitantes, entre estos tenemos:

Piscina natural “La Jungla”

Dos cascadas

Cueva de San Pablo

Mapa de los elementos
turisticos de la comuna
San Pablo

Definiciones.

Se cred un apartado dedicado exclusivamente a las definiciones que giran en torno al sector
turisticos. Estas facilitaran el entendimiento del Manual de atractivos turisticos del MINTUR.
Los términos son los siguientes:

Recurso turistico

Atractivo turistico
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Sitio de visita

Espacio turistico

¢Qué es un atractivo

turistico?

Es un conjunto de bienes turistico
que genera visitacion ya que
cuenta con el equipamiento
necesario y adecuado para brindar
una experiencia turistica por sus
atractivos naturales y culturales.
Asi como el ejemplo que se
muestra a continuacion:

Atractivo turistico - Playa Los Frailes

Identificacion de elementos turisticos.

Se dio una breve identificacion de como categorizar los elementos turisticos segun el MINTUR,
dentro de esta clasificacion cada uno de los atractivos, o en este caso recursos se subdividiran
segun sea el caso partiendo de categoria, tipo y subtipo cada uno con una breve descripcion

que caracteristicas debe poseer el elemento turistico.

Identificacion

Dentro de los puntos mas importantes es la identificacion de los elementos dentro del entorno que
sean considerados de Interés turistico, elementos que son categorizados segun el Inventario de
atractivos (Ministerio de turismo, 2018). Dentro esta clasificacion los atractivos turisticos se
subdividiran en categoria, tipo y subtipo donde cada uno de ellos contara con un cédigo de
identificacion. Dicha clasificacion se desglosara de la siguiente manera:

CATEGORIA

N N
BN 14 e
TR

&

SUBTIPO

.

Recomendaciones de mejoras.

Las recomendaciones de mejora fue la esencia de la guia, donde se evalu6 cada uno de los

criterios de acuerdo con cada uno de los criterios propuestos por el ministerio. Cada uno de
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estos criterios van de la mano con sugerencias para mejorar cada uno de los elementos
turisticos dentro de la comuna, abordando temas tanto como de accesibilidad, sefalizacion,
planta turistica, actividades a realizar en el lugar. Haciendo énfasis en el criterio numero 8
donde se propone una tabla de control y registro de visitantes que servira para futuras
investigaciones, asi mismo se propone la aplicacion de una encuesta a los visitantes para tener

una evaluacién en cuanto a cédmo es percibida la comuna.

Recomendaciones de mejora

0Accesibilidad y conectividad

Comuna San Pablo
* Identificar las vias de acceso que conectan al atractivo @ @

en cuanto al servicio de transporte que se dirige hacia

la comuna San Pablo. Ejemplo: @ « 15Km
Cooperativa de transporte Alausi w—

o Cooperativa de transporte Alianza - Atrain

¢ Adecuacion del lugar en términos de senalizacion
turistica en los poblados cercanos:
Senales de aproximacion y direccionamiento, que
den al visitante informacién sobre cémo llegar a la
comuna San Pablo.

Comuna San Pablo ]

Lista de verificacion.

Por ultimo, se propone la elaboracién de una tabla de verificacion donde se analice cada uno
de los criterios si son cumplidos o no. Con el fin de que los miembros de la comuna tengan

conocimiento de que criterios ellos tienen abordados o no.
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D Accesibilidad y conectividad

D Planta turistica / complementarios

D Estado de conservacion e integracion

Lista de verificacion D Higiene y seguridad turistica

D Politicas y regulaciones

D Actividades que se practican en el atractivo

Difusion, medios de promocién y
D comercializacion del atractivo

D Registro de visitantes y afluencia

D Recursos humanos

3.1.4.2 Testeo. Las validaciones se dieron entorno al modelo de planificacion, donde las

validaciones fueron dirigidas a dos grandes grupos:

e Lcda. Cinthy Veintimilla
e Lcda. Raizza Maquizaca

Cliente y beneficiarios |

® Roxana Mindolaza

e Maria Lema

* José Carpio

e Leonardo Lema
Expertos. Los expertos fueron profesores en el area de turismo los mismos que observaron y
analizaron el prototipo. Como parte de la retroalimentacion de las entrevistas de dichos
expertos se considero hacer algunos cambios al prototipo.
Clientes y beneficiarios. La validacion llevada a cabo por los clientes brindo muchos
comentarios positivos, observaron e hicieron preguntas de la funcionalidad del mismo. En

general les agrado mucho y se sintieron identificados con su territorio.
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3.1.5 Anadlisis de costos

Dentro del analisis de costos se considerd los costos por actualizacion de guia sumado
a otro tipo de costo que es de vital importancia la aplicacion de sesiones de capacitacion a la
comuna donde deberan ser capacitados por un experto en el tema o a su vez trabajar con
estudiantes que sean entendidos en el tema. Las capacitaciones se llevaran a cabo basando
se en cada uno de los criterios de evaluacion pertenecientes manual de atractivos del
ministerio de turismo. Estos 9 puntos seran analizados a profundidad dando como resultados

pasos a seguir para la mejora de los nuevos elementos turisticos que surjan en la comuna.

Para concluir con el apartado de resultados, a continuacién, se presenta el presupuesto
para la ejecuciéon del modelo, teniendo presente que se sugiere la implementacion de un
apartado con el rubro de Reserva para riesgos, donde se tendra una cantidad monetaria
destinada para cubrir riesgos imprevistos. Los costos con proyeccion a un ano son los

siguientes:

3.1.5.1 Actualizacion de la guia. Para la actualizacion de la guia se enfoco en dos grandes
grupos, ya sea un experto o estudiantes.

Por parte de un experto.

La actualizacion de la guia se dara a cabo por parte de un consultor experto en temas de
turismo, por lo que se recomienda realizar una actualizacion una vez al afio, de preferencia en
los primeros meses. La evaluacion de los elementos turisticos, asi como la zona en general se

la realizara un mes con un promedio de 4 visitas.

Costos directos ’ S 592.00 Presupuesto $ 592.00
Riesgo S 59.20
Total presupuesto
Reserva para riesgos 10% anual S 651.20
Elemento Tipo de recurso Unidades | Precio por unidad Costo
Anual
Personal Consultor turistico 1 450 450
Vidticos Alimentacion 4 8 32
Téner Impresién actualizada de la guia 2 20 40
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Personal Disefiador grafico 1 20 20 ’

Por parte de instituciones de educacién superior.

La actualizacion que se dé acabo por parte de instituciones educativas tendra a consideracion
rubros diferentes en acorde con sus requerimientos. Donde se considerd de la misma manera
que, la actualizacion se llevara a cabo una vez en el afo, pero en este caso con la ayuda de 4

estudiantes y realizando 2 visitas al mes.

Costos directos ’ S 126.00 Presupuesto S 126.00
Riesgo S 12.60
Total presupuesto
Reserva para riesgos 10% anual S 138.60
" . . . Costo
Elemento Tipo de recurso Unidades | Precio por unidad Anual

Asesoria por parte de los

Personal estudiantes 4 0 0
Vidticos Alimentacion 8 5 40
Vidticos Transporte 2 18 36
Téner Impresién actualizada de la guia 1 20 20
Personal Disefiador grafico 1 30 30

3.1.5.2 Sesiones de capacitacion para la familiarizacién para la comuna San Pablo con
los elementos turisticos naturales de su entorno., Se recomendé impartir 1 sesion de
capacitacion y familiarizacion de la Manual de atractivos turisticos otorgado por el MINTUR,
que estara dirigida a las personas interesadas y sobre todo a las personas dedicadas al turismo
dentro de la comuna. Dicha capacitacion se dara 1 vez al mes donde en cada se tratara un
punto del Manual. Los puntos por considerar dentro del presupuesto son los siguientes:

Material didactico.

Costos directos ’ S 49.20 Presupuesto S  49.20
Riesgo S 4.92
Total presupuesto
Reserva para riesgos 10% anual S 5412
Elemento Unidades Prec'l o por Costo Anual
unidad




Pizarra acrilica de pedestal 1 42 42
Marcadores de tiza liquida 5 0.7 3.5
Borrador de pizarra 1 1.5 1.5
Carpetas y archivadores 2 1.1 2.2
Equipos.
’ Costos directos ’ S 465.00 ’ Presupuesto $ 465.00
Riesgo S 46.50
’ Reserva para riesgos ’ 10% Total presupuesto S 511.50
Elemento Unidades Prec.|o por Costo
unidad
Laptop Lenovo de 64 GB 1 285 285
Proyector 1 110 110
Pantalla de proyector 1 70 70
Servicios basicos y costo de local.
Costos directos ’ S 2,784.00 Presupuesto $1,584.00
Riesgo S -
Total presupuesto
Reserva para riesgos 0 anual $1,584.00
Elemento Unidades Costo Costo Anual
mensual
Servicios basicos
Agua 1 60
Luz 1 84
Internet 1 20 240
Alquiler de bien inmueble 1 100 2400
3.1.5.3 Presupuesto final.
Por parte de un experto.
’ Costos directos ’ S 2,800.82 Presupuesto $2,800.82
Total presupuesto anual | $2,800.82
Elemento Costo Anual
Consultor turistico S 651.20
Material didactico S 54.12




Equipos

$

511.50

Servicios basicos y costo de local

$

1,584.00

Por parte de instituciones de educacién superior.
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’ Costos directos

IE

2,288.02 | Presupuesto $2,288.02

Total presupuesto anual | S 2,288.02
Elemento Costo Anual
Asesoria por parte de los estudiantes S 138.40
Material didactico S 54.12
Equipos S 511.50
Servicios basicos y costo de local S 1,584.00



Capitulo 4
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

El empoderamiento en la comuna San Pablo mas alla de ser considerada estrategia es

una forma en que todos sus habitantes puedan conocer sus recursos y a la vez aprovecharlos.

San pablo goza de hermosos rios y bosques es ahi de donde sus habitantes han tomado la

iniciativa y han decidido emprender en el sector turistico. De acuerdo con los resultados

obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

El modelo de planificacion e informacion de recursos y atractivos de la comuna San
Pablo, significé para la comuna un medio por el que pueden contrastar ideas y
conocimientos de caracter técnico y empirico, donde se pudo constatar que el tipo
de fichas que propone el ministerio de turismo no solo puede ser analizado por
expertos, sino también por las personas de la comuna dedicadas al turismo. Ya que
para realizar mejoras o tener avances en cuanto al manejo de recurso hay que
saber como hacerlo, no solamente basados en la experiencia y mas bien tener en
consideracion a los profesionales expertos en el tema.

Dentro de la guia de familiarizacion perteneciente a la fase 1 del modelo, se obtuvo
como resultado que parte del manual de atractivos su principal caracteristica es
seguir pasos y procesos, pero que los resultados a obtener no se dan de la noche a
la mafiana si no que es un trabajo en conjunto donde cada mejora o adecuacion
realizada en un futuro traera frutos.

La importancia de que la comunidad y de manera mas puntual todos los actores de
la comuna San Pablo involucrados en el turismo se mantengan incentivados,
informados y capacitados, reconociendo el potencial de sus recursos y la manera de
mostrarla al mundo mediante la implementacién de un mapa virtual, dando como

resultado la facil identificacion de los recursos.
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4.1.2 Recomendaciones

Para concluir se recomienda y se hace énfasis en que, el proceso de planificacion no es
un trabajo a la ligera, se deben seguir procesos basado en criterios donde los resultados no
seran inmediatos. La paciencia y el trabajo arduo son los puntos mas importantes para el
entendimiento y familiarizacion con el manual de atractivos del MINTUR.

Por otro lado, se recomienda incentivar a otras carreras, no necesariamente de la
ESPOL si no de instituciones de educacion superiores en general, para que estén puedan
aportar al crecimiento de la comuna en diferentes campos de estudio, por ejemplo,
arqueologia.

Finalmente, se sugiere seguir con la ejecucion del manual con la finalidad de incentivar

a la comunidad a participar dentro de estos procesos.
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Plantillas de Design Thinking

Stakeholder map

Use this framework to better
understand the people involved
in a project. Stakeholders are any
people (or groups) that are
affected by the work you and
your team are doing.

Created in parmership ity

LUMA INSTITUTE

Design thinking
canvas

The Design Thinking Canvas is
your map. Use it to choose your
project’s destination, plan the best
route to get there, create detailed
directions for safe travel, and
record your progress as you go.

Decon Trinkin Convs by Whos Coust B0 L1 < kensed inser
a more A ton ShareAlke 40 rfenatons

WHAT
GOULD BE

Disefio de un modelo de
planificacion e informacion

sobre recursos y atractvos
turisticos e la comuna San
Pablo.

*

Outside our organization

Inside our organization

¥

People

Who do we need 1o imoive?

Storytelling

Directa: comunidad de San Pablo, Gad
del Triunfo

Indirecta: comunidad del triunfo, alcalde
y viceelcaldesa el triunfo
Remotamente relacionada: visitantes
que vivan en los cantones aledaios.
como guayas, cafar, entre otros.

™
Dontnove a vertieq robiem? S
nerewno poen

sl coporaney or

Tertiar
stakeholders

Secondary
stakeholders

Primary
stakeholders

Person

GAD del

Triunfo.

El Triunfo

Alcalde del
canton

Triunfo

1.Diagnostico preliminar del estado actual de los recursos y atractivos turisticos del Canton El Triunfo.
2. Recopllacion de Informacion detallaca mediante entrevistas a los actores soclales para conocer el
criterio social en relacion al turismo y os efectos de su puesta en valor.

3. Desarrollo de la propuesta de comunicacion turistica orientada a la creacion de identidad y al
posicionamiento de l imagen del canton El Triunfo.

4 Medicion del impacto social y economico del desarrollo de la propuesta e valor en el canton El
Triunfo.

Problem What proslems wil we sohve?

Solution

What solutons velop?

Vision

What doss our vision ook Iike?

La vision consisitira en la
creacion de un manual que
detalle la informacion del
proceso de planificacion
turistica del territorio de
manera didactica y
entendible dirigido para la
comunidad ya que de esa
manera ellos conoceran los
beneficios de la puesta en
valor de las actividades

Challenges
What vl

uristca a los visitantes

need to address?

Actualizacion de datos e informacion
tecnica en cuanto a recursos y
atractivos twristicos del canton

Participacion cle la comunidad local,
puesta en valor & identided en cuanto
& los recursos y atractivos que posee el

Discover

turisticas
Recursos y atractivos no Categorizar 05 recursos y
categorizados EI GAD del Canton El atractivos del canton
Triunfo no cuenta con Mapeo de actores sociales Souten,
Comunidad no'conoce de los informacion Mapeo territorial del canton U modelo do
beneficios de la puesta en actualizaca de la Estructurar us manual para la lefcadony cominiadon
valor del turismo coracterizacion de comunided ol recursos y amaci
recursos y atractivos Hiunto Impact

turisticos del canton.

™ .
Heve a vt setlem o
Gt e o e
ol somon 2.

Define Deveiop. Deliver

canton El Triunfo

Management
ol deier

and monitor progress?

e project

Se estructurara un manual didactico dirigido para la comunidad del canton para
que dicha comunidad pueda conocer de los beneficios de la puesta en valor de
turismo. Se evaluaran los resultados mediante las herramientas de recoleccion
de datos como encuestas entre otros.

What difference val wre make?

Se conseguira que la comunidad
se sienta identificada y sobre
todo motivada para que
participen alo largo de todo el
proceso y sobre todo en cuanto a
la riquezas de recursos que
poseen ene el canton.



Empathy map

Use this framework to develop a
deep, shared understanding and
empathy for other people. An
empathy map helps describe the
aspects of a user's experience, needs
and pain points, to quickly
understand your users’ experience
and mindset.

Strengths,
weaknesses,
opportunities,

& threats (SWOT)

Use this framework to analyze your
organization, or a specific product,
service, project, or policy. Dividing
your analysis into these four parts
helps clarify the existing forces that
will affect your organization’s future.

() Share template feedback

Says
Vet have
Whet car ?
Accesibilidad
reducida en No se han
temporada caracterizado
de invierno los recursos
Participacion de
Ia comunidad de
San Pablo se
encuentia Personal
R reducido
Falta de
conocimientos
tecnicos en
turismo Transporte
limitado
La comunidad
tiene la iniciativa
de crecer en el
ambito turistico
=k pero no saben
como
participa
activamente en la
adecuacion de
los recursos Actuan
empiricamente sin
tener conocimiento
previos en el
ambito del turismo
Solicitan
ayuda ala
academia para Trabajos anteriores
lograr sus realizados por
metas instituciones no

0 well> What s
57 What uniaue re

Predispocicion
de los
directivos del
Canton El
Triunfo

Riqueza de
recursos
naturales

Desarrollo
de los
recursos
turisticos

Ser fuente de
empleo y desarrollo
para las personas
pertenecientes a las
diferentes comunas
que conforman el
canton El triunfo

vios & observec?
n we imagine them doing?

ople’s real
existing offerings?

han resultado de
gran ayuda para el
impulso de la
comunidad
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Thinks

hopes
t other thoughts
might influence their behevicr?

Que los
Aprovechar atractivos
los recursos y turisticos
atractivos consten en al
turisticos del catastro
canton
Contar con una
organizacion que
La existencia se encarge de las.
de una actividades
T nieel turisticas del
canton
unida y
participativa
Ser
considerados
como alternativa
para el turismo
de aventura
GAD TRIUNFO
ROXANNA
MINDIOLAZA
Se siente
optimista con
la intervencion
Se siente dela
frustada con la academia
poca
colaboracion de
la comunidad
Se percibe
incertidumbre
ante el futuro del
canton con
Se muestra respecto al
preocupada turismo
por la situacion
turistica del
canton

Tomie

Disefio de un modelo de
planificacion e
informacion sobre
1eCUrsos y atractivos
turisticos del cantén El

Iniciativa por parte
de algunos
miembros de la
comunidad por
participar de las
actividades turisticas

Presencia de
distintos
emprendimientos
en la zona

Crecimiento
economico
en el canton

world needs?

Triunfo

Falta de
conocimientos
en terminos de

planitifcacion
turistica

La mayoria de
los miembros de
la comunidad no
ve a su territorio
€COMO un recurso

turistico

Variaciones
del cauce del
rio en
determinadas
temporadas

Proyectos
realizados por
otras
instituciones no
lograron sus
propositos

No estan
preparados
para recibir una
gran demanda
de visitantes

Accecibilidad
reducida en
temporada
de invierno

Threats
What competitors are emerging?
What might get in the way of our success?



Tell a story about the future

Plan your overall story by adding a few sticky notes to each frame. Next,
write captions to create a cohesive narrative. Finally, add illustrations to
each frame to make the story clear, lively, and memorable.

e *
Use the imeges,lons, o Drew
1ok 1o creste sl usirations
of each stap N you don fee!
comtorablodroving. s moke
oo htrtons wing  fewor.

Caption Caption

Brainstorm

Write down any ideas that come to mind
that address your problem statement.

® 10 minutes
Parson 1 Person 2
Enfoque en Crear un mapa
redes sociales 3D para la
(Facebook, comuna donde
Instagram) esten los
recursos
Person § Person 6
Anadir un Capacitacion
apartado en la para la
pagina web del aplicacion de
canton para la criterios del
comuna manual

Caption

Caption

Person 3

Crear un
documento
excel en el que
se evaluen
ciertos criterios

Person 7

Crear una guia
que permita a
la comuna
fmailiarizarce
con el manual

Caption

w L ]
You can sakect a sECky note
and hit tha pencil [swirch to
shotch] con to start & aming!

Person 4

Crear pagina
web

Person 8

Hacer una tabla
que permita
identificar si el
elemento turistico
es adecuado para
el visitante
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Project:

me )n of positioning in the

e W =
Team: QOOC®O)(
-~ EXPLORATION MAP Ree
= = Brief instructions: The Exploration Map provides the team with
1 ey an overview of the experiments carried out and shows, for
I example, in which areas addtional experiments should be w“” Ak / u:.'
" carried out. The map provides information about the Pesiqn Thinking Toolbex
expectations of an experiment and its effect on the target More tips & tricks for this template on book page: 195 978-1-119-62919-1
(OS2
Enter experiments Findings I v ,
All ex imeni t Derive the relevant finding.

Stretch zone

Dearee of innovation

Comfort zone

Crear una
pagina web
con un anexo a
la pagina del

& canton

f the t

Piscuss position 39@ Prototyping ;&

Dark Zone

turisticos

M New behavior required

Project

TESTING SHEET

Brief instructions: The test of the respective prototype
takes place in interaction with a potential user, The
Testing Sheet makes it possible to prepare the test
sequence and to document the test results. The aim is

results.

to plan the test situation and document the test More tips & tricks for this template on book page: 213

besien

- 8

ToOLBOX ‘NiRd

Get a PDF
Premium Design

Thinking Template.

Lewrick / Link / Leifer
The
978-1-119-62919-1

Vescription of the test scenario:

Se p la guia de famill 5n a las p dela
Involucrada en el turismo

Pescription of the test eriteria:

Whot ore the criteria for the

Facilidad de entendimiento

Identificacion de elementos turisticos en el mapa
Diferencla cada uno de los criterios de evaluacion
Comprencion de cada uno de los terminos explicados

1
Procedure: Roles: Questions: R
Description of the process Description of tributs Whot key ¢ shouid b
La gula es evaluada por las Maria Lema, Jose Cada uno de los participantes lee atentamente la ¢la distancias de los letreros es referencia?
Carplo, Leonardo Lema. No olvidar evaluar al cliente guia Se puede evaluar un sendero?

¢Hasta cuantos recursos puedo evaluar?
¢Cada cuanto tlempo se actualiza el mapa?

st, ideafly documented with phy

Se anadleron mas definiciones en la guia
No enfocarse en los recursos sino en la
Infraestructura
Hacer enfasls que no es una forma diferente de
categorizar los recurso, va de la mano con el manual
del MINTUR

un formato editable del
manual
Preguntar varias veces sl lo explicado quedo claro

4TP THE DESIGN THINKING TOOLEOX BASIC TEMPLATE

WWW _DT-TOOLRBOOK . COM/ SHOP

[
vocQ

\

Get a PDF
Premium Design
Thinking Template:
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CREATE A PITCH

Short instruction: Create a Pitch helps to share the results
and the insights at the end of an iteration with the team or at
regular intervals with other stakeholders. There is a simple

structure which contains the most important questions to be More tips & tricks for this template on book page: 247
answered
Questions to be answered: | Time: ) Key messages: L)
770
Intro = 0:10 min

Identificacion, realidad social, intervencion de actores externos

Problem l é }
' La falta de informacion actualizada de sus recursos turisticos

resulta ser una limitante para el desarrollo de la comunidad

La comuna San Pablo perteneciente al canton El Triunfo, goza de
recursos naturales debido a su ubicacion geogréfica tales como
cascadas, cuevas, piscinas de agua natural

0:10 min

Constante descubrimiento de su territorio, enlace entre la
comunidad y los requerimientos de las fichas vigentes del
Ministerio del Turismo en su Manual de atractivos turistico..

Solufion/idea

Coctomars A
¥

0:07 min

En la guia, conformada por etapas se desarroll6 y ejemplifico a
detalle cada uno de los criterios de evaluacion establecidos en el
Mintur, que servira posteriormente para el mejoramiento de los
recursos y de la comuna.

Business model

0:05 min

e Polyline Dimension

Annotation ~ - Pro ] Utilities +
m  DISENO 3D COMUNA SAN PABLO* X

ew][Realistic

Command:
Command:

Command:

MrmnGv EE-REA - B+ o=
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Edicion Imagen Ca xto Seleccién Filtro 31

B o noma

crokis bonito. psd al 36,7% (Capa 4, RGB/8) *

3

compatr Q]

Mesa de trabajo 1

Alinear y distribuir

® Dejar de compartir

v Eiv v Opacidad: 100

crokis bonito.al* @ 66,67 % (RGB/Previsualizar) X

LS 4
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INTRODUCCION

En la provincia del Guayas, cantén El Triunfo se encuentra la Comuna San Pablo con un promedio
de 300 habitantes. La zona goza con una gran variedad de flora y fauna lo que ha impulsado a sus
habitantes a emprender, poniendo a disposicién de los visitantes cada uno de los recursos y/o
atractivos naturales que San Pablo posee. Por lo que dicho lugar se ha encontrado con la
necesidad de aprovechar su territorio para promover el desarrollo turistico de la comuna.

El conocimiento empodera a las personas y basados en esto el principal propdsito de la guia es ser

un apoyo o por asi decirlo ser ese "Puente" que permite que las personas de la comuna San Pablo

se nutran en cuanto a temas relacionados al turismo, asi como de mejoras que deben realizar en la

zona, mediante recomendaciones adaptadas a las necesidades de cada uno de los elementos

turisticos de la comuna.
]



Objetivos

Brindar orientacion en el proceso de familiarizacion de los
elementos turisticos ubicados en la comuna San Pablo.

Proporcionar informacién necesaria para la adecuacion
de elementos turisticos.

Promover el autoanalisis con base a las recomendaciones
y resultados obtenidos.

Mapa de los elementos
turisticos de la comuna
San Pablo
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Definiciones

¢,Qué es un recurso
turistico?

Segun La Organizacién Mundial
del Turismo (OMT,1998), un
recurso turistico es el conjunto de

todos los bienes que hacen parte

de un ambito geogrédfico
especifico y que son capaces de
atraer por si mismos viajeros
haciendo asi posible la actividad
turistica. Asi como el ejemplo que

se muestra a continuacion:

Recurso - Cascada San Pablo

¢,Qué es un atractivo
turistico?

Es un conjunto de bienes turistico
que genera visitacion ya que
cuenta con el equipamiento
necesario y adecuado para brindar
una experiencia turistica por sus

atractivos naturales y culturales.

Asi como el ejemplo que se

muestra a continuacion:

Atractivo turistico - Playa Los Frailes




¢, Qué es un sitio de
visita? PARQUE NACIONAL MACHALILL

—

El sitio de visita esta conformado

por el conjunto de varios

atractivos en un mismo territorio.

Dichos atractivos pueden ser de OCEANO

PACIFICO

diferente categoria y jerarquia.

Sitio de visita - Parque Nacional Machalilla

¢Qué es un Espacio
turistico?

El espacio turistico es el conjunto

de sitios de visita dando lugar a la
unidad territorial para la
planificacion turistica.

Espacio turistico - Puerto Lopez




La comuna San Pablo se encuentra en constante descubrimiento,
actualmente cuentan con 4 elementos turisticos que estan destinados a
los visitantes. Lugares que con las adecuaciones pertinentes en un
futuro pueden llegar a ser considerados un atractivo turistico.

Mediante esta guia se brindara una serie de recomendaciones basados
en la familiarizacion del "Manual de atractivos turisticos"
pertenecientes al Ministerio de Turismo, con la finalidad de saber qué
pasos seguir para el mejoramiento de los elementos turisticos
localizados en la Comuna "San Pablo"

Identificacion

Dentro de los puntos mds importantes es la identificacion de los elementos dentro del entorno que
sean considerados de Interés turistico, elementos que son categorizados segun el Inventario de
atractivos (Ministerio de turismo, 2018). Dentro esta clasificacion los atractivos turisticos se
subdividirdn en categoria, tipo y subtipo donde cada uno de ellos contard con un cédigo de
identificacién. Dicha clasificacion se desglosara de la siguiente manera:

CATEGORIA

SUBTIPO

o4



CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

COD:AN
CoD TIPO CoD SUBTIPO DESCRIPCION
- Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.800 m.s.n.m.
1 Alta montana X - .
Ejemplo: Volcan Chimborazo 6.268 m.
Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.000 m.sn.m., y menores a
. 2 Media montafa | 4800 m.s.n.m.
1 MONTANAS Ejemplo: Volcan Rumifahui 4.721 m.
Son pequenas y suaves elevaciones con una altura inferior a 4.000 m.sn.m., que
3 Baja montana pueden presentarse aisladas o agrupadas.
Ejemplo: Cero llalé 3.188 m.
1 Costero Proximos a la Costa, con o sin dunas.
2 DESIERTOS 2 linteri En el interior del pais, especialmente entre las cadenas montanosas de los Andes
Del interior con o sin dunas.
Gran masa de agua en extensas hondonadas de terreno.
1 Lago Ejemplo: Lago San Pablo
Extension de agua de menores dimensiones que el lago.
2 Laguna . . )
Ejemplo: Laguna de Cuicocha
3 mﬂ:rg:ss Grandes extensiones de tierra pantanosa o inundada pero parcialmente de
3 Pantano vegetacion.
Concavidad en la que hay agua detenida. Sitio o lugar donde el rio es mas
4 Poza
profundo.
Tierras, generalmente planas, cuya superficie se inunda de manera permanente
5 Humedal o intermitentemente.
6 Vado Lugar de un rio con fondo firme, llano y poco profundo por donde se puede pasar
andando, cabalgando o en algan vehiculo.
7 Playa de Laguna |Ribera grande formada de arenales en superficie casi plana.
cob TIPO coD SUBTIPO DESCRIPCION
1 Rio Corriente de agua continua y mas o menos caudalosa que va a desembocar en un
! lago o en el mar.
2 Riachuelo Rio pequenio de escaso caudal y profundidad que puede secarse.
3 Rapido Sector del curso de un rio en donde al ser mayor la pendiente o menor el ancho
. se acelera la velocidad de sus aguas.
4 Rios Caida desde cierta altura del agua de un rio u otra corriente por brusco desnivel
4 Cascada
del cauce.
5 Ribera Margen y orillas del rio. Tierra cercana a los rios aunque no estén en su orilla.
6 Playa de Rio Ribera grande del rio formada de arenales en superficie casi plana.
7 Delta Depésito de aluviones fluviales que forma en la desembocadura de rios en el mar.
Terreno comprendido entre los brazos de los rios en su desembocadura.
Ecosistema propio de alta montana entre los 3400msnm a 4.500 m.s.n.m. Puede
1 Paramo estar presente desde altitudes tan bajas como 2.800 m, especialmente en el sur
del pais.
5 BOSQUES 3 | coiadesel Bosque prominente del borde de la Cordillera Oriental u Occidental; entre el
€jadeselva paramo y el bosque nublado.
3 Nublado Bosque nubloso de la cordillera Oriental u Occidental ubicado entre 2.500y 3.400
m.s.n.m.
4 Montano bajo Bosque montanoso de la Cordillera Oriental u Occidental situado entre 600 y
2.500 m.s.n.m.
5 Hiimedo Tropical Bosque humedo situado en la region Amazonica u Occidental ecuatoriana, hasta
los 600 m.s.n.m.
6 Manglar Formaciones vegetales de plantas lefosas litorales, ubicadas en las zonas

sometidas a la accion de la marea pero en la desembocadura de rios.
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cob TIPO coD SUBTIPO DESCRIPCION
Bosque que recibe poca precipitacion y se caracteriza por baja humedad relativa;
5 BOSQUES 7 Seco localizado en el tropico al occidente del pais (Guayas y Manabi) y en la region
interandina.
- Bosque en el cual algunos de los arboles se han convertido en piedra por accion

8 Petrificado > o . .
de presion de temperatura y reposicion de minerales dentro de la tierra.

Son los bosques generalmente de la amazonia, se caracterizan por poseer
grandes extensiones de arboles como el ceibo, el sande y la caoba que pueden
Inundable / - )

9 Inundado facilmente alcanzar mas de 50 metros de altura y donde el agua reemplaza al
suelo firme, los rios se convierten de pronto en angostos canales formandose
lagunas grandes y medianas.

Manantial de R
1 A . Son fuentes de agua que contienen minerales en disolucion.
gua Mineral
6 AGUAS
SUBTERRANEAS .
2 Manantial de Fuentes de agua caliente de mas de 29°c y que contienen minerales en
Agua Termal disolucion.
Cavidades naturales o artificiales de escasa o gran dimension. Se extienden por una
. 1 Cueva o Caverna | 8ran superficie y a menudo se ramifican, formando sistemas de caverna. La filtracion
7 FENOMENOS lenta de las aguas a través del carbonato de calcio forma estalactitas y estalagmitas.
ESPELEOLOGICOS
2 Rio Subterraneo | Corrientes de agua subterranea.
1 Flujo de lava Lugar por donde baja o ha bajado un rio o colada de lava de un volcan.
FENOMENOS 2 Tubo de| Lugar por donde ha bajado un rio de lava y luego ha sido cubierto por cenizas de la
8 GEOLOGICOS ubo delava erupcion quedando bajo tierra, dejando un tanel al enfriarse la lava.
fall
3 (Esm?:’;z;l defalla Declive o barranco originado por un movimiento de la corteza terrestre.
cop TIPO cop SUBTIPO DESCRIPCION

4 Cafion Paso estrecho o garganta profunda entre dos altas montanas, por donde suelen correr|
los rios.

Arroyo o riachuelo que corre entre dos elevaciones que tienen poca y casi nula
profundidad, muy poco caudal y sirven como banaderos y lugares campestres
. 5 Quebrada para camping y se pueden vadear y cruzar caminando. Suelen ser muy
8 FENOMENOS apetecidas para vacacionar y hacer turismo ecolégico o de aventura.
GEOLOGICOS
6 Grieta Hendidura alargada que se hace en la tierra o en cualquier cuerpo solido.
COSTAS 1 Playa Ribera del mar formada de arenales en superficie casi plana
9 0 - . X
. Pendiente escarpada de una costa que retrocede continuamente bajo los
2
LITORALES Acantilado embates del rompiente. Costa cortada verticalmente o a plomo.

1 Arrecife de coral Banco o bajo formadc} en el mar por piedras, puntas de roca o poliperos casi a

flor de agua. Son depdsitos calcareos.
10 AMBIENTES -
MARINOS 2 Cueva marina Gruta o concavidad producto de la erosion marina.

3 Crater marino Desfogue volcanico marino.

4 Acantilado marino| Escalones o cantiles en el fondo del mar.
Tierras cercanas a los continentes y que emergen sobre la plataforma

1 Isla Continental | submarina en su mayoria estuvieron anteriormente unidas a tierra firme por lo
que sus caracteristicas son similares a las de las tierras continentales.

TIERRAS Tierras en su mayoria alejadas del continente o de tierra firme. Son de origen
1 2 Isla oceanica volcanico o coralinas y en su mayoria poseen flora y fauna propia. Los grupos se
INSULARES . .

denominan archipiélagos.

3 Islote Isla pequena, estéril; penasco grande rodeado de mar.

4 Roca Penasco que se levanta en la tierra o en el mar.
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Recursos turisticos naturales

Piscina natural "La Jungla" Rios "San Pablo" Cueva "San Pablo"

Tomando como referencia los criterios de valoracién otorgados por el ministerio de turismo se
procedera al desglose de cada uno de ellos en conjunto con las recomendaciones de mejora:

TABLA 1. PONDERACION DE CRITERIOS ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

Criterios de Valoracién

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD , ademds de
sefalizacion.

Hace referencia a ka existencia de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
agencias de viaje, guia, transpor : s
a

INTEGRACION SITIO / ENTORNO | en particular de las condiciones del atractivo y su entomo.

e
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA | seflalética, de
comunicacién y amenazas naturales.

n & atra anif)
POLITICAS Y REGULACIONES las actividades que

ACTIVIDADES QUE SE Actividades de agua, aire, tierra que se practican en atractivos naturales y
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO thvdades q

DIFUSION, :b'nos DE alamendién del

COMERCIALIZACION DEL

- ‘sociales, prensa, television, entre otros.

e
atractivo,
visitantes.

REGISTRO DE VISITANTES Y
AFLUENCIA

RECURSOS HUMANOS personal que abora en el atractivo.

S7
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Recomendaciones de mejora

Accesibilidad y conectividad

* |dentificar las vias de acceso que conectan al atractivo
en cuanto al servicio de transporte que se dirige hacia
la comuna San Pablo. Ejemplo: « 15Km

o Cooperativa de transporte Alausi
o Cooperativa de transporte Alianza - Atrain

Comuna San Pablo

e Adecuacion del lugar en términos de senalizacién
turistica en los poblados cercanos:
o Sefales de aproximacién y direccionamiento, que
den al visitante informacién sobre cémo llegar a la
comuna San Pablo.

(Comuna San Pablo -

Planta turistica / complementarios

e Los bienes y servicios ofertados al turista deben ser
registrados en el poblado mas cercano.
o Alojamiento
o Alimentos y bebidas Mirador
o Agencias de viaje/operadoras

° Guia

e Facilidades turisticas como complemento y apoyo que
facilitan
o De apoyo a la gestidn turistica
= Espacios destinados a brindar informacion turistica

o Observacion y vigilancia
= Miradores: Ubicar un lugar privilegiado donde los
visitantes puedan tener una hermosa vista de la
naturaleza.
= Torres de avistamiento de aves: El aprovechamiento

Torre de avistamiento de aves

del espacio aéreos permitird a los visitantes observar
las distintas especies de aves que se encuentran en el

area.



o De recorrido y descanso
= Senderos: Rutas de acceso a los diferentes elementos
turisticos que ofrece la comuna, sefalizar la zona es de
vital importancia.
= Areas de acampar: Se recomienda delimitar el area y
adecuarla para que los visitantes tengan una buena
experiencia al aire libre.
o De servicio
= Bateria sanitaria: Bafios de uso publico de preferencia
separarlos segun el género.
= Estacionamientos
* Servicios complementarios de la actividad turistica
Alquiler y venta de equipo especializado
© Venta de artesanias

o

o Casa de cambio

o Cajeros automaticos

Estado de conservacion e integracion

Evidenciar el estado de conservacion en el entorno en
el que se encuentra la comuna.
o Conservado: El lugar no ha sufrido cambio
conservando su estado mas puro.

Higiene y seguridad turistica

Factores que influyen en la higiene, seguridad y
bienestar del visitante
® Servicios basicos
o Agua
o Energia eléctrica
© Saneamiento
o Disposicién de desechos
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e Sefalética en el atractivo

Pictogramas: Es un signo visual que
representa mediante figuras un objeto
real o servicio.

Turismo Comunitario Camping Servicios Higenicos M/H

4 )

Zona de
Camping

Inicio del
sendero

Sefalética de madera: Sera ubicadas en
dreas naturales a las cercanias de los
recursos turisticos.

letreros informativos en sitios PROTEJAMOS

vulnerables. FLORA Y FAUNA

PROHIBIDO
BOTAR
BASURA

CUIDEMOS EL
Senalética interna de seguridad: Colocar ! Q‘ MEDIO AMBIENTE
’ NUESTRA

¢ |dentificar los lugares destinados a brindar servicios
de salud ya sea en la comuna o en el poblado mas
cercano.
© Hospitales
o Centros de salud
o Dispensario médico
o Botiquin de primeros auxilios

¢ Seguridad para los turistas, que tipo de vigilancia
ofrecen.
o Privada
o Policia Nacional
o Policia metropolitana

. o - Cartilla
* Servicio de comunicacién de uso publico PLAN COMUNAL

* Las amenazas naturales que generan potenciales i DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES (GRD)

riesgos en la comuna San Pablos se sugiere la
creacion de planes de contingencia.
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Politicas y regulaciones

En este apartado se evaluara el sector en cuanto a temas politicos y saber si este se encuentra contemplado en los
planes de desarrollo turistico del cantén. Tendran a consideracion las siguientes preguntas:

e ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial?

e ;El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial?

¢ ;Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo?

¢ ;Existen ordenanzas que se apliquen para que el desarrollo de la actividad turistica del atractivo?

Actividades que se practican en el atractivo

Como parte de las actividades que se realizan o se pueden realizar dentro de la comuna San Pablo, tenemos:

» Pesca deportiva « Senderismo




- Exploracion de cuevas « Camping

« Picnic

« Observacion de flora y fauna - Escalada

« Actividades recreativas
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Difusion, medios de promocién y comercializacion

Medios a utilizar para la difusién de la comuna San Pablo.
e Péagina web

V0 - Bl e x - x @ Jups - Can x|+
@ deyrec winsite com/comunasanpal

WX

o=}
* B e E MO

StatNow )

La comuna San Pablo cucnta con una diversidad de vegetacién que permite ol disfrute de la H

naturaleza en su estado puro, entre cllas podemos destacar: B

ar # o LOEOBLH-IODOO® ¢ AGC PAO ~50 vaw 200

¢ Redes sociales

i
L)
L
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Tener presente las siguientes preguntas:
e ;Existe un plan de promocién turistica
cantonal?
¢ ;Se encuentran incluidos en el plan de
promocion turistico cantonal?
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Registros de visitantes y afluencia

El manejo de informacidn y datos estadisticos referente a la afluencia de visitantes. Se analizara de acuerdo a los datos
obtenidos en el registro de las visitas, en el caso de no tener aun establecido un registro de visitantes, se recomienda
llenar la siguiente tabla:

ONTROL Y R RO D A omuna San Pablo
Nombre de re ble: Mes cor

No|Fecha |Hora de ingreso [Nombre y apellido # de personas |Nacional |Extranjero |Ciudad o pais  |Numero de contacto |Observaciones

TOTAL| 0

Para continuar con la dinamica enfocada al visitante, se sugiere la realizacion de encuestas para saber qué aspectos
mejorar asi como tener conocimiento del su nivel de satisfaccion:

Encuesta comuna “San Pablo”
(VISITANTES)

Nombre:
Genero:
Edad:

las

¢Usted ya conocia o habia escuchado de la Comuna San pablo?

¢ Cual fue el motivo de su visita?

¢ Cree necesario que un recurso debe estar correctamente identificado en cuanto a que
cateqoria, tipo y subtipo pertenece?

[No |

En una escala del 0 al 5 en la que 0 es “Nada probable” y 5 es “Muy probable”, ; Cudl es la
probabilidad de volver a visitar la comuna San Pablo?

(S O S
¢Usted recomendaria visitar la comuna San Pablo a sus amigos y familiares?

[No |

¢ Cémo describiria su experiencia en una palabra?




Recursos humanos

Engloba a todo el talento humano que se encuentra
capacitado para el adecuado manejo del atractivo.
Incluye caracteristicas como:

e Numero de personas en la administraciéon vy

operacion

e Personas especializadas en turismo

¢ Nivel de instruccién

e Personas capacitadas segun el drea

¢ Manejo de idiomas

D Accesibilidad y conectividad

D Planta turistica / complementarios

D Estado de conservacion e integracion

Lista de verificacién D Higiene y seguridad turistica

D Politicas y regulaciones

D Actividades que se practican en el atractivo

Difusion, medios de promocién vy
D comercializacion del atractivo

D Registro de visitantes y afluencia

D Recursos humanos
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