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Resumen 

En la provincia del Guayas cantón El Triunfo, se encuentra ubicada la comuna San Pablo 

caracterizada por poseer recursos naturales que son atractivos para los visitantes. El presente 

proyecto tiene como objetivo mejorar el desarrollo de la comuna mediante la aplicación de 

criterios técnicos y críticos, sumado los conocimientos que los habitantes de la comuna han 

adquirido empíricamente, mediante el diseño de un modelo enfocado a la planificación e 

información de los recursos y atractivos de la comuna. Este trabajo se desarrolló mediante la 

aplicación de herramientas de recolección de datos enfocados en el Design Thinking además 

del uso de las fichas técnicas facilitadas por el MINTUR y donde se ejecutaron entrevistas 

semi-estructuradas y observación participante. Dentro de la presente investigación se obtuvo 

como resultado una guía formada por un mapa de la zona para facilitar la apreciación tanto 

para las personas de la comuna como para futuros visitantes, así como definiciones, la manera 

de identificar los recursos, recomendaciones de mejora y finalmente una lista de verificación en 

cuanto a los criterios establecidos en el manual del ministerio de turismo. 

Palabras Clave: Recurso natural, identidad, Ministerio de turismo, turismo comunitario. 

  



 

 

 
 

Abstract 

In the province of Guayas, canton El Triunfo, is located the commune of San Pablo, 

characterized by its natural resources that are attractive to visitors. The objective of this project 

is to improve the development of the commune through the application of technical and critical 

criteria, added to the knowledge that the inhabitants of the commune have acquired empirically, 

through the design of a model focused on the planning and information of the resources and 

attractions of the commune. This work was developed through the application of data collection 

tools focused on Design Thinking in addition to the use of the technical sheets provided by the 

MINTUR and where semi-structured interviews and participant observation were carried out. 

The result of this research was a guide consisting of a map of the area to facilitate appreciation 

both for the people of the commune and for future visitors, as well as definitions, how to identify 

resources, recommendations for improvement and finally a checklist in terms of the criteria 

established in the manual of the Ministry of Tourism. 

Keywords: Natural resource, identity, Ministry of Tourism, community tourism. 
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1.1 Introducción 

Ecuador es un país que posee una diversa gama de recursos naturales con potencial para 

convertirse en atractivos turísticos. Sin embargo, la mayoría de ellos no son aprovechados por 

las comunidades que los habitan. Según Orellana y Lava (2018) mencionan que el 

aprovechamiento de los recursos naturales de una determinada comunidad no solo mejora la 

calidad de vida de cada miembro de la comunidad sino también promueve el desarrollo local, 

social y turístico de la misma. Asimismo, es preciso decir que una de las herramientas de 

gestión más relevantes para aprovechar los recursos naturales de una comunidad, respetando 

los ejes de sostenibilidad, es la planificación turística (Sancho, 2019). Es decir, la planificación 

turística garantiza el progreso colectivo de una comunidad. 

En particular se ha identificado en el cantón El Triunfo a la comuna San Pablo. Dicho 

cantón perteneciente a uno de los 25 cantones de la provincia del Guayas y con un índice 

poblacional de 44.778 mil habitantes según el Instituto nacional de estadísticas y censos 

(INEC, 2010). Es conocido también por ser un punto estratégico que conecta a la ciudad de 

Guayaquil con la Sierra Centro del Ecuador. Según Quiñónez Jama, K. G. (2020) menciona 

que el cantón El Triunfo se considera como una de las zonas más importantes en cuanto a 

ganaría, agricultura y comercio dentro de la provincia del Guayas. Así pues, la comuna San 

Pablo ubicándose a 25 km al este del centro urbano de este cantón, posee diversos recursos 

naturales acompañados de paisajes únicos, sin embargo, su comunidad se encuentra dispersa 

y poco identificada con las virtudes que goza el lugar.  

Por lo tanto, en el presente proyecto se elabora un modelo de planificación y comunicación 

de los recursos y atractivos turísticos dirigido para la comunidad de San Pablo, modelo que 

responde a las principales necesidades de la comunidad tales como la identificación de sus 

recursos y atractivos turísticos y la falta de participación de los miembros de la comunidad. 
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1.2 Descripción del problema  

La comuna San Pablo, cantón El Triunfo, debido a su ubicación geográfica goza de recursos 

naturales tales como cascadas, cuevas, piscinas de agua natural. Asimismo, cuenta con cierta 

infraestructura turística, sin embargo, se conoce que no cuentan con los requerimientos 

necesarios para brindar una experiencia a los visitantes. Así como también la mayoría de los 

miembros de la comunidad desconocen en su totalidad de los beneficios de la puesta en valor 

del turismo, es decir, no se sienten identificados con los recursos de su propia comunidad. 

La finalidad del desarrollo turístico de la comuna San Pablo está orientado a ser un área de 

progreso enfocado especialmente en la comunidad y los recursos turísticos que poseen y que 

necesitan ser aprovechados, convirtiéndose posteriormente en un atractivo turístico. Cordero 

(2009) comenta que, la comunidad receptora se ha considerado un elemento esencial en el 

sistema turístico. 

Aunque su incorporación en los procesos de planificación y gestión turística es frecuentemente 

mínima, su importancia radica en el apoyo u obstaculización al desarrollo turístico. Por lo cual, 

el presente proyecto pretende no solo tener un enfoque técnico si no buscar la integración de la 

comunidad local y sobre todo entender la manera en que la gente ve y entiende su territorio. 

Por otra parte, el déficit dentro de ciertos elementos que conforman el sistema turístico es 

notorio tanto en el diagnostico como en la actualización de datos e información técnica de los 

recursos y atractivos del cantón. Ricaurte (2009) ahonda un poco más en cuanto a como se 

suele desarrollar insatisfactoriamente el proceso de diagnóstico turístico manifestando que, 

generalmente esta etapa consiste   en la   búsqueda   desorganizada y poco técnica de 

antecedentes y características turísticas   generales del   lugar   de   estudio.  

Por último, la problemática social es otro punto que tratar ya que esta va direccionada a la 

participación de la comunidad local en cuanto a la puesta en valor de los recursos y atractivos 

turísticos del cantón. 

1.3 Justificación del problema 
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El sector turístico ha sido orientado al mejoramiento de la calidad de vida de los 

habitantes de determinado territorio, ya sea desde ser considerado como una fuente 

generadora de divisas o una actividad que fortalezca el desarrollo de una comuna. 

Dejando al descubierto la necesidad e importancia de fortalecer ciertos aspectos dentro 

del sistema turístico. La planificación de la actividad turística, a todos los niveles, permite 

una gestión racional de los recursos, evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos 

o su desaprovechamiento, y de esta manera, ayuda a preservar los beneficios 

económicos, sociales y medioambientales del turismo, al tiempo que minimiza sus costes 

(Sancho, 2019). 

El presente estudio busca desarrollar un criterio técnico y crítico en cuanto al desarrollo 

turístico del cantón, mediante la identificación del valor turísticos de los recursos. 

Thetsane (2019) manifiesta que, uno de los elementos centrales del desarrollo turístico 

es fomentar la participación de las comunidades locales, ya que es el núcleo de la 

sostenibilidad de la industria turística. Así mismo, es de suma importancia que tanto el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón El Triunfo, como sus comunidades, 

tengan una visión clara y actualizada en cuanto a la información técnica y caracterización 

de recursos y atractivos de la zona. Ambos aspectos aportarían con el desarrollo del 

lugar, pues el turismo promueve un nivel de crecimiento económico que favorece el 

aumento del bienestar social y la estabilidad de las comunidades locales (Thetsane, 

2019).  

Con base en lo ya antes mencionado es imprescindible señalar que el proyecto tiene 

como propósito el cumplimiento de dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 

El número 8 que “propone promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el 

empleo y el trabajo decente para todos”; y el número 11 que plantea “lograr que las 

ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles” (ONU, 2022). 
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1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general Diseñar un modelo de planificación e información sobre recursos y 

atractivos turísticos a través del análisis preliminar del territorio para el desarrollo de la 

identidad de los miembros de la comuna San Pablo.  

1.4.2 Objetivos específicos  

1. Analizar la situación real del territorio mediante las herramientas técnicas de 

categorización de recursos y atractivos. 

2. Elaborar un mapa relacionado con la identificación del valor turístico y aprovechamiento 

de los recursos que posee de la comuna San Pablo.  

3. Evaluar los resultados del modelo propuesto mediante la aplicación de herramientas de 

recolección de datos para conocer la efectividad del prototipo.  

1.4 Marco teórico  

En esta sección del estudio se aborda lo que la literatura plantea acerca de campos 

específicos relacionados con el turismo, a fin de que el lector comprenda las diferentes 

terminologías, definiciones y conceptos de este campo de investigación.   

1.4.1 Planificación turística  

La planificación, surgiendo de un concepto general, se establece como un proceso en el 

que se desarrollan los medios necesarios para alcanzar los objetivos de un determinado 

proyecto. En cuanto al contexto turístico, la planificación va direccionada a lograr que un 

proyecto alcance exitosamente su desarrollo mediante la aplicación de diferentes herramientas 

y técnicas para la gestión adecuada de la actividad turística. Asimismo, la planificación turística 

comprende la optimización de los recursos que se encuentran disponibles en un determinado 

espacio para otorgarle un valor como producto turístico (Sancho, 2019).   

De la misma manera se plantea que la planificación turística debe trabajar de la mano 

con las comunidades. En ese sentido, Serrano et al. (2020) manifiesta que la planificación 
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turística se ejerce integrando varios enfoques como pueden ser la participación y la 

legitimación de la toma de decisiones a través de diferentes modelos de gobernanza y el 

análisis de los ambientes externos e internos de los destinos o la sostenibilidad.  

No obstante, planificar mediante un proceso participativo que incluya asociaciones a 

nivel local, nacional, regional e internacional garantiza que todas las partes interesadas, 

especialmente las comunidades locales, los pueblos indígenas, las mujeres y los grupos 

desfavorecidos, puedan influir en el desarrollo y la gestión del turismo (Tourism, s. f.).   

Dentro de la planificación turística es necesario identificar el enfoque al que va a estar 

orientado el proyecto ya que este servirá como guía para saber bajo que supuestos se van a 

trabajar, la planificación del turismo alrededor del mundo ha tenido distintos enfoques los 

cuales son el resultado de los objetivos de desarrollo trazados para cada destino, pero también 

de las concepciones y tendencias que ha tenido históricamente la actividad (Ricaurte, 2009). 

Se determina que el tipo de enfoque que posee el presente proyecto es el enfoque sostenible. 

Sin embargo, como menciona Osorio (2006), los enfoques de la planificación turística no son 

estrictamente excluyentes es por ello que la presente investigación se orienta al enfoque 

comunitario.  

Tipos de planificación turística   Características principales   

Desarrollista  • El turismo actúa como instrumento 

de desarrollo   

• El turismo por medio de este 

enfoque ayuda al desarrollo local y 

nacional  
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• Uno de sus métodos son los 

modelos integrales de planificación 

enfocados al destino  

Económica  • El turismo actúa como actividad 

exportadora  

• Sus elementos son la oferta y 

demanda turística  

• Su objetivo es incrementar los 

ingresos   

• Se mide su efectividad en términos 

económicos  

  

Físico o espacial  • El turismo ocupa un determinado 

espacio físico.  

• Promueve el uso adecuado del 

espacio físico, los recursos 

naturales y culturales.  

• Gestiona el flujo de visitas de 

turistas.  

• Los métodos que utiliza este 

enfoque es el cálculo de la 

capacidad de carga, sistemas de 

información geográfica, 

ordenamiento territorial.  
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Comunitario  • El turismo se maneja de manera 

local.  

• El planificador actúa como 

facilitador.  

• Promueve el empoderamiento de 

la comunidad.  

• Mide su efectividad en términos 

socioculturales.  

• Incentiva las actividades turísticas 

a nivel local entendiendo las 

expectativas locales acerca del 

turismo.  

• Los métodos que utiliza este 

enfoque es la concienciación de la 

comunidad local acerca de las 

actividades turísticas.   

Sostenible  • El turismo actúa en aspectos 

económicos, sociales, económicos, 

ambientales y políticos.  

• Se fusiona el sector privado y el 

sector publico   

• Su objetivo es satisfacer de 

manera uniforme a las 

necesidades locales, necesidades 

de la demanda y necesidades de 

la oferta.  
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• Los métodos que utiliza este 

enfoque es la aplicación de 

modelos sistemáticos de 

planificación, la aplicación integral 

de los análisis sociales, 

económicos, y ambientales.  

Por último, cabe mencionar que la planificación turística tiene su razón de ser en la 

optimización de la estructura socio territorial, de manera de crear condiciones favorables a la 

recepción del gasto público y de la inversión privada, intentando armonizar y compatibilizar la 

ocupación y uso del territorio, la localización de actividades productivas, las exigencias del 

desarrollo económico y social, con el manejo de los recursos naturales (Vergara, 2000).   

1.4.2 Mapeo de recursos  

El mapeo social de recursos es una herramienta utilizada para presentar la información 

de acuerdo con la distribución y uso de los recursos, Sukmayeti, E. (2019) explica que, la 

cartografía social suele combinar aspectos sociales y espaciales, así como otros relacionados. 

Los métodos de cartografía social ayudan a las investigaciones relacionadas con el ámbito de 

la gobernanza a comprender la igualdad, la eficiencia y la transparencia. La participación 

comunitaria dentro de esta herramienta es de suma importancia ya que la información obtenida 

del proceso de mapeo se puede utilizar para ayudar a las partes interesadas a tomar 

decisiones sobre si mejorar, desarrollar y/o continuar prácticas o programas nuevos y 

existentes. También se puede utilizar para aumentar la conciencia, realizar relaciones públicas 

y motivar a las personas y organizaciones a mejorar su desempeño (Crane, Mooney, 2005).   

El mapeo de los activos turísticos busca garantizar la participación de la comunidad y la 

información exhaustiva sobre los activos existentes y potenciales, el mapeo social también 

sirve para identificar las condiciones socioculturales de una comunidad (Sukmayeti, 2019). Por 
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otro lado, Jusoh, H., & Ahmad, H. (2018) expone que, El mapeo de recursos se basa en la 

información turística del elemento sugerido, que comprende qué es el activo, cuándo, dónde y 

quién lo posee. La siguiente es el enfoque del desarrollo comunitario basado en los activos, 

que examina los recursos desde la perspectiva de la comunidad. Cabe mencionar que Crane, 

K., & Mooney, M. (2005) hablan más a fondo sobre las fases iniciales que se deben seguir para 

el adecuado mapeo de recursos, explicando que, la fase de mapeo es determinar qué recursos 

deben recopilarse para proporcionar la información necesaria para tomar decisiones 

informadas sobre el cambio. La identificación de recursos debe ampliarse para incluir recursos 

humanos, asistencia técnica, recursos en especie, estándares académicos y técnicos, 

organizaciones que comparten metas y objetivos similares, servicios para jóvenes y adultos y 

políticas de apoyo. No solo se identifican nuevos recursos durante el proceso de mapeo, sino 

que también se examina la utilización de los recursos actuales.   

1.4.3 Turismo comunitario   

El turismo comunitario es aquel tipo de turismo que promueve el bienestar colectivo, el 

empoderamiento de la identidad cultural, en sí, crea un espacio dinámico en donde la calidad 

de vida de los involucrados progresa paulatinamente mediante principios de cooperación y 

reciprocidad (FEPTCE, 2012).   

Asimismo, se considera que el turismo comunitario actúa como herramienta para que 

las minorías de grupos étnicos tales como campesinos, indígenas, afroecuatorianos, y entre 

otras puedan obtener ingresos directos desde su propia comunidad. Es por ello que se declara 

que dicho turismo se enfoca en el desarrollo local respetando la conservación de recursos 

naturales y culturales (Rodas et. al, 2015).   

1.4.4 Manual de Atractivos turísticos  

El Manual de Atractivos Turísticos elaborado por el Ministerio de Turismo (Mintur) es un 

instrumento elaborado específicamente para la obtención de un registro valorado de atractivos. 
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Tal y como lo comenta (Mintur, 2018), establece lineamientos técnicos para la identificación, 

clasificación y valoración de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo de 

productos turísticos.  

 

 

 

 



 

 

12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Capítulo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 
 

2.1 Metodología 

2.1.1 Diseño de la investigación  

El presente proyecto utilizó el procedimiento metodológico de la investigación 

cualitativa, el mismo que se basó en la recolección de textos, discursos, gráficos, entre otros 

para comprender la realidad social del entorno en estudio (Hidalgo et al, s.f.). 

En este segundo capítulo se desarrollaron las herramientas, instrumentos y métodos 

para la recolección y análisis de datos distribuidos para cada una de las etapas del proceso de 

diseño, que están íntimamente relacionados con los objetivos generales y específicos de la 

presente investigación. 

2.1.2 Herramientas de Design Thinking 

Figura 1 

Proceso de design thinking  

 

Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

La metodología de Design Thinking (DT) o también conocido como “pensamiento de 

diseño” es un proceso mental que junto con el diseño de soluciones creativas da paso a la 

solución de conflictos. Tschimmel (2012) dio a conocer que, hoy en día, el DT no es sólo un 

proceso cognitivo o una mentalidad, sino que se ha convertido en un eficaz conjunto de 
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herramientas para cualquier proceso de innovación, conectando el enfoque del diseño creativo 

con el pensamiento empresarial tradicional, basado en la planificación y la resolución racional 

de problemas.  

 El presente estudio se desarrolló a través de siete fases, donde las tres primeras 

abarcan el espacio del problema y las tres siguientes el espacio de la solución (Lewrick & 

Leifer, 2020), donde por último se adicionó la fase de reflexión que permite tener una validación 

y retroalimentación referente a los resultados obtenidos al final del proyecto y cabe recalcar 

que dicha fase está relacionada a los objetivos específicos ya planteados con anterioridad. 
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2.1.2.1 Descubrimiento y empatización. 

 Mapa de actores. 

En el mapa de actores o también llamado Stakeholders se identificó a cada una de las partes 

interesadas dentro del proyecto ya sean considerados actores internos o externos, así como su 

grado de importancia. El mapa de actores es una visualización que ayuda a aclarar las 

posiciones de las distintas partes interesadas. Esta herramienta forma parte del análisis de las 

partes interesadas que tiene como objetivo identificar los intereses, los factores inhibidores y de 

apoyo, así como las estructuras de poder dentro del sistema (Lewrick & Leifer, 2020). 

Para el desarrollo se la plantilla se utilizó un esquema circular que permitió identificar a los 

involucrados en el proyecto, donde se subdivide en actores primarios, secundarios y terciarios, 

así como en la parte superior del círculo se colocan a los actores internos y en la parte inferior 

a los actores externos. La plantilla permite que cada uno de los interesados se los pueda 

interrelacionar, facilitando la comprensión en cuanto al papel de cada uno de ellos. A 

continuación, se mostrará cada uno de los actores identificados junto con el cargo en el que se 

desempeñan. 

 

CARGO ACTORES 
GAD El Triunfo Roxana Mindiolaza 

Alcalde  José David Martillo Pino 
Vicealcalde Yolanda Vallejo Peñafiel 

Comuna San Pablo María Lema 

Comuna San Pablo José Carpio 

Comuna San Pablo Leonardo Lema  
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Figura 2 

Mapa de actores 

 

Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

 Design Thinking Canvas. 

Esta herramienta permite observar la dirección que tiene el proyecto, tomando en cuenta sus 

puntos clave sirviendo para el entendimiento del problema, tales como personas, visión, retos 

impactos, cabe mencionar que se tuvo como apoyo el mapa de actores. Con la elaboración de 

esta plantilla se tuvo un análisis más profundo en cuanto al planteamiento del problema junto 

con las causas y efectos. 

Figura 3 
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

2.1.2.2 observación. 

 Mapa de empatía. 

Continuando con la segunda fase de design thinking la observación es un punto que no pudo 

pasar de apercibido dentro de todo el análisis, ya que se pudo tomar en consideración 

aspectos que fueron pasados por alto en la elaboración de las otras plantillas. El mapa de 

empatía es una herramienta basada en el análisis emocional del objetivo, utilizada para 

identificar los sentimientos, pensamientos y actitudes de los usuarios y clientes existentes o 

potenciales y comprender sus necesidades (Lewrick & Leifer, 2020). Para resumir, este mapa 

permite tener una mejor percepción del problema en cuanto a su sentimiento y en la manera en 

cómo se puede empatizar mediante las acciones. 

Para el desarrollo del mapa se colocó como punto de partida al GAD del triunfo, ya que ellos 

son unos de los actores principales y con mayor nivel de influencia a la hora de realizar alguna 

evaluación del lugar. 

Figura 4 

Mapa de empatía  
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

 FODA. 

El análisis Foda se utilizó para conocer la situación actual y real del proyecto en cuanto a la 

fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo tener claro el panorama de 

acuerdo a factores internos o externos que influyen en el desempeño de la organización o en 

este caso la comuna San Pablo. 

Figura 5 

FODA 
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

2.1.2.3 Punto de vista. 

 Storytelling. 

El punto de vista es el inicio para discutir cual seria las diferentes soluciones que se podrían 

obtener. Mediante el storytelling o narración de historia se podría llegar a despertar la 

curiosidad y el alma creativa para la solución, la narración de historias es una herramienta útil 

que puede utilizarse en muchas fases del ciclo de pensamiento de diseño. Durante miles y 

miles de años, la narración de historias ha ayudado a la humanidad a compartir conocimientos 

entre generaciones (Lewrick & Leifer, 2020).  

Figura 6 

Storytelling 
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Nota. Crane, K., & Mooney, M. (2005). Essential tools: Community resource mapping. 

Minneapolis, MN: University of Minnesota, National Center on Secondary Education and 

Transition 

2.1.2.5 ideación. 

 Brainstorming. 

Continuando con el desarrollo de DT, la ideación es básicamente ese proceso creativo, donde 

estando en la posición de investigador se comenzó con la elaboración de ideas que ayuden a 

la solución del problema. La generación de ideas también se racionaliza comúnmente como 

una réplica de los procesos cognitivos creativos y la estructuración de la actividad para 

optimizar el desafío difuso de desarrollar ideas (Knight, 2019). El brainstoming es la 

herramienta que ayudo al aporte de un sin número de ideas que fueron incluidas con diferentes 

enfoques en cuanto a las soluciones. 
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2.1.2.6 Prototipaje. 

 Exploration map. 

Esta es una de las etapas más importantes dentro del proceso de design thinking donde en 

base a las ideas ya recolectadas se lo convirtió en un elemento perceptible, donde este 

claramente debe fue sometido a evaluaciones por parte del usuario. Un prototipo es un modelo 

experimental sencillo de una solución propuesta que se utiliza para probar o validar ideas, 

supuestos de diseño y otros aspectos de su conceptualización de forma rápida y barata, de 

modo que el diseñador o los diseñadores implicados puedan hacer los cambios adecuados o 

los posibles cambios de dirección (Dam & Siang, 2020). 

El mapa de exploración es la herramienta con el cual se va a realizar un seguimiento a los 

prototipos realizados aquí se analizará las funciones o comportamientos de usuario frente a 

este. 
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2.1.2.7 Experimentación. 

 Testing Sheet. 

La parte de experimentación se enfocó básicamente en las pruebas a las que se tuvo que 

someter el prototipo, una manera en la que se evaluó se dio mediante el Testing sheet donde 

se analizó todo el proceso de interacción entre usuario y el prototipo, dando la oportunidad de 

mejorar y corregir hasta que se obtuvo como resultado final un prototipo funcional. Aquí es de 

suma importancia la intervención de profesionales expertos en el tema que estén en la 

capacidad de evaluar técnicamente el prototipo. 
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2.1.2.8 Validación. 

 Create a Pitch. 

Por último, la fase de experimentación es la retroalimentación que se obtuvo en base al trabajo 

realizado durante capa etapa y elaboración de platillas dentro del Design Thinking, aquí se 

analizaron puntos tales como, el equipo de trabajo y actores involucrados en el proyecto. 

Mediante el Create a pitch se pudo observar una corta presentación los resultados que se 

obtuvieron como equipo dentro del proyecto. 

 

2.1.3 Instrumentos de recolección de datos  

Con respecto a la recolección de datos, este se dio mediante la investigación cualitativa, 

el presente trabajo se basó principalmente en el análisis artículos, libros, revistas obtenidos 

tanto como de Google académico y Scopus, donde se consideraron patrones o elementos 

claves que fueron necesarios para del proyecto. Los instrumentos de recolección de datos 

fueron los siguientes: 

2.1.3.1 Entrevista semi-estructurada. En términos generales la entrevista es uno de los 

métodos de recolección primordiales dentro del proyecto ya que es de esta manera en cómo se 

recolecto información relevante. El tipo de entrevista utilizado es de tipo semi estructurada, que 

dio paso a la fácil creación de situaciones conversacionales, Kallio et al (2016) comenta que, 

una de las principales ventajas es que el método de la entrevista semiestructurada es que 

permite la reciprocidad entre el entrevistador y el participante, lo que permite al entrevistador 
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improvisar preguntas de seguimiento basadas en las respuestas de los participantes. Este tipo 

de entrevista resulto favorecedor para el proyecto ya que permitió ser más natural e informal al 

momento de entrevistar a las personas pertenecientes a la comuna San Pablo, de la misma 

manera la entrevista tuvo un desenvolvimiento modo más conversacional cuando se tuvo 

contacto con los expertos en la materia o los actores principales.  

2.1.3.2 observación participante. Mediante este instrumento de investigación se llegó no solo 

a observar en el territorio, si no a participar en sus actividades. Kawulich (2005) expone que, la 

observación participante es el proceso que permite a los investigadores conocer las actividades 

de las personas estudiadas en el entorno natural mediante la observación y la participación en 

dichas actividades. La manera en que los datos serán recolectados se darán de diferentes 

maneras utilizando notas de campo, bocetos, fotografías o grabaciones de vídeo como método 

de recogida de datos (Laurier, 2010). 

La observación participante se dio específicamente en la comuna San Pablo, donde se observó 

la realidad del territorio y sus habitantes, este tipo de recolección de datos consistió en 

establecer una relación con una comunidad y aprender a actuar de forma que se integre en ella 

para que sus miembros actúen con naturalidad, y luego salir del entorno o de la comunidad 

para sumergirse en los datos y comprender lo que ocurre y poder escribir sobre ello (Kawulich, 

2005). 



25 

 

 
 

2.1.3.3 Fichas técnicas del MINTUR. En este apartado se utilizó la ficha de caracterización de 

recursos y atractivos turísticos de la Guía Metodológica para la Jerarquización de Atractivos y 

Generación de Espacios Turísticos del Ecuador presentada por el Ministerio de Turismo de 

Ecuador en el año 2018. Donde se determinó la utilización de la ficha en particular debido a su 

alta pertinencia relacionada al tema de identificación, clasificación y valoración de los atractivos 

ya que de esa manera se obtendría un diagnóstico autentico del territorio de la comuna San 

Pablo.  

El Ministerio de Turismo (2018) menciona que la guía actúa como un instrumento integrado que 

aporta datos solidos para planificar, ejecutar y evaluar el territorio mejorando los procesos de 

planificación turística. Dicha guía se divide en dos partes: 

Guía metodología para la jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos del 

Ecuador. 

Guía para el levantamiento de atractivos turísticos. 

 

2.1.4 Criterio de rigor y ética 

Los criterios de rigor y ética son dados a fin de saber bajo que valores éticos la 

investigación está siendo realizada, Noreña et al (2012) profundiza un poco más en el tema, el 

rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigación y permite 
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valorar la aplicación escrupulosa y científica de los métodos de investigación, y de las técnicas 

de análisis para la obtención y el procesamiento de los datos. Criterios que determinan la 

validez del estudio, por otro lado, la ética cualitativa busca el acercamiento a la realidad del ser 

humano de manera holística y con mínima intrusión, otorgando libertad a los participantes y 

considerándolos sujetos, no objetos de estudio (Noreña et al, 2012) 
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Capítulo 3  
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3.1 Resultados y análisis 

En el presente capitulo se desarrolló el análisis de los resultados mediante las técnicas 

y metodología detalladas en el capítulo II, dichos resultados es la información recolectada para 

cumplir con los objetivos que fueron establecidos en el capítulo I. 

3.1.1 Entrevistas informales 

La herramienta de las entrevistas informales se utilizó para la recopilación de datos 

relevantes dentro de la investigación tanto del beneficiario como del cliente. Dichas entrevistas 

se realizaron mediante la aplicación de Zoom como videoconferencia y también cara a cara con 

el entrevistado.  

Entrevistado / cargo Entrevista 

Roxanna Mindiolaza / 

GAD del cantón El 

Triunfo 

Para el inicio de la presente investigación se estableció contacto 

con el beneficiario, la misma que es la encargada de la dirección 

del gobierno autónomo descentralizado del cantón El Triunfo. 

Dicha reunión se llevó a cabo mediante una reunión por Zoom, en 

donde se discutieron acerca de las necesidades principales de la 

comuna San Pablo.  A continuación, las ideas más importantes 

que se abordaron son: 

• Se comento que la comuna San Pablo posee algunos 

recursos que a los visitantes les ha llamado la atención en los 

últimos meses. Se describe que cuenta con dos cascadas, una 

piscina de agua natural y una cueva. 

• Se pregunto si en algún momento se ha realizado el 

levantamiento de las fichas del Ministerio de turismo, a lo que 

contesto: “Si, les envíe (a Ministerio de Turismo) esas fichas en 

primera instancia no fueron aprobadas porque nuestros atractivos 

no llegan a la ponderación que ellos exigen porque obviamente 
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son destinos nuevos y muchos de ellos no cuentan con los 

requerimientos que ellos desean” 

• Se pregunto acerca de cuál es la motivación por la cual 

los visitantes asisten a la comuna San Pablo, a lo que a partir de 

la pandemia por Covid-19, existió un aumento considerado de los 

visitantes que preferían espacios abiertos. Sin embargo, también 

comento que hubo una ocasión en donde llegaron demasiados 

visitantes y al no estar preparados no lograron atender a todos. 

• Asimismo, otra de las preguntas que se abordo fue el 

medio de transporte y la accesibilidad del lugar, a lo que 

respondió que desde el cantón El Triunfo hasta el recinto Dos 

bocas, que el recinto más cercano a la comuna San Pablo, los 

visitantes pueden trasladarse en transporte público. Sin embargo, 

desde dicho lugar hasta la comuna se comentó que es preferible 

en carro propio del visitante. La Sra. Mindiolaza agrego, “pero si 

se coordina con el propietario de la piscina él tiene una 

camioneta, él puede bajar a recoger a las personas y llevarlas al 

lugar (comuna San Pablo)”. 

• Otra de las interrogantes que se abordo fue el cómo y 

quien se encuentra la dirección o gestión de la comuna San 

Pablo, a lo que respondió que los integrantes de la comuna se 

encuentran dispersos y que ciertamente existe ciertas personas 

que no desean participar en la comunidad porque no tienen 

motivación. 

• Se comento que esta comunidad se encuentra poco a 

poco descubriendo su territorio. La Sra. Mindiolaza, resalto que 

las personas dueñas del territorio en donde se encuentran las 
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cascadas, también cuentan con ciertos artefactos posiblemente 

arqueológicos. Asimismo, detallo que, “el (dueño de la cascada) 

desea un museo en el futuro”. 

• Por último, otra de las interrogantes que se abordo fue si 

lo visitantes pernoctan en la comuna San Pablo, a lo que 

respondió que no, que los visitantes usualmente solo pasan el día 

y al culminar el mismo regresan a sus residencias. 

María Lema / Miembro 

de la comuna San 

Pablo 

La Sra. María Lema es una de las propietarias del territorio en 

donde se encuentran las cascadas, la piscina, y la cueva. A 

continuación, se detallan las ideas más importantes de la 

entrevista: 

• Se pregunto de manera general acerca de la comuna San 

Pablo, a lo que se respondió que es una zona que no cuenta con 

caseríos cerca por ende no existe contaminación por ruido o por 

desechos. Asimismo, se agregó que las personas encargadas de 

la dirección de este territorio son varias. 

• Se pregunto cuántas personas son las que integran la 

comuna San Pablo, a lo que se respondió que aproximadamente 

300 personas. 

• Se comento que no poseen lugares específicos para 

pernoctar, sin embargo, se agregó que poseen espacios para 

acampar. Poseen 5 carpas para acampar. 

• Por otro lado, se comentó que siempre y cuando sea por 

pedido, la Sra. Lema puede facilitar el servicio de restauración. 

Se agrego que uno de los platos típicos es el cuy asado. Sin 

embargo, se comentó que existe la posibilidad de realizar 

actividades como la pesca deportiva de tilapias. 
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• La Sra. Lema comento que se realizó un convenio con 

ayuda internacional, llamado proyecto Murcia – Cañar, el mismo 

que les ayudo a construir la piscina de agua natural, la casa de 

hospedaje y algunas cabañas. Sin embargo, también comenta 

que al pasar los años y al cambiar de directivos constantemente, 

tanto la casa de hospedaje como las cabañas ya no existen en la 

actualidad. 

• Asimismo, la entrevistada comento que en la actualidad 

no se sienten incentivados a trabajar en equipo con la comunidad 

ya que hace varios años tuvieron una mala experiencia. Sin 

embargo, comenta que le gustaría mucho ofrecer sus recursos 

como atractivos haciéndolos parte de un programa turístico en un 

futuro cercano en donde toda la comunidad coopere y participe 

activamente. 

• Se pregunto acerca de cómo era la dinámica de la 

comuna con el turismo dentro de los últimos meses, a lo que se 

respondió que tuvieron numerosas visitas de turistas cuando en 

una ocasión una influenciadora en redes sociales 

específicamente Tiktok los visito. Sin embargo, llegaron tantas 

personas que no alcanzaban a satisfacer a todas ni a sus 

necesidades. Agrego, “Le comento que cuando hicieron esa 

publicidad por el Tiktok… antes de eso no había mucha gente, 

pero luego de 15 días, oiga, la gente no podíamos, y como no 

estábamos preparados, pues quedamos mal”. 

• Se pregunto acerca de los servicios ofertados o tarifas que 

tienen actualmente para el ingreso de la comuna, a lo que se 

respondió que cobran $2 la entrada y tienen el servicio de alquiler 
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de las carpas para acampar con el precio de $5. No obstante, 

solo cuentan con muy pocas. 

  

3.1.2 observación participante  

Los habitantes de la comuna San Pablo se caracterizaron por tener un trato amable y 

servicial con los visitantes, situación que se pudo constatar fácilmente dentro de las 2 visitas In 

situ dadas el 3 de Diciembre del 2022 y el 20 de enero del presente año. A pesar de que hubo 

ciertas dificultades para llegar a la comuna, semanas después y gracias a representantes del 

Gobierno autónomo Descentralizado del cantón El Triunfo se logró llegar a comuna. 

En ambas visitas destacaron los siguientes puntos: Interés en temas de turismo por 

parte de personas de la comuna involucrada en el campo, acceso a la comuna, infraestructura 

de la comuna, manejo de los recursos naturales, constante descubrimiento. 

Fecha de visita Observación  

03 de Diciembre 2022 En esta primera visita se realizó una identificación de todos los 

elementos turísticos que forman parte de la comuna San Pablo. 

Se realizo el recorrido completo por el territorio, en donde 

destacaron los recursos que posee la comuna como las dos 

cascadas, una caverna o cueva y una piscina de agua natural. El 

clima es tropical y el terreno es irregular debido a que es un sitio 

silvestre con presencia de grandes montículos de tierra y piedra, 

no obstante, el sendero es transitable. Por otro lado, durante esa 

visita se percató que el ingreso a la comuna no es accesible para 

una persona que no se traslade en vehículo propio ya que el bus 

público no llega a la comuna. En dicha visita se entrevistó a María 

Lema, una de las encargadas de la comuna San Pablo, es una 
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señora humilde que se encuentra muy interesada en aprovechar 

el territorio a través de actividades turísticas. 

20 de Enero 2023 En una segunda visita se observó cómo es la dinámica de la 

comuna, donde no solo se encuentra involucrada la Sra. María 

Lema si no que existe un trabajo en conjunto con su esposo. El 

Sr. José Carpio brindo datos y opiniones relevantes en cuanto a 

la manera en que se administra la comuna además de cómo han 

buscado soluciones a través de organizaciones. En la piscina 

natural La Jungla se observó como este es un lugar de encuentro 

para grandes y chicos incluyendo la comida que preparan con 

productos de la zona que no deja de ser exquisita.  

3.1.3 Análisis de resultados  

Análisis de entrevistas 

 

La comuna San Pablo es un lugar relativamente nuevo que 

cuenta con recursos con potencial turístico. Con base a las 

entrevistas se logró conocer que tanto la dirección del Gad del 

triunfo como parte de su comunidad tiene una fuerte iniciativa en 

el aprovechamiento de dichos recursos, sin embargo, aún les 

falta mucho por cumplir para llegar a ser ese anhelado atractivo 

turístico. Dicho lo anterior, ello se corroboro en una de las 

entrevistas ya que la Sra. Mindiolaza sintió frustración por no 

poder cumplir con todos los requerimientos que solicitan en las 

fichas del MINTUR, lo que no es sorpresa considerando que no 

se ha aplicado ningún tipo de planificación turística al territorio.  

Asimismo, otro de los factores por lo que la comuna no ha 

logrado llegar a posicionarse como atractivo desde hace varios 

años es debido a la falta de coordinación en la dirección 
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organizacional de esta misma. Por lo tanto, dentro del análisis es 

preciso declarar que la comunidad no actúa como equipo sino 

como individuos, es decir, se encuentran dispersos, más el hecho 

de encontrase con la dificultad de cumplir con todos los 

requerimientos que propone las fichas del MINTUR. Esta última 

es de suma importancia atender ya que al ser una comunidad 

que a pesar de tener solo tiene experiencia en el ámbito turístico, 

no posee los conocimientos requeridos para la planificación 

turística del sitio. 

Análisis de observación  Dentro del análisis de los resultados recolectados a través de la 

herramienta de observación participante, es preciso exponer que 

la comuna San Pablo posee recursos con alto valor turístico, sin 

embargo, tiene algunas carencias en su sistema turístico tales 

como:  

• No cuenta con infraestructura turística 

• Su comunidad receptora no se encuentra capacitada 

• No posee equipamiento o instalaciones para satisfacer las 

necesidades de los visitantes 

• No cuenta con atractivos seguros para los visitantes  

• No posee los servicios adecuados para los visitantes 
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3.1.4 Design Thinking 

3.1.4.1 Prototipado. El prototipo se desarrolló con el fin de lograr el cumplimiento de los 

objetivos previamente establecidos. Llevándose a cabo tomando como punto de partida la 

creación de un “Modelo de planificación e información de recursos y atractivos de la comuna 

San Pablo, cantón El Triunfo”. Dicho modelo fue condensado en una “Guía de familiarización 

para la comuna San Pablo con los elementos turísticos naturales de su entorno”. Guía 

conformada por varias aristas que buscan el desarrollo de la comuna junto con sus atractivos 

mediante la ejemplificación detallada de cada uno de los criterios señalados dentro de Manual 

de atractivos turísticos, las aristas son las siguientes: 

 

• Mapa de 
elementos 
turísticos

1

• Definiciones

2

• Identificación de 
elementos 
turísticos

3

• Recomendaciones 
de mejora

4

• Lista de 
verificación

5
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La Guía de familiarización se constituyó por 34 páginas, en las primeras hojas se introduce al 

lector a conocer sobre la comuna San Pablo y para qué sirve la guía. Los objetivos son otro 

punto importante como ya que se mencionó cuáles son los puntos por cumplirse posterior a la 

finalización de la guía.  

San Pablo se encuentra en constante descubrimiento de su territorio y así como se ha 

explicado en la parte de análisis, los habitantes de la comuna se sienten frustrados al no llegar 

a ser ese atractivo turístico ideal que propone el Ministerio del Turismo. Es por ello, que se ideo 

“un puente” o guía que actúa como enlace entre la comunidad y los requerimientos de las 

fichas vigentes del Ministerio del Turismo. Dicha guía sirvió para que los habitantes del lugar 

tengan presente los criterios establecidos por el ministerio de turismo y puedan dar solución a 

cada uno de estos.  

En esta guía se brindó una serie de pautas relacionadas al manejo de los recursos turísticos y 

aspectos generales dentro de la comuna San Pablo, es decir, se desarrolló y ejemplificó a 

detalle cada uno de los criterios que servirá posteriormente para el mejoramiento de los 

recursos y de la comuna en sí. 
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El contenido de la guía se realizó en cuanto a los datos recolectados principalmente en las 

entrevistas y la observación participante en conjunto con la utilización del Manual de atractivos 

turístico. Dando como resultado una guía que no solo menciona las necesidades a nivel de 

infraestructura y manejo de los recursos de la comuna San Pablo, si no que va mucho más allá, 

brindando propuestas para la mejora de estos. 

 Mapa de elementos turísticos. 

La colocación de un mapa dentro de la guía de familiarización se dio con el fin de identificar los 

recursos que se encuentran dentro de la Comuna San Pablo. En este mapa se ubicarán cada 

uno de los recursos que la comuna ofrezca a sus visitantes, entre estos tenemos:  

Piscina natural “La Jungla” 

Dos cascadas 

Cueva de San Pablo 

 

 Definiciones. 

Se creó un apartado dedicado exclusivamente a las definiciones que giran en torno al sector 

turísticos. Estas facilitaran el entendimiento del Manual de atractivos turísticos del MINTUR. 

Los términos son los siguientes: 

Recurso turístico 

Atractivo turístico 
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Sitio de visita  

Espacio turístico  

 

 Identificación de elementos turísticos. 

Se dio una breve identificación de como categorizar los elementos turísticos según el MINTUR, 

dentro de esta clasificación cada uno de los atractivos, o en este caso recursos se subdividirán 

según sea el caso partiendo de categoría, tipo y subtipo cada uno con una breve descripción 

que características debe poseer el elemento turístico. 

 

 Recomendaciones de mejoras. 

Las recomendaciones de mejora fue la esencia de la guía, donde se evaluó cada uno de los 

criterios de acuerdo con cada uno de los criterios propuestos por el ministerio. Cada uno de 
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estos criterios van de la mano con sugerencias para mejorar cada uno de los elementos 

turísticos dentro de la comuna, abordando temas tanto como de accesibilidad, señalización, 

planta turística, actividades a realizar en el lugar. Haciendo énfasis en el criterio numero 8 

donde se propone una tabla de control y registro de visitantes que servirá para futuras 

investigaciones, así mismo se propone la aplicación de una encuesta a los visitantes para tener 

una evaluación en cuanto a cómo es percibida la comuna. 

 

 Lista de verificación. 

Por último, se propone la elaboración de una tabla de verificación donde se analice cada uno 

de los criterios si son cumplidos o no. Con el fin de que los miembros de la comuna tengan 

conocimiento de que criterios ellos tienen abordados o no. 
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3.1.4.2 Testeo. Las validaciones se dieron entorno al modelo de planificación, donde las 

validaciones fueron dirigidas a dos grandes grupos:  

 

Expertos. Los expertos fueron profesores en el área de turismo los mismos que observaron y 

analizaron el prototipo. Como parte de la retroalimentación de las entrevistas de dichos 

expertos se considero hacer algunos cambios al prototipo.  

Clientes y beneficiarios. La validación llevada a cabo por los clientes brindo muchos 

comentarios positivos, observaron e hicieron preguntas de la funcionalidad del mismo. En 

general les agrado mucho y se sintieron identificados con su territorio. 

Expertos
• Lcda. Cinthy Veintimilla
• Lcda. Raizza Maquizaca

Cliente y beneficiarios
• Roxana Mindolaza
• Maria Lema
• José Carpio
• Leonardo Lema 
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3.1.5 Análisis de costos 

 Dentro del análisis de costos se consideró los costos por actualización de guía sumado 

a otro tipo de costo que es de vital importancia la aplicación de sesiones de capacitación a la 

comuna donde deberán ser capacitados por un experto en el tema o a su vez trabajar con 

estudiantes que sean entendidos en el tema. Las capacitaciones se llevarán a cabo basando 

se en cada uno de los criterios de evaluación pertenecientes manual de atractivos del 

ministerio de turismo. Estos 9 puntos serán analizados a profundidad dando como resultados 

pasos a seguir para la mejora de los nuevos elementos turísticos que surjan en la comuna. 

 Para concluir con el apartado de resultados, a continuación, se presenta el presupuesto 

para la ejecución del modelo, teniendo presente que se sugiere la implementación de un 

apartado con el rubro de Reserva para riesgos, donde se tendrá una cantidad monetaria 

destinada para cubrir riesgos imprevistos. Los costos con proyección a un año son los 

siguientes: 

3.1.5.1 Actualización de la guía. Para la actualización de la guía se enfocó en dos grandes 

grupos, ya sea un experto o estudiantes. 

Por parte de un experto. 

La actualización de la guía se dará a cabo por parte de un consultor experto en temas de 

turismo, por lo que se recomienda realizar una actualización una vez al año, de preferencia en 

los primeros meses. La evaluación de los elementos turísticos, así como la zona en general se 

la realizara un mes con un promedio de 4 visitas. 

Costos directos  $              592.00   Presupuesto   $    592.00  

   Riesgo  $       59.20  

Reserva para riesgos 10%  
Total presupuesto 
anual  $    651.20  

     
     

Elemento Tipo de recurso Unidades Precio por unidad Costo 
Anual 

Personal Consultor turístico 1 450 450 
Viáticos Alimentación  4 8 32 
Tóner Impresión actualizada de la guía 2 20 40 
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Personal Diseñador grafico 1 20 20 
 

Por parte de instituciones de educación superior. 

La actualización que se dé acabo por parte de instituciones educativas tendrá a consideración 

rubros diferentes en acorde con sus requerimientos. Donde se consideró de la misma manera 

que, la actualización se llevara a cabo una vez en el año, pero en este caso con la ayuda de 4 

estudiantes y realizando 2 visitas al mes. 

Costos directos  $              126.00   Presupuesto  $    126.00  

   Riesgo  $       12.60  

Reserva para riesgos 10%  
Total presupuesto 
anual  $    138.60  

     
     

Elemento Tipo de recurso Unidades Precio por unidad Costo 
Anual 

Personal 
Asesoría por parte de los 
estudiantes 4 0 0 

Viáticos Alimentación 8 5 40 
Viáticos Transporte 2 18 36 
Tóner Impresión actualizada de la guía 1 20 20 
Personal Diseñador grafico 1 30 30 

 

3.1.5.2 Sesiones de capacitación para la familiarización para la comuna San Pablo con 

los elementos turísticos naturales de su entorno., Se recomendó impartir 1 sesión de 

capacitación y familiarización de la Manual de atractivos turísticos otorgado por el MINTUR, 

que estará dirigida a las personas interesadas y sobre todo a las personas dedicadas al turismo 

dentro de la comuna. Dicha capacitación se dará 1 vez al mes donde en cada se tratará un 

punto del Manual. Los puntos por considerar dentro del presupuesto son los siguientes: 

Material didáctico. 

Costos directos  $                 49.20   Presupuesto  $       49.20  

   Riesgo  $         4.92  

Reserva para riesgos 10%  
Total presupuesto 
anual  $       54.12  

     
     

Elemento Unidades Precio por 
unidad Costo Anual 
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Pizarra acrílica de pedestal 1 42 42  
Marcadores de tiza liquida 5 0.7 3.5  
Borrador de pizarra 1 1.5 1.5  
Carpetas y archivadores 2 1.1 2.2  

 

Equipos. 

Costos directos  $              465.00   Presupuesto  $    465.00  

   Riesgo  $       46.50  
Reserva para riesgos 10%  Total presupuesto   $    511.50  

     
     

Elemento Unidades Precio por 
unidad Costo  

 
Laptop Lenovo de 64 GB 1 285 285  
Proyector 1 110 110  
Pantalla de proyector 1 70 70  

 

Servicios básicos y costo de local. 

Costos directos  $           2,784.00   Presupuesto  $ 1,584.00  

   Riesgo  $        -  

Reserva para riesgos 0  
Total presupuesto 
anual  $ 1,584.00  

     
     

Elemento Unidades Costo 
mensual Costo Anual 

 
Servicios básicos        
                  Agua 1 5 60  
                  Luz 1 7 84  
                  Internet 1 20 240  
Alquiler de bien inmueble 1 100 2400  

 

3.1.5.3 Presupuesto final. 

Por parte de un experto. 

Costos directos  $           2,800.82   Presupuesto  $ 2,800.82  
   Total presupuesto anual  $ 2,800.82  
     

Elemento Costo Anual    
Consultor turístico  $              651.20     
Material didáctico   $                 54.12     
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Equipos  $              511.50     
Servicios básicos y costo de local  $           1,584.00     

 

Por parte de instituciones de educación superior. 

Costos directos  $           2,288.02   Presupuesto  $ 2,288.02  
   Total presupuesto anual  $ 2,288.02  
     

Elemento Costo Anual    
Asesoría por parte de los estudiantes  $              138.40     
Material didáctico   $                 54.12     
Equipos  $              511.50     
Servicios básicos y costo de local  $           1,584.00     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4 
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4.1 Conclusiones y recomendaciones 

4.1.1 Conclusiones 

El empoderamiento en la comuna San Pablo más allá de ser considerada estrategia es 

una forma en que todos sus habitantes puedan conocer sus recursos y a la vez aprovecharlos. 

San pablo goza de hermosos ríos y bosques es ahí de donde sus habitantes han tomado la 

iniciativa y han decidido emprender en el sector turístico. De acuerdo con los resultados 

obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

1. El modelo de planificación e información de recursos y atractivos de la comuna San 

Pablo, significó para la comuna un medio por el que pueden contrastar ideas y 

conocimientos de carácter técnico y empírico, donde se pudo constatar que el tipo 

de fichas que propone el ministerio de turismo no solo puede ser analizado por 

expertos, sino también por las personas de la comuna dedicadas al turismo. Ya que 

para realizar mejoras o tener avances en cuanto al manejo de recurso hay que 

saber cómo hacerlo, no solamente basados en la experiencia y más bien tener en 

consideración a los profesionales expertos en el tema. 

2. Dentro de la guía de familiarización perteneciente a la fase 1 del modelo, se obtuvo 

como resultado que parte del manual de atractivos su principal característica es 

seguir pasos y procesos, pero que los resultados a obtener no se dan de la noche a 

la mañana si no que es un trabajo en conjunto donde cada mejora o adecuación 

realizada en un futuro traerá frutos. 

3. La importancia de que la comunidad y de manera más puntual todos los actores de 

la comuna San Pablo involucrados en el turismo se mantengan incentivados, 

informados y capacitados, reconociendo el potencial de sus recursos y la manera de 

mostrarla al mundo mediante la implementación de un mapa virtual, dando como 

resultado la fácil identificación de los recursos. 
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4.1.2 Recomendaciones 

Para concluir se recomienda y se hace énfasis en que, el proceso de planificación no es 

un trabajo a la ligera, se deben seguir procesos basado en criterios donde los resultados no 

serán inmediatos. La paciencia y el trabajo arduo son los puntos más importantes para el 

entendimiento y familiarización con el manual de atractivos del MINTUR. 

Por otro lado, se recomienda incentivar a otras carreras, no necesariamente de la 

ESPOL si no de instituciones de educación superiores en general, para que estén puedan 

aportar al crecimiento de la comuna en diferentes campos de estudio, por ejemplo, 

arqueología. 

Finalmente, se sugiere seguir con la ejecución del manual con la finalidad de incentivar 

a la comunidad a participar dentro de estos procesos. 
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Apéndice A 
 



 

 

Plantillas de Design Thinking 
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