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RESUMEN

Durante la pandemia COVID — 19, los emprendedores turisticos de la comuna San
Pablo, perteneciente al canton El Triunfo, reactivaron las actividades turisticas dentro
de su comuna. No obstante, los actores relevantes del sector turistico, como los
emprendedores y el GAD El Triunfo no han encontrado una manera efectiva de
organizarse y trabajar de forma mancomunada, lo que ha ocasionado una inadecuada
gestion turistica. Debido a esto, se propone el disefio de un modelo organizativo con
capacidades de autoorganizacién y trabajos en redes, que involucre a las partes

interesadas y contribuya al desarrollo turistico de San Pablo y del cantén, en general.

Para conseguir el objetivo planteado, se ejecutd el enfoque Design Thinking,
combinado con visitas de campo a la comuna y entrevistas tanto presenciales como
en linea. Ademas, se realiz6 Benchmarking de fuentes bibliograficas nacionales e

internacionales sobre Partnership y Networking en el turismo.

La metodologia aplicada permitié disefiar la Asociacion de Turismo Comunitario de
San Pablo con su respectivo informe detallado y estructurado que sirve como base
para la planificacion estratégica y funcionamiento de la asociacién. De igual manera,

esta disenada para fomentar la cooperacion y comunicacion entre los miembros.

Con base a los resultados, se concluye que la probabilidad de éxito del modelo
organizativo aumenta con el informe propuesto, dado a su efectividad y utilidad como
herramienta de comunicacion. Sin embargo, se requiere de un esfuerzo sostenido, un
enfoque cuidadoso y una colaboracién continua entre todos los actores involucrados

para contribuir correctamente al desarrollo éptimo del turismo.

Palabras clave: Asociacion, Comunicacion, Mancomunion, Gestion turistica.



ABSTRACT

San Pablo is a community located in the canton of El Triunfo, province of Guayas.
During the COVID-19 pandemic, tourism entrepreneurs reactivated tourism activities
within their community. However, the stakeholders in the tourism sector, such as
entrepreneurs and the GAD EI Triunfo, have not found an effective way to organize
and work together, which has caused an inadequate tourist management. Due to this,
the design of an organizational model with self-organization and networking
capabilities is proposed, which involves the stakeholders and contributes to the

tourism development of San Pablo and the canton in general.

To achieve the proposed objective, the Design Thinking approach was used combined
with field visits to the commune and both face-to-face and online interviews. In
addition, Benchmarking of national and international bibliographic sources on

Partnership and Networking in tourism was carried out.

The applied methodology made it possible to design the "Asociacion de Turismo
Comunitario San Pablo" with its respective detailed and structured report that serves
as the basis for the strategic planning and operation of the association. Similarly, it is

designed to encourage cooperation and communication among members.

Based on the results, it is concluded that the probability of success of the
organizational model increases with the proposed report, given its effectiveness and
usefulness as a communication tool. However, a sustained effort, a careful approach,
and a continuous collaboration between all the actors involved are required to correctly

contribute to the optimal development of tourism.

Keywords: Partnership, Communication, Commonwealth, Tourism management



INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt e ettt e e e e ettt e e e e e e nne e e e e e e e annnneeeaeas I
ABSTRACT ...ttt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s nbbe e e e e e e e annnneeeaens I
INDICE GENERAL ..ottt aean e 1
ABREVIATURAS ittt ettt e e e e ettt e e e e e e st n et e e e e e e anbreeeeaeeaanns \Y
INDICE DE TABLAS ..ottt n et eeeneeaenens VI
CAPITULO T 1ottt s e eeee 1
1. INTRODUGCCION ....ooouiiiiiiiieiiicieieieieieesis et see e e 1
1.1 DescripCion del problema ............uuiiiiiiiiiie e e 4
1.2 Justificacion del problema ............ooiiiiiiiiii s 5
1.3 ODJELIVOS ... 6
1.3.1 ODJEtiVO GENEIAl.. ...t 6
1.3.2 ODbjetivo ESPECITICOS .....uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiee et 6
1.4 Marco telriCo Y CONCEPIUAL.......oiiiiiiiiieee e 7
1.4.1 Asociacidn y trabajo en redes en el TUFSMO.........cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 7
1.4.2 Aprendizaje organizacional aplicado a las organizaciones de gestién de
(0= 1] L0 1 PRSPPI 8
1.4.3 Gestidn del cambio organizacional...............coooiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.4.4 Asociacion de organizaciones publicos — privadas para la gestion de
ESHINOS tUMISTICOS ... e e e e e e e e e e e eeeaeees 9
1.4.5 Estructura y disefio de organizacion.............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 10
1.5 MarCO NOMMALIVO .....ccoeiiieieeeee e e e e e e e e e e e e e eeeneees 10
1.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador...............cceeiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeees 10
1.5.2 Ley de TUMSMO ...t e e e e e e e e e e 11
CAPITULO 2 ..ttt 12
2. METODOLOGIA. ...ttt 12
2.1, ODbjetivo €SPECIfICO 1 ....eeiiiiiiiiiiee e 14
2.1.1. Descubrir y @mpatizar.........cccoeeii i 15
2.1.2. Analizar y definir Criterio ...........oooii i 17
2.2. ODbjetivo €SPECITICO 2 .....eeieiiiiiiieee e 19
2.2.1.1d€ar Y ProtOtiPar......cccoeee e 19
2.3. ODbjetivo €SPEeCIfiCO 3 .....oooiiiiiiiieie e 21
2.3.1. Experimentar y Validar ... 21
2.4, Criterios de rgor y @tiCaA......cuuiiiiii i 24



P N I N0 1 (=1 o] {03 o = Lo IFUT TP 24

2.4.2. Consentimiento informado.............uuueiiiiiiiiie e 24
2.4.3. Transferibilidad ..........coooo oo 24
2.4.4. Confidencialidad ............coooiiiiiiiie e 24
2.4.5. REIEVANCIA ....uuviiiiiei et e et a e e e 25
2.4.6.Validez y VEraCidad..........couuuiiiieiiiiiiieeeeee et 25
CAPITULO 3 ..ottt bbbttt 27
3. RESULTADOS Y ANALISIS ...ttt 27
3.1. Resultados basados en el objetivo especifico #1: Identificacion de las
necesidades de [0S USUAIMOS .....cooiiiiieiiiieceeiee e e 27
3.2. Resultados basados en el objetivo especifico #2: Ideacion de soluciones
1] 910} V7= To [o] = 1< T PP 32
3.3. Resultados basados en el objetivo especifico #3: Disefio del modelo
OFJANIZATIVO ...ttt 34
3.3.1. Validacion del primer prototipo de baja resolucion............cccccceeeeieeeeeeen.n. 34
3.3.2. Desarrollo y validacién del segundo prototipo de baja resolucion............ 35
3.3.3. Desarrollo y validaciéon del prototipo de alta resolucion............................ 35
3.4. Descripcion de las caracteristicas generales de los prototipos (baja y alta
((=TST0] (Uo7 To] o 1P PUPUUPPPPPR R 37
3.4.1. Prototipos de baja resSoluCiON ............oooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeee e 37
3.4.2. Prototipo de alta reSOIUCION ..........evveieiiiiiieee e 39
3.5, ANAlISiS A& COSIOS ....coiiii e 41
3.5.1. Presupuesto de formalizar legalmente la asociacion y su funcionamiento
[Zo T AU =T o Lo PR 41
3.5.2. Presupuesto de la planificacion y elaboracion del plan de actividades
ESErALEGICAS ..ot a e e e e 43
3.5.3. Presentacion de presupuesto a los beneficiarios ............oooevvieeeiiiiiinnnnnn.n. 46
3.5.4. Financiamiento colectivo para la autoorganizacion de los miembros....... 46
3.5.5. Discusion de resultados. ..........oouvuuiiuiiiiiiiieee e 47
CAPITULO 4 ..ottt 49
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coooiiiiiieeee 49
4.1. Conclusion en base al objetivo especifico #1 ..o, 49
4.2. Conclusion en base al objetivo especifico #2.........ccccuuiiiiiiiiiiiiii, 49
4.3. Conclusion en base al objetivo especifico #3.........ccccviiiiiiiiiiiii, 50
4.4. Conclusion en base al objetivo general..............cccooiiiiiiiiiiiiie, 51
4.5, ReCOMENAACIONES ......cooiiiiiiiii et e e et eeeeees 51



ABREVIATURAS

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral
GAD Gobiernos Auténomos Descentralizados
DMO Destination Management Organizations
MINTUR  Ministerio de Turismo

JAP Junta de Agua Potable

POV Point of View

COOTAD Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Piscina natural La JuNGIa..........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 2
Figura 1.2. Cascada de San Pablo ...t 3
Figura 1.3. Cueva de San Pablo ..............eeiiiiiiiiiieeee e 3
Figura 2.1. Etapas de Design ThinKing ... 12
Figura 2.2. Metodologia .........oooiiiiie e 13
Figura 2.3. Matriz de stakeholders por Mitchell et al (2017) .......cccvvvieiiiieieiiiiinannnn. 16

Figura 2.4. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 119
Figura 2.5. ProblematiCa ... 20
Figura 2.6. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 221

Figura 2.7. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 323

Figura 3.1. Relacion de los actores con 10s atributos .............cccoveeeiiiiiiiieceeeece 28
Figura 3.2. Tipo de stakeholders............uueiiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 3.3. Situacién presente/pasado al futuro ...........cccccoveeeiiiiiiiiii, 29
Figura 3.4. Nuevos hallazgos por la salida de campo .........cccccoeeeiiiiiiiieeeiiiii, 30
Figura 3.5. Causa —raiz de la problematica .............cccvveiiiiiiiiiiiii e 31
Figura 3.6. POV del cliente y el benefiCiario ..o, 31
Figura 3.7. Aspectos importantes para el cliente y los beneficiarios ..............c......... 32
Figura 3.8. Comentarios para el desarrollo de la solucion.............ccccoecivievieeinnnnee. 33
Figura 3.9. Comentarios para el desarrollo de la solucion.............ccccoeiiiiiieinnnnee. 33
Figura 3.10. Feedback del encargado de la gestion turistica de San Pablo............. 34
Figura 3.11. Feedback del GAD El Triunfo ..o 35
Figura 3.12. Elementos del prototipo final..............ooveeiiiiiii e, 36
Figura 3.13. Logo de la Asociacion "La Jungla”..............oooiiiiiiiiiiieeeceeeeeeee e 37
Figura 3.14. Primer Organigrama .............eeeeeeeieieieaaeeee et e e e e e e e e 38
Figura 3.15. Red COMTUR ... 38
Figura3.16. Temas del iNfOrme ............uuuiiiiiiiiiie e 39
Figura 3.17. Portada y temas del informe final ............ccccoooiiii 40
Figura 3.18. EXperiencia del USO...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeeee et 41
Figura 3.19. Fuentes de financiamientO ... 47

W



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1. Objetivos y Etapas de Design ThinKing ............eeeeeeieiiiiiiiiiiianiiiee 14
Tabla 2.2. Matriz de consolidacion por Martins, H.F. & Fontes, J.R. (1999) ............ 17
Tabla 2.3. Criterios de rigor y ética aplicadas...........cccccuvuiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Tabla 3.1. Necesidades y/o preocupaciones del cliente y beneficiarios................... 27
Tabla 3.2. COStOS 1€QAIES .......uueiiiiiiiiiiiiie e 41
Tabla 3.3. Costo de material de ofiCina ..., 42
Tabla 3.4. Costo de administracion del espacio para asambleas y/o reuniones...... 42
Tabla 3.5. Costo de Capitacion (fortalecimiento organizativo) ............cccccooeeiiinnneee 42
Tabla 3.6. Costos de publicidad y trabajo en redes.............eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiie 43
Tabla 3.7. Presupuesto de formalizar legalmente la asociacion y su funcionamiento
[ To g U | o =1 [ LR 43
Tabla 3.8. AcCion estratégiCa #1 ..o 44
Tabla 3.9. AcCiOn estratégiCa #2 ... 44
Tabla 3.10. Accion estratégiCa #3 ..o 44
Tabla 3.11. AcCiOn estratégiCa #4 ........oooo i 45
Tabla 3.12. Accion estratégiCa #5 ... 45

Tabla 3.13. Presupuesto final de la planificacion y elaboracion del plan de actividades

Lo ES] (= 1 (=T e | o= 1RSSR PRRRRPPPR 45

VI



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

En Ecuador, las comunidades estan reguladas desde la Ley de
Comunas de 1937, con diferentes revisiones que llegan hasta la Ley de
Organizacion y Régimen de Comuna de 2004 que define la organizacion, el
gobierno y las facultades de las comunidades. Las comunas poseen bienes
comunitarios y tienen un sistema de decision radicado en la asamblea de
comuneros que elige cabildo, gobierno y administracién (Duran, 2007).
Asimismo, las estructuras organizativas en comunidades con potencial turistico
ejercen un papel crucial en el control y gestion del desarrollo turistico (Gascén
& Canada, 2005), por ello, la participacion de la comunidad en el turismo es
decidida en asamblea y desde aqui se organiza en torno a las personas que
quieren involucrarse en él, contribuyendo econdmicamente al conjunto de la
comunidad y sujetandose a las regulaciones establecidas (Ruiz, Hernandez,
Coca, & Del Campo, 2008).

El trabajo en equipo, la cooperacién comunitaria y la participacion entre
las comunas, empresas privadas y municipios gestionan un mayor desarrollo
sostenible de la poblacién local (Olivera, Negron, Mufioz, & Paucar, 2012). De
tal modo, se pueden controlar las preocupaciones econémicas, socioculturales
y ambientales de una manera eficaz (Haniza & Hamzah, 2013). Es asi, que
paises como Peru y Bolivia han propuesto la creacion de redes para agrupar a
los distintos sectores interesados en el desarrollo del turismo basado en la
comunidad (Reyes, Ortega, & Machado, 2017).

En este sentido, la comuna San Pablo también dispone de diversos
actores locales que participan o tienen interés en el desarrollo turistico de la
zona. Por un lado, la gobernanza del canton El Triunfo al oficializarse como el
sexto canton del Ecuador en 1983 por la Camara Nacional de Representantes
(Alcaldia EIl Triunfo, 2020), toma como nombre GAD cantonal, debido a que, la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) generaron

el Sistema Nacional de Competencias, descentralizando poder y recursos del



Estado Nacional a los gobiernos de nivel local o regional,
denominandolos Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) (CNC, 2016).
Bajo estas circunstancias, se originé el GAD Municipal de El Triunfo, que tiene
la obligacién de regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal (COOTAD, 2011).

En este aspecto, de acuerdo con (Mindiolaza, 2022), el GAD EI Triunfo
ha optado por impulsar el desarrollo turistico de una de sus diez comunas; San
Pablo. Esta comuna dispone de recursos naturales como una piscina natural
rodeada con rocas, llamada “La Jungla”, vertientes naturales, cascadas entre
2 — 5 metros y dos cuevas que pueden atraer visitantes del territorio

ecuatoriano (ver Figuras 1.1, 1.2y 1.3).

Figura 1.1. Piscina natural La Jungla

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Figura 1.2. Cascada de San Pablo

Fuente: Elaboracién propia (2022)

i1
Figura 1.3. Cueva de San Pablo
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Asimismo, los habitantes de San Pablo en el 2019, durante la
emergencia sanitaria “COVID-19” vieron la oportunidad de retomar las
actividades turisticas y crecer, porque al estar rodeados de naturaleza, se
convirtieron en un lugar ideal para las personas que querian estar alejadas de
la crisis ocasionada por la pandemia. Actualmente, la comuna cuenta con una

organizacion constituida por presidente, vicepresidente, secretario y tesorero,



que presenta informes de actividades cada 3 meses, no obstante, se reunen
con el resto de los locales, cada vez que lo crean necesario en la casa comunal,
para dialogar y abordar estrategias sobre las necesidades sociales, legales y
econdmicas que tenga la comuna. También, disponen de un comité llamado
JAP (Junta de Agua Potable) que se encarga del control y cuidado del recurso
“‘Agua” (Lema, 2022).

1.1 Descripcion del problema

La comuna San Pablo, ubicada a 15 km de la cabecera cantonal de El
Triunfo, en la via a Huigra, es organizada por un comité propiamente de la
comuna, donde los dirigentes son una parte de los actores involucrados en el
sector turistico de la comunidad, que se encuentran dispuestos a colaborar en
el desarrollo turistico de San Pablo en beneficio de la comuna y el canton, sin
embargo, tal como lo menciona (Mindiolaza, 2022), “las personas estan
interesadas, pero actualmente cada uno se encuentra trabajando por su propia
parte”, siendo asi, que estan dispersos en términos de integracion y

organizacion.

Con relacién a esto, se sefala que el GAD del cantdn El Triunfo necesita
una forma innovadora de articular, organizar y generar capacidades de
comunicacion, informacién y cooperacion con los actores relevantes que
pertenecen al sector turistico de la comunidad San Pablo porque desean
desarrollar las actividades turisticas de la comunidad de una manera

organizada y mancomunada.

Ademas del GAD, el dirigente de la gestion turistica de San Pablo
(Carpio, 2022) comenta que, “una de las principales dificultades en el trabajo
turistico de la comuna es que las personas no estan informadas de lo que
sucede con el turismo”, también hace hincapié en que no hay las herramientas

necesarias para hacerlo.

En San Pablo los recursos naturales se encuentran dentro de
propiedades privadas, por ende, son contralados y administrados de forma
particular por sus propietarios, que a su vez son residentes de la comunidad.
Otro punto es, la prestacion de servicios turisticos, como Alimentos & Bebidas,

en el cual tienen un sistema en el que ciertas familias se encargan de dar la



materia primera, otras preparan y le ofrecen al visitante, para (Lema, 2022),
quién es emprendedora en la comuna, este método ha tenido ciertas ventajas
por dominio de servicios, pero “no ofrece en conjunto lo que tiene la comuna y

eso es lo que no nos deja sobresalir”.

Por las razones antes mencionadas, que en concreto son dificultades
en la comunicacién, trabajo mancomunado y organizacién, el GAD EI Triunfo
y los emprendedores turisticos de San Pablo no han encontrado la manera

adecuada de impulsar el desarrollo turistico de la comuna.

El hallazgo sobre la necesidad se realizé mediante el proceso de Design
Thinking, especificamente en la etapa de descubrimiento y empatizacién con

los beneficiarios, que se detalla en los siguientes capitulos de este proyecto.

1.2 Justificacion del problema
La ejecucion del proyecto responde a implicaciones sociales que

pueden ser utilizadas para el desarrollo de diversos sectores del cantén.

Como primer punto, responde a la contribucion de otras resoluciones de
desafios que El Triunfo pueda tener en su desarrollo municipal, ya que,
mediante la recoleccion de datos e informacién de este proyecto, se puede
realizar un estudio mas complejo en las actividades que poseen, lo cual
permitira la mejora del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial porque se
tendra la participacion activa de un mayor numero de actores involucrados,
cumpliendo asi el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), el cual indica que los GAD’s municipales tienen la obligacion comun de
articular sus planes de desarrollo territorial y gestionar sus competencias de
manera complementaria para ejercer eficazmente los derechos de los
ciudadanos y el régimen del buen vivir, a fin de mejorar el impacto de las
politicas publicas promovidas por el Estado ecuatoriano (Asamblea
Constituyente, 2008).

Como segundo punto, con este estudio de caso sobre la comuna San
Pablo, que comprende la organizacion de los actores directos e indirectos del
sector turistico, se podran reconocer nuevas oportunidades para delegar
funciones y nuevas plazas de trabajo, de modo que, se generara empleos, que

desde el punto de vista econémico el empleo proporciona ingresos a las
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familias pobres, reactiva la demanda interna de bienes y servicios y estimula
el crecimiento general. Socialmente, el empleo también puede promover la
curacién social, alentar el regreso de las personas desplazadas y mejorar el

bienestar social a largo plazo (Stallings & Peres, 2000).

Ante todo, lo expuesto, con la ejecucion del presente proyecto se
pretende contribuir en el area de promocién turistica del cantén, puesto que,
se analizara la comuna bajo el foco del “trabajo en red” para trasladar sus
actividades al sentido de cooperacion, redes formales e informales sumado a
la gestion de asociaciones con un objetivo en comun que es alcanzar una
ventaja competitiva sostenible y elevar la calidad del producto a ofrecer. Siendo
asi, la construccion de redes de colaboracion presenta una efectiva respuesta
para competir con éxito y que permita cooperar con otros actores interesados
reales para brindar una experiencia turistica autentica y diferenciada
(Lazzeretti & Petrillo, 2008).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo organizativo e informativo que involucre a los actores
locales del sector turistico de la comuna San Pablo — El Triunfo, aplicando
capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al

desarrollo 6ptimo del turismo de la zona.

1.3.2 Objetivo Especificos

1. Analizar la situacion organizacional de la comuna San Pablo para
identificar los desafios y las necesidades organizacionales vy
comunicacionales de la comuna.

2. Determinar un modelo organizativo orientado hacia la autoorganizacion,
integracion y coordinacion entre las partes interesadas que participan
en las actividades turisticas de la comuna.

3. Proponer el modelo organizativo innovador con lineamientos
estratégicos de comunicacion y gestion integrada que promueva el
adecuado funcionamiento de las redes que intervienen en el sector

turistico de la comuna.



1.4 Marco tedrico y conceptual
En este apartado se introduce categorias de analisis relacionadas al
tema de establecer relaciones colaborativas y cooperativas en las
organizaciones en funcién del desarrollo turistico, con base a otros proyectos

nacionales e internacionales que se han realizado.

1.4.1 Asociacion y trabajo en redes en el Turismo

El desarrollo de un area turistica requiere la formacién de alianzas entre
los actores locales, puesto que, pueden ayudar a elevar la colaboracion
informal local al siguiente nivel, crear una nueva entidad para el turismo y
fortalecer las conexiones entre las partes interesadas locales (Pilving, Kull,
Suskevics, & Viira, 2019). Un factor importante al construir una alianza es la
creacion de redes a través de asociaciones, que requiere buenas relaciones
de los integrantes y un alto nivel de confianza entre ellos (Nielsen, 2004).
Segun (Jamal & Getz, 1995), los acuerdos de asociacion estan relacionados a
los acuerdos de colaboracidon que se dan entre una serie de partes interesadas
tanto publicas como privadas, que trabajan de manera interactiva en un tema
o problema comun por medio de un proceso de intercambio de ideas y
experiencias. Particularmente en Eslovaquia, (GajdoSik, GajdoSikova,
Marakova, & Borsekova, 2017) realizaron un estudio de dos destinos de
montafa de importancia internacional, que se enfoca en la implementacién de
innovaciones y redes en el sector del turismo, mediante el analisis de redes de
una base de datos del sistema de gestion de destinos y las interacciones y la
intensidad de las relaciones entre las partes interesadas, dando como
resultado que, las redes formales e informales y la colaboracion de los
stakeholders contribuye al desarrollo o6ptimo del destino turistico en
Eslovaquia. Asimismo, enfatizaron que, los sitios turisticos con una
colaboracion mas fuerte son los que introducen innovaciones institucionales en
forma de redes a través de la creacion de DMOs (Destination Management
Organizations). A nivel nacional, en un estudio llevado a cabo por (Reyes,
Ortega, & Machado, 2017) se propuso un modelo para gestionar el turismo
comunitario integrando a la organizacion, las cooperativas llevadas bajo redes
de trabajo y la construccion de relaciones con los actores publicos - privados

para que mejore la comunicacién y la relacién entre las comunidades indigenas



y otros actores externos que influyen en el desarrollo del turismo comunitario

de la provincia amazonica.

1.4.2 Aprendizaje organizacional aplicado a las organizaciones de gestion
de destinos

Los lideres organizacionales han visto el aprendizaje como un elemento

clave para desarrollar y mantener una ventaja competitiva (Armstrong & Foley,
2003), y una practica innovadora esencial para aumentar el rendimiento
general de una organizacién y/o empresa (Calhoun, 2019). El aprendizaje
organizacional dentro del turismo se ha aplicado con mayor frecuencia a la
gestion de destinos y proyectos de vision colaborativa (Beesley, 2004). En este
sentido, un trabajo de investigacion por (Songpornwanich, Emphandhu, &
Sudharatna, 2020), basado en la comunidad, evalué tres grupos de turismo
comunitario ubicado en los Parques Nacionales Doi Inthanon considerando los
factores de éxito de la organizacion de aprendizaje, entre ellos el lider y los
miembros de la organizacion, la cultura de aprendizaje de la organizacion, la
comunicacion y la gestién del conocimiento, mediante el método cualitativo
usando principalmente autoevaluaciones del desempefio y grupos focales. En
ese marco, en un estudio reciente por (Mandi¢ & Kennell, 2021) destaca la
importancia de la creacion de organizaciones de gestion de destinos y la
motivacion de aprendizaje para abordar cuestiones como coordinacion de
partes interesadas y la participacién de la comunidad, que puede ser evaluado
con enfoques mixtos como el Analisis de Importancia - Disefo (AID) y fases de

entrevistas cualitativas, para profundizar el analisis de los datos cuantitativos.

1.4.3 Gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio en una organizacion responde a los factores
externos e internos y a la mejora del desempefio (Pizam, 2010). Segun
(Ezeuduiji, 2022), en su proyecto sobre la gestion del cambio para el turismo
rural en el Africa subsahariana, sefiala que, la revisién ocasional de las
fortalezas y debilidades internas combinadas con amenazas y oportunidades
externas con respecto al desarrollo del turismo rural puede actuar como un
estimulo creativo para emprender un proceso de cambio que permitira que una
comunidad rural resalte sus habilidades y capacidades y sus fuentes de

influencia. Asimismo, menciona, que las partes interesadas, con la poblacion
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local pueden colaborar y gestionar este desarrollo de manera proactiva. En
México, (Zambrano, Lao, & Moreno, 2022) propusieron un modelo de gestion
del cambio organizacional con pensamiento Lean en servicios turisticos en
contexto de la pandemia COVID-19, con la finalidad de contribuir al incremento
del valor al cliente, todo esto mediante la aplicacion de métodos teodricos,
estadisticos y bibliométricos para establecer relaciones, concluyendo que
implementar Lean genera un cambio necesario en la gestion organizacional y
en los clientes, tomando en consideracion recursos financieros, materiales y

humanos (lyer, Srivastava, & Srinivasan, 2019).

1.4.4 Asociacién de organizaciones publicos — privadas para la gestion
de destinos turisticos

Para entender la realidad turistica actual, varios investigadores han
estudiado formas para mejorar la gestion de un destino turistico, lo que incluye
el rol que tienen los diferentes actores de los destinos y las asociaciones que
construyen (Silva, Mendes, & Guerreiro, 2014). El estudio mostré6 que la
participacion de las organizaciones publicas-privadas son esenciales para el
proceso de una gestion equilibrada en un destino, pues solo de este modo
puede ser una fuerte competencia en el mercado. Siguiendo esta informacion
(Fontana, Gadotti dos Anjos, & Lopes, 2019), abrieron un estudio exploratorio-
descriptivo que compara el rol de las organizaciones publicos y privadas en la
gestion de destinos turisticos consolidados, para el caso de proyecto se tomd
como caso de estudio a dos destinos: Foz do Iguacu en Brasil y Algarve en
Portugal, se utiliz6 un cuestionario donde se calificaban 5 dimensiones: la
participacion publico-privada, las asociaciones, el tipo de informacién y su
forma de compartirla, las politicas y estrategias, y finalmente el liderazgo.
Como resultado se obtuvo que los gestores publicos la dan mayor importancia
a crear asociaciones que el sector privado sin embargo, en el analisis general
de las cincos dimensiones ambos gestores las perciben como
extremadamente importantes, ellos entienden el papel importante que
desempenfan las organizaciones publicas y privadas, demostrando que la
literatura usada fue la correcta, pues entre mayor integracién exista por parte
de las organizaciones involucradas en la gestion de los destinos turisticos, hay

una posibilidad elevada de un desempefio superior en el mercado.



1.4.5 Estructura y disefio de organizacién
La estructura de una organizacion puede estar definida por la forma en
que esta dividido el trabajo, las diferentes funciones y roles que se
desempenan dentro de ella, una estructura presenta un orden debido a que se
delegan autoridades, las cuales establecen responsabilidades y se delegan
tareas con el fin de que se mantenga un orden en la estructura y se trabaje por

un fin en comun (Melinkoff, 1990).

Conociendo las fortalezas que puede obtener una organizacién que
pone a prueba el uso de un modelo organizativo funcional en la estructura y
disefio de la organizacion, (Aigaje, 2018) propuso una reingenieria
organizacional para el centro Turistico de la comunidad Oyacachi, la cual
consto en la elaboracién de un organigrama estructural funcional que responde
a un flujo de mando vertical, pues se verificé que el problema principal del
centro turistico era la falta de personal en todas las areas y no contaba con
una cabeza que direccione las actividades del personal por lo que organizar el
destino por medio del uso de estructuras de disefio organizacional resultaba
complicado y el desarrollo era limitado por la falta del trabajo en redes,

asociaciones ni cooperacion entre los actores.

1.5 Marco normativo
En esta seccion se introduce el componente legal mediante leyes que
sustentan las ideas de la investigacion en cuanto a temas de desarrollo turistico
de las comunas en el pais, que promueve la participacién y el trabajo en

conjunto.

1.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), comprende en
términos generales dos articulos: 95 y 96, que tratan sobre los principios de
participacion y organizacién colectiva, respectivamente. Estos articulos
sefalan la construccion de organizaciones para fomentar la diversidad cultural,
politica y organizativa, asi como, mantener estas organizaciones a un nivel que
fortalezcan el poder ciudadano y sus formas de expresién, mediante

mecanismos de democracia, directa y comunitaria.
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Dentro de esta misma Ley, el articulo 320 se refiere a las formas de que
tiene una organizacién para producir y gestionar, que deben estimular una
gestion con criterios de participacién, transparencia y eficiencia, para
desenvolver procesos de produccion que se sujeten a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, rendimiento sistémico, valoracién del trabajo vy

eficiencia socioecondmica (Asamblea Constituyente, 2011).

1.5.2 Ley de Turismo
Otro marco legal que aborda temas de organizacion y gestion turistica

es la Ley de Turismo (2004) del estado ecuatoriano.

El articulo 4 reconoce que, la actividad turistica debe estar coordinada
con diferentes niveles del Gobierno Nacional y de los gobiernos locales, para
lograr los objetivos turisticos de una organizacién privada y comunitaria o de
autogestién, asimismo, se debe promover la capacitacion técnica y profesional

de quienes ejercen legalmente las actividades.

Adicionalmente, el articulo 12 expresa que, las comunidades locales
que desean prestar servicios turisticos recibiran del Ministerio de Turismo o
sus delegados, el apoyo para solventar los desafios que tengan en el desarrollo
de las actividades, que estara sujeto a lo dispuesto en esta Ley y a los

reglamentos correspondientes (Congreso Nacional, 2014).
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

Design Thinking es un proceso iterativo dedicado a desarrollar empatia
con el usuario objetivo, logrando crear un profundo interés a los disefiadores
por comprender las necesidades de las personas para las que estamos
disefando un producto, servicio o experiencias que responde a la solucion de
problemas abiertos y complejos del mundo moderno de forma innovadora
(Dam & Siang, 2018).

Esta metodologia al ser un proceso jerarquico comprende ciertas fases
sucesivas que han ido variando, sin embargo, todas las variantes siguen los
principios que fueron descritos por Herbet Simon en The Sciences of the
Artificial en 1969 (Dam & Siang, 2018), para la presente investigacion nos
centraremos en el modelo de 5 etapas: Descubrir y empatizar; Analizar y

definir; Idear y Prototipar; Experimentar y validar (véase en la Figura 2.1).

o1 02 03 04

. . @ 4
° o

¥, : o) /[

oo ) y

Descubriry Analizary .

o Ideary Experimentar y

Empatizar U prototipar validar

ETAPA 1 ETAPA2 ETAPA3 ETAPA 4

(OB ) ();.(/\

Figura 2.1. Etapas de Design Thinking
Fuente: Elaboracién propia (2022)

En este sentido, se empled la metodologia de Design Thinking para
facilitar la toma de decisiones, la practica del disefio y la resolucion de la
problematica de una forma estructurada y creativa, mediante la aplicacion de
herramientas y técnicas que contribuyeron a la generacion de ideas que se
analizaron y adaptaron a soluciones enfocadas en el usuario. A continuacion,
en la Figura 2.2, se puede observar un diagrama que plasma los objetivos
especificos trazados para lograr nuestra meta principal, junto con las plantillas
y las técnicas de recoleccion y analisis de datos utilizadas en el proceso de

diseno.
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TEMPLATES

Retrospective.
Customer journey
map.

Roadmap

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

* Codificacién.
* Grabaciones de voz.

* Entrevistas.

« Focus group

* Observacion participante
y/0 no participante.

* Encuestas.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS ,
TECNICAS DE
TEMPLATES Jcodicaci) RECOLECCION DE DATOS

* Grabaciones de voz.

* BuUsqueda de informacion
primaria y secundaria.

* Entrevistas en profundidad
y semiestructuradas.

* Mapas de empatia.
¢ Mapeo de actores.
e Finding focus

OBJETIVO
ESPECIFICO1

Andlizar la situacion organizacional de la comuna San Pablo para identificar los
desafios y las necesdiades organizacionales y comunicacionales de la comuna.

DESCUBRIR Y
EMPATIZAR

Proponer gl modglo organizativo innovador ANALIZAR Y
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i ro:'mour:\?: gagg)erlg%e:‘t mg&?ﬁ?ﬁ;gi las DEFINIR comuna San Pablo para identificar los OBJETIVO
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et |nterw?cr; inorir:;!]sector turitico de CRITERIO comunicacionales de la comuna.

IDEARYY
PROTOTIPAR

TEMPLATES

AEIOU

FODA

5 Whys Worksheet
POV (Point of view)
Arbol de problemas

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Codificacion.
Grabaciones de voz.
Andlisis de datos
graficos, textuales y/o
numéricos.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Investigacion bibliografica.
Estudios de caso.

Trabajo de campo.
Entrevistas en profundidad
y semiestructuradas.

* Benchmarching
Determinar un modelo organizativo orientado hacia la autoorganizacion, integracion
y coordinacion entre las partes interesadas que participan en las actividades turisticas
de la comuna.
Figura 2.2. Metodologia
OBJETIVO ., .
ESPECIFICO 2 Fuente: Elaboracién propia (2022)
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2.1.

Objetivo especifico 1

Con el propdsito de lograr los objetivos especificos mencionados en el

Capitulo 1, se vincularon cada uno de estos objetivos a cada etapa del proceso

Design Thinking, asimismo, se fijaron las respectivas técnicas para recoleccion

y analisis de datos en relacion con el proceso. De manera sintetizada, se indica

lo mencionado en la Tabla 2.1.

Objetivo general: Disefiar un modelo organizativo e informativo que involucre a los

actores locales del sector turistico de la comuna San Pablo — El Triunfo, aplicando

capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al desarrollo

optimo del turismo de la zona.

Objetivos Especificos

Etapas de Design Thinking

1.

Analizar la situacion organizacional de la
comuna San Pablo para identificar los
desafios y las necesidades
organizacionales y comunicacionales de la

comuna.

Descubrir y empatizar

Analizar y definir criterio

Determinar un modelo organizativo
orientado hacia la autoorganizacion,
integracion y coordinacion entre las partes
interesadas que participan en las

actividades turisticas de la comuna.

Idear y prototipar

3. Proponer el modelo organizativo innovador

con lineamientos estratégicos de
comunicacion y gestion integrada que
promueva el adecuado funcionamiento de
las redes que intervienen en el sector

turistico de la comuna.

Experimentar y validar

Tabla 2.1. Objetivos y Etapas de Design Thinking

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En relacién con la informacion de la tabla, se tiene que el primer objetivo

“Analizar la situacién organizacional de la comuna San Pablo para identificar

los desafios y las necesidades organizacionales y comunicacionales” se logro




21.1.

con las dos primeras etapas del proceso de Design Thinking, estas son: 1)

Descubrir y empatizar y 2) Analizar y definir criterio.

Descubrir y empatizar

La primera fase; Descubrir y empatizar, consiste en descubrir qué
sucede con la comuna San Pablo, cuales son los problemas y cuales son las
aspiraciones de los usuarios con respecto a este lugar, generando empatia con
los involucrados en la actividad turistica, de forma que la informaciéon se

traduzca en una futura solucién — prototipo en relacion con sus realidades.

Dicho esto, la estrategia de investigacion en esta etapa se basa en la
adaptacién de técnicas de investigacion cualitativa, que abarca en un primer
punto la busqueda de informacidén secundaria sobre la comuna San Pablo, es
decir, las caracteristicas del lugar, datos sobre la comunidad receptora y el

sistema turistico que poseen.

Continuando con esta fase, la empatia es fundamental en el proceso,
puesto que, al ser un proceso centrado en las personas y usuarios es necesario
involucrarse no soélo de forma externa, sino tomar el problema de la misma
forma que las personas con las cuales interactuamos (Vargas, Inga, &
Maldonado, 2021). Es asi como, otro punto de investigacion cualitativa fueron
las entrevistas con una representante del departamento de turismo del GAD El
Triunfo, la primera entrevista se cataloga como no estructurada y la segunda
entrevista fue en profundidad y semiestructurada (Ver Anexo 2), con la finalidad
de generar informacion relevante para percibir la problematica desde su punto
de vista, entender la importancia de la realizacion de este proyecto e identificar
cémo el GAD ha manejado la situacion con respecto al turismo de la comuna
San Pablo.

Con la informacién recolectada, se procedié a reconocer quiénes son
los beneficiarios o usuarios directos del trabajo, mediante el mapeo de actores,
una técnica que permite identificar las personas y organizaciones vitales en la
elaboracién del planteamiento, disefio e implementacién del proyecto (Cubas,
2010).

Teniendo en consideracion los actores involucrados en la problematica,

se establecié contacto con la persona encarga de la gestién turistica de San



Pablo y eventualmente, se ejecut6 una entrevista semiestructurada (Ver Anexo
3). De tal modo que, se realizaron mapas de empatia para el representante del
GAD y para la persona de la comuna. Se escogi6é el mapa de empatia porque
es una herramienta que desarrolla una mejor compresion del entorno, el
compartimiento, las aspiraciones y las preocupaciones del cliente (Ferreria,
Silva, Oliveira, & Conte, 2015).

La generacion de nueva informacion resultd significativa y veraz para
aplicar la matriz de involucrados por Mitchell et al (1997), la cual expone que
los actores claves pueden ser afectados dependiendo a los atributos de poder,
legitimidad y urgencia que estos poseen sobre la situacion actual u

organizacion (Ver Figura 2.3).

Poder

Legimitidad

1 4.
Stakeholders Stakeholders

N Dominantes
Adormecidos

2.
Stakeholders
Discrecionales

Stakeholders
Definitives
4

Stakeholders
Peligrosos

Dependientes

8.
No - stakeholders

3.
Stakeholders
Exigentes

Urgencia

Figura 2.3. Matriz de stakeholders por Mitchell et al (2017)
Basandose en esta teoria, Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

fomentaron un instrumento que sefala quienes son los actores de mayor y
menor importancia y los clasifica segun los atributos que posee. En la Tabla
2.2., se puede observar la matriz de consolidacion que detalla el grado de los

respectivos atributos, para cada actor.



MATRIZ DE CONSOLIDACION

Actores Grado de Poder (A) Grado de Legitimidad Grado de Urgencia Total
(B) (C) AxB
Valor Valor Valor Valor Valor Valor xC

Total | Normalizado Total Normalizado | Total | Normalizado

Actor 1:

Actor 2

Actor n._..

TOTAL

Namero de
Actores

Promedio

2.1.2.

Tabla 2.2. Matriz de consolidacion por Martins, H.F. & Fontes, J.R. (1999)

Finalmente, en esta etapa se desarroll6 la herramienta “Finding Focus”,
que permitid describir desde donde partimos, teniendo un contexto del pasado
y presente hasta descubrir hacia dénde queremos ir. A su vez, nos brindé la
posibilidad de precisar los recursos presentes del proyecto, lo que podria

afectar el progreso de este y como superar los denominados “blockers”.

Cada una de las herramientas utilizadas en esta primera fase se pueden

observar en el Anexo 4.

Analizar y definir criterio

La siguiente etapa de Design Thinking asociada al objetivo especifico 1
es Analizar y definir criterio. En esta etapa se interpretaron los datos reunidos
en la primera fase, para asi identificar y luego, definir los problemas que se
buscan cambiar y/o mejorar, enfocandonos en las necesidades vy
comportamientos de los wusuarios, con el apoyo de herramientas
fundamentales para el proceso de disefio de este proyecto, tal como en la

primera etapa (Ver Anexo 5).

Ademas de los datos que surgieron de la fase anterior, se adquirié nueva
informacion, ya que, se efectué un trabajo de campo, que involucra la
interaccidn social entre los investigadores y los informantes claves dentro del
entorno donde se desenvuelven (Amezcua, 2000). En el trabajo de campo se
llevaron a cabo dos técnicas, que son la observacion directa con el objeto de
estudio y la recoleccion de datos a través de una entrevista que se realizo a la
anfitriona de “La Jungla”. Es preciso mencionar, que previo a esta salida de

campo, se formularon entrevistas dirigidas a los actores claves, con el fin de



validar hipotesis que aparecieron a lo largo del desarrollo de la investigacion
(Ver Anexo 6).

Durante la investigacién de campo, se aplicod la herramienta “AEIOU”
que permite anotar observaciones y documentar la nueva informacién

resultado de la interaccion y visita a la comuna San Pablo.

Para empezar a distinguir la informacién recogida, se utilizé la matriz
FODA con el propdsito de analizar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion y la forma de comunicacion en las actividades turisticas que
dispone la comuna, junto con otros actores relevantes del proyecto, como el
GAD EI Triunfo y otros relacionados directa e indirectamente al turismo,
ademas, se analizaron las oportunidades que pueden beneficiarlos y las

amenazas que podrian generarles mas problemas.

Mediante el FODA se obtuvo un panorama mas amplio de la comuna 'y
el contexto en el que se desenvuelve las necesidades de los beneficiarios, lo
que llevé a emplear la técnica Arbol de problemas, para generar de forma
organizada un modelo que explique las razones y consecuencias de los
problemas y asi desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas

de los conflictos (Hernandez & Garnica, 2015).

Un paso previo a la definicidén de la problematica es la aplicacion de la
herramienta 5 whys workshop con ayuda del hallazgo central del Arbol de
Problemas. Esta herramienta permite identificar la causa raiz de la
problematica, sin que la atencion desvié a otros temas. Una vez expuesto con
precision el problema, se realizé el analisis estratégico llamado Benchmarking,
que consiste en la recopilacién y analisis fuentes nacionales e internacionales
que comparten similitudes a la problematica determinada y obtener un punto
de referencia para conocer estrategias y procesos y tomar acciones que

consigan soluciones mas competitivas e innovadoras.

Por ultimo, para reformular la problematica inicial, se implementé la
herramienta Point of View (POV), que se considera como una declaracién de
problema significativa y procesable, que permite idear de una manera
orientada a objetivos, combinando el punto de vista del beneficiario y nuestro

conocimiento sobre él y lo que se ha llegado a conocer en el modo de



empatizar y analisis de toda la informacion recolectada (Interaction Design

Foundation, 2019).

A continuacioén, en la Figura 2.4, se muestra los resultados esperados

del objetivo 1 con sus respectivos indicadores de logro.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

 ——

Analizar la situacion organizacional de la
comuna San Pablo para identificar los
desafios y las necesdiodes
organizacionales y comunicacionales de
la comuna.

RESULTADOS ESPERADOS

« Entrevistas a al menos 3 actores
claves del proyecto.

» Profundizacion de la situacion

turistica de San Pablo.

Completar en un 100% la matriz

de involucrados de la comuna

* Evaluacion de los roles
desempefniados por los actores
involucrados en el turismo de la
comuna.

* Definicion de la problemdtica y/o
necesidad de la comuna.

INDICADORES DE LOGROS

 Interaccion con los beneficiarios

directos del proyecto.

 Identificacion de la causa - raiz

del problema principal de la
comuna, por medio de la
herramienta "5 whys workshop",

* Comprension de la problematica

y las necesidades de los
beneficiarios.

* Aumento de informacion

fundamental para continuar con
el proyecto.

Figura 2.4. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracién propia (2022)

2.2.
2.2.1. Idear y prototipar

Con

Objetivo especifico 2

respecto al

objetivo especifico 2

“Determinar un modelo

organizativo hacia la integracion, interrelacién y coordinacion entre las

personas interesadas que participan en las actividades turisticas de la

comuna”, la metodologia esta articulada a la tercera etapa del proceso Design

Thinking; Idear y prototipar.

Como se menciond en parrafos anteriores, el proceso de disefio trata de

conseguir una vision mas amplia de las necesidades o percepciones de los

diferentes actores participantes, tal como se ha ido realizando en las dos

primeras etapas del proceso de disefo, las cuales han permitido llegar hasta

este punto de buscar soluciones para la problematica principal del proyecto,

que se refleja en el siguiente grafico (Figura 2.5).



El GAD el Triunfo necesita una forma innovadora de articular, organizar y
generar capacidades de comunicacién, informacion y cooperacién con los
actores relevantes que pertenecen al sector turistico de la comunidad San
Pablo porque desean desarrollar las actividades turisticas de la comunidad
de una manera organizada y mancomunada

Figura 2.5. Problemaética

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En esta etapa es primordial la busqueda de soluciones de forma
colaborativa, no sélo con los actores involucrados en la problematica, sino
también con personas que pueden brindar sus experiencias en trabajos
similares, es asi, que se llevd a cabo una entrevista personal no estructurada
con un experto, el docente Wilmer Carvache de ESPOL, quien ha desarrollado
proyectos sobre organizacion de turismo en comunidades y brind6 ideas

creativas y posibles para el trabajo.

Asimismo, para continuar con la exploracién de propuestas similares a
la necesidad de la comuna San Pablo y GAD El Triunfo, se utilizé la
herramienta “Analogies and Benchmarking”, tal como su nombre lo indica, se
aplicé la técnica Benchmarking, que da la oportunidad de adaptar e
implementar métodos que han producido resultados positivos en otras

organizaciones (De Cardenas, 2006).

Del mismo modo que en las fases anteriores, en este apartado se
aplican plantillas que desarrollan el “pensamiento creativo”, lo cual es ideal
para brindar soluciones creativas, siendo asi, Personal profile, una herramienta
para desarrollar un conjunto de personas que nos guian para pensar en los

usuarios, teniendo como resultado datos significativos (Mural, 2022)

Con la informacion recolectada, mas el conocimiento sobre las
necesidades de los beneficiarios, se procede a la utilizacion de Concept name,
una herramienta colaborativa clave para promover una vision del futuro sobre
lo que se puede prototipar y cdmo se medira el éxito (Mural, 2022), de forma

colaborativa, para visualizar y explicar posibles alternativas de solucién



(Gaxiola, 2016), con el fin de disefiar productos y/o servicios que los

beneficiarios realmente quieren (Strategyzer, 2017).

Para una adecuada adaptacion de las herramientas mencionadas que
se pueden observar en el Anexo 7, es importante contar con las opiniones de
los usuarios, por lo que, se dialoga a través de entrevistas semiestructuradas

con expertos y usuarios directos de la problematica.

Posteriormente, en la Figura 2.6, se muestra los resultados esperados

de este objetivo junto a los indicadores de logro.

Determinar un modelo organizativo
. orientado hacia la autoorganizacion,
OBJETIVO ESPECIFICO 2 —> integracién y coordinacién entre las
partes interesadas que participan en las
actividades turisticas de la comuna.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES DE LOGROS

* Obtener soluciones para nuestro
proyecto a través de las
herramienta "Analogies and
Benchmarking”

« Comprension clara sobre los
resultados esperados de la
solucién disefiada gracias a la
opinidn de los beneficiarios.

* Completar satisfactoriamente la
plantilla "The Value Proposition
Canvas" por los beneficiarios
directos del proyecto.

« Prototipo de baja resolucion
cumple con los criterios de
autoorganizacion y colaboracion.

* BuUsqueda de soluciones a la
problematica principal del
proyecto mediante la orientacion
de expertos.

« Andlisis de soluciones propuestas
en casos similares a nuestra
problematica.

* Adquirir conocimiento acerca de

la opinidn de los usuarios en

cuanto a la posible solucién de la
problemdtica.

Ideacion de posibles prototipos

que fomente organizacion y

colaboracion entre los actores de

la actividad turistica de la
comuna.

Figura 2.6. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 2

2.3.
2.3.1.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Objetivo especifico 3
Experimentar y validar

El tercer y ultimo objetivo especifico, “Proponer el modelo organizativo
innovador con lineamientos estratégicos de comunicacion y gestion integrada
que promueva el adecuado funcionamiento de las redes que intervienen en el
sector turistico de la comuna”, corresponde a la fase final del proceso de

disefio; Experimentar y validar.



En direccion al cumplimiento de este objetivo, se empieza con la
experimentacion del prototipo de baja resolucién que se realizé en la etapa
previa. Para esto, las herramientas seleccionadas son Customer experience
journey map y Retrospective (Ver Anexo 8). La herramienta Customer
experiencia journey map facilita la recopilacion de comentarios de usuarios y
partes interesadas que proporcionan informacion valiosa para tomar
decisiones importantes sobre los préximos pasos en el desarrollo del prototipo
(Mural, 2022). A continuacion, se aplica la herramienta Retrospective, que
permite organizar reuniones denominadas “retrospectivas sprint”, generar
equilibrio del trabajo e iterar con eficacia, a fin de descubrir qué salié bien del
prototipo, identificar desacuerdos y encontrar maneras de mejorar el disefio

para la siguiente iteracion (Miro, 2022).

Resaltando lo dicho en esta seccion, las actualizaciones del prototipo se
consiguen por el feedback y las opiniones sobre el funcionamiento de este.
Mientras el prototipo va evolucionando hasta llegar al prototipo final, se
requiere de validaciones por parte de los usuarios y también de la observacion,
pues es importante visualizar y analizar como las personas interactuan con el
prototipo de baja y alta resolucion, por tanto, se pueda confirmar si la solucion
final satisface en la resolucion de la problematica de acuerdo con los objetivos
establecidos. (UTEC, 2018). De la misma manera, se debe validar si el
prototipo de alta resolucién agrega valor para los beneficiarios, para ello, se
aplica la estrategia The Value Proposition Canvas, que esta compuesta por
dos partes: el perfil del usuario y el mapa de propuesta de valor, que se utiliza
para documentar e identificar cdmo el producto o servicio que se disefa ayuda
a los usuarios a lograr sus tareas y alcanzar metas, asi como a identificar

molestias y obstaculos de los usuarios (Angulo, 2022).

Para experimentar y validar de manera adecuada, se combinan
métodos de recopilacion de datos, como entrevistas semiestructuradas y focus
group, es decir, se realizan discusiones grupales dinamicas que se utilizan para
recopilar informacion y se hace uso en el final de la sesion cortas entrevistas,
con la finalidad de recopilar informacion con diferentes recursos (Harrell &
Bradley, 2009).



Finalmente, en este apartado de metodologia en el que se ha detallado
cada etapa del proceso Design Thinking, las técnicas de analisis de datos e
informacion que se utilizaron son Codificacion y Grabacién de voz. Por un lado,
la codificacion de datos en una investigacién se interpreta como un proceso
que identifica textos, imagenes, graficos, entre otros, para conceptualizar y
establecer relaciones entre los datos con el tema de investigacion (Ortega,
2021). Por otro lado, las grabaciones de voz que son una técnica para escuchar
una y otra vez, para posteriormente realizar analisis y sistematizacion
(Rodriguez & Ginouves, 2021).

Para orientar la ejecucion del cumplimiento del objetivo especifico 3, en

la Figura 2.7 se resume los resultados esperados e indicadores de logro:

Proponer el modelo organizativo innovador
, con lineamientos estratégicos de
OBJETIVO ESPECIFICO 3 —> comunicacién y gestioén integrada que
promueva el adecuado funcionamiento de las
redes que intervienen en el sector turistico de
la comuna.

RESULTADOS ESPERADOS

¢ Experimentar y validar el prototipo de
baja resolucion de la solucion por
parte de los principales beneficiarios.

* Obtener feedback por parte de los
beneficiarios principales del proyecto.

* Feedback del prototipo de baja
resolucion.

¢ Presentar el prototipo final.

¢ Entregar una solucion con alto valor
agregado a los beneficiarios.

* Estabacimiento de relaciones entre los
datos obtenidos y el tema de
investigacion.

INDICADORES DE LOGROS

* Socializacion e interaccion del prototipo de

baja resolucion y el prototipo final con los
principales beneficiarios.

¢ Feedback positivo por parte de los

principales beneficiarios.

¢ Aplicacion de la herramienta "Customer

journey map"” con los beneficiarios principales
del proyecto.

* Aplicacion de la herramienta "Plan Roadmap”.
¢ Codificacion de los datos obtenidos en todo el

proceso del Design Thinking.

* Solucion a las necesidades planteadas por los

beneficiarios

¢ Implementacion de la solucion en la comuna.

Figura 2.7. Resultados esperados e indicadores de logro del Objetivo especifico 3

Fuente: Elaboracién propia (2022)



2.4.

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

Criterios de rigor y ética

Este proyecto de investigacion se orienta a métodos de investigacion y
técnicas de analisis para la obtencion y el procesamiento de los datos, por
tanto, es necesario aplicar criterios de rigor y ética que permitan crear una
perspectiva ética — social considerando un conjunto de principios éticos como
factor determinante en la conducta de los investigadores y que considere a los
diferentes actores sociales con los que se interactua (De Lopez, Quintero, &
Machado, 2007).

Autenticidad

La autenticidad se relaciona a la autoria del trabajo de investigacién y a
la integridad de este. Una investigacion marca un nivel auténtico cuando el
investigador tiene la oportunidad de establecer relaciones interpersonales
empaticas, de confianza y sensibilidad con los participantes (Varela & Vives,
2016).

Consentimiento informado

Este término hace referencia a que los participantes del estudio deben
estar de acuerdo con ser informantes y, a su vez, deben conocer tanto sus
derechos como sus responsabilidades dentro de la investigacion (Christians,
2005).

Transferibilidad

La transferibilidad indica la responsabilidad del investigador de
proporcionar informacion y detalles claves sobre el trabajo de campo y del
contexto de la investigacién, para trasladar y comparar los resultados con otros

contextos (Varela & Vives, 2016).

Confidencialidad

La confidencialidad se refiere al anonimato de las personas involucradas
en la investigacion y a la informacion que revelan, por lo que, en caso de que
el participante y/o entrevistado del estudio no desean ser reconocidos e
identificados, se les debe asignar un numero o un pseudonimo para proteger
su identidad, que puede ser elegido por los participantes, lo cual permitira que
este sienta confianza en el proceso y tenga credibilidad en los resultados de la

investigacion (Gerrish & Lacey, 2008).



2.4.5. Relevancia

La relevancia de un proyecto esta comprendida por la correspondencia
entre los objetivos planteados y los resultados que fueron obtenidos, ademas,
se considera que el trabajo de investigacidn es relevante si se obtuvo un mejor
conocimiento de la problematica o necesidad y si contribuyé con nuevos
hallazgos y planteamientos teoricos (Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo,
2012).

2.4.6. Validez y veracidad

La validez se refiere a la correcta interpretacion de los resultados y al
grado de credibilidad con que se muestra un estudio, a través de un adecuado
modo de recoleccion de data, comprension de los sucesos y las experiencias
desde diferentes perspectivas (Martinez, 2006). Por otro lado, la veracidad
consiste en comunicar lo verdadero en cada fase del estudio, desde el
planteamiento del problema hasta la realizacion de la interpretacion y

comunicacion de los resultados que obtiene (Delclos, 2018).

En la siguiente Tabla 2.1, se puede observar cémo cada criterio se

aplica en este proyecto:

Criterio de rigor y ética

Aplicacion

Autenticidad

Durante la ejecucion de este proyecto, se prioriza la
empatia con los actores claves de San Pablo, para
establecer lazos de confianza en los que puedan
compartir cudl es su situacién con las actividades
turisticas de la comuna, sus necesidades y suefos y
de esta forma, generar ideas y soluciones

fundamentadas en informacion legitima y segura.

Consentimiento informado

El consentimiento informado se refleja mediante una
carta de consentimiento que se proporciona a los
participantes antes de cada entrevista, ya sea en
reuniones virtuales o presenciales. La carta detallada

se encuentra en el Anexo 9.




Transferibilidad

Cabe senalar, que al igual que la comuna San Pablo,
existen otras comunidades en el territorio
ecuatoriano que cumplen con caracteristicas
similares en funcién del Turismo, por lo que, la
informacion, las iniciativas y estrategias de este
trabajo de investigacion pueden ser aplicadas y
ajustadas en otras comunidades en caso de que lo

requieran.

Confidencialidad

En relacién con el punto de “Consentimiento
informado”, la confidencialidad es otro factor que se
sostiene al momento de que el usuario opte por
compartir la informacion en caso de que desee
proteger su identidad, pues al garantizar este
cumplimiento, se crea un ambiente de confianza que
permite llevar a cabo conversaciones mas profundas

y enriquecedoras.

Relevancia

En el transcurso de la elaboracion del proyecto, se
ha presentado evidencia verificable que es idénea y
significativa para agregar valor a la solucion
mediante el trabajo en redes y la autoorganizacién en
las comunidades que desean mejorar su desempeno
en las actividades turisticas, enfocandonos no sélo
en ofrecer los recursos de lo que deberian hacer, sino

también el cémo pueden lograrlo.

Validez y Veracidad

A lo largo del proyecto, la informacion que se ha
obtenido por fuentes secundarias ha sido sujeta a
mas de un método para determinar la validez del
contenido, estos son, las entrevistas de los actores
claves y la evaluacion por parte de expertos, que han
sido esenciales para aumentar la rigurosidad del

trabajo.

Tabla 2.3. Criterios de rigor y ética aplicadas

Fuente: Elaboracién propia (2022)




CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Para el desarrollo de este capitulo se desglosaron los resultados

obtenidos a través de las entrevistas dirigidas a los principales actores del

desarrollo turistico de la comuna San Pablo y al GAD El Triunfo, mediante las

técnicas de recoleccion de datos y la aplicacion de las plantillas y herramientas

de Design Thinking, que permitieron simplificar el flujo de trabajo y optimizar la

informacion recopilada para el debido analisis.

3.1. Resultados basados en el objetivo especifico #1: Identificacion de las

necesidades de los usuarios

Para alcanzar el objetivo especifico 1, los mapas de empatia (ver Anexo

11), ayudaron a revelar informacion fundamental para empezar a comprender

las necesidades y/o preocupaciones de las personas involucradas en la

actividad turistica de San Pablo, que se resumen en la siguiente Tabla 3.1.

Actores

Necesidades y/o preocupaciones

Roxanna Mindiolaza (representante del
GAD El Triunfo)

Necesita que la situacion de la comunicacién y
organizacién de las personas que desarrollan la
actividad turistica mejore para que el turismo se

desarrolle de manera adecuada.

José Carpio (representante de la gestion

turistica de la comuna San Pablo)

El turismo en la comuna se ve afectado por la
desinformacion y el desconocimiento que tienen los
locales sobre como gestionar correctamente y ofrecer

un servicio de calidad al visitante.

Maria Lema (anfitriona de “La Jungla”;
uno de los atractivos principales de la

comuna)

No encontrar un equilibrio entre controlar y gestionar
sus servicios y trabajar en equipo con el resto de la
comunidad para presentar en un futuro la creacion de
un producto que abarque todo lo que San Pablo

posee.

Tabla 3.1. Necesidades y/o preocupaciones del cliente y beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Concluido la identificacion de necesidades, también se considerd la

importancia de reconocer quiénes son los stakeholders de la comuna, es asi




como se determind el uso de la herramienta de mapeo de actores (ver Anexo
12), que reflejé que existe un GAD municipal mas que esta implicado en el
desarrollo de la comunidad, el cual es el GAD del Canar y otros emprendedores
que estan relacionados al turismo. Con estos datos, se completé la matriz de
involucrados, donde los resultados fueron detallados con profundidad en el
Anexo 13.

En base a dicha matriz, se reconocié las partes involucradas en el
desarrollo turistico de la comuna, asimismo, se precis6 qué tipo de
stakeholders son (ver Figura 3.1), fundamentado en la participacion que

realizan.

Poder
Legimitidad

Organizacién Comunal encargado de la

de San Pablo gestion turistica
Anfitriona de "La
Jungla”

Academia

Responsable de

Comité JAP (Junta de Agua I

Potable)
GAD EI

Triunfo

Prestador del
transporte

GAD
del Cafiar

Familias crianza
de cuyes

8.
No - stakeholders

Figura 3.1. Relacion de los actores con los atributos

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Esto resalta que el grado de participacion y el nivel de compromiso de
los actores es diferente, ya que, de acuerdo con el detalle de la Figura 3.1., no
todos participan activamente en el proceso de toma de decisiones en cuestion

del desarrollo turistico de la comuna.



GAD EI Triunfo - Stakeholder definitivo: Posee los tres atribuitos, permitiendo
reconocer que son un actor clave en el desarrollo turistico de la comuna.

GAD EIl Canar - Stakeholder peligroso: Cuenta con poder y urgencia.

Responsable de la gestién turistica de San Pablo, Anfitriona La Junglay el
Responsable de las cuevas - Stakeholders dominantes: Sus intereses pueden
generar un cambio en la actividad turistica.

Prestador del servicio de transporte y Familias encargadas de la crianza de cuyes -

Stakeholders dependientes: No tienen poder de decisién y deben sujetarse a las
acciones de otras personas.

Organizacion comunal y Comité JAP - Stakeholders adormecidos: Poseen solo
poder por ser reconocidos en la comunidad.

Academia - Stakeholders discrecionales: En ciertos momentos su existencia es
deseable en el territorio.

Figura 3.2. Tipo de stakeholders

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Siguiendo con el cumplimiento del primer objetivo especifico, luego de
la plantilla Finding Focus (ver Anexo 14) se concluy6 el panorama de la
problematica en términos de presente y futuro, que se resume en el siguiente

grafico (Figura 3.3).

("~ ¢Desde donde partimos? )

San Pablo no cuenta con un grupo u organizacién que considere la gestion
turistica, lo que perjudica la interaccion y el trabajo mancomunado entre los
actores, ademas, de que no pueden asociarse con otros individuos y/o actores

\__por la falta de planificacion y conocimiento de como hacerlo posible. /_|

( ¢Hacia dénde nos dirigimos?

Mejorar la informacién, coordinacion y reconocimiento de interés mutuo entre
las partes involucradas en la comuna que promueva la participacion y la

\_ cooperacion de los actores. /—|

Figura 3.3. Situacion presente/pasado al futuro

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En el transcurso de adquirir y descubrir nueva informacion, para obtener
una vision mas clara y evitar las ideas preconcebidas obtenidas con el uso de

las anteriores herramientas, se realizaron trabajos de campo en San Pablo lo



que permitié analizar el entorno y comprobar los datos ya obtenido con la
realidad que vive la comuna, por lo que, con ayuda de la herramienta “AEIOU”
(ver Anexo 15) se tuvieron nuevos hallazgos que se pueden observar en la

siguiente Figura 3.4.

No pueden
La comuna no ha promocionarse, debido a No cuentan con ningun
recibido capacitaciones que consideran que les tipo de relacién o
de servicio al cliente y falta mucho en acercamiento con el
gestion turistica. organizacioén y manejo sector privado.
de visitantes.

Mayor participacion y mejor

relacion con el GAD El Dificultad para gestionar
Triunfo a comparacion del la oferta turistica, como
GAD del Canar, pues tienen el servicio de Alimentos y
conflictos de intereses por Bebidas.

delimitacion territorial.

Figura 3.4. Nuevos hallazgos por la salida de campo

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Antes de la formulacion y definicion de la problematica, la ultima
herramienta para analizar la informacion recopilada en entrevistas y trabajos
de campo es el FODA, que se puede observar de forma detallada en el Anexo
16.

El FODA indico que, una de las fortalezas mas sustanciales es que para
los emprendedores turisticos de San Pablo si es importante la recuperacion
del turismo, pues consideran que los recursos naturales que disponen son muy
apreciados por los visitantes y es una oportunidad para beneficiar a toda la
comunidad. Por el lado de las oportunidades, se destacaron las alianzas
estratégicas que podrian tener ya sea con los GAD’s, la Academia u otras
comunidades aledanas si logran trabajar en equipo y consolidarse. En
debilidades, la falta de una planificacidén turistica integrada y la falta de
informacion y comunicacion afecta negativamente al progreso del turismo en
San Pablo, ademas, tienen poca articulacidon de trabajo participativo entre la
parte publica y comunitaria y por el lado privado, carecen de algun tipo de

colaboracion. Por ultimo, las amenazas se concretan en la irregularidad en la



limitacion territorial de la comuna vy las dificultades para desarrollar actividades

turisticas durante todo el afio debido a las condiciones climaticas.

Con toda la informacién recolectada, se completé el Arbol de problemas
(ver Anexo 17) que sirvi6 como guia para reunir los problemas de la comuna,
estableciendo un problema principal que se utilizé para llevar a cabo la
herramienta 5 Whys (ver Anexo 18), que manifestd la causa primordial
partiendo de la problematica inicial. A continuacion, en la Figura 3.5. se

muestra la causa — raiz.

Causa - raiz
La comuna no cuenta
con una estructura
organizativa enfocada
y articulada a la
interrelacion con otros
actores dela actividad
turistica.

Problema
Falta de comunicacion
y colaboracion de
todos los actores 5 Por qué's
relevantes para el
desarrollo 6ptimo del
turismo de la comuna.

Figura 3.5. Causa — raiz de la problematica

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Finalmente, se aplicd la plantilla POV (ver Anexo 19) que sefnald la

perspectiva de los beneficiarios, mostrados en la Figura 3.6.:

El GAD del cantén El Triunfo necesita una forma innovadora de articular, organizar y
generar capacidades de comunicacion, informacion y cooperacion con los actores
relevantes que pertenecen al sector turistico de la comunidad San Pablo porque desean
desarrollar las actividades turisticas de la comunidad de una manera organizada y
mancomunada.

*POV - GAD El Triunfo

Don José necesita una forma diferente de interactuar y promover informacion relevante
entre colaborados que forman parte del sector turistico de la comuna San Pablo porque
desea que mejore el nivel de desempefio de los locales que trabajan en el turismo,
fortaleciendo alianzas y conocimientos.

*POV - Encargado de la gestion turistica de San Pablo

Figura 3.6. POV del cliente y el beneficiario
Fuente: Elaboracién propia (2022)



3.2.

Resultados basados en el objetivo especifico #2: Ideacion de soluciones
innovadoras

Los resultados del objetivo especifico 1 ayudaron a establecer criterios
sobre los desafios organizacionales y comunicacionales que engloba a la

comuna, dando paso al proceso de ideacion.

Durante este proceso, las entrevistas con expertos, la observacién en el
trabajo de campo y el apoyo de la herramienta Analogies and Benchmarking
(ver Anexo 20), fueron claves para contrastar los problemas encontrados en la
comuna junto con las mejores ideas de problematicas similares.
Posteriormente, se dedujo que la solucion debe ser basada en tres pilares:

autoorganizacion, trabajo en redes y mejora de la comunicacién e informacién.

A continuacion, en la Figura 3.7., se menciona el detalle de cada pilar:

Modelo autoorganizado

*Estructura
organizacional
horizontal que refleje

Comunicacion e

Trabajo en redes informacion

*Red de colaboracién
entre los actores de San
Pablo que permita la
construccion de

sLineamientos y
estrategias a seguir para
el progreso adecuado

participacién real y el
equilibio entre la
autonomia y la
responsabilidad de las
partes que participan en
la actividad turistica de
la comuna.

de la gestion turistica.
espacios de toma de

decisiones para hacer

frente al dominio de

otros actores del sector

publico y privado que les

puede interesar sus

actividades.

Figura 3.7. Aspectos importantes para el cliente y los beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Ademas de lo previamente indicado, se aplicé la herramienta Persona

Profile (ver Anexo 21) que ayudé al desarrollo de la solucién, puesto que, los

beneficiarios indicaron lo siguiente:



"Es importante lograr que las personas de San Pablo se organicen de forma adecuada
porque asi podemos asegurar un avance en el turismo"

*GAD El Triunfo (Roxanna Mindiolaza)

"El reto es que la solucién debe mantener a la comunidad informada sobre qué es lo que
hay que hacer y como realizar turismo correctamente”

*Encargado de la gestion turistica de la comuna (José Carpio)

"Lo ideal para mi y los demas emprendedores seria presentar en un solo producto lo que
San Pablo tiene para ofrecer a los turistas, pero sin perder el control sobre nuestras
actividades"

*Anfitriona de "La Jungla" (Maria Lema)

Figura 3.8. Comentarios para el desarrollo de la solucién

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Desde estas anotaciones, se planteod la primera propuesta mediante un
prototipo de baja resolucion, ya que, el disefio de este prototipo es parte de los
resultados logrados de este objetivo que se vio comprendido por tres partes,

los cuales se pueden ver en la siguiente Figura 3.9.

Modelo Organizativo

1: Creacién de una Asociacion turistica que representa a
la comunidad San Pablo

2: Constituida bajo una estructura organizativa horizontal
que permita autoorganizacion e integre a las actores que
participan en la actividad turistica de San Pablo.

3: Acompanada de una red de actores que enlace y
establezca relaciones de cooperaciones e integracion con
otros individuos y/o organizaciones del sector publico y
privado.

Figura 3.9. Comentarios para el desarrollo de la solucién

Fuente: Elaboracién propia (2022)



3.3. Resultados basados en el objetivo especifico #3: Disefio del modelo
organizativo
Por ultimo, el cumplimiento del objetivo especifico #3 abarco la
experimentacion y validacion del prototipo de baja resolucion, asi como las
mejoras de este y el desarrollo del prototipo final y los resultados interesantes

que arrojo este ultimo.

3.3.1. Validacién del primer prototipo de baja resolucion
Por un lado, el prototipo de baja resolucién se validé mediante dos
entrevistas programadas por la plataforma de Zoom y una entrevista dirigida a

un experto.

La primera entrevista fue con el Sr. José Carpio, en la que se obtuvo
retroalimentacion basada principalmente en el organigrama de la Asociacion,

ademas de otros puntos que se observan en la Figura 3.10

Agregar un miembro mas Socializacién en medios Modificacion del nombre
a la asociacion digitales de la asociacion

Presentar a la
asociacion en medios

Colaborar con una digitales seria buena
persona que esté opcién para adquirir
designada al manejo reconocimiento frente Consideré que el
de redes sociales que a otras nombre no
se encargue de organizaciones, identificaba a la
mantener y construir haciendo hincapié en comunidad.
la comunidad de la red de actores que
forma online. también fue
presentada en la
sesion.

Figura 3.10. Feedback del encargado de la gestion turistica de San Pablo

Fuente: Elaboracioén propia (2023)

La segunda entrevista fue dirigida a nuestro cliente; la Sra. Roxanna
Mindiolaza; representante del departamento de turismo del GAD EIl Triunfo.
Durante la reunidn, reiter6 la importancia de la asociacién para mejorar los
canales de comunicacion entre todos los miembros. Asimismo, pudo brindar

aportaciones a la mejora de la propuesta:



3.3.2.

3.3.3.

Facilitar informacion

Una forma de llevar al siguiente
nivel la solucion es mostrar a la
comuna "como ellos podrian
trabajar dentro de esta nueva
forma de organizacién", indico

Priorizar la asociacion

Con respecto a la red de trabajo
que fue explicada como "otra
asociacion", manifestd darle un
enfoque diferente.

en la reunion.

Figura 3.11. Feedback del GAD EI Triunfo

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Para ambas reuniones, se realizaron encuestas de validacion al final de
la entrevista donde se reconoci® cuan interesados estuvieron nuestros

beneficiarios con la propuesta planteada (ver Anexo 22).

Desarrollo y validacion del segundo prototipo de baja resolucion
Seguidamente, mediante conversaciones con expertos, los cambios
sugeridos en la aplicacion del primer prototipo y la busqueda constante de
mejora, se realizd un segundo prototipo de baja resolucion, el cual se valido
por una reunién online en donde se manifestoé al cliente y beneficiarios un
informe que generalizé los temas que comprenderia el modelo organizativo de
la asociacién. Para esta reunién también se estructuré una encuesta (Anexo
23) para constatar si las observaciones que mencionaron el primer prototipo

fueron respondidas.

Cada interaccién en esta validacion fue vital para continuar en nuestra
propuesta — solucion, que no soélo se basoé en el disefio de esta, sino también,
en la experiencia que tienen nuestros beneficiarios, por ello, se usé la
herramienta Customer journey map (ver Anexo 24), para visualizar las

motivaciones y desafios claves que nuestros beneficiarios sintieron.

Desarrollo y validacion del prototipo de alta resolucién

En ultimo término, se puso en orden tanto el feedback positivo como el
negativo de los prototipos de baja resolucidén con la herramienta Retrospective
(ver Anexo 25) que permitié planificar y disefar el prototipo final, el cual cumplié

con lo resumido en el siguiente grafico (Figura 3.12).



Organigrama con el respectivo manual de funciones basado
en la autoorganizacion para cada miembro de la asociacion.

Red de actores + plan de estrategias que transmita a la
asociacion con quién y cémo podria establecer lazos,
colaborar e integrarse con los distintos individuos y/o

organizaciones interesados también en el turismo.

Guia para emprender la asociacién (componente
organizacional y legal)

Visualizacion en redes sociales

Informe del Modelo Organizativo de la asociacion

Figura 3.12. Elementos del prototipo final
Fuente: Elaboracioén propia (2023)

Este prototipo fue presentado en un trabajo de campo al encargado de
la gestion turistica y a la anfitriona de La Jungla (ver Anexo 26), con el fin de
ofrecer una experiencia auténtica de socializacion del prototipo y exponer la
mayor informacién posible sobre como esta detallada la asociacion y cémo

ponerla en funcionamiento.

Aparte de esta validacion, se ejecutaron dos reuniones de manera
virtual con el objetivo de continuar validando el informe con otros actores para
corroborar que la estructura y la informacion del modelo organizativo sea
relevante y adecuada. La primera reunion fue con el departamento de turismo
del GAD El Triunfo y la segunda reunion fue con expertos del area turistica que
pudieron brindar retroalimentaciones necesarias y claves para finalizar con

nuestra propuesta — solucion.

Cabe recalcar, que también se realizaron encuestas de satisfaccioén y

aceptacion para evaluar el prototipo final con nuestros beneficiarios y cliente.



Los resultados mostraron una buena aceptacion de nuestra propuesta (ver
Anexo 27).

3.4. Descripcion de las caracteristicas generales de los prototipos (bajay
alta resolucion)
3.4.1. Prototipos de baja resolucion

Prototipo #1: El primer prototipo posee tres elementos fundamentales:
- Asociacién “La Jungla”

Asociacion con nombre y logo (ver Figura 3.13) para la gestion turistica
de la comuna con la oportunidad de fomentar lazos de cooperacion con otras

organizaciones y/o individuos para impulsar el turismo.

PEHr

LA JUNGLA

LIk

Vb

-~ |
=

ASOCIACION DE TURISMO
COMUNITARIO DE LA COMUNA
SAN PABLO

Figura 3.13. Logo de la Asociacion "La Jungla”

Fuente: Elaboracioén propia (2023)
- Organigrama

Primera estructura organizativa horizontal con un lider y 8 miembros de
la comunidad. La relacién que existe entre los miembros se representa de
izquierda a derecha, lo que ocasiona que todos tengan el mismo nivel

jerarquico.



Dirigente de la gestién

turistica de la comuna San——¢

Pablo

- Red de actores

Propietario de "La Jungla"
Propietarios de recursos
naturales de la comuna

Propietario del recurso de las cuevas

Responsable del comedor —_—

Delegados de las
principales actividades
turisticas

Guia Turistico

Prestador del servicio de transporte para los visitantes
Delegados de las
actividades turisticas

adicionales
Responsable de la comercializacion de productos de
medicina ancestral
Presidente de la organizacién comunal de San Pablo
Presidentes de comités
de la comuna

e T e i S

Presidente del comité de JAP (Junta de Agua Potable)

Figura 3.14. Primer organigrama

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Familias encargadas de la crianza de cuyes

y otras carnicas

Familias dedicadas a la produccion
de productos de medicina ancestral

Primera creacién de una red llamada “COMTUR” (Figura 3.15) enfocada

al turismo comunitario para dar soporte a las comunidades emprendedoras en

la actividad turistica, como a la Asociacion La Jungla.

COMTUR

Red de comunidades emprendedoras en el turismo comunitario

Figura 3.15. Red COMTUR

Fuente: Elaboracién propia (2023)



Prototipo #2: Estructura del modelo organizativo de la asociacion

Previamente al desarrollo del segundo prototipo de resolucién, se uso la
herramienta Concept Name (ver Anexo 28) que permitié plasmar el disefio de

nuestra solucion.

Una vez teniendo en cuenta lo necesario para el disefio del modelo
organizativo, se presentd a través de Mock up (ver Anexo 29) una simulacién
de informe donde se expusieron los aspectos que estaran dentro del mismo y
que se pueden ver en la Figura 3.16. También, se hizo el respetivo cambio del
nombre de la asociacion “La Jungla” por “San Pablo” en el logo, se agregd un
miembro mas al equipo y la red “COMTUR” se convirti6 en un recurso

netamente informativo,

4 )

Introduccién: Ubicacion, Recursos Equipo de la asociacion: Mision, Vision y
naturales y Demografia. Objetivos.

Informe del Modelo Organizativo de
la Asociacion de Turismo
Comunitario de la Comuna San
Pablo.

Guias: Emprender la asocacion y Proceso
legal
Contacto: Redes sociales

o J

Figura3.16. Temas del informe

Organigrama: Manual de funciones
Red de actores informativa

Fuente: Elaboracién propia (2023)

3.4.2. Prototipo de alta resolucion
Finalmente, gracias a las retroalimentaciones y consultas con expertos,
el prototipo final quedé como un informe que detalla tanto el disefio como el
proceso de funcionamiento de la Asociacién de Turismo Comunitario San
Pablo (ver Anexo 30). De una forma mas concreta, el informe incluye lo que se

puede ver en la Figura 3.17:



Atcaldia EL Triunfo ~ @npol ez,

= =

INFORME DEL MODELO ORGANIZATIVO DE LA + Generalidades del informe
ASOCIACION DE TURISMO + Generalidades de la
COMUNITARIO SAN PABLOD asociacion

+ Estructura organizativa

+ Objetivos y funciones
para cada miembro

+ Estrategias de
comunicacion \

+ Plan networking

+ Medicién y evaluacion de
desempeno

+ Financiamiento para la

autoorganizacion

Proceso legal

ELABORADO POR:
EMILY FLORES - NATALIA ROMERO

Figura 3.17. Portada y temas del informe final

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Con el informe propuesto, se pretende brindar una solucién integral y
detallada para la creacién de la Asociacion de Turismo Comunitario San Pablo,
que permita mejorar la gestion turistica en la comuna. Este informe incluye toda
la informacién necesaria para el funcionamiento eficiente de la asociacion,
tales como objetivos claros, estructura organizativa, financiamiento, entre otros
aspectos claves. Al ofrecer un enfoque completo y un plan bien estructurado,
este recurso informativo aumenta la probabilidad de éxito de la asociacion y el
desarrollo del turismo en la comuna San Pablo. Ademas, el informe colabora
en la creacion de nuevas alianzas estratégicas, fomentando la innovacién y el
aprendizaje a través de la interaccion y el intercambio de conocimientos,

recursos y proyectos que la asociacién podria hacer con otras organizaciones.

Se garantiza que la experiencia de uso del informe (ver Figura 3.18) que
ha sido disefado para los actores que estan involucrados en la actividad

turistica de la comuna San Pablo, sea:



o

ro y facil de entender ]

Esta escrito de manera concisa y clara, con un lenguaje accesible y una
presentacion atractiva.

Informativo ]

Incluye informacién relevante y detallada sobre la estructura 'y

funcionamiento de la asociacion.

[Util

 Pretende ser util para nuestros beneficiarios y cliente, ya sea para tomar
decisiones, para evaluar la eficacia de la organizacién o para tener una
comprension mas profunda de su funcionamiento.

[Fécil de navegar ]

 Esta organizado de manera légica, con secciones claramente definidas y
un indice detallado para facilitar la navegacion.

3.5.

3.5.1.

Figura 3.18. Experiencia del uso

Fuente: Elaboracién propia (2023

Analisis de costos

Mediante la fase de prototipado, el analisis de costos es primordial para
establecer veracidad del proyecto, ademas, de presentar el presupuesto que
se necesita para llevar a cabo la propuesta — solucién, con el objetivo de ser
una herramienta de comunicacion importante para los responsables del

proyecto y los interesados en el mismo.

Presupuesto de formalizar legalmente la asociacién y su funcionamiento
por un ano
En este apartado, se muestran los diferentes costos que se requiere

para el funcionamiento de un afio de la asociacion:

Tabla 3.2. Costos legales

Item Costo total
anstltu0|on de la asociacién y otros tramites legales $500,00
afines
Movilizacion del miembro encargado de registrar la $150

asociacion legalmente

TOTAL $650,00

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Tabla 3.3. Costo de material de oficina

item Unidades Costo Costo total
unitario

Impresion del informe 10 $4,00 $40,00
Pizarra acrilica 1 $10,00 $10,00
Borrador de pizarra 1 $0,65 $0,65

Laptop (14 pulgadas de 64 GB) 1 $350,00 $350,00
Archivador 1 $50,00 $50,00
TOTAL $350,65

Fuente: Elaboracioén propia (2023)

Tabla 3.4. Costo de administracion del espacio para asambleas y/o reuniones

‘ Costo por | Costo anual
Item
mes total

Servicios basicos
Agua $15,00 $180,00
Luz $20,00 $240,00
Internet $25,00 $300,00
Teléfono $20,00 $240,00
TOTAL $960,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)

*El lugar donde se realizaran las asambleas y/o reuniones de la

Asociacion no se encuentra incluido en esta tabla, puesto que, dentro de la

comuna cuentan con un espacio ideal para realizar estas actividades. Dicho

esto, se muestra los siguientes costos:

Tabla 3.5. Costo de Capitacion (fortalecimiento organizativo)

para el equipo de la asociacion

Item Costo anual
Curso online “Emprendiendo en turismo” por el
Ministerio de Turismo $0
Curso online “Innovacién de negocios turisticos”
por el Ministerio de Turismo $0
Curso online “Estrategias de Marketing turistico”
por el Ministerio de Turismo $0
TOTAL $0,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)

*Los costos de capacitacion tienen un total de $0 debido a que, el

Ministerio de Turismo ofrece cursos en modalidad virtual sin ningun coste,

entre ellos los que han sido mencionados en la Tabla 3.5 que son de util ayuda

para la formacion de cada miembro de la Asociacion.



Tabla 3.6. Costos de publicidad y trabajo en redes

item Costo anual
Participacion en eventos $400,00
Promocién en redes sociales y otros medios $150,00
TOTAL $550,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Con todo lo mencionado, el presupuesto final es de $2.510,65

Tabla 3.7. Presupuesto de formalizar legalmente la asociacion y su funcionamiento por un

afio
Costo Costo anual

Legalizacién de la Asociacion $650,00
Materiales de oficina $350,65
Administracion del espacio para asambleas y/o $960,00
reuniones

Publicidad y trabajo en redes $550,00
TOTAL $2.510,65

Fuente: Elaboracioén propia (2023)

3.5.2. Presupuesto de la planificacién y elaboracion del plan de actividades
estratégicas
Esta seccion hace mencion del plan de actividades que se planteé en el
Informe del modelo organizativo de la Asociacion de Turismo Comunitario de
San Pabilo.

Es preciso mencionar que, este presupuesto fue presentado
directamente al GAD El Triunfo, pues, es la entidad responsable de dirigir las
actividades que han sido propuestas. Dicho esto, se presenta el costo de cada

actividad:

Actividad #1: Llevar a cabo investigaciones conjuntas entre la
Academia y la comunidad para mejorarla planificacién y la gestion del turismo

en la zona.



Tabla 3.8. Accion estratégica #1

‘ # Veces al Costo Costo
Item # Mes
mes mensual total

Honoranog de consultoria o 1 1 $100,00 $100,00
asesoramiento
Costos de viaje a la comunidad
(trans'porte y alimentacion de 4 5 $40,00 $160,00
estudiantes)
*Costo por estudiante
Costos de materiales
(impresion de informes, folletos 2 1 $80,00 $160,00
o0 materiales de capacitacion)
TOTAL $420,00

Fuente: Elaboracioén propia (2023)
Actividad #2: Feria local de emprendimientos turisticos comunitarios.

Tabla 3.9. Accion estratégica #2

item Costo total

Costo del alquiler del lugar $300,00
Costo de montar y desmontar las estructuras, los $100,00
stands y los servicios necesarios para la feria. ’
Publicidad y promocién de la feria en redes sociales $100,00
por los asistentes y patrocinadores ’
Costo de actividades y entretenimiento $200,00
Costo del personal (seguridad y limpieza) $200,00
Costo de servicios $50,00
Otros servicios (tramites, permisos legales) $120,00
TOTAL $1070,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Actividad #3: Elaboracion del proyecto de sefalética turistica para la

comuna San Pablo y otras comunidades.

Tabla 3.10. Accién estratégica #3

item Costo total

Costo de materiales (placas, pintura, vinilos) $400,00
Costo de mano de obra (planificadores, $500.00
disefiadores, fabricantes e instaladores) ’

Costo de transporte (desplazamiento de materiales vy, $200.00
las sefiales terminadas) ’

Permisos y regulaciones $150,00
TOTAL $1250,00

Fuente: Elaboracioén propia (2023)



Actividad #4: Elaboracion de propuesta de innovacion en artesanias y

productos de medicina ancestral.

Tabla 3.11. Accidn estratégica #4

item Costo total
Costo de materiales primas $100,00
Costos de maquinaria y equipo (herramientas y $250.00
equipos necesarios) ’
Costos de investigacion y desarrollo $80,00
Costos de marketing y publicidad $50,00
TOTAL $480,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Actividad #5: Creacion de un equipo de apoyo para capacitar y asistir
a los emprendedores de las comunidades en temas de atencion al turista (un

mes de capacitacion presencial y con opcion de virtualidad).

Tabla 3.12. Accién estratégica #5

item Costo total

Costo de personal (4 miembros del equipo) $100,00
Costo de transporte $250,00
Costo de herramientas y materiales (computadoras, $80.00
materiales impresos) ’

Costos administrativos (gastos de oficina, $300.00
suministros, servicios publicos y seguros) ’

TOTAL $1,700

Fuente: Elaboracioén propia (2023)
Con todo lo mencionado, el presupuesto final es de $4920,00

Tabla 3.13. Presupuesto final de la planificacion y elaboracién del plan de actividades

estratégicas
Costo de actividades Costo anual
Actividad 1: Llevar a cabo investigaciones $420,00

conjuntas entre la Academia y la comunidad
para mejorarla planificacion y la gestion del
turismo en la zona.

Actividad 2: Feria local de emprendimientos $1070,00
turisticos comunitarios
Actividad 3: Elaboracién del proyecto de $1250,00

senalética turistica para la comuna San Pablo
y otras comunidades




3.5.3.

3.5.4.

Actividad 4: Elaboracion de propuesta de $480,00
innovacion en artesanias y productos de
medicina ancestral

Actividad 5: Creacion de un equipo de apoyo $1700,00
para capacitar y asistir a los emprendedores de
las comunidades en temas de atencién al
turista (un mes de capacitacion presencial y
con opcidn de virtualidad)

TOTAL $4920,00

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Presentacion de presupuesto a los beneficiarios

En cada validacion de los prototipos se detallé el presupuesto que
conlleva adoptarlos. Por un lado, para los beneficiarios (dirigente de la gestidn
turistica y anfitriona de La Jungla) mencionaron que estan de acuerdo con la
cantidad, sin embargo, reconocen que tomaria tiempo ahorrarla, aunque
enfatizaron que con la busqueda de financiamiento ideal se puede llegar a la

meta y poner en marcha el modelo organizativo en San Pablo.

Por otro lado, el GAD EI Triunfo esta totalmente de acuerdo con la
inversion que requiere la creacion de la Asociacién y los gastos por cubrir por
un ano. No obstante, el presupuesto del rubro del plan de actividades es una
cantidad mucho mas alta de lo que podrian considerar, aunque, no niegan
implementarla debido a que, el plan fortalece el turismo no sélo en la comuna,

sino en el cantdon El Triunfo.

Todo lo dicho, se puede observar en la rubrica de la propuesta final

dirigida a nuestros usuarios directos (ver Anexo 30).

Financiamiento colectivo para la autoorganizacién de los miembros

El financiamiento es esencial para el funcionamiento de cualquier
organizacion, en el caso de la Asociacion de Turismo Comunitario San Pablo
que esta bajo principios de autoorganizacion, el financiamiento se refiere a la
forma en que esta asociacion se financia a si mismo, sin depender de fondos

externos.

Existen varias opciones de financiamiento colectivo para la

autoorganizacion de la asociacién, algunas opciones incluyen:



Financiamiento

o Microcrédi Inversion colectiv
comunitario crocreditos ersion colectiva

Patrocinios Subvenciones Membresia

Figura 3.19. Fuentes de financiamiento

Fuente: Elaboracién propia (2023)

3.5.5. Discusion de resultados

Para garantizar un disefio de modelo organizativo sélido y efectivo el
proceso de creacion de nuestra propuesta — solucion, estuvo comprendido
inicialmente por afrontar brechas de conocimientos, en vista de que, se
desconocian los procesos y sistemas actuales de la organizacion de San
Pablo, ademas, de una insuficiente consideracion de los impactos de una
posible nueva estructura para las personas que participan activamente en el
turismo de la comuna. No obstante, las entrevistas y los trabajos de campo
fueron esenciales no solo para comprender las necesidades, deseos y
limitaciones de nuestros beneficiarios, sino también para abordar aquellas
brechas, que en conjunto resulté fundamental para la toma de decisiones sobre

el disefio de nuestra solucion.

Posteriormente a la comprensién de las necesidades de nuestros
beneficiarios, la recopilacion de informaciéon relevante y la busqueda de
diferentes soluciones, se plante6 la creacion de una asociacion enfocada en
dos principios: autoorganizacion y trabajo en redes, que, con el objetivo de
mejorar la eficiencia de esta, se presenté un informe detallado del modelo
organizativo de la asociacién, el cual pasé por diferentes evaluaciones vy
validaciones con pruebas y retroalimentaciones para mejorar el disefo.
También, se consideraron las limitaciones técnicas, como la parte legal, la
dificultad para colaborar con otros actores externos a la comuna y el costo que
requiere emprender el modelo organizativo. Este proceso de experimentacion

arrojo resultados positivos, tanto para la parte del disefio, como la efectividad



del informe como una herramienta de comunicacion. Por el lado del costo, no
resulté ser de muy bajo presupuesto para nuestros beneficiarios, sin embargo,
resaltaron que adoptar el modelo organizativo es el camino para impulsar el

turismo en su comunidad.

Finalmente, con la posibilidad de la adopcién de un nuevo modelo
organizativo para la comuna San Pablo, surgieron nuevas incégnitas tales
como: “;De qué manera el nuevo modelo afectara la dinamica y cultura
organizacional existente? y “; Tendra el modelo organizativo algun impacto

entre los turistas y otros interesados en el turismo comunitario?”.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

4.2.

El presente proyecto manifiesta la importancia de un enfoque centrado
en el beneficiario para la planificacion y ejecucidn de propuestas y/o
soluciones, ademas de las técnicas de investigacion aplicadas y la
colaboracion con el GAD El Triunfo y los locales de San Pablo que dieron la
posibilidad de disefar un prototipo que cumple con los criterios para aliviar las
necesidades y preocupaciones de nuestros beneficiarios. En este sentido, el
disefio de un modelo organizativo propuesto es un ejemplo de como la
investigacion y la comprension de las necesidades de los usuarios, motiva a la
comuna a implementarlo para desarrollar de manera adecuada las actividades
turisticas y ser reconocida frente a otros individuos y grupos del sector turistico.
De manera mas especifica, se presentan las conclusiones que surgieron a

partir del cumplimiento de cada objetivo especifico:

Conclusioén en base al objetivo especifico #1

Conocer las necesidades y limitaciones de nuestros beneficiarios ayudo
a la identificacion de los desafios en la organizacion y comunicacién de la
comuna, ya que, se pudo determinar que los actores involucrados en el turismo
de San Pablo no han encontrado una forma de integrarse sin perder la
autonomia de las actividades turisticas que brindan, ademas la desinformacion
sobre cdmo impulsar el turismo y con quién colaborar para hacerlo de forma
adecuada y la falta de comunicacion entre ellos, han provocado un inadecuado
desarrollo de las actividades turisticas, afectando la situacién socioecondémica
de un 20% de la poblacién de San Pablo. Tomando en consideracion esto, se
realizo el respectivo analisis de cada hallazgo con la ayuda de herramientas
de Design Thinking y posteriormente, la definicién de criterio que dio paso al

siguiente objetivo especifico.

Conclusién en base al objetivo especifico #2

Para cumplir con el objetivo especifico #2 que hace referencia a
“‘Determinar un modelo organizativo orientado hacia la autoorganizacién,
integracion y coordinacion entre las partes interesadas que participan en las

actividades turisticas de la comuna”®, se conté con la participacion de la
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comunidad y el GAD EIl Triunfo, dado que, su colaboracion fue necesaria para
desarrollar el modelo organizativo mas adecuado a sus necesidades vy
preferencias. Asi pues, dentro de este objetivo se realizé el primer prototipo de
baja resolucion, el cual se caracterizé por la creacion de una Asociacion de
Turismo Comunitario bajo los principios de autoorganizacion y trabajo en
redes. Por un lado, la autoorganizacion permite empoderamiento, ya que los
miembros de la asociacién pueden tomar decisiones y asumir responsabilidad,
ademas, este modelo permite que la comuna lo pueda adaptar de una mejor
forma, debido a que es mas flexible y adecuado a las necesidades cambiantes,
también se tomd en consideracion la eficiencia y reduccién de costos, pues,
los integrantes serian responsables de su propio trabajo y tendrian la libertad
de encontrar la mejor manera de hacerlo. Por otro lado, el trabajo en redes
permite a los miembros crear y fortalecer relaciones con otras organizaciones
o individuos, lo cual es util para compartir informacién, apoyarse mutuamente
y aumentar la visibilidad de la asociacién propuesta. Con estos atributos, se
planed la primera validacion con nuestros beneficiarios para poner en marcha

el cumplimiento del ultimo objetivo especifico.

Conclusioén en base al objetivo especifico #3

Tal como se menciond en el apartado anterior, para cumplir con este
ultimo objetivo se comenzd con la validacién del primer prototipo de baja
resolucidn con nuestros beneficiarios directos del proyecto, que fue clave para
comprender cuan interesados estaban con nuestra idea — solucion primaria,
dando como resultados un feedback totalmente positivo y observaciones claras
para la mejora del prototipo. Es asi, como se continué con el desarrollo del
segundo prototipo también de baja resolucion, que nos llevo a idear un informe
de todo lo que incluye el diseiio del modelo organizativo, es decir, de la
asociacioén, con la finalidad de entregarlo como un recurso informativo para que
los miembros tengan informacion sobre la gestion, asimismo, puede ayudar a
la mejorar la comunicacién y la coordinacién entre las diferentes areas de la
gestion turistica. Para validar este prototipo, se interactué con nuestros
beneficiarios y se consulté a expertos para corroborar la viabilidad de la
propuesta. Finalmente, el prototipo final correspondiente al de alta resolucion

fue socializado en una visita a la comunidad, la informacién entregada fue
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comprensible e indicaron que la implementacion contribuiria al apropiado
desarrollo del turismo en la comuna y al reconocimiento frente otros individuos

y/o grupos.

Conclusién en base al objetivo general

La ejecucion de cada objetivo especifico permitié alcanzar nuestro
objetivo general, definido como “Disefiar un modelo organizativo e informativo
que involucre a los actores locales del sector turistico de la comuna San Pablo
— El Triunfo, aplicando capacidades de autoorganizacién y trabajo en redes
que contribuya al desarrollo éptimo del turismo de la zona”, esto se pudo lograr
debido a la comunicacién abierta y transparente con todas las partes

interesadas en el proyectos y la evaluacion continua del modelo organizativo.

En definitiva, el disefio de la Asociacidén de Turismo Comunitario de San
Pablo detallado y estructurado en un informe sirve como base para la
planificacion estratégica del turismo en la comuna San Pablo, identificando
oportunidades para mejorar, crecer y proporcionar transparencia en la gestiéon
de la asociacién lo que garantiza que todos los actores involucrados estén
informados sobre como se estaria llevando a cabo la gestidén, contribuyendo

asi, al desarrollo 6ptimo del turismo.

Recomendaciones

La implementacion de un modelo organizativo eficaz puede tener un
impacto positivo en la comuna San Pablo, que se garantiza con el uso del
informe propuesto, dado que, aporta en la definicibn de los objetivos y
estrategias de la asociacién, para que los miembros se centren en las
prioridades y necesidades de la gestidn turistica. Pero su implementacion no
solo contribuye al desarrollo turistico, sino en el desarrollo econdmico y social,
ya que, al impulsar el turismo en la comunidad, la asociacién puede ayudar a
aumentar la actividad econdmica local, fortalecer la identidad cultural, mejorar
la infraestructura y los servicios, fomentar la participacion comunitaria y reducir
la dependencia econdmica. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
implementacion y el éxito de la asociacion dependen de muchos factores y

requieren de un esfuerzo sostenido, un enfoque cuidadoso y una colaboracion



continua entre todos los actores involucrados. De manera que, se recomienda

lo siguiente:

Garantizar transparencia en todas las etapas del proceso de adopcion de la
asociacion, para asegurase de que la comunidad tenga confianza en el
proceso Yy en las decisiones tomadas.

Proporcionar capacitacion a los miembros para que comprendan cémo
implementar y utilizar el modelo organizativo.

Monitorear y evaluar continuamente el desempeino del modelo organizativo
para asegurarse de que se esté cumpliendo con los objetivos y para realizar
cualquier ajuste necesario.

Establecer canales de comunicacion claros.

Para finalizar, se extiende el camino para futuros proyectos, porque a
medida de la elaboracidon de este proyecto, se considerd la importancia de
establecer planes de accion que estén enfocados en capacitar a las
comunidades que emprenden en el sector turistico. Generar informacion
adecuada y fomentar la comunicacion entre los actores encargados de la
actividad turistica dentro de una comunidad o un destino, son aspectos criticos
para planificar y desarrollar adecuadamente los productos turisticos,
establecer relaciones fuertes con los turistas, involucrar y motivar al resto de

locales y asegurar un desarrollo sostenible del turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Léxico del Marco Teérico

Definiciones de los conceptos claves del presente proyecto extraidos de, International

Encyclopedia of Hospitality Management (Pizam, 2010), The Sage Dictionary of

Leisure Studies (Blackshaw & Garry Crawford, 2009) y de la Encyclopedia of Tourism

(Jafar Jafari, 2016).

Aprendizaje Organizacional/

Organization learning

Conforme a Beesley (2004), el aprendizaje organizacional en
términos de turismo se ha aplicado principalmente a la gestion de
destinos y proyectos de vision colaborativa. Esto implica que las
partes interesadas asociadas establezcan metas y objetivos hacia
una vision compartida para el futuro del destino, reforzando asi la
importancia de las redes que promueven el desarrollo de relaciones

y el surgimiento de confianza entre ellos.

Beesley, L. 2004. Multi-level Complexity in the Management of
Knowledge Networks. Journal of Knowledge Management 8(3):71-
100.

Para Senge (1994), el aprendizaje organizacional o una
organizacion de aprendizaje es un término dirigido a las empresas
que facilitan el aprendizaje de sus miembros a través de la continua
mejora, expansion de su conciencia y capacidades colectivas,
permitiendo asi una transformacion constante en la organizacion,
que ademas se ocupa de los problemas y las oportunidades del

presente, para obtener mejores resultados en el futuro.

Senge, P. 1994. The Fifth Discipline. New York: Doubleday.

Por otro lado, Pizam (2010, p.400) considera que, una organizacion
de aprendizaje se logra mediante la resolucion sistematica de
problemas, la experimentacién con nuevos enfoques, lo aprendidoj
tanto de las propias experiencias y lecciones, como las de otras
organizaciones Yy la transferencia de conocimiento de forma rapida

y eficiente a todos los miembros.

Pizam, A. (2010). International Encyclopedia of Hospitality|

Management. (2da ed., pp. 400).




Asociacion/
Partnership

De acuerdo con Wood y Gray (1991), la colaboracion y la asociacion
son enfoques que se han centrado cada vez mas en el desarrollo,
el marketing y la gestién de destinos, puesto que, se definen como
un acuerdo entre un grupo de partes independientes que tienen un
interés en comUn o una participacidn en las actividades de
marketing y/o gestion, por lo que, se involucran en un proceso|
interactivo, empleando reglas, normas y estructuras compartidas

para actuar o decidir sobre cuestiones relacionadas al turismo.

Wood, D. & Gray, B. (1991). Towards a Comprehensive Theory of]
Collaboration. The Journal of Applied Behavioral Science 27:139-
162.

Segun Jamal y Getz (1995), dentro de la industria del turismo a nivel

de destino, los acuerdos de colaboracién y asociacion se dan entre
una serie de partes interesadas tanto publicas como privadas, que|
trabajan de manera interactiva en un tema o problema comun por

medio de un proceso de intercambio de ideas y experiencias.

Jamal, T., & Getz, D. (1995). Collaboration theory and community

tourism planning. Annals of tourism research, 186 - 204.

Comunicacion/Communication

Conforme a lo que expone Cullen (2001) la comunicacion incluye
un proceso completo en el cual se construye la informacion de
acuerdo con las caracteristicas sociales del entorno de gestores de
la informacién, finalmente el mensaje se interpreta de acuerdo con

las necesidades y motivaciones que mueven al emisor y receptor.

Luciana, L., & Petrillo, C. (2006). Tourism Losal System and

Networking. Amsterdam.

El éxito en cualquier ambito depende de la comunicacion eficaz,
debido a que la informacién pasa un proceso por todos los flujos
jerarquicos existente en una organizacioén, la forma para que la
informacion pueda llegar a todas las partes de la organizacion es el
uso de la comunicacién horizontal que pasa por diferentes|
departamento y como consecuencia se crean organizaciones que
trabajan en red, por lo que prima el trabajo en conjunto y se mueven
por parametro de innovacién ante los modelos tradicionales de los|

modelos organizativos (Bush & Frohoman, 1991).

Luciana, L., & Petrillo, C. (2006). Tourism Losal System and
Networking. Amsterdam.




Estructura y diseiio de la

organizacion

Por un lado, Pizam (2010, p. 473) sefala que, una organizacion sera
exitosa cuando emplee un disefio de estructura y de organizacion
conforme a la estrategia elegida, la naturaleza del entorno externg
y la cultura organizacional. Existen distintas opciones estructurales|
que incluyen la estructura simple, que se basa en el control personal
y directo; la estructura funcional, que maneja su organizaciéon en
torno a las actividades primarias (finanzas, operaciones, marketing
y personal); la estructura de multiples divisiones, que comprende
una comprende divisiones y/o combinaciones de productos,
mercados, geografia o procesos; y la estructura matricial, que es
considerada como la mas compleja, porque es una combinacion de

estructuras

Pizam, A. (2010). International Encyclopedia of Hospitality|
Management. (2da ed., pp. 400).

Por otro lado, Bartol et al. (2001), definen a la estructura y al disefio
organizacional como el conjunto de interacciones y coordinacién
que los gerentes disefian para conectar los objetivos con las tareas,
con el fin de reducir la ambigliedad y aclarar las expectativas de
tareas y funciones, generar cambios en las actitudes y el
comportamiento de los miembros de la organizacion y aumentar Ia
productividad. La estructura de las organizaciones varia, puede ser|
simple, es decir, pocos niveles de jerarquia; estructura compleja, Ia
cual cuenta con mas niveles de jerarquia o hibrida que muestra

caracteristicas de ambos extremos.

Bartol, K., Martin, D., Tein, M., & Matthews, G. (2001). Management:
A Pacific rim focus (3rd ed.). Sidney, Australia: McGraw Hill.

Gestion del cambio/

Change management

La gestion de cambio toma en consideracion el andlisis de los
factores externos que incluyen eventos o circunstancias politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas. Y los factores internos, que
pueden ser cambios de procedimiento o de politica para reforzar Ia
diferenciacion de la marca, la reestructuracion para lograr una
mayor flexibilidad laboral, expansién o reduccion. La clave para la
gestion del cambio es anticiparse a estos factores y responder a la

mejora del desempefio (Pizam, 2010, p.64).

Pizam, A. (2010). International Encyclopedia of Hospitality|
Management. (2da ed., pp. 400).




Con base en Lewis (1951), en gestion del cambio existe un modelg
que comprende tres fases que son fundamentales para que se
produzca el cambio. Primero, la fase de “descongelamiento” de los|
comportamientos y las actitudes para reforzar la necesidad del
cambio. Luego, la fase de “reestructuracion” que trata sobre
actividades o procesos sobre la formacién o el personal para
cambiar el statu quo dentro de la organizacion. Y finalmente, Ia
‘recongelacion” de los nuevos compartimientos que serviran para

garantizar la incorporacion de los cambios.

Organizaciones de Gestion de

Destino

Segun la OMT (2018), la gestion de destino es la planificacion
coordinada y reflexiva de un conjunto de elementos que componen
un destino turistico, esta accion involucra crear factores que motiven
la movilizacion a un visitante, hasta el momento de verdad donde el
visitante se encuentra en el destino y utiliza servicios que satisfacen
sus necesidades mientras realizan actividades dentro de un

destino.

Mazaro, R. M., & Varzin, G. (2008). Modelos de competitividad para
destinos turisticos en el marco de la sostenibilidad. Revista de

IAdministragdo contemporanea, 12, 789-809.

Se ocupa de promover y coordinar actividades que permiten el
desarrollo turistico y promueven el marketing de destino. Otra de las
acciones que atiende las OGD esta el coordinar labores a todos los
actores que involucran una organizacion, permitiéndoles trabajar]
mediante una visidn estratégica, pero al mismo tiempo flexivo que
atienda a los cambios del mercado y se beneficie la organizacion
(Hartong, 2021).

Riley, R. W., Var, T., & Uysal, M. (1993). Tourism Partnership and

Strategies. Science Direct.

Trabajo en redes

Segun Jara (2012) el trabajo en red favorece el proceso de
construccion de los espacios de encuentro y accion comun, mas no
a la estructura organizativa, la cual sucede de forma secundaria |
en funcibn de Ila dinamica de los procesos
necesidades. Asimismo, expone que no se trata de hacer redes|

para lanzarlas y pescar a otros y otras (personas o instituciones),




sino de promover la participacion mediante iniciativas creadoras en

el proceso de construccion de la dinamica en red.

Holliday, J. (2012). ElI Trabajo en Red: Tejer Complicidades Yy

Fortalezas. Educacion de Adultos y Desarrollo.

Burns & Stalker (1961) Las organizaciones que promueven el
trabajo en red se caracteriza por buscar la integracion a través de
limites formales de diferentes tipos de relaciones sociales.

Existen organizaciones denominadas como densas, debido a que
se integran mediante muchas relaciones, se explica que llevan las
siguientes actividades; comunicacion fuerte y débil en la
conformacion de tareas, socializacion informal, decision de
promocion, entre otros. Toda organizacion es un patrén de red,

aunque no sigan la tradicional imagen de una organizacioén en red.

Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). Mechanistic and organic systems.

Classics of organizational theory, 209-214.

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 2. Entrevista dirigida a una funcionaria del departamento de Turismo
del GAD El Triunfo

Entrevista formal dirigida a un representante del GAD El Triunfo

TEMA: Diseno de una estructura organizativa & informativa para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes del GAD)
El Triunfo y Ia comuna San Pablo del canton.

Fecha: _/_/

INombre del Entrevistado:

[Empresa o Comunidad: GAD del cantdn El Triunfo

IOBJETIVO GENERAL:

Disefar una estructura organizativa £ informativa que involucre a los actores locales del sector turistico de Ia comuna San Pablo - E

Triunfo, aplicando capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al desarrollo dptimo del turismo de la zona.
IPREGUNTAS:

IGAD EI Triunfo y su relacion con el Turismo

1. i Desde qué facha existe el drea de turismo en 2l GAD?

2. ;Qué lugar ocupa el Turismo en la gestion del GAD? ; Qué propuesta turistica sustentan?

3. ;Qué importancia tiene el turismo en el canton? ;Considera que tiene relacion con otras actividades? ; Cuales?
4. ;Elarea de Turismo dispone de una base de datos? ; Se pusde acceder 3 ellas?

5. ;Qué opina de la actitud de la poblacidn local con respecto al desarrollo de actividades turisticas?

8. ;Qué caracteristicas tienen los emprendimientos turisticos? ;Son Pymes? ; Son locales?

7. El Triunfo recibe visitantes? ; Qué tipo de visitantes? ;De donde provienes la mayor demanda? ;En qué momentof
del ano? ;Qué tipo de consumo turistico realizan?

8. ;Qué cantidad de poblacion trabaja en actvidades relacionadas con el turismo? ; Tiene el municipio sistzmatizado
estos datos? ;Como se pueden obtener?

2. Con respecto a ofras actividades productivas: ;Qué importancia tiene el turismo en Ia generacion de ofertas laborales|
para el canton?

10. ;Como s= toman las decisiones con respecto a las actividades turisticas en el GAD?

IGAD a nivel organizacional

11. ;Cuales son los canales de comunicacion que maneja el Gad El Triunfo?

12. ;Como considera usted la forma en que actualmente se maneja la informacion entre el sector pdblico y privado?
13. ;Desde su punto de vista, como s organizan las actividades en El Triunfo, por una organizacion indvidual o por una|
organizacion que implique a los territorios?

14. ElTriunfo como organizacion, ;Cuenta con una estructura definida? ; Si es asi, Todas las partes tienen claro su pape
dentro de la organizacion?

15. ;Cuales son las deficiencias que ha percibido al momento en se transmite la informacion entre los diferentes sectores|
productivos del cantén?

IRelacion entre el GAD y la comuna San Pablo

16. ;Existe una relacion entre el sector publico con los emprendedores turisticos de la comuna San Pablo? De ser asi,
£como describina esa relacion? ;Cada cuanto tiempo se comunican?

17. ;Realizan capacitaciones para los emprendedores tunisticos del canton? Si es un si, ;Qué tipo de programas def
capacitacion se llevan a cabo? ;Quién los coordina? ;Cuanto duran? ;Cudl es la modalidad de trabajo?
18. ;Considera usted que la comuna San Pablo 2513 integrada al desarrollo y organizacion del manejo de las actividades|
turisticas?

18, ;Participa la comuna San Pablo en Iz toma de decisiones politicas relacionadas con el turismo? ;Como?
20. ;Cuales son las deficiencias que ha percibido al momento en se transmite |a informacion entre los prestadores de|
servicio turistico de San Pablo y el Gad El Triunfo?

21. Desde su punto de vists, ;Qué se deberia hacer para mejorar |a gestion del turismo en €l cantdn y Ia comuna?

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 3. Entrevista al dirigente de la gestién turistica de San Pablo

Entrevista formal al dirigente de la gestion turistica de San Pablo

TEMA: Disefio de una estructura organizativa e informativa para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes del GAD)
El Triunfo y Ia comuna San Pablo del cantdn.

Fecha: __/__/

[Nombre del Entrevistado:
[Empresa o Comunidad: Comuna San Pablo
IOBJETIVO GENERAL:

Disefar una estructura organizativa 2 informativa que involucre a los actores locales del sector turistico de Ia comuna San Pablo - E
Triunfo, aplicando capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al desarrollo dptimo del turismo de Ia zona.

IPREGUNTAS:
Relacion con el Turismo

;La comuna dispone de una organizacion o comité especial para la gestion turistica?

£ Como s= organizan las actividades turisticas dentro de la comuna?

£ Qué tipo de actividades turisticas se realizan dentro de la comuna?

;De qué forma se regulan los servicios turisticos presente en la comuna?

£ Qué lugar ocupa el turismo en la comunidad?

;Han implementado algln proyecto para el desarrollo turistico de la comuna San Pablo?

£ Qué &3 lo que le motiva a buscar el desarrollo turistico de la comuna?

;Qué opina de |a actitud de |a poblacidn local con respecto al desarrollo de actividades turisticas?

© O NSO EON -

;De qué parte son las personas que visitan el canton y la comuna San Pablo?

-
e

; Qué ventajas y dificultades encuentra en la comuna?
11. ;Considera usted que |a comuna San Pablo esta integrada al desarrollo y organizacion del manejo de las actividades tunisticas?|

Relacion con otros actores relacionados a la actividad turistica

12. ;Como describe su relacion con el GAD El Triunfo?

13. ;Participa la comuna San Pablo en la toma de decisiones politicas relacionadas con el turismo? ; Como?
14. ;Reconocs ofros actores que estan participan en las actividades turisticas de Ia comuna? ;Quiénes son?
15. ;Tienen rzlacion con los actores de esos sectores?

16. ;Cual es 2l sector que mas beneficios econdmicos tras a la comuna?

IOrganizacion comunal y su perspectiva con una estructura organizativa con capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes

17. (Ha escuchado sobre el “Trabajo en redes™?

18. ;Que opina acerca de aplicar “trabajo en redes” en la organizacion de su comuna?

18. ;Qué personas o grupo de personas, organizaciones y/o asociaciones consideran que deben involucrarse mas en lag|
actividades turisticas?

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 4. Plantillas de las herramientas para la etapa Descubrir y empatizar

Mapa de empatia

Fuente: Mural (XPlane, 2022)

Mapeo de actores

Fuente: Mural (LUMA Institute, 2022)
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Anexo 5. Plantillas de las herramientas para la etapa Analizar y definir criterio
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Fuente: The Design Thinking Toolbox (Lewrick, Link & Leifer, 2020)
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Fuente: Mural (2022)
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Fuente: Mural (2022)
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Fuente: Mejia, J. (2018)
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Fuente: GoCongqr (2022)



Anexo 6. Entrevista dirigida a una persona que desarrolla actividades

turisticas en la comuna San Pablo

Entrevista formal dirigida a una persona que desarrolla actividades turisticas en la comuna San Pablo

TEMA: Disefio de una estructura organizativa e informatva para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes del GAD
El Triunfo y Ia comuna San Pablo del cantdn.

Fecha: _/_/
Nombre del Entrevistado:
Empresa o Comunidad: Comuna San Pablo

OBJETIVO:

Disefiar una estructura organizativa e informativa que involucre a los actores locales del sector tunstico de la comuna San Pablo - El

Triunfo, aplicando capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al desarrollo dptimo del turismo de Ia zona.
PREGUNTAS:
Relacion con el Turismo

Segun su perspectiva, ;La comuna se ve beneficiado por las actividades tunsticas llevadas a cabo?
£ Ha recibido algun tipo de capacitacion por parte del Gad El Triunfo?

;Conoce de algun proyecto que el Gad tenga para fomentar €l turismo del canton?

¢ Cree necesario tomar decisiones en conjunto con el GAD?

O e BN

;Se relaciona su comunidad con 2l Gad El Triunfo? En el caso de que la respuesta s=2a positiva, ;como es la relacion de su
comunidad con el Gad? ;Por qué?

@

:Como es su relacion con ofros actores involucrados en actividades tunisticas?

N

£ Como es su relacion con ofros sectores productivos del canton?
Organizacion comunal y su relacion con otros actores relacionados a la actividad turistica

8. ;Como observa la actitud de Ia comuna ante el desarrollo turistico de la comuna?

2.  ;Qué lo motivo a involucrarse en el cracimiento tunstico de Ia comuna y qué lo motiva a continuar en ests sector?
10. ;Cuales desafios encuentra en la organizacion comunal?

11. ;Qué acciones cree usted que se deben llevar a cabo para un desamrollo exitoso del turismo en la comuna?

12. ;Conoce el tipo de organizacion que maneja la comuna actualmentz?

13. iEs parte de Ia toma de decisiones en Ia comuna?

14. ;Recibe por parte del GAD y/u organizacion privada algun incentivo econdmico?

15. ;Qué piensan de la situacion del medio ambiente en la comuna?

16. ;Cree que pusde beneficiar a las comunidades en su permanencia en el tiempo como grupo social organizado?
Organizacion comunal y su perspectiva con una estructura organizativa con capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes.

17. iHa escuchado sobre 2l "Trakbajo en redes™

18. ;Qué opina acerca de aplicar “trabajo en redes” en la organizacion de su comuna?

10. ;Qué personas o grupo de personas, organizaciones y/o asociaciones consideran que deben involucrarse mas en las
actividades turisticas?

20. ;Qué piensa acerca de asociarse con ofros sectores productivos del cantén?

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 7. Plantillas de las herramientas para la etapa Idear y Prototipar
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Fuente: Mural (LUMA Institute, 2022)

Anexo 8. Plantillas de las herramientas para la etapa Experimentar y Validar
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Anexo 9. Carta de consentimiento informado

Carta de consentimiento informado

Titulo del proyecto: Disefo de una estructura organizativa = informativa para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en
rades del GAD El Triunfo y Ia comuna San Pablo del canton.

Investigadoras Celular Correo electronico
Emily Flores Tipan 0861317130 enflores@espol.edu.cc
Natalia Romero Medina 0063303811 njromero@espol.edu.ec

Entrevistado:

Ustad est3 invitado a participar en un proyecto de investigacion. Pero antes de que acepte, nos gustaria ayudarlo a comprender la
investigacion y en qué participara. Lea este consentimiento informado y no dude n informarnos si necesita alguna aclaracion.

Objetivo del proyecto integrador y justificacion.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer una estructura organizativa e informativa que involucre a los actores locales del
sector turistico de la comuna San Pablo, aplicando capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes que contribuya al desarrollo dptimo
del turismo de I3 zona. De esta forma, se pretende cooperar 3 que la comuna alkcance una ventaja competitiva sostenible y eleve Ia calidad
del producto turistico que desean ofrecer 3 sus visitantes.

Es asi como, ha sido invitado a formar parts de esta investigacion, porgue cumple con alguna de las siguientes funciones enlistadas a

continuacion:

+  Forma parte del GAD El Triunfo.
«  Pertenece a los dirigentss de organizacion comunal de San Pablo.
+  Desarrolla una actividad relacionada al Turismo en |a comuna.

Duracion

El estudio tomara entre 15 — 30 minutos por persona, que consiste en una entrevista personal rapida y el resto para responder a un
cuestionano.

Participacion voluntaria

Por favor, comprenda que su participacion es voluntaria. En caso de que decida participar, se le padira que complete los campos a3
continuacion para su consentimiento comeo una afirmacion de su participacion. Si decide retirarse durante el estudio, informenos. Su retiro
no afectara su relacion con nosotros. En caso de que se retire de este estudio antes de completar la recopilacion de datos, s2 liminara
toda la informacion, incluido el consentimiento.

Consentir

Yo, . doy voluntariamente mi consentimiento para participar en esta investigacion.

Manifiesto que fui informado del propdsito, los procedimientos y tiempo de participacion. He leido y comprandido |a informacion anterior.
Se me dio I3 oportunidad de hacer preguntas y estas fueron respondidas satisfactoriamente y a mi gusto.

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 10. Grabaciones de voz

Mis archivos > Entrevistas_Proyecto Integrador

[ Nombre v Modificado v Modificado por v Tamario de archi... v Compartir
O m Entrevista José Carpio - Comun... |_Q Hace 6 dias Natalia Jamile Romero Me 27,3 MB £ Compartido
N
[i “Entrevista Maria Lema - Comuna San Pablo ...  hace 3 minutos Natalia Jamile Romero Me 259 KB £ Compartido
N
[fi‘ “Entrevista Maria Lema - Comuna San Pablo ... Hace un minuto Natalia Jamile Romero Me 22,7 MB £ Compartido
— o
(7] Entrevista Maria Lema - Comuna San Pablo ... Hace unos segundos Natalia Jamile Romero Me 43,4 MB £ Compartido
[fi‘ Entrevista Maria Lema - Comuna San Pablo ... Hace unos segundos Natalia Jamile Romero Me 7,16 MB £ Compartido
\E Entrevista Roxanna Mindiolaza (GAD El Triu... Hace 6 dias Natalia Jamile Romero Me 30,0 MB £ Compartido
[ﬁ‘ Reunién_Wilmer Carvache Pt1.m4a Hace 6 dias Natalia Jamile Romero Me 32,2 MB £ Compartido
F: Reunién_Wilmer Carvache Pt2.m4a Hace 6 dias Natalia Jamile Romero Me 17,1 MB £ Compartido

Anexo 11. Mapas de empatia

Mapa de empatia — responsable del departamento de turismo del GAD EI Triunfo
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Fuente: Elaboracién propia (2022)



Mapa de empatia — Encargado de la gestion turistica de San Pablo
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Anexo 12. Mapeo de actores

Tertiary
Informantes stakeholders Sector
claves privado
""" s.m dary T Comunidades
Visitantes
de la costa La
Y sierra Academia
ecuatorians
H § GAD EI GADEI
¢ : : Triunfo Caftar
Outside our organization i :
Inside our organization H .
3 José Lema, presidente
¥ : { de la organizacicn Emprendedores
‘Comunal de San de actividades
Pablo turfsticas.
Jose.
‘encargado de la
gestion turfstica
de San Pablo
Roman Carpio.
presidente del
Comné JAP
(Jumta de Agua
Potable)
- o +E
Locales =
encargados de
otras
actividades
distintas al
turismo.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Anexo 13. Matriz de involucrados

Grado de Poder (A) Grado de Legitimidad (B)  Grado de Urgencia (C)

Valor Valor Valor Valor Valor

ValorTotal  \ malizado  Totsl Nommalizado  Total  Normalizado

[Actor 1: GAD £l Triunfo (Roxanna Mindiolaza; Funcionaria del departamento de Turismo) 1,33 5 1,04 6 1,50 2,08
Actor 2: GAD El Cafiar 11 1,05 3 0,63 5 1,25 0,82
Actor 3: Organizacion comunal de San Pablo (Angel Rivers; Vicepresidente) 11 1,05 4 0,83 3 0,75 0,65
Actor 4: Dirigente de la gestion turistica de la comuna San Pablo (José Carpio) 13 1,24 6 1,25 4 1,00 1,55
Actor 5: Familias encargadas de la crianza de animales dentro de la comuna. 10 0,95 5 1,04 6 1,50 1,49
Actor 6: Anfitriona de "La Jungla™ (Maria Lema) 11 1,05 6 1,25 3 0,75 0,98
Actor 7: Comité JAP (Junta de Agua Potable) (Moisés Carpio; Presi 11 1,05 3 0,63 2 0,50 0,33
Actor 8: Prestador del servicio de transporte en la comuna (Rodrigo) 6 0,57 5 1,04 5 1,25 0,74
Actor 8: Responsable del recurso de las cuevas (Roman Pifia) 11 1,05 5 1,04 4 1,00 1,09
Actor 10: Academia 6 2

[TOTAL

NUmero de Actores

Promedio

Valor Méximo

Valor Minimo

Punto Central

Fuente: Elaboracién propia (2022)




Anexo 14. Finding Focus

Comunicacion deficiente entre
los actores involucrados en el
desarrollo de las actividades
turistica de San Pablo y el
sector pablico

Problemas de coope!

de los recursos.

debido al individualismo de los
propietarios en cuanto al manejo

THE STRATEGIC PICTURE

racion C

Colaboracion y participacion

. . Opportunities
pliblica - privada que fomente

= L
de interés mutuo entre las
partes involucradas.

la de planificar
y gestionar en favor al turismo
del cantdn y de la comuna.

L AT oC o T Organizar la comunidad y sus actividades
e 1o e e Comunidad desinformada sobre e o enrentoaaroe turisticas para empezar a establecer
colmt??:. ﬁt?:f ! c‘; ala los planes, programas y em ,sﬁ“ o3 iones con otros individuos y/yu
i’;:fe‘;a:as asparies) proyectos de las politicas ISTCOS Coba Commat organizaciones.
- publicas
THE PAST/PRESENT Ser referente de una THE FUTURE
comunidad gue reactiva sus
actividades del turismo
de forma
organizada y con la
i de i C a otos actores como informantes claves gue
Escasez de informacion en con otros actores del sector pueden brindar informacién sobre la comunidad.
internet sobre la comunidad San HlElEmeT
Pablo y El Triunfo.
5 Levantamiento de Utilizar plataformas digitales como Zoom y Goagle
Falta de datos estadisticos informacion de la. Meet para realizar reuniones con los stakeholders,
acerca de las actividades de los i 5 izar visi
Distancia  Limitacien para o ey comunidad y del cantén. en caso de que no s:o z‘u:‘e::n realizar visitas a la
hwf, gl an;:eractugr Crils econdmicos de la comunidad
cantén ores principales. G,
Planificar salidas de
campo para interactuar Revisar informacion sobre organizaciones o
T — T —— presencialmente con los cantones que se destacan con buenas practicas
o hay rendicion de cuentas oficiales de las - T iZacion.
actividades que la comuna a hecho en pro del benefickrio del provecio. yee
turismo
OPERATIONAL DETAIL Utilizacion de herramientas de How might be move address

What Is blocking us?

RESOURCES

Design Thinking para conocer la
perspectiva de la comunidad.

the dlockers?

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Anexo 15. AEIOU

veen & Cote
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Research Observation on siteand 1) Findings 9
documentation ﬂ
Solo existe una persona
Activities

Recorrido por los
recursos naturales
que oferta la comuna
a los visitantes

L

tipi

Ofrecen platos

como el asado de
cuy, bajo pedido

Recreacién y ocio en
Ia piscina natural
principal "La Jungla”

Ofrecen tiendas
para acampar

icos de la zona,

que fleta su camioneta
para entrar a la comuna

No han tenido capacitaciones
4\ de servicio al cliente 0
Emviromment { cuestiones similares.
Dificil accesibilidad Cuentan con dos R Comuna alejada de otros
al menos que se sefialética para i puntos de interés turistico,
cuente con carrio direccionar al visitante - como complejos turisticos
i 3 reconocidos (La Palma ) :
sl hacia la comuna (¢ ) Enfasis en generar un trabajo
| \ autdnomo y autoorganizado
Interaction
La’:omuna se ha vuelto Mantienen c cto con El contacto con el
mas reconocida por un No cuentan con iue'rmes el GAD El Triunfo sobre visitante es petsonﬂal ¥ La cqmna no Puede
.le tok a cargo de ur!a de puhl-clcllfd ni i e el de "boca en boca’ “promociarse" debido a gue
influencer que se dedica promocion comuna consideran que les falta mucho
a mostrar lugares. €n organizacion y manejo de
visitantes.
Cabafi:
afias i
Mesas, o Floray Linterna L
sillas, donde se fauna de fa e No cuentan con ningdn tipo de
comedor cocinan los P lctieva) relacion o acercamiento con el
Piscina Trrrees alimentos sector privado.
Vser o : S ;
No tienen un cliente Establecer relaciones con la Mayor participacion y mejor relacion con el
Visitantes de la costa y definido. perc desean Academia para futuros proyectos GAD El Triunfo que con el GAD El Cafiar para
de la sierra ecuatoriana. enfocarse en familias y & iniciativas en el bien comin de €l desarrollo turistico de la comuna
grupes de amigos. la comuna.

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 16. FODA

Desinformacién
Desinformacion de Faha de e e
planes, programes y conocimiento e
Crommis o sobre como Poca visibliidad en términos de
Organizacién comunal Apoyo del GAD El Triunfo e impulsar el promocién
la creacion de desarrolio turistico
emprese y nuevos de la comuna Escasa
OGN e aigemes Presencia del negocios informacion Bola
oty de la orgenizacion GAD El Triunfo B promocidn en
m‘r‘;’;‘:‘: ronos | disponen de en la mejora replerirailt m:’m:e:‘ - taformas
dimient i o
delacomunasen % RETEOS continua de la a actividad web dignsies
Pablo Gl L) turistica no estén
capacitados Falta de comunicacion con otros
‘adecuadamente. sect
Valor para la actlvidad turistica actores y/o ores
Falta de una planificacién .
turistica Integrada Faita de integracion e
Emprender en Recursos 9! ook et actvidades
acuvicades y naturales que vy il 10 mismos actores conjuntas con
acciones para han sido 0 disponen de.
= pleniicaciin & les e asoclaciones &
le recuperacion apreciados == Cmoiimesn G institutiones que
del wrismo (= eocoen porio €N €l desarrollo prcmusven ol
cuel dejon o un lado turictica de la twrimso
e sctidec unstca comune.
Accesibiides
cunas Entemas ael
modelidades del Motvacion turismo, poca
wrismo, como propia en el coordinacion
wrisme e avertuce, desarrolio entre GAD EI
e noturolezs turistico de la Triunfo y la
comuna. ‘comuna
Ublcacion estrategica Allanzas estrategicas
para derivados del
Punto cercano actividades turisticas durante todo ordenamlento y planificacion
entre la costa Posiniidades de estalecer el afio territorial
y la sierra alienzes estratégicas con Apoyo de la
ecuatoriana otras personas/grupos! . Recursos La he
comuna hacia la Irregularidad comuna
entdades del zector Depedencia . sies como e sido conocida en
academia para un de enla
publico y privado que se 5 5 e las cascades T gran parte por le
Nuevas mejor desarrollo e e imitecion R
digitales a activided turistica del Turismo climaticas temporadas de. territorial de la  cafiary no de &1
invierno comuna Triunfo
Gran variedad de
herramientas digitales
en el mercado para la El sector agricola Asoc derivados de la Competencla
elaboracion de enlaregion es otras comunidades ausencla de planificacién y control
estategios de Imporante, se cercanas a San de las actividades turisticas Presencie do
promocion que puede Pablo para e
actuvdad con planificar paquetes ot
Restricciones. d
wristica olres actividades  turisticos conjuntos . EEROS e
de movilidad a cepresies
como el turismo. S ]
Insegurided
comuna
Threats
What COMpetitors are emerging’

What miant aet In the wav of aur suceecs?

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Anexo 17. Arbol de problemas

Desacertado uso de los
recursos turisticos

Limitado desarrollo

entre los principales
actores involucrados

del Turismo

Limitado apoyo econémico
alos proyectos que deseen
realizarse en el cantén

Mayor indice de
informalidad

Poca participacion

ciudadana
PROBLEMA EFECTOS

Falta de cooperacion debido al
individualismo de los propietarios en
cuanto al manejo de sus recursos

Desconfianza al trabajar
con el sector publico

PROBLEMA CENTRAI

todos los actores relevantes para el
desarrollo 6ptimo del turismo.

Faltade

comunicacién

y colaboracion
entre los

de planes,
programas y proyectos de las

politicas publicas en la creacion

de empresa y nuevos negocios

entre

Reducida ir
la comunidad y el Gad

actores
relevantes
involucrados

Faltade orden en la
organizacion politico-
administrativa

PROBLEMA CAUSA

Recursos turisticos

manejados de forma particular

Limitado espacios de dialogo y construccion social entre la
oficina de turismo y actores locales que aportan con
propuestas y crean politicas como parte de la
corresponsabilidad social.

Irregularidad en la

limitacion territorial de la
comuna San Pablo

Fuente: Elaboracién propia (2022)



Anexo 18. 5 Whys workshop

PROBLEMSTATEMENT

Falta de comunicacion y colaboracion de todos
los actores relevantes para €l desarrollo optimo
del turismo de la comuna San Pablo.

X Porque la comuna ha manejado
WHY? 5US PrOpIOs recursos turisticos de
forma particular.

!

Porque la comuna desconoce
2 X
WHY? sobre como manejar la actividad
turistica en su territoro.

!

Porque hay escaza informacion

WHY? sobre como regular el tunsmo de
forma adecuada.
ROOT CAUSE

Fuente: Elaboracién propia (2022)
Anexo 19. POV

POV - GAD El Triunfo

USUARIO necesita una forma de PROBLEMA/NECESIDAD

porque INSIGHT

O

)

USUARIO + NECESIDAD +INSIGHTS = POV

El GAD del cantdn El Triunfo necesita una forma innovadora de articular, organizar y
generar capacidades de comunicacion, informacion y cooperacién con los actores
relevantes que pertenecen al sector turistico de la comunidad San Pablo porque
desean desarrollar las actividades turisticas de la comunidad de una manera
organizada y mancomunada.

Fuente: Elaboracién propia (2022)



POV - Encargado de la gestion turistica de San Pablo

POV (POINT OF VIEW)

A

USUARIO + NECESIDAD

+ INSIGHTS

Don José necesita una forma diferente de interactuar y promover informacion
turistica relevante entre colaboradores que forman parte del sector turistico de la
comuna San Pablo porque desea que mejore el nivel de desempefio de los
prestadores de servicios turisticos, fortaleciendo alianzas y conocimientos en relacion
con el turismo.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Anexo 20. Analogies and Benchmarking

Sorutcevey

I

ANALOGIES ANP BENCHMARKING

it gt A comBuraton of snsloges snd et Can e
£00 Nor e sty e aes ey Ansoges et
D S i aad

B edan b AT astens s (Narge T way Ty el ¥ Te
Dl e e R

Preocupacién por la falta de
comunicacion e integracién entre
los actores que se encargan del

Narn Bge & ks fer e lempits o0 beak page L11

Falta de heramientas que permitan

turismo dentro de la comuna.

¥
informados sobre el turismo en la comuna.

Ll / Lk /
T besw -
LR RS "

Trabajo en redes con organizaciones
plblicas y privadas

Conocimiento sobre el manejo de

y de acci eil
entre los actores encargados de
actividades turisticas de la comuna.

Modelo autcorganizado

-
=i

Estudio de dos destinos de montafia enfocados en i

la implementacidn y redes en el sactor del turismo
mediante el andlisis de redes de una base de datos
del sistema de gestidn de destnos.

Creacion de de gestion de destinos y
|a motivacion de aprendizaje para abordar
i como ion de partes i

¥ la participacién de la comunidad.

Reingenieria organizacional para un centro de
turismo comunitario que consta de un organigrama
estructural funcional con flujo de mando vertical

Modelo de turismo comunitario integrando a la

én, las bajo redes
de trabajo y la costruccion de relaciones con los.
actores plblicos - privados. ’

Fuente: Elaboracion propia (2022)




Anexo 21. Persona Profile

&

6o

GAD El Triunfo

Roxanna Mindiolaza
Representante del departamento de Turismo del

"Es importante lograr que las personas de San Pablo se
organicen de forma adecuada porque asi podemos
asegurar un avance en el turismo"

Goals & motivations

Beyond our product or service
what motivates this person?

Fears & frustrations

What keeps them up at night?
What does a bad day look like?

Tasks & tactics

What does the person do to
accomplish their goals?

Needs

What does this person need
from us to be successful?

Owngu a Sin Pt e s

Organizar atodes los
personas e estan

B turemo e n punto

oo, | iolcudssenel | Cloveque puede generer
S s,
e la comuna. Lot
v P i
1o fta de organizacin comunidades, SRR
‘comuna San Pablo para  ecpensncias nrsncas ceast
heblar con los e paomnan que Bl Trunfo ncdnen
diigentes de lomisma, W recancecoa el organizscicn o lo
gent ot comuna Sen Pabi

Estratogies ofoctives ue.
mesoren ia councacion
¥ orgenzacon e
comuna.

Mancomunion 62 oz
ectores locaies o San
Pelo pern que wabajen
&0 pos ol ienesr
comun

POt s acmichaes arsacas

Maria Lema

Anfitriona de la piscina natural "La Jungla" uno de los atractivos

Ge

José Carpio

Encargado de la gestion turistica de San Pablo

realizar turismo correctamente"

Goals & motivations

Beyond our product or service,
what motivates this person?

Fears & frustrations

What keeps them up at night?
What does a bad day look like?

Tasks & tactics

What does the person do to
accomplish their goals?

Needs

What does this person need
from us to be successful?

principales de la comuna

"Lo ideal para mi y los demas emprendedores seria
presentar en un solo producto lo que San Pablo tiene para
ofrecer a los turistas, pero sin perder el control sobre

nuestras actividades"

Goals & motivations

Beyond our product or service,
what motivates this person?

Fears & frustrations

What keeps them up at night?
What does a bad day look like?

Tasks & tactics

What does the person do to
accomplish their goals?

Needs

What does this person need
from us Lo be successful?

Bl desamrollo de la

Eltunzmo como une

Ofrecer une canera

recursos aconomice enle
cemuna y comaar canle

para loz dierentes

comuns nemraiszn sn ocamons: turtaters que vistan le
e i— comuns
Lafata de recursos B ot rl] [ 5
economicos qus Imita in
o do, S para gestonar un
st o turistico
DCTVICO0SS TLIECas sencKs.
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O ok Ltk desean implementar vanedad o2 productos.
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o e s comune tange s
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geszererde mansre
ain3CmS Su8 BCGaES.

Union y conzolidecion de todes.
a3 pertes inceresedos en el
turismo de la comuna para la

crescion de un Droducto tur 3K0
que comprenda 1040 o que San

Pablo pusde ofrecer

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Anexo 22. Feedback del prototipo de baja resolucion

Encuesta de primera validacion al beneficiario (encargado de la gestion turistica de
San Pablo)

Preguntas 1 2 3 4 5
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "muy negativo", 3 es "neutral" y 5 es "muy
positivo", ; Cual fue su primera reaccién acerca de la idea - solucién?
En una escalade 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ; Qué tan de acuerdo esta X
con el nombre y logo de la asociacién mostrada en la validacion?

En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta X
con los miembros propuestos en la asociacion?

En una escala del 1 al 5 en la que 1 es "sin importancia” y 5 es "muy importante”,
¢ Cuan importante considera la creacion de una red para orientar a la Asociacién X
propuesta sobre las relaciones y colaboraciones que pueden enlazar con
organizaciones distintas?

En una escala del 1 al 5, en la que 1 es "nada accesible”, 3 es "moderadamente

accesible" y 5 es "muy accesible”, ; Cuan econémicamente accesible es la X
constitucién de una Asociacion?
¢ Qué recomendaria para mejorar la idea-solucion? El estilo de difusion y las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Encuesta de primera validacion al cliente (GAD El Triunfo)

Preguntas 1 2 3 4 5
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "muy negativo”, 3 es "neutral” y 5 es "muy X
positivo”, ;Cudl fue su primera reaccién acerca de la idea - solucién?
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta con el X
nombre vy logo de la asociacion mostrada en la validacién?
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta con los X
miembros propuestos en la asociacidn?
En una escala del 1 al 5 en la que 1 es "sin importancia” y 5 es "muy importante”,
¢Cuan importante considera la creacién de una red para orientar a la Asociacion X
propuesta sobre las relaciones y colaboraciones que pueden enlazar con
organizaciones distintas?
En una escala del 1 al 5, en la que 1 es "nada accesible”, 3 es "moderadamente
accesible” y 5 es "muy accesible”, ;Cuan econdmicamente accesible es la X
constitucion de una Asociacién?

Es importante detallar de forma especifica que
es lo que constituiria la asociacion y no
enfocarse tanto en la creacién de otra
organizacién como la red.

¢Qué recomendaria para mejorar la idea-solucion?

Fuente: Elaboracién propia (2023)



Anexo 23. Feedback del segundo prototipo de baja resolucién

Encuesta de segunda validacion al beneficiario (encargado de la gestion turistica de

San Pablo)
Preguntas al 2 3 4 5
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "nada comprensible, ni adecuado” y 5 es "muy
comprensible y adecuado”, ;Qué tan comprensible y adecuado fue la idea- solucidn del X

disefio de un modelo organanizativo para la comuna San Pablo?

En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”,;Qué tan de acuerdo esta en que un
modelo organizativo ayudaria a resolver la necesidad de autoorganizacién e informacidn X
de las personas que estan interesadas en las actividades turisticas de la comuna San
Pablo?

En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ¢ El organigrama refleja una X
estructura autosuficiente y formalizada de la actividad turistica con calidad?
¢ Considera que el disefio del informe sobre la Asociacién "San Pablo” es dtil y facil de X
comprender?

En una escala del 1 al 5 en la que 1 es "sin importancia” y 5 es "muy importante”,
¢ Cuan importante considera la red informativa para mostras las relaciones y X
colaboraciones que la comuna puede establecer?
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "nada satisfecho” y 5 es "totalmente X
satisfecho”, ;Cuan satisfecho esta con las mejoras que se realizaron en esta solucién?
En una escala del 1 al 5, en la que 1 es "nada accesible”, 3 es "moderadamente
accesible” y 5 es "muy accesible”, ;Cuan econdmicamente accesible es la adaptacion X
del Modelo organizativo propuesto?

Las funciones de las personas de la asociacion

¢Qué aspecto considera importante que debe tener el informe del modelo organizativo? deberian ser encaminadas al trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Encuesta de primera validacion al cliente (GAD El Triunfo)

Pregunt 2l 2 &) 4 5
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "nada comprensible, ni adecuado” y 5 es "muy
comprensible y adecuado”, ;Qué tan comprensible y adecuado fue la idea- solucién del X

disefio de un modelo organanizativo para la comuna San Pablo?

En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”,;Qué tan de acuerdo esta en que un
modelo organizativo ayudaria a resolver la necesidad de autoorganizacién e informacion X
de las personas que estan interesadas en las actividades turisticas de la comuna San
Pablo?

En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "totalmente en desacuerdo”, 3 es "ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y 5 es "totalmente en acuerdo”, ;El organigrama refleja una X
estructura autosuficiente y formalizada de la actividad turistica con calidad?
¢ Considera que el disefio del informe sobre la Asociacidn "San Pablo" es dtil y facil de X
comprender?

En una escala del 1 al 5 en la que 1 es "sin importancia” y 5 es "muy importante”,
¢ Cuan importante considera la red informativa para mostras las relaciones y X
colaboraciones que la comuna puede establecer?
En una escala de 1 al 5 en la que 1 es "nada satisfecho” y 5 es "totalmente X
satisfecho”, ;Cuan satisfecho esta con las mejoras que se realizaron en esta solucidn?
En una escala del 1 al 5, en la que 1 es "nada accesible”, 3 es "moderadamente
accesible” y 5 es "muy accesible”, ;Cuan econdmicamente accesible es la adaptacion X
del Modelo organizativo propuesto?

muy buen cambio del enfoque de la red. El
¢Qué aspecto considera importante que debe tener el informe del modelo organizativo? | aspecto importante también es el disefio del
informe

Fuente: Elaboracién propia (2023)



Anexo 24. Costumer Journey Map
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 25. Retrospective

Stop &
What held us back?

Act
What should we do next?

Invent ¢
How could we do things differently?

Fuente: Elaboracién propia (2023)



Anexo 26. Socializacion del prototipo final




Anexo 27. Validaciéon del prototipo final

Encuesta de satisfaccion al beneficiario (encargado de la gestién turistica de San
Pablo)

Preguntas 1 2 3 4 5
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, indique si, ¢ Cree usred X
que logré comprender la forma de organizacion a través del organigrama?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, ¢ En qué nivel esta de X
acuerdo en que el informe del modelo organizativo logra cubrir los temas mas importantes?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "nada comprensible y adecuado”, ;Qué tan
comprensible y adecuado fue el informe del modelo organizativo de la Asociacion X
propuesta?

¢ Cree usted que el modelo organizativo ayudaria a resolver la necesidad de
autoorganizacion e informacion de las personas que estan interesadas en las actividades Si/No
turisticas de la comuna San Pablo?

del informe

En una escala del 1 al 5, donde 1 es malo, 3 es regular y 5 es excelente, califie la efectividad ‘ ‘ ‘ ‘ X

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Encuesta de satisfaccién al beneficiario (anfitriona de La Jungla)

Preguntas 1 2 3 4
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, indique si, ¢ Cree usred X
que logré comprender la forma de organizacion a través del organigrama?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, ¢ En qué nivel esta de X
acuerdo en que el informe del modelo organizativo logra cubrir los temas mas importantes?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "nada comprensible y adecuado”, ; Qué tan

comprensible y adecuado fue el informe del modelo organizativo de la Asociacion X
propuesta?

¢ Cree usted que el modelo organizativo ayudaria a resolver la necesidad de

autoorganizacion e informacion de las personas que estan interesadas en las actividades Si/No

turisticas de la comuna San Pablo?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es malo, 3 es regular y 5 es excelente, califie la efectividad X
del informe

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Rubrica de prototipo final por parte del encargado de la gestion turistica de San Pablo

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIAL INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: Disefio de un modelo organizativo para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes de la comuna San
Pablo, cantén El Triunfo

Integrantes: Emily Flores — Natalia Romero Fecha de presentacion: 21 de enero de 2023
Nombre del evaluador: José Carpio Institucién: Comunidad
Tipo de usuario: Encargado de la gestion turistica de la comuna San Pablo

Instrucciones: Indicar con una X el nivel de acuerdo con cada uno de los tres criterios listados a continuacién:

Total Total

CRITERIO otalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo otalmente de
desacuerdo acuerdo

La propuesta es entendible y responde

a las necesidades de la comuna San X

Pablo.

La propuesta refleja un analisis de
datos relevantes para el proyecto. Se
evidencia la resolucion del principal X
desafio de organizacién y
comunicacién que posee la comuna.
La propuesta es factible, de bajo
presupuesto y consideraria X
implementarla.
La propuesta es innovadora y util. X
La implementacién de un modelo
organizativo aportaria a mejorar la
comunicacién e informacién entre los X
actores locales que participan en la
actividad turistica de San Pablo.

Fuente: Elaboracién propia (2023)



Rubrica de prototipo final por parte del GAD El Triunfo

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIAL INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: Disefio de un modelo organizativo para fomentar capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes de la comuna San
Pablo, canton El Triunfo

Integrantes: Emily Flores — Natalia Romero Fecha de presentacién: 24 de enero de 2023
Nombre del evaluador: Roxanna Mindiolaza Institucién: GAD El Triunfo
Tipo de usuario: funcionaria del departamento de Turismo del GAD El Triunfo

Instrucciones: Indicar con una X el nivel de acuerdo con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:

CRITERIO Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
La propuesta es entendible y responde
a las necesidades de la comuna San X
Pablo.

La propuesta refleja un analisis de

datos relevantes para el proyecto. Se
evidencia la resolucion del principal X
desafio de organizacion y

comunicacién que posee la comuna.

La propuesta es factible, de bajo
presupuesto y consideraria X

El presupuesto del plan de actividades
estratégicas es de bajo presupuesto y X

ia lo.

La propuesta es innovadora y Util. X

La implementacion de un modelo
organizativo aportaria a mejorar la
comunicacion e informacion entre los X
actores locales que participan en la
actividad turistica de San Pablo.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Anexo 29. Mock up del segundo prototipo de baja resolucion
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Anexo 30. Prototipo de alta resolucion: Informe del modelo organizativo
Enlace:
https://drive.qgoogle.com/file/d/1HyqFk5hU5r9gDOKW3cElyjxBj9PtCToR/view?usp=sh
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AGERGA DEL INFORME

En este informe, presentamos nuestra propuesta de modelo organizativo con
capacidades de autoorganizacion y trabajo en redes para la creacion de una
Asociacion de Turismo Comunitario en la comuna San Pablo. Como
estudiantes de la carrera de Turismo de la ESPOL, reconocemos la
importancia de promover y desarrollar programas turisticos que beneficien a
la comunidad local y fomenten su patrimonio cultural y natural. Creemos que
la creacién de una asociacion de este tipo seria de gran utilidad para la
comunidad de San Pablo y podria servir como modelo para otras
comunidades con necesidades similares. Ademds, se detalla nuestro plan
para la creacién y funcionamiento de la asociacion, asi como los beneficios
esperados para la comunidad.

PROPOSITO

El propésito del informe es presentar un andlisis general de la situacion
turistica de la comunidad San Pablo y sugerir la creacién de una Asociacion
de Turismo para mejorar y desarrollar el turismo en la zona. En este sentido,
incluye informacion sobre el potencial turistico de la comunidad, los recursos
existentes y los desafios en el sector turistico.

Asimismo, se presenta un plan de constitucion de una Asociacion viable y
efectiva para la comuna San Pablo, con un enfoque en mejorar la experiencia
tursitica, aumentar la economia local y promover el desarrollo sostenible.
También comprende recomendaciones para el disefio y estructura de la
asociacion, asi como los pasos necesarios para su creacion y operacion,
incluyendo los recursos financieros y humanos necesarios.

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C itario de San Pablo

2023 1
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Hay 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) y 169 metas en total.
Si bien todos son importantes y estan interrelacionados. No
obstante, esta seccion identifica los ODS y las metas especificas que
priorizan el disefio de la Asociacién de Turismo Comunitario San
Pablo.

No. 08 -
econémico
La constitucion de la Asociacion puede ofrecer
capacitacion y desarrollo de habilidades para la
comunidad San Pablo, lo que puede mejorar su
productividad y su capacidad para participar en el
mercado laboral del sector turistico.

TRABAJO DECENTE Trabajo decente y crecimiento

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

No. 10 - Reduccién de las desigualdades

Poner en marcha la Asociacion promueve el
desarrollo econémico sostenible y la inclusion
social, protegiendo y fomentando el patrimonio
cultural y natural de la comuna y mejorando la
calidad de vida de sus habitantes.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
=)

v

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS.

No. 17 - Alianzas para lograr los objetivos

La creaciéon de una Asociaciéon de Turismo
involucra a diferentes miembros de la comuna en
la planificacién y operacién de actividades
turisticas, lo que promueve la colaboracién y el
trabajo en equipo.

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C itario de San Pablo 2023 3

¢COMO UTILIZAR EL INFORME?

Para utilizar el informe adecuadamente, es recomendable seguir los
siguientes pasos:

e Leer el informe completamente para tener una
comprension general de los objetivos, metodologias y
resultados del Modelo organizativo propuesto.

Revisar la seccion de “Nuestra historia, nuestro origen”
que son los antecedentes para entender el contexto
en el que se cred la Asociacion

oce « Revisar la metodologia utilizada, para comprender
@ cémo se llevaron a cabo las investigaciones y andlisis

Revisar los resultados obtenidos, incluyendo
informacion sobre los miembros de la asociacion, su
estructura organizativa y sus objetivos

.
.
.

Revisar la conclusion del informe para obtener una
visién general de la Asociacion.

Utilizar la informacién del informe para tomar
decisiones y estrategias en relacion a la Asociacion.

¥

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo Ci itario de San Pablo

2023 2

NUESTRA HISTORIA,
NUESTRO ORIGEN

San Pablo es una de las 10 comunas que

conforman el cantdn El Triunfo, ubicado en la

provincia del Guayas, Ecuador. Con una
poblacién compuesta por aproximadamente
40 familias y un total de 300 personas, estd
sumergida en historia y tradicion. Cuenta
con una organizacién comunitaria que se
basa en nuacleos familiares liderados por los
miembros mas destacados de las familias
fundadoras, lo que refleja una fuerte unién y

solidaridad entre sus habitantes.

La comuna cuenta con una amplia variedad
de recursos turisticos que la convierten en un
destino atractivo potencial para visitantes de

todo el territorio ecuatoriano. Entre estos

recursos se encuentra una impresionante
piscina natural rodeada de rocas, vertientes
cristalinas, cascadas de entre 2 y 5 metros
de altura y cuevas naturales. Ademads, se
ofrecen actividades turisticas emocionantes
como camping, senderismo y degustacion
de platos tipicos de la comunidad. Todo esto
ha permitido a la comunidad emprender en
el sector turistico y aprovechar al maximo
sus recursos naturales.

Informe del Modelo Organizativo de la
i6n de Turismo Comunitario de San Pablo

2023 4




Ademds, existe un reducido grupo de actores que estan directamente
involucrados en el sector turistico de San Pablo, y que estdn dispuestos a
trabajar en conjunto para impulsar el desarrollo turistico en beneficio de la
comuna y el cantén. Sin embargo, se enfrentan a desafios organizacionales y
de comunicacién que dificultan el progreso en este dmbito, entre ellos estan

los siguientes:

* Los recursos turisticos son controlados y
administrados de forma privada por sus
propietarios, lo que ha impedido la
organizacién y el trabajo en equipo con
otros emprendedores de la comuna.

* Preocupacién por la necesidad de
quilibrar la ion del p
natural e histérico con el respeto a las
y alos de
los miembros de la comunidad local.

LIS

* D nto y falta de i

sobre qué es lo que se debe hacer para
impulsar el turismo en la comunidad,
ademas de como hacerlo.

A raiz de las dificultades mencionadas, el GAD del cantén El Triunfo busca una
forma innovadora de articular, organizar y generar capacidades de
comunicacién y cooperaciéon con los actores relevantes que pertenecen al
sector turistico de la comunidad San Pablo porque desean que las actividades
turisticas se desarrollen de una manera organizada y mancomunada.

Por tanto, se presenta este informe como un modelo organizativo innovador
para la gestion turistica de la comuna.

Informe del Modelo Organizativo de la
Asociacién de Turismo Comunitario de San Pablo 2023 5

TRABAJO EN EQUIPO

Otro aspecto clave en el disefio de este informe, fue la colaboracién
que dispuso el departamento de Turismo del GAD El Triunfo para el
desarrollo del proyecto. Ademds, de la blsqueda de soluciones
junto a expertos de la ESPOL, permitiendo asi una mejor toma de
decisiones y una mayor eficacia en el proceso de investigacion.

VALIDACIONES

A partir de la elaboracion de
prototipos de baja y alta
resolucién del presente informe,
se realizaron validaciones tanto
al GAD EL Triunfo, como a los
emprendedores de la actividad
turistica de San Pablo, con la
finalidad de considerar sus
opiniones para mejoras de la
solucién y el nivel de
aceptacion de la misma.

En resumen, la metodologia explicada fue fundamental para poder
desarrollar un modelo organizativo innovador que estuviera alineado
con las necesidades de la comunidad San Pablo y permitiera abordar
de manera efectiva los desafios y problemdticas que se buscaban
solucionar con la creacién de la asociacién de turismo comunitario.

Informe del Modelo Organizativo de la 2023 7
Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo

METODOLOGIA DEL INFORME

La metodologia del informe aplicado es Design Thinking, que se
caracteriza por un enfoque centrado en el usuario, la creatividad y
la iteracién. Esto significo empatizar con las necesidades y deseos
de la comunidad San Pablo y el GAD El Triunfo para poder
desarrollar un modelo que estuviera alineado a sus intereses.

o ertE es

Y

DeFive

g\® B

PROTOTYPE

TRABAJOS DE CAMPO

Se realizaron trabajos de campo
en la comunidad, para consolidar
la fase de empatizacion, de esa
forma se formaron vinculos con
los emprendedores y permitio
desarrollar soluciones que fueran
relevantes para la comunidad y
no solo basadas en teorias o
suposiciones.

Informe del Modelo Organizativo de la
Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo
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SOBRE
NUESTRA
ASOGIACION

Una historia breve sobre nuestro equipo

Nuestra asociacion estd conformada por 10 miembros locales de
la comuna San Pablo que participan activamente en las
actividades turisticas y se han organizado con el fin de llevar el
turismo comunitario al siguiente nivel.

SAN PABLO
)P

ASOCIACION DE TURISMO.
COMUNITARIO DE LA COMUNA




Ser un referente del turismo comunitario
en la provincia del Guayas mediante un
modelo autoorganizado, el trabajo en
redes y constante comunicacion entre
todos los actores turisticos involucrados
en la zona, valorando y respetando la
naturaleza mientras se desarrolla el
turismo

M - i
Organizar y planificar acciones bajo un
modelo organizativo que fomente las
pach o izaciény
trabajo en redes de la comuna San Pablo,
enfatizando la importancia de la
comunicacion efectiva entre las personas
involucradas en el turismo dentro de la
comuna, que consolide las alianzas a
favor del desarrollo optimo del turismo y
enfatice el cuidado de los recursos
naturales.

Informe del Modelo Organizativo de la
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FUNCIONES PARA CADA MIEMBRO
DE LA ASOCIACION

1. DIRIGENTE DE LA GESTIGN TURISTICA

Objetivo general:
* Representar los intereses de los miembros de la
Asociacién, maximizando sus beneficios y oportunidades
para desarrollar el turismo en el cantén y la comunidad.

Funciones operacionales:

Desarrollar la comunicacién formal con cada uno de los
miembros participantes de la asociacion.

Mantener informados a los miembros de los planes a
ejecutarse y los objetivos que se pretender alcanzar con
su participacion activa.

Supervisar y controlar la calidad de servicios de sus
asociados y emprendimientos.

Promover el interés sobre capacitaciones en temas de
competencia laboral y servicio al cliente.

Fomentar procesos de gestion transparentes (con
rendicion de cuentas) y vigilar el reparto de beneficios.

1Y
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)% Trabajo en equipo

Organizar y gestionar

Estructura organizativa horizontal con un lider y 9 miembros de la
comuna San Pablo. La relaciéon que existe entre los miembros se
presentan de izquierda a derecha, lo que ocasiona que todos tengan
el mismo nivel jerarquico.

El organigrama refleja el reconocimiento de las habilidades,
conocimientos y recursos que posee cada individuo.

Presiete o comt o 4P Ut Agua )
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Funciones administrativas:
e Coordinar trabajo participativo entre los GAD's y los
prestadores de servicios turisticos de la comuna para que
apoyen a la realizacién de proyectos futuros en beneficio
ala comuna.
Promover la comercializacion y las alianzas estratégicas
con otros individuos u organizaciones del sector publico y
privado.
Medir el desempefio y emprender acciones necesarias
para asegurar la eficiencia administrativa y la correcta
utilizacion de los recursos publicos que posee la comuna.

Funciones financieras:
* Administrar los asuntos y los recursos financieros de la
asociacién.

Informe del Modelo Organizativo de la
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2. PROPIETARIO DE LA PISCINR NATURAL "LA
JUNGLA"

Objetivo general:
Administrar y planificar de manera eficiente las actividades
que se realizaran en pro del desarrollo de “La Jungla”.

Funciones operacionales:

Anticipar las necesidades del cliente y gestionar el
desarrollo  de actividades que satisfacen esas
necesidades.

Delegar funciones y responsabilidades a las personas que
formarén parte de su equipo, en caso de ser necesario.
Capacitar y ubicar al personal de acuerdo con el cargo
correspondiente dentro del @rea de la piscina.

Promover la preservacion de los recursos naturales de la
comuna.

Organizar las actividades que se presentan a los
visitantes.

Contar con un punto de emergencia en caso de cualquier
eventualidad que pueda suceder.

Llevar un control constante de la satisfaccion de las
personas que visitan las cuevas.

Informe del Modelo Organizativo de la
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3. PROPIETARIO DEL RECURSO
DE LAS CUEVAS

Objetivo general:
Administrar de manera eficiente los recursos naturales que
posee.

Funciones operacionales:

Anticipar las necesidades del cliente y gestionar el
desarrollo de actividades que satisfacen esas necesidades.
Evaluar las actividades que se llevan a cabo en las cuevas.
Regular la conservacion, el manejo y el uso sustentable de
las cuevas.

Promover la preservacion de los recursos naturales.

Llevar un control constante de la satisfaccion de las
personas que visitan las cuevas.

Contar con un punto de emergencia en caso de cualquier
eventualidad que pueda suceder en la cascada.

Funciones administrativas:

* Planificar reuniones con otros delegados turisticos de la
comuna, para brindar una experiencia completa al
visitante.

Informe del Modelo Organizativo de la 15
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Funciones administrativas:
 Planificar reuniones con otros delegados turisticos de la
comuna, para brindar una experiencia completa al
visitante.
* Medir el desempefio y emprender acciones necesarias
para asegurar la eficiencia administrativa y la correcta
utilizacion del recurso turistico.

Funciones financieras:
* Gestionar y estructurar un presupuesto para el desarrollo
de las actividades a ofrecer en La Jungla.

item
Instalaciones
Cerramientos

Excavacion
drenaje

Gestion de
residuos

Bafios
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Funciones financieras:
* Gestionar y estructurar un presupuesto para el desarrollo
de las actividades entorno a las cuevas.

4. RESPONSABLE DEL COMEDOR

Objetivo general:

Dirigir un espacio adecuado y exclusivo para la habilitacién de
un comedor que brinde oportunidades de generacion de
empleos a los locales y el servicio de alimentacién a los
visitantes.

Funciones operacionales:

 Buscar a las familias que se dedican a la crianza y/o
comercializacién de cuyes y otras cdrnicas.

 Seleccionar y mantener contacto con las familias que serdn
catalogadas como proveedores de alimentos.

* Habilitar el comedor con espacios de manipulacion,
preparacion y almacenamiento de los alimentos.

* Seleccionar a las personas encargadas de la preparacion y
elaboracion de alimentos y bebidas.

Informe del Modelo Organizativo de la
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Funciones financieras:

* Seleccionar a los auxiliares complementarios que « Controlar las finanzas y el pago correspondiente al equipo
requiera el lugar en materia de servicios como de trabajo.
mantenimiento, transporte, vigilancia o limpieza entre
otros.
 Delegar funciones y tareas al equipo de trabajo del
oo Pre to desayu Py tacién del plato del
esupuesto desayuno resentacion del plato del
* Capacitar al equipo de trabajo. = como CoMto . oot dia ?
s Asegurar que se apliquen buenas précticas en las fumtess KafPaa uATe alds dis
distintas areas del comedor para maximizar los FuevoblncoSanjuan 18 pzas. 83550 $197 2 s
Jromate Sladet 1K 20 um 1 n»
recursos y mantener buenos resultados. Cabota banca 1k %% w03 s
Nararia 1kg sm3 s6e 03 09
PanBmboMutgano6i0 4000 5250 2 8500
Colé Gt Ameriano 4545, 9900 141 Tosa
Arucer g s sl 8 st
Garratén Bonfons 20 se00  s205 1 s20
Oros gastos. s1200

Objetivo general:

Funciones administrativas: Ofrecer una experiencia auténtica a las personas que visitan la

« Planificar reuniones con otros delegados turisticos de la comuna San Pablo mediante la interpretaciéon de un recorrido
comuna, para brindar una experiencia completa al por los recursos naturales que rodean a la comuna.
visitante.

* Hacer pedidos a proveedores y controlar el inventario. Funciones operacionales:

* Adecuar el espacio con las mesas, sillas, ventilacion e * Socializacién y comunicacién directa con el dirigente de la
iluminacion y recibir a los comensales. gestion turistica de la comuna y los responsables de los

* Asegurar que se apliquen buenas précticas en las recursos naturales para recopilar informacion y adquirir
distintas @reas del comedor para maximizar los recursos y conocimientos para interpretar el patrimonio cultural y
mantener buenos resultados.. natural de San Pablo a una persona o grupo de personas.

* Recepcion y control el grupo de visitantes.

* Asistencia al visitante y primeros auxilios.

* Planteamiento de actividades alternativas o entretenimiento
durante el recorrido.

Informe del Modelo Organizativo de la
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« Recorrido sobre el bosque y las cascadas que rodean a

San Pablo para conocer los caminos de uso publico, la G Pnis'l'lnnn nEl simln
.

pendiente y dificultad de cada uno de ellos, la

ubicacién de los recursos naturales, las épocas de nE Imuspﬂm

crecida de los rios, etc., la existencia de alguna especie
pelig! yelr imiento de la flora y fauna. Objetivo general:

Proporcionar un medio de transporte seguro, confiable y
cémo para los visitantes que presten el servicio.

Funciones operacionales:

 Planificar y programar rutas de viaje para maximizar la
eficiente y minimizar los tiempos de espera.

e Mantener y reparar el vehiculo de transporte para
asegurar su seguridad y operacion optima.

e Comunicarse con los Vvisitantes y proporcionales
informacién relevante sobre el viaje, como horarios y
costo.

* Proporcionar un servicio al cliente excepcional.

Funciones administrativas:
 Coordinar con otros proveedores de servicios turisticos,
como el comedor y atracciones (La Jungla, cuevas).
* Supervisar la seguridad y el bienestar de los turistas
durante el viaje.
* Mantenerse actualizado con las Gitimas tendencias.

Funciones financieras:
* Manejar el presupuesto del grupo de turistas y asegurar
que se cumplan los gastos previstos.

Funciones administrativas:
* cumplir con las regulaciones de transporte y seguridad,
incluyendo inspecciones regulares.
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Funciones financieras:

* Establecer la tarifa por persona y por grupo que se

cobrard a los visitantes.
* Cobrar tarifas de transporte a los pasajeros.

7. RESPONSABLE DE LA DIFUNSION Y
PROMOCION TURISTICA

Objetivo general:
Disefiar y ejecutar estrategias de promocion y publicidad para
atraer a turistas a la comuna San Pablo.

Funciones operacionales:

* Crear y distribuir materiales promocionales, como folletos,
videos y sitios web, para informar a los turistas sobre las
atracciones y servicios turisticos disponibles en la comuna.
Participar en ferias y eventos turisticos para promocionar el
destino turistico y bl contactos comerci con
otros proveedores de servicios turisticos.

Proporcionar informacién y asistencia a los turistas
interesados en visitar el destino turistico.

Generar interacciones entre la comuna y los visitantes en
cada una de las redes sociales que disponga la asociacion.
Creacién de contenido de valor en texto, edicién, publicaciéon
de forma continua y novedosa.

Informe del Modelo Organizativo de la
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8. RESPONSABLE DE LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE MEDICINA ANCESTRAL

Objetivo general:

Facilitar la relacion entre las familias dedicadas a la
produccién de productos de medicina ancestral y los puntos
donde se exponen los productos a los visitantes en la
comuna San Pablo.

Funciones operacionales:

* Trabajar con las familias proveedoras y distribuidoras
para obtener los productos y suministros necesarios para
ofrecer los servicios de medicina ancestral.

Coordinar con profesionales de la salud, como médicos y
enfermeros, para asegurar que los servicios de medicina
ancestral se ofrecen de manera segura y efectiva.
Proporcionar informaciéon y asesoramiento a los clientes
sobre coémo utilizar correctamente los servicios de
medicina ancestral.

Mantenerse actualizado con las tendencias y desarrollos
en el campo de la medicina ancestral y adaptar los
programas de tratamiento en consecuencia.

Informe del Modelo Organizativo de la
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Funciones administrativas:
* Monitorear y analizar los resultados de las estrategias
de promocién y hacer ajustes segln sea necesario.
* Mantenerse actualizado con las tendencias y
desarrollos en el campo del turismo y adaptar las
estrategias de promocién en consecuencia.

Funciones financieras:

* Coordinar con los prestadores de servicios turisticos de la
comuna para confirmar quiénes son los que quieren
promocién directa de sus atractivos, para establecer un
presupuesto de publicidad.

Rubro/mes Mes#l  Mes#2  Mes#3

Grafica

Videos
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Funciones administrativas:
* Monitorear y analizar el rendimiento de los servicios de
medicina ancestral y hacer ajustes segin sea
necesario.

Funciones financieras:

« Establecer tarifa de venta para los clientes y/o visitantes.

9. PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION
COMUNAL DE SAN PABLO

Objetivo general:

Supervisar en la contratacién de proyectos y programas
administrativos y legales necesarios para la gestion turistica
de la comuna.

Funciones operacionales:

* Apoyar en coordinacién con el Dirigente de la gestion
turistica sobre la seguridad dentro y a exteriores de la
comuna.
Aportar en la contratacién de obras y servicios para la
gestion y mantenimiento de la actividad turistica.
Impulsar proyectos y programas que faculten el
desarrollo de emprendimientos turisticos por el bienestar
social y econémico de la comunidad.
Brindar asistencia técnica a la comunidad en el desarrollo
de proyectos locales.

Informe del Modelo Organizativo de la
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Funciones financieras:

* Analizar la falta de servicios e infraestructura con el nEPnnTE DE nc“"lnnn!s

dirigente de la Asociacion para establecer un presupuesto
dirigido al mantenimiento y mejora de la infraestructura y
equipamiento de la comunidad.

Al poner en marcha la Asociacién, es importante considerar un
reporte de actividades por varias razones:

Transparencia: Permite a los miembros de la
asociacion conocer las acciones y actividades
realizadas por la junta directiva, lo que promueve
una mayor transparencia en la gestion de la
asociacion.

Responsabilidad: Permite rendir cuentas a los
miembros de la asociacién, lo que aumenta la

10. PRESIDENTE DEL COMITE DE LA JUNTA DE responsablidad de la gection.
AGUR POTABLE (JAP)

Comunicacién: Es una herramienta valiosa para
& comunicar las actividades y logros de la asociacién

Objetivo general: a los miembros y a otras partes interesadas.

Supervisar que el acceso al servicio de agua potable se
preste en la comuna San Pablo para el desarrollo de las

actividades turisticas. - q . 9
Planificacién: Permite planificar las acciones futuras,

Funciones operacionales: ya que fomenta el conocimiento y los desafios

« Control en el abastecimiento y administracién del agua enfrentados en el pasado.
potable que satisfacen las necesidades humanas y
productivas de la comuna. En este sentido, se presenta una plantilla de Reporte Trimestral de

Coordinar reuniones con los miembros del comité de la
Junta de Agua Potable para tratar temas de los trabajos
realizados y la planificacién para el buen funcionamiento
de la organizacion.

Fomentar el consumo responsable del recurso del agua a
la comuna y/o visitantes.

actividades.
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REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA
ASOCIACION REPORTE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES

CONVOCADAS POR LA ASOCIACION

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES :"' )
'ASOCIACION DE TURISMO C SAN PABLO Este reporte permite llevar un registro de quiénes asisten a las
reuniones y eventos de la Asociacion. Esto ayuda a:
FECHA DE LA REUNION: a q
'NOMBRE DEL RESPONSABLE DELINFORME. * Asegurarse de que se cumplan los quérums necesarios para la
NOMBRE DEL CARGO: toma de decisiones.
LUGAR DE LAS AC  Identificar a los miembros mds activos y comprometidos.
OBIETIVO GENERAL DE LA REUNION: « Ayudar a la asociacién a medir su impacto y hacer mejoras en
su funcionamiento.
ACTIVIDADES REPORTADAS POR TRIMESTRE:
N 1 Actvided a Actividad (* . - sastidn de LISTA DE ASISTENTE A LA REUNION
turists
::::(: urksticos) NOMBRE DE LA ASOCIACION: [FecHA:
~ PRECIDE LA REUNION: |Ne DE REUNION:
Lugar:
Hora:
Tes Titulo del tema principal de la actividad (*Ejemplo: Gestién de espacios NOMBRE DEL FUNCION HORADE | HORA DE | TIEMPO DE FIRMA
| Turisticos) MIEMBRO ENTRADA SALIDA | ASISTENCIA
Objetivo de la Actividad:
Metodologia Aplicada: (*Explicacion de como se desarrollo a actividad)
I6n amplio, marcadores, notas, carpeta, pizarra, marcador)
Tipo de Evaluacién: (*Ejemplo: Verbal)
N2 1 Actividad -Nombre de la Actividad (*Ejemplo: Valoracién de los espacios
Fecha:
Lugar:
Hora:
Tema: Titulo del tema principal de la actividad (*Ejemplo:
Objetivo de la Actividad:
Metodolo,
mp!
Tipo de (*Ejemplo: Observacién, Cualitativa)
ACTIVIDADES PARA LA SIGUIENTE REUNION
Actividad N® 1:
Actividad N 2:
Actividad N2 3:
Informe del Modelo Organizativo de la I 27 Informe del Modelo Organizativo de la
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MEDIOS Y CANALES PARA LA COMUNICACION
INTERNA DE LA ASOCIACION

REUNIONES

Las reuniones a nivel de grupo

son una forma eficaz y directa
de mantener contacto con los

CHAT INTERNO

Disponer de un chat interno
miembros dentro de una puede agilizar la comunicacién
organizacion al  momento de traspasar
informacion entre los miembros
de una asociacién.

VIDEOCONFERENCIAS

En caso de eventualidades que
dificulten las asambleas o

@ reuniones presenciales, las
videoconferencias son una
alternativa a optar, ya sea por
la plataforma Zoom, Google
Meets, entre otras.

TELEFONO

Este es un medio tradicional
pero necesario, mantener un
contacto telefénico habitual
ayuda diferentes actividades
como el control del
cumplimiento de funciones,
medio de contacto y
comunicacién personal més
agil que un email o medio

BUZON DE SUGERENCIAS escrito

El uso de este medio garantiza la < ! /,
comunicacion de un miembro O
hacia la asociacion, es preciso
que los miembros puedan dar
su opinién y retroalimentacion
de como se estan llevando a
cabo las actividades, puede ser
de forma anénim

Una buena comunicacién interna trae

beneficios como:

« Sentimiento de pertenencia de los
miembros.

« Ideas por parte de los miembros para

a. optimizar funciones.

« Motiva las relaciones interpersonales y
de grupo

* Un miembro satisfecho se comunica
mejor.

Informe del Modelo Organizativo de la
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SISTEMA DE COMUNICACION ESTRATEGICA INTERNA

a) Establecer una politica de confianza y puertas abiertas para que los
empleados se sientan con la libertad de participar, sugerir, opinar, etc.

b) Utilizar diferentes canales de comunicacién que se adapten a todos
y cada uno de los integrantes internos de la asociacion.

¢) Elaborar los mensdjes de manera clara, directa y concisa.

d) Propiciar el diélogo comunitario y la participacion ciudadana.

e) Evitar la trasmision de informacién indiviidual y précticar la
informacién de beneficio colectivo.

MANEJO DE CONFLICTOS

a) Evaluar la situacién existente. Esta
primera fase podria ser compleja debido
que se anuncia la alternativa de cambio y
puede generar un comportamiento de
resistencia por parte de los miembros.

b) Identificar las brechas de rendimiento.
c) Convencer a otros de la necesidad del
cambio en caso de ser necesario.

d) Preparar una estrategia de cambio.

) Implementar y monitorear la estrategia
de cambio.

f) Evaluar los resultados.

Informe del Modelo Organizativo de la
Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo
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ESTRATEGIAS PARA UNA COMUNICACION
ASERTIVA INTERNA DE LA ASOGIACION

Las estrategias para una comunicacion asertiva sirven para
expresar las opiniones y necesidades de una persona de
manera clara y directa. Ademds, también ayudan a crear un
ambiente de entendimiento, mejorar las relaciones personales
entre los miembros de la asociacién y a resolver conflictos de
manera efectiva. Entre las estrategias claves, estan:

LA ESCUCHA ACTIVA

a) Tener la disposicién para atender y escuchar al otro.
b) Mostrar ese interés con el cuerpo: mirar a los ojos, tomar una
postura receptiva.
c) Colocar la mente en blanco para poder prestar atencién y
escuchar sin prejuicios, juicios o interpretaciones negativas. Esto
supone:

* No distraerse con otras cosas.

* No interrumpir al que habla.

* No ofrecer consejos o soluciones prematuras.

* No asumir el rol de “experto” y dar respuestas antes que la otra

persona haya terminado de hablar.

d) Concentrarse y esforzarse por comprender lo que nos tratan de
decir.
e) Asegurarse que se comprendié o que el otro trata de decirnos:

* Parafraseando: “Lo que td me quieres decir es que...”

a
7
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POLITICA DE COMPROMISO

“Una vez que tienes compromiso, es
necesaria la disciplina y el trabajo
duro para llegar hasta alli”

Haile Gebrselassie

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas,
procedimientos y normativa que la asociacion plantee.

Asistir y participar en las asambleas y/o reuniones.

Participar en el desarrollo econémico y social de la
asociacién con el objetivo de generar un impacto
efectivo y favorable en su comunidad.

Desempefiar con honestidad y profesionalismo el
cargo de sus funciones.

Interesarse por conocer el funcionamiento de la
asociacion.

Presentar informes mensuales en modo de redincién
de cuentas de las actividades que han realizado.

Informe del Modelo Organizativo de la
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FINANCIAMIENTO COLECTIVO PARA LA
AUTOORGANIZACIGN DE LS MIEMBROS ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZAGIONES

El financiamiento es esencial para el funcionamiento de cualquier

organizacion, en el caso de la Asociacion de Turismo Comunitario San san Pablo al constituir una Asociacién que trabaja en el turismo
Pablo que esta bajo principios de autoorganizacion, el financiamiento itario, tiene la posibili de aplicar “trabajo en redes”, es decir,
se refiere a la forma en que esta asociacion se financia a si mismo, i Y con otros actores relevantes del
sin depender de fondos externos. sector turistico, tanto del sector piblico como privado dentro o fuera

del cantén El Triunfo, con la finalidad de dinamizar la actividad
turistica de la comuna, a través de alianzas y colaboraciones con

Existen varias opciones de financiamiento colectivo para la aquellos actores.

autoorganizacion de la asociacion. Algunas opciones incluyen:

A continuacién, se muestra una red que detalla los actores que tienen

Fuentes de imil ala .
Financiamiento Descripcion s
Financiamiento Recaudar fondos a través de la comunidad, por Bingos
comunitario eventos o campanias de recaudacién de fondos. ing
Banco del Barrio,
Microcréditos Solicitar préstamos pequefios a organizacionesno | Banco del Pueblo
gubernamentales 0 bancos comunitarios Soberano, Banco
pular
Fundacion

Buscar inversionistas interesados en apoyar el Naturaleza y Cultura
P Ecuador, Turismo

Inversién colectiva
turismo -

Ecuador

Empresas de turismo

Patrocinios Buscar patrocinadores para apoyar los proyectos ¥ vicjes, servicios
y eventos de la Asociacion financieros y de
medio ambiente.
Grupos
Buscar . ode 40 Cantonci sociales
Subvenciones organizaciones sin fines de lucro para apoyar el
desarrollo de la asociacion. gubernamentales
Cuota mensual de membresia de cada miembro
Membresia de la Asociacien para cubrir los costos de $30 por mes
operacion de la asociacion.
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ann“nu SI"EnGIns Llevar a cabo investigaciones conjuntas entre la Academia y la

comunidad para mejorar la planificacién y la gestion del turismo en
Un aspecto fundamental en el trabajo en redes es la creacion la zona.

de circulos de colaboracion que beneficien el futuro de ambas
partes, en nuestro caso, a la Asociacion san Pablo y al resto de
la red de actores.

Alianzas claves * Asociacién san Pablo
* Comunidades

* GAD El Triunfo

* GAD El Cafiar

Por ello, se detalla un Plan de actividades estratégicas para * Academia
relacionarse con la red de actores, del cual pueden surgir
grandes oportunidades e instancias para conocerse.

* Desarollo de un enfoque sostenible para
el turismo y mejorar la economia local y
el bienestar de la comunidad.

* Oportunidades para que los estudiantes

N realicen précticas profesionales en la
comunidad.
Plazo * 4 -6 meses
Presupuesto . $420
p Costo
it # Ve Costo total
Las ventajas de crear sinergias: fem #Mes i mensual osto fotal
¢ Permiten mejorar la oferta turistica de la ciudad y atraer a mas
visitantes. Honorarios de consultoria o ) 1 100 $100
¢ Pueden compartir recursos y conocimientos para mejorar la asesoramiento
eficiencia y efectividad en la promocién y el desarrollo del
i Costos de vije ala
turismo. comunidad (transporte y
¢ Pueden trabajar juntos para enfrentar desafios comunires y u"mer;‘lﬂclén;e 4 2 $40 $160
: . tuc 1t
desarrollar soluciones sostenibles. *Costo por estuciants
* Pueden fortalecer la imagen y la reputacién del cantén como
destino turistico. Costos de materiales
(impresion de informes, 2 N $80 $160
o Lo L . R folletos o materiales de
un plan de actividades estratégicas permitira planificar y gestionar capacitacion)
estas relaciones de manera eficaz.
Total $420

Informe del Modelo Organizativo de la
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Feria local de emprendimientos turisticos comunitarios

Alianzas claves

* Asociacion San Pablo

* GAD El Triunfo

* GAD del Cafiar

« Prestadores de servicios turisticos

* Plataforma para promover los

Beneficios productos y  servicios de los
emprendimientos.
* Proyeccion para desarrollar nuevos
negocios en la comunidad.

* Fomentar la colaboracién y el sentido
de comunidad.

Plazo * 6 meses
Presupuesto * $1.020
item Costo total
Costo del alquiler del lugar $300

Costo de montar y desmontar las estructuras,
los stands y los servicios necesarios para la $100
feria.

Publicidad y promocion de la feria en redes

sociales de los asistentes y patrocinadores $100
Costo de actividades y entretenimiento $200
Costo del personal (seguridad y limpieza) $200
Costo de servicios (energia y agua) $50
Otros servicios (tramites, permisos legales) $120
Total $1.070
Informe del Modelo Organizativo de la 37
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Actividad #4

Elaboracién de propuesta de innovacién en artesanias y productos
de medicina ancestral.

Alianzas claves

* Asociacion san Pablo

* Movimiento de Mujeres 1 de Marzo
* GAD El Triunfo

[
m  Comunidades

Beneficios  Innovacién cultural como diferenciador
clave en las comunidades vy
emprendimientos turisticos.

W  Creacion de espacios para intercambio
de ideas y conocimientos.

Plazo * 6 meses
Presupuesto * $480
item Costo total
Costos de materias primas $100

Costos de maquinaria y equipo

¥ equipos $250
Costos de investigacion y desarrollo $80
Costos de marketing y publicidad $50
Total $480

Informe del Modelo Organizativo de la
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Actividad #3

Elaboracién del proyecto de sefialética turistica para la comuna san
Pablo y otras comunidades.

Alianzas claves
* Asociacion san Pablo
* GAD El Triunfo
* GAD El Cafar
+ Comunidades

* Aportar elementos indispensables al
turista y/o visitante para que localice
los bienes o servicios de su interés de
esa forma las comunidades y
emprendimientos turisticos podran
tener un mayor flujo de visitantes.

* lafo

Presupuesto « $1.250

item Costo total

Costo de materidles (placas, $400
pintura, vinilos

Costo de mano de obra
(planilicudoles, disefiadores,
fabricantes e instaladores)

Costo de transporte
(desplazamiento de materiales y
las sefiales terminadas)

Permisos y regulaciones

Total

Informe del Modelo Organizativo de la

Actividad #5

Creacién de un equipo de apoyo para capacitar y asistir a los
emprendedores de las comunidades en temas de atenciéon al
turista (un mes de capacitacion presencial y con opcién de
virtualidad)

Alianzas claves « GAD El Triunfo

* GAD El Cafiar

« Comunidades

%  Academia
h l « Prestadores de servicios turisticos

Mejora de la calidad de servicio, lo que
aumentard la satisfaccion del visitante
y la probabilidad de que vuelvan.
W Aumento de la eficiencia.
Mayor competitivida.
Conservacion de la cultura.

Beneficios

1 afo (6 meses para crear al equipo y 6

Plazo para poner en marcha la capacitacion)

Presupuesto $1.700

item Costo total

Costo de personal (4 miembros del equipo) $800

Costo de transporte $200

Costo de herramientas y materiales.

(computadoras, materiales impresos, $400

Costos administrativos (gastos de oficing,
suministros, servicios publicos y seguros)

Total

Informe del Modelo Organizativo de la
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LA ASOCIACION

A OTRO NIVEL

A continuacion, se muestra una guia de cémo hacer un buen

networking o “trabajo en redes".

01 Haz que te encuentren

€5 necesario que la Asociacion de san Pablo
esté activa en sus redes sociales

mantenga un buen contenido que atraiga o
otros individuos y/u organizaciones, de esa

02 Genera confianza

€5 vital contar con herramientas para suscitar
credibilidad y poner mantenerla en el tiempo,
tal como el cumplimiento de los acuerdos, la
interaccion fluida y honesta y el respeto de las

yllegaa
grupos claves.

ra conseguir un
ambiente de colaboracion con una
comunicacién consistente y significativa.

03 Ten claro tu objetivo

Definir objetivos estratégicos para realizar
alianzas que se orienten a la posibilidad de
aumentar viabilidad, impulsar 105 di

04 Posicionate en el sector
turistico

Mejorar continuamente los atributos que
caracterizan a la comuna San Pablo y utilizar

interés del sector twristico o establecer

eficaces.

Los indicadores de desempefio son una herramienta
valiosa para medir y mejorar el rendimiento de la
asociacion y para asegurar que se estd trabajando de
manera efectiva para alcanzar los  objetivos
establecidos.

A continuacion se presentan algunas métricas con las
que puede comenzar:

Indicador Métrica

% De asociados que
cumplen con las funciones
de trabajo

Més del 80% de asociados

El asociado asiste a 3 de 4
reuniones, por mes

# De asistencia a las
asambleas

Informan o explican de
manera peridédica sus
acciones ante la asociaciéon

% Del aumento de la
comunicacion fluida

La asociacién ha mantenido
comunicaciones estables
con individuos de la red al

% De relaciones de
comunicacion e
intercambio con

miembros de la red menos 3 veces al afio

mejores relaciones con otras
organizaciones.
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de Turismo C:

EVALUAR EL DESEMPENO COMUNICACIONAL Y
ORGANIZACIONAL

La evaluacion de la situacion comunicacional y organizacional es
esencial para comprender cémo funciona la asociacién en esos
aspectos y como mejorarla. Ademas, proporciona informacion valiosa
para la toma de decisiones y la implmentacién de cambios y permite
medir el progreso y el éxito en la mejora de la comunicacién y la
organizacion.

De esta forma, se muestra una herramienta para valorar el estado
actual en cuanto a la comunicacién e integracion para la Asociacion
san Pablo:

FORMALIZACION DE LA
ASOCIACION

Previo a la constitucién de la asociacion, es necesario seguir una
serie de pasos para asegurarse de la participacion y el
compromiso de los miembros, ademds de constatar la aceptacion
ENCUESTA DEL ESTADO ACTUAL EN CUANTO A LA de la comunidad San Pablo. Para esto, se manifiestan los

COMUNICACION E INTEGRACION DE LA ASOCIACION siguientes pasos que deben ser emprendidos por el dirigente de la
Asociacion

ENCUESTA DEL ESTADO ACTUAL DE LA, ]
NOMBRE DEL MIEMBRO: < DE REUNION
FECHA 1

Indicadores ndi Beneren un amblente de integracién y én entre los PREPARACION

miembros de la comuna
Margue Xaogl LJ Preparar acta oficial de la
Criterios asociacion.

Se ha fomentado © incrementado | £n una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto,

los lazos de indique si .

solidaridad e integracion 1 2 3 s 5 Planificacion de la primera

organizativo, comunitario y social
de los miembros de la Asociacion
Se ha creadoy estimulado
escenarios tendientes a formar e
impulsar un liderazgo de los
‘miembros de la comunidad, como 1 2
forjadores de una nueva estructura

reunion (fecha, hora, lugar) PRESENTACION
En una escala del 13l 5, donde 1 es lo més bajoy 5 es lo mas alto,
indique si Convocar a los miembros de

S Explicacién del informe del
2 : la primera reunion.

modelo organizativo de la

En una escala del 1al 5, donde 1 es lo mas bajoy 5 es lo mas alto, asociacion.
Se abren y generan espacios de. indique si
participacion de los miembros 1 2 3 n 5 »
dentro de la toma de decisiones T Presentacion del cargo a cada

integrante.
So generan polticas y mecanismos | £1 Una €scala del 1al5, dénde 1es lo mis bajo 5 es lo mas alto,
de conservacion, cooperacion e . Indique sl
integridad con la finalidad de lograr PR 3 a4 s
un desarrolio sustentable,
equilbrado y arménico
Informe del Modelo Organizativo de la Informe del Modelo Organizati
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3

APROBACION

Aprobacién del cargo y las
funciones por cada miembro
de la asociacion.

Firma en el documento oficial
que indica el compromiso y la
participacion de los
integrantes de la asociacion.

4

RECONOCIMIENTO
Preparacion de una segunda
reunion en la que se
convoque al resto de la
comuna.

Reconocimiento de la futura
asociacion frente a la comuna
San Pablo.

5

EJECUCION

Poner en marcha el proceso
legal de la asociacion y
empezar con las actividades.

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C itario de San Pablo 2023

Paso 7: Termino de la peticion de la Solicitud de Reserva de Denominacion

la solicitud de la SEOS tiene el plazo de 5 dias
laborales para aprobar o rechazar la solicitud.

APROBADA LA RESERVA

Paso 8: Depositar el monto del fondo o capital social inicial.

2

FORMULARIO UNICO DE CONSTITUCION

PUEDE SER GENERADO EN LINEA

Paso 1: Ingresar a la pdgina www.seps.gob.ec
*Click en el icono "Ci ion de la nueva organizacion

Paso 2: Ingresar el codigo de la reserva y la cédula de identidad de quién
validé la reserva.

Paso 3: Llenar los campos del formulario "Datos de la Organizacion”
*Incluye infromacién de la fecha de la primera reunién de la asamblea que
debe ser posterior a la fecha de aprobacion de la Reserva de
denominacion.

Paso 4: Registro de socios y su aportacion.

Paso 5: Ingreso de la directiva.

Paso 6: Ingreso datos del Representante Legal

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo Ci itario de San Pablo 2023

45

47

PROGESO LEGAL DE
CONSTITUCION DE LA
ASOGIACION

Una vez que se haya reconocido y se tenga los requisitos para
constituir legalmente la Asociacion, existe un proceso que se puede

seguir en linea

PROCESO DE CONSTITUCION

PRESENTAR UNA RESERVA DE DENOMINACION
Paso I: Ingresar a la pdgina www.seps.gob.ec
Paso 2: Seleccionar el icono RESERVA DE DENOMINACION
Paso 3: LLenar la Solicitud de Reserva de Denominacion

*se i que este p lo realice quien va a ser el
Is] legal de la y sea ecuatoriano

Paso 4: Aceptar la Declaracion de la Solicitud de Reserva de Denominacion
Paso 5: Lienar los datos de la organizacion

Paso 6: Ingresar el nombre de la Asociacion
*Colocar solo en nombre particular "SAN PABLO"

*Las i no
"Acrénimo”

llenar el campo de

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C: itario de San Pablo
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REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA
ORGANIZACIONES SOCIALES REGULADAS
POR EL MINISTERIO DE TURISMO

De acuerdo con el Ministerio de Turismo, por medio del Decreto
Ejecutivo Nro. 193 de 27 de octubre de 2017, existen 4 requisitos
obligatorios para el otorgamiento de personalidad juridica que la
Asociacion debe conseguir.

1) Acta de la Asamblea General Constitutiva

El Acta corresponde a un documento donde se escriben los
acuerdos, las decisiones, las modificaciones y los resultados de
una reunién realizada por una sociedad en un determinado
momento. El documento debe consignar la siguiente informacion:

Nombre de la organizacion.

* Nombres, nacionalidad y cédula de identidad de los
fundadores.

Voluntat de constituir la organizacion.

Fines y objetivos generales de la organizacion.

N6émina de la directiva provisional.

Nombres, cédula de identidad y datos de contacto de la
persona autorizada por la Asamblea General Constitutiva para
tramitar la legalizacién de la organizacion.

Estatus aprobados por la asamblea.

Domicilio y datos de contacto de la organizacion.

Firma de los fundadores.

Certificacion del secretario provisional de la organizacion.

Informe del Modelo Organizativo de la
Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo
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2) Estatuto de la organizacién social

El Estatuto es el reglamento interno que rige como se gobernard la
organizacion y su estructura bdsica, creando asi un marco de
referencia para el funcionamiento de la organizacién, que debe
regular como minimo:

Nombre de la organizacién (al igual que en el Acta de la
Asamblea General Constitutiva)
Un é@mbito de accién de la organizacién, identificado cémo:
o El desarrollo de la actividad turistica y el perfeccionamiento
profesional de los asociados.
Domicilio de la organizacion.
Alcance territorial de la organizacion.
Fines y objetivos de la organizacion.
Precisar si la organizaciéon realizaré o no actividades de
voluntariado.
Estructura organizacional de la organizacion.
Derechos y obligaciones de los miembros.
Forma de elecci6n de las autoridades.
Periodo de duracién en funciones de la autoridades.
Atribuciones y deberes de los érganos internos.
Patrimonio de la organizacion.
Administracién de los recursos de la organizacion.
Forma y época de convocatorias a asambleas generales.
Quérum para instalacién de asambleas generales.
Quérum decisorio en asambleas generales.
Mecanismos de inclusién y/o exclusion de miembros.
Procedimiento para reforma estatutaria de la organizacion.

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C itario de San Pablo
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DIRECCIGN Y DATOS DE CONTACTO EN MINTUR
PARA LA CONSTITUCION DE LA ASOCIACION

En caso de informacién adicional, estén los
siguientes puntos de contacto:

e Coordinacién General de Asesoria
Juridica:
o Direccién: Piso 2 del edificio del

Ministerio de Turismo (La Fillantrépica),
situado en la Av. Gran Colombia N11 -
165 y Gral. Pedro Bricefio (Quito).

o Teléfono: (02) 3999333 ext. 1211 - 1429

¢ Coordinaciéon Zonal N° 6: Oficina Técnica
canar (Azogues - Cafiar):
o Direccién: Av. 16 de Abril y Calle
Babahoyo. Edificio CAC Azogues. Piso 2.
o Teléfono: (593) (07) 370 6016 ext. 2795,
2796, 2798

® Coordinacién Zonal N° 8: Sede Guayaquil

(Guayaquil - Guayas):

o Direccién: Av. Fransico de Orellana y
Justino Coreno. Edificio Gobierno del
Litoral, Piso 8.

o Teléfono: (593) (04) 2068 508 ext.
2401 - 2402

Informe del Modelo Organizativo de la
de Turismo C itario de San Pablo
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* Régimen de solucién de controversias.

® Causales para disolucién y liquidacién de la organizacion.

* Procedimiento de disolucién y liquidacion de la organizacion.
* Certificacion del secretario provisional de la organizacié

3) Declaracién juramentada ante un notario

La declaracion juramentada hace mencion al acto mediante el
cual los ciudadanos ecuatorianos o extranjeros manifiestan de
forma escrita, bajo juramento, sobre actos o hechos de los cuales
tiene certeza y/o conocimiento ante la autoridad Consular.

Debe ser realizada por todos los miembros de la organizacion
social; mediante la cual, se acreditard el patrimonio con el que se
constituiré la Fundacién o Corporacién (utilizar el mismo nombre
consignado en el Acta de la Asamblea General Constitutiva y
Estatuto).

4) solicif i alc de Asesoria

La solicitud comprende Unicamente el Acta de la Asamblea
General Constitutiva, Estatuto y Declaraciéon juramentada. Esta
comunicacién deberd ser suscrita, por la persona autorizada
durante la Asamblea para tramitar la legalizaciéon de la

organizacioén; y, en la misma se harén constar sus datos de
contacto.

Informe del Modelo Organizativo de la
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PRESUPUESTO

Finalmente, se presenta el presupuesto de elaboracién del
modelo organizativo, con el objetivo de ser una herramienta
de comunicacién importante para los responsables del
proyecto y los interesados en el mismo.

A continuacién, se muestra el Presupuesto de formalizar
legalmente la asociacién y su funcionamiento por un afio.

item Costo total

Costos legales $650,00
Materiales de oficina $350,65
Administracion del espc!cio para $960,00

asambleas y/o reuniones
Publicidad y trabajo en redes $550,00
Total $2510,65

Crear un presupuesto es necesario para la planificacién y
control de los costos, es una herramienta para establecer
metas financieras y para asegurar que el proyecto se
mantenga dentro de los limites presupuestarios.

Informe del Modelo Organizativo de la
Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo 2023

50

52



PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS co"Tncrn

La Asociacién de Turismo Comunitario san Pablo dispone de
los siguientes redes sociales para establecer contacto con las
partes involucradas e interesadas:

Actividades Costo total

[ER—— 2L

Llevar a cabo investigaciones conjuntas
entre la Academia y la comunidad para

mejorarla planificacion y la gestion del $12000° @
turismo en la zona.
. . o Instagram:
Feria local de emprendimientos turisticos $1070,00

comunitarios

@asosanpablo_eltriunfo

Elaboracion del proyecto de sefialética
turistica para la comuna San Pablo y otras $1250,00
comunidades

ion de propuesta de i ion en
artesanias y productos de medicina $480,00

ancestral

Facebook:
Aso turistica San Pablo

Creacién de un equipo de apoyo para
pacitar y asistir a los emy de
las comunidades en temas de atencion al $1700,00
turista (un mes de capacitacion presencial

y con opcién de virtualidad)

Total $4920,00

— Communty

Informe del Modelo Organizativo de la
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CONCLUSION

En conclusién, el modelo organizativo propuesto para la creacion de
la Asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo incluye una
estructura organizativa sélida, con una junta directiva, comités y
miembros activos, asi como una asignacioén clara de funciones y
responsabilidades para cada miembro. El financiamiento se
obtendré a través de diversas fuentes, mientras que el organigrama
ilustra claramente la jerarquia y las relaciones entre los diferentes
miembros de la asociacién. Ademds, se cumplird con todas las
regulaciones legales necesarias para establecer y operar una
asociacion legalmente reconocida. El trabajo en redes es esencial
para establecer relaciones con otros individuos y grupos que
puedan ser beneficiosos para la asociacion. Establecer y mantener
relaciones con otros actores del sector turismo, instituciones y otros
grupos comunitarios seréd fundamental para el éxito de la
asociacién. Con una estructura organizativa sélida, un equipo
dedicado y una planificacién financiera adecuada, asi como una
estrategia de trabajo en redes, la Asociaciéon de Turismo
Comunitario de san Pablo tendrd una base sélida para promover y
desarrollar el turismo en la comunidad.

Informe del Modelo Organizativo de la
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Anexo 31. Poster Académico

L Facultad de Natala Romero Emily Flores
en p OU citheias secialos y Humanisticas

j edu.ec nflor edu.ec

Modelo organizativo basado en principios de autoorganizacion y

trabajo en redes para la comuna San Pablo, cantdn El Triunfo

PROBLEMA

San Pablo, una pequefia comunidad perteneciente al cantén El
Triunfo, cuenta con impresionantes recursos naturales
considerados potencialmente turisticos y atractivos para los
visitantes, sin embargo, la falta de organizacién, integracion y
comunicacién entre los actores que participan en actividades
turisticas de la comuna ha provocado un inadecuado
desarrollo en la gestion turistica, afectando asi la situacion
socioecondmica de un 20% de su poblacién.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo organizativo e informativo que involucre a
los actores locales del sector turistico de la comuna San Pablo
— El Triunfo, aplicando capacidades de autoorganizacion y
trabajo en redes que contribuya al desarrollo éptimo del
turismo de la zona

PROPUESTA

Para solucionar la problematica

identificada, se propone el disefio de un e Modelo Trabajo en
modelo»orgamzahvo basado en tres pilares autoorganizado redes
necesarios. l

Modelo Organizativo

1: Creacién de una Asociacién turistica

p, SAN PABLO
/ i
2: Constituida bajo una estructura organizativa horizontal p

que permita autoorganizacion e integre a las actores que $oo
participan en la actividad turistica de San Pablo. [

|

" / ASOCIACION DE TURISMO
3: Acompariada de una red de actores que” enlace y COMUNITARIO DE LA COMUNA

establezca relaciones de cooperaciones e integracion con
otros individuos y/o organizaciones del sector publico y
privado.

RESULTADOS

Puesto a que la propuesta fue trabajada en conjunto con los beneficiarios, al utilizar herramientas de Design Thinking en
cuanto la validacion de la propuesta lo que permitié planificar y disefiar, se obtuvo finalmente el prototipo final de la
solucidn, el cual cumplié con lo siguiente

INFORME DEL MODELO ORGANIZATIVO DE LA ASOCIACION DE

Organigrama con el respectivo manual de funciones TURISMO COMUNITARIO SAN PABLO
— basado en la autoorganizacion para cada miembro
de la Asociacién (10 miembros en total).

nessmELTunto enpol iz,

Red d.e a.t.:tores + plla'n de ytrategla}s que transmitaa la NFORME DEL AODELO ORGANIZATIVO DELA
asociacion con quién y como podria establecer lazos, 'ASOCUACION DE TURISMO
colaborar e integrarse con los distintos individuos y/o

organizaciones interesados también en el turismo.

Guia para empt la iacio te "
organizacional y legal) z“ﬂ g
=
E1As0RA0 PoR

| oy OATS " er A somreo

asociacion
|
1

Informe del Modelo Organizativo de la

—l Visualizacion en redes sociales

CONCLUSIONES

= El disefio del informe de la Asociacién de Turismo = Con una estructura organizativa sodlida, un equipo

Comunitario de San Pablo detallado y estructurado dedicado y una planificacion financiera adecuada, asi
sirve como base para la planificacion estratégica del como una estrategia de trabajo en redes, la Asociacion
turismo, mejorando la gestion de la asociacion de Turismo Comunitario de San Pablo tendrd una base
garantizando que todos los actores involucrados estén solida para promover y desarrollar el turismo en la
informados. comunidad de manera éptima.

= Establecer y mantener relaciones con otros actores del = Es necesario cumplir el reporte de actividades descrito
sector turismo, instituciones y otros grupos en el informe para medir y evaluar el comportamiento
comunitarios sera fundamental para el éxito de la de la asociacion y la efectividad en el funcionamiento
asociacion. de las actividades descritas.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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