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RESUMEN

La gestion de documentos de titulacion en la ESPOL es un proceso que se realiza de
forma manual. Esto provoca que aumente el tiempo en que el estudiante obtiene su
titulo y a su vez se puedan generar problemas en este tramite. Por estas razones se
cre0 AGATA que tiene como principal objetivo automatizar la titulacion de los
politécnicos. Este sistema aun se encuentra en desarrollo, siendo el mejoramiento de
la experiencia de usuario una de las etapas de implementacion para asegurar que el
aplicativo es intuitivo, agradable y facil de usar para los usuarios. Con la finalidad de
cumplir este objetivo se realizaron cambios en médulos ya existentes del sistema y se
desarrollaron modulos nuevos. Posteriormente, se realizaron encuestas para conocer
la percepcion del sistema por parte de los usuarios. El analisis de resultados permitié
ver que el aplicativo es un prototipo totalmente funcional y que las métricas de

experiencia de usuario evaluadas obtuvieron calificaciones por encima del promedio.

Palabras Clave: Experiencia de usuario, mejoras, gestion documental, titulacion.



ABSTRACT

The management of qualification documents at ESPOL is a process that is performed
manually. This leads to an increase in the time the student obtains his degree and in
turn can generate problems in this process. For these reasons, AGATA was created
with the main objective of automating the qualification of polytechnics. This system is
still in development, being the improvement of the user experience one of the stages
of implementation to ensure that the application is intuitive, pleasant, and easy to use
for users. To meet this objective, changes were made to existing system modules and
new modules were developed. Later, surveys were conducted to know the perception
of the system by users. The results analysis showed that the application is a fully
functional prototype and that the user experience metrics evaluated obtained above-

average ratings.

Keywords: User experience, improvements, document management, qualification.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

La gestion del proceso de titulacion de un estudiante llega a ser complejo dado
gue hay varios factores involucrados. El primero de ellos es que dicho procedimiento se
realiza manualmente lo que genera inconvenientes al momento de entregar los
documentos. Por lo que existe la posibilidad de que se pierdan o el estudiante no se
percate de que sus entregables necesitan correcciones. El segundo factor es el tiempo
que toma entregar los documentos para obtener el titulo de grado. Al tener varios roles
involucrados participando en las distintas fases del proceso cada uno puede convertirse
en un cuello de botella generando retrasos y esto a su vez incrementa el tiempo de dicho
proceso.

Para esto se esta desarrollando el sistema de gestion documental AGATA, el cual
ha pasado por diferentes actualizaciones desde su inicio en el PAOl1 — 2021 hasta la
actualidad. El proposito de este sistema es automatizar el proceso de gestion y obtencion
del titulo de grado para los estudiantes de la FIEC.

Sin embargo, el desarrollo de la plataforma no ha finalizado, ain es necesario
optimizar ciertos aspectos relacionados con la experiencia de los usuarios dentro de esta
plataforma. Con el fin de que el aplicativo solvente de forma eficaz con las necesidades

de todos los usuarios finales, y en el menor tiempo posible.
1.2 Justificacion del problema

El proceso de titulacion que inicia luego de terminar el proyecto y aprobar la
materia integradora, empieza con la recoleccibn de cartas de aprobacién y otros
documentos para poder enviarlos a la Secretaria Técnica Académica (STA) de la ESPOL
y que esta tramite la generacion del titulo con las instancias necesarias. El proceso antes
mencionado no esta optimizado. Esto se debe a que todos los documentos que se
manejan de forma manual, provocando que los estudiantes no puedan obtener su titulo
de manera rapida y eficaz. Por este motivo se propuso la creacion del sistema AGATA

para automatizar la gestion de documentos de la titulacion.



Esta iniciativa fue desarrollada para ayudar a la FIEC que es una de las facultades
gque manejan gran cantidad de graduados por lo que la gestion documental es
considerablemente tardia.

El sistema AGATA aun se encuentra en fase de desarrollo siendo el mejoramiento
de la experiencia de usuario una de las ultimas etapas antes de lanzar el sistema a
produccion y sea una solucion para la gestion de documentos en la titulacion. Por este
motivo, en el presente trabajo se busca incluir a los distintos actores de la plataforma
para conseguir que AGATA cuente con una interfaz agradable y asi no solo cumpla el

objetivo por el cual fue disefiada, sino que sea intuitiva y eficiente.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar mejoras en la interfaz de usuario del sistema AGATA para potenciar su

experiencia.
1.3.2 Objetivos Especificos

Recopilar informacién del uso de la aplicacion con los distintos usuarios.
Redisefiar las pantallas a partir de la informacion obtenida recopilada.

Implementar notificaciones y recordatorios dentro del aplicativo.

A

Comprobar la calidad del cédigo luego de los cambios realizados en AGATA.

1.4 Marco tedrico

El uso de la experiencia de usuario es de vital importancia en el proceso de
desarrollo de una pagina o sitio web, ya que comprende diversos conceptos para tener
en cuenta. En esta seccion del documento se define que es la experiencia de usuario y
como esta enfocada en el desarrollo de las paginas o sitios web, revisando los principios
de disefio y metodologias mas importantes, que son empleadas por los desarrolladores
de software para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Adicionalmente, se define lo que es la gestion de informacién, gestion documental,
sistemas de gestion documental y sus principales caracteristicas. Finalmente, se
describe brevemente que es y como es el funcionamiento del sistema actual de gestion

de documentos de titulacién de grado para estudiantes de la FIEC.



1.4.1 Experiencia de usuario

La experiencia de usuario es una ciencia que esta enfocada en disefar la
experiencia de extremo a extremo de un producto o servicio en particular. Disefiar
experiencia significa planificar y actuar sobre un conjunto especifico de acciones, que
debe resultar en un cambio planificado en el comportamiento del grupo objetivo, al

interactuar con un producto o servicio (Aeni, Durachman, & Zulfiandri, 2021).

Son varios los factores que permiten alcanzar una buena experiencia de usuario,
de los cuales los méas importantes son (Montero, 2012):

e Usabilidad: Permite a los usuarios lograr de forma rapida y sencilla su objetivo con
la aplicacion web.

e Simplicidad: Indica que no es necesario cargar paginas o sitios web con
demasiada informacion ya que puede impedir que el usuario alcance su objetivo.

e Coherencia del disefio: Adicional a la simplicidad y usabilidad, es importante
seguir un estilo coherente para la pagina o sitio web; es decir, tanto el color,
tipografia, botones, etc., deben seguir un mismo patron.

1.4.2 Metodologias comunmente utilizadas en la Experiencia de Usuario

El disefio centrado en el usuario (DCU) es una metodologia enfocada en el usuario
y sus necesidades, con el objetivo de desarrollar una interfaz grafica que sea sencilla 'y
amigable para el usuario. En este tipo de metodologia es muy importante que el usuario
participe en todas las etapas del desarrollo dado que la retroalimentacion del usuario es
util para los desarrolladores de la pagina o sitio web. Ademas, esta metodologia es la
guia de las correcciones o cambios que se necesitan realizar con el fin de alcanzar una
interfaz web que cumpla con todas las caracteristicas solicitadas (Cordova, 2017).

Por otra parte, el disefio centrado en la experiencia de usuario (UX) es una
metodologia que surge de un proceso iterativo e incremental. En este tipo de
metodologia se debe tener en consideracion multiples factores que se enfocan
precisamente en entregar una experiencia adecuada para el usuario. Esta experiencia
se alcanza a través de la implementacion de técnicas, tales como la observaciéon del

usuario, el prototipado del producto y la evaluacion mediante las pruebas de usabilidad.



Adicionalmente, esta metodologia se centra en la propuesta de valor que se desea
entregar al usuario a través de los estudios previos que se hayan realizado, utilizada en
productos o servicios que pretenden causar emociones positivas en las personas
(Sanchez, 2020).

Finalmente, considerando ambas metodologias de disefio de experiencia de
usuario y dado el propadsito de mejorar el sistema AGATA, es necesario trabajar con DCU
através de pruebas con multiples actores, roles y personas, conociendo sus perspectivas
y aplicando ciertas mejoras que permitan cubrir todas las necesidades de estos.

1.4.3 Gestion de lainformacién

La funcion principal de la gestion de la informacion consiste en proveer las
herramientas necesarias para que la organizacion pueda conseguir, elaborar e informar,
con el menor costo posible, datos e informacién con la calidad y veracidad considerables
para satisfacer los objetivos de la organizacion (Alonso, 2007). En otras palabras,
obtener la informacién adecuada, para la entidad que la necesita en el momento preciso

para tomar decisiones optimas.

1.4.4 Gestion documental

Debido a la inmensa cantidad de informacién presente en diferentes empresas u
organizaciones, la gestion documental ha tomado un lugar importante en el
funcionamiento eficiente de los sistemas organizacionales. Esto se debe a que su
principal objetivo es el almacenamiento, recuperacion, visualizacion y distribucion de
todo tipo de documento que puedan ser Utiles. Por lo tanto, la gestién documental es el
primer paso para que cualquier sistema cumpla con los requerimientos de informacion
gue sus usuarios, brindandoles acceso a fuentes documentales relevantes y ordenadas

gue satisfagan sus necesidades (Chavez & Pérez, 2008).

1.4.5 Sistemas de gestion documental

Los sistemas de gestion documental tienen como principal objetivo facilitar y
mejorar el manejo de documento de las organizaciones, permitiendo una mayor

eficiencia organizacional, incrementando los beneficios y reduciendo los costos.



Segun (Rodriguez & Gonzalez, 2002), estos sistemas son responsables de
gestionar y procesar todos los aspectos de la informacion almacenada en un soporte, lo
que hace que el término “documento” tenga un significado mas amplio, considerando
tanto la informacion electronica como la impresa en papel.

Adicionalmente, estos sistemas de gestion documental garantizan que se cumplan
todos los requerimientos funcionales, considerando la creacidén, automatizacion y
conservacion; con la finalidad de hacer accesible y compartible la informacion
documental de la organizacion para los usuarios, siguiendo el proceso establecido en la
empresa u organizacion (Chavez & Pérez, 2008).

Por estos motivos, es crucial tanto para empresas y organizaciones disponer de
un sistema de gestion documental planificado y ejecutado adecuadamente, debido al
aumento constante de la cantidad de documentos.

1.4.6 Trabajos relacionados con sistemas de gestion de documentos de

titulacion de universidades en el Ecuador

En el trabajo (Lumbano & German, 2017) se destaca que, debido a la complejidad
de la supervision requerida para que los procesos de titulacion finalicen exitosamente, y
a las disposiciones establecidas por el Régimen Académico (RRA) y la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), es necesario contar con nuevos métodos que se ajusten al
proceso de titulacion y que brinden una trazabilidad clara a los participantes. Por esta
razon, se desarroll6 e implementé una plataforma web destinada al monitoreo del
proceso de titulacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales impartida
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

De acuerdo con (Mendoza, 2017), en la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, la administracion manual de los
documentos de titulacion y el seguimiento de las actividades realizadas por todos los
actores involucrados, generan retrasos en la revision y validacion de dichos documentos.
Por tal motivo, se propuso un sistema web para la gestion del proceso de titulacion, el
cual brinda a sus estudiantes, profesores, tutores y coordinadores, tiempos menores,
mayor agilidad, y produccién de evidencias de las actividades del proceso de titulacion.
En el trabajo (Obando & Llanos, 2021) se implementé un sistema de automatizaciéon

robdtica de procesos (RPA) para la Unidad de titulacion de la Carrera de Ingenieria de



Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana Campus Sur, el cual permite la gestion
de solicitudes y la revision de documentos con la herramienta de Microsoft Power
Automate, la cual asegura que todos estos procesos se manejen de manera oportuna.

Adicionalmente, es adaptable a cualquier dispositivo.

1.4.7 Sistema de gestidon de archivos de titulacion AGATA

Actualmente, para la gestion de documentos de titulacion, la Facultad de
Electricidad y Computacion (FIEC) estd desarrollando el sistema AGATA, como se
menciono previamente, que trabaja con actores o roles que interactan entre si. Para su
buen funcionamiento el sistema consume las APIs ofrecidas por Gerencia de

Tecnologias y Sistemas de Informacion (GTSI) (Pulla & Brito, 2021).

El sistema AGATA esta conformado diferentes modulos los cuales son:

1. Mddulo de envios de correos: permite notificar a los usuarios el avance en las
etapas del proceso de titulacion.

2. Mo6dulo de Administrador: permite al administrador del sistema habilitar el
nuevo periodo académico, para posteriormente enlazarlo con los proyectos
integradores que se realizaran durante el semestre. Permite también crear
nuevos usuarios y asignarles un rol especifico, y posteriormente, otorgarles los
permisos necesarios para trabajar en un proyecto determinado.

3. Modulo de Estudiante: muestra a los estudiantes la informacion béasica de su
proyecto integrador y las fases, en las cuales los estudiantes deben proveer
los entregables necesarios para obtener el tan esperado titulo.

4. Mdbdulo de Profesor: muestra a los profesores todos los proyectos no iniciados,
pendientes, devueltos y aprobados de sus estudiantes. Los proyectos se
encuentran debidamente enlistados de acuerdo con el orden de envio de los
entregables de los estudiantes.

5. Modulo de Secretaria: muestra todas las funcionalidades con las que el
personal de secretaria de la facultad puede interactuar. Una de estas
funcionalidades es iniciar proceso de titulacion donde se especifica el nuevo

periodo académico (que fue habilitado en el mdédulo de Administrador), la fecha



de inicio del proceso de titulacién, la fecha de inicio de recepcion de
documentos personales de los estudiantes y la fecha de fin de recepcion de
documentos personales de los estudiantes. Por otra parte, el personal de
secretaria puede utilizar la seccién de Procesos que muestra el listado de todos
los proyectos integradores que ya han sido aprobados tanto por los profesores
y tutores correspondientes a cada proyecto. En la seccion de Estudiantes, se
puede observar quienes son los estudiantes que estan realizando su proyecto
integrador en el semestre actual. Ademas, se mostrard toda la informacion
basica del proyecto integrador mencionada anteriormente.

En la seccion de Notificaciones, el personal de secretaria puede enviar
notificaciones por correo a estudiantes especificos para informar sobre algun
retraso en la entrega de documentos, ya sean relacionados con el proyecto
integrador o los documentos personales.

Moédulo de Subdecanato: permite al personal actual de subdecanato de la
facultad validar las actas de grado emitidas por el personal de secretaria, para
que el proceso de titulacion de los estudiantes continue.

Mdédulo de Tutor: muestra, de igual manera que el médulo de profesores, todos
los proyectos no iniciados, pendientes, devueltos y aprobados de sus
estudiantes. Asi mismo, los proyectos se encuentran dentro de una tabla
listadas de acuerdo con el orden de envio de los estudiantes.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En esta seccion del proyecto, se detalla el plan de recopilacién de datos que
permitié evaluar la situacion actual del sistema e identificar mejoras o funcionalidades
adicionales. Por otra parte, se justifica por qué los datos recopilados son confiables para
llevar a cabo un andlisis, que permita determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales, junto con sus correspondientes criterios de validacion.

La recopilacion de datos se realizé a través de reuniones semanales con los
usuarios que interactian con el sistema, tales como cliente del proyecto, personal de
secretaria de FIEC, estudiantes, profesores y tutores que interactuaron con versiones
anteriores del sistema. Estas reuniones permitieron recopilar una gran cantidad de
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, y asi mismo, recibir sugerencias

basadas en las necesidades de los usuarios.

2.1 Andlisis

Hasta el momento, los requerimientos se han obtenido a partir de la informacion
brindada por los actores involucrados en el sistema. Ademas, se investigaron otros
sistemas encargados de la gestion de documentos de titulacion en Ecuador, descritos
en el Marco tedrico, con la finalidad de implementar todos los requerimientos utiles que
puedan mejorar el sistema actual. Por otra parte, se excluyeron ciertos requerimientos

gue no satisfacian las necesidades del proyecto y/o de la cliente.

2.1.1 Requerimientos

En esta seccion se listan tanto los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema, con sus correspondientes criterios de validacion.

2.1.1.1 Requerimientos funcionales
1. Disminuir indice de clics de todas las vistas. Redisefio de paginas
de tutor, profesor, secretaria, subdecano y estudiante.

2. Implementar listado de estudiantes rezagados.



a. Definir disefio de la plantilla para visualizar los estudiantes
rezagados.

b. Determinar tabla que contendra informacion de los estudiantes
rezagados.

3. Implementar modulo de notificaciones para los diferentes usuarios.

a. Notificar a los usuarios en qué fase se encuentra el proceso.

b. Notificar a los estudiantes cuando el profesor, la secretaria o el
tutor han corregido, devuelto o aprobado sus documentos.

c. Notificar a los tutores o profesores cuando los estudiantes han
enviado los entregables para su respectiva correccion o
aprobacion.

4. Implementar médulo de notificaciones para seguimiento de
estudiantes rezagados.

a. Solicitar las partes del cuerpo de la notificacion.

b. Mejorar el disefio de formulario para seleccionar destinatarios.

c. Definir la funcionalidad que enviar4d la notificacion a los
respectivos destinatarios.

5. Desarrollar e implementar el médulo de recordatorios para tutores y
profesores sobre fechas limites del proceso de titulacion.

a. Determinar disefio de la plantilla para visualizar los recordatorios.

b. Implementar formulario para recordatorios.

c. Implementar tarea automatica para enviar recordatorios

diariamente a los usuarios politécnicos correspondientes.

2.1.1.2 Requerimientos no funcionales

1. Elaborar videos tutoriales del uso del sistema para cada usuario
especifico.
2. El usuario debe recibir mensajes de retroalimentacion segun el

proceso que realice en la aplicacion.



3. El usuario debe de ser capaz de visualizar un disefio adaptable del

sistema a cualquier plataforma: computador, laptop, tabletay celular.

2.1.2 Alcancey limitaciones de la solucion

Mientras que el sistema AGATA ha tenido varias actualizaciones desde el PAO1-
2021, la experiencia de usuario dentro del aplicativo ha sido poco considerado. El
objetivo de este trabajo es realizar mejoras dentro del sistema para optimizar la
experiencia de usuario.

El alcance de este estudio se limita a disefiar un prototipo de todas las mejoras a
implementarse, para luego realizar un cuestionario para distintos usuarios y recibir
retroalimentacion de los cambios propuestos y proceder con la implementacion en el
sistema.

Una limitacion de este sistema es que solo se consideran proyectos de FIEC, que
es la facultad donde se esta implementando este proyecto, por lo que AGATA no

contempla proyectos multidisciplinarios ni otras unidades académicas.

2.1.3 Riesgos y beneficios de la solucién

Implementar los cambios en el aplicativo para la experiencia de usuario traera
distintos beneficios entre los que destacan facilitar el uso de AGATA y la automatizacién
de la gestion documental, lo que conlleva a un incremento de la satisfaccion de los
usuarios, mejorando la eficiencia y la productividad.

Sin embargo, existe la posibilidad de que desarrollar estos cambios conlleven a
riesgos tanto a nivel funcional como no funcional. El riesgo funcional es que se presenten
nuevos bugs o que los ya existentes se hagan mas notorios. Mientras que el no funcional
puede darse de que los cambios realizados no sean significativos para la mejora de la

experiencia de usuario.



2.1.4 Usuarios de la solucion

En la Tabla 2.1 se especifican los usuarios y el propdsito que tienen dentro del sistema
AGATA.

Tabla 2.1 Usuarios de AGATA [Autoria propia]

Usuario Propésito

_ Encargado de subir los documentos solicitados en el sistema.
Estudiante

Da la aprobacién de los documentos que previamente fueron
subidos por el estudiante y aprobados por el tutor. Ademas,
Profesor ingresa el informe de plagio de los documentos

proporcionados.

Es el usuario con mas interaccién en el sistema, encargado de
iniciar el proceso en el aplicativo con el registro de las fechas
Secretaria en la que se llevard a cabo cada etapa del proceso de

recoleccién de documentos.

Su objetivo dentro de AGATA es que revise los documentos

T proporcionados por el estudiante y realice la respectiva
utor
aprobacion para que continue el proceso

Su responsabilidad es la de descargar las actas de grado para
Subdecanato _ _ _
proceder a firmarlas y subirlas al sistema.

Encargado de crear a los distintos usuarios, semestres y

. proyectos para que inicie el proceso de titulaciéon, junto con esto
Administrador )
crea los recordatorios de cada etapa para los tutores y

profesores.




2.2 Prototipado

Con la finalidad de ajustar el funcionamiento y disefio de las interfaces de AGATA,
se desarroll6 un prototipo de baja fidelidad, como se observa en las Figura 2.1, Figura
2.2 y Figura 2.3, respectivamente. Adicionalmente, se incluyd mas vistas del prototipo en

el APENDICE A.

% OL Facultad de Ingenieria en
p Electricidad y Computacion

Estudiante w Cambiar rol ¥ [Manuel Loor Macias]  15-2022 ¥ Q |:—>

@ Informacién B Etapa 1 ER Etapa2 Etapa 3
Detalle del proyecto de Entrega de trabajo final de Entrega de documentos Estado de obtencidn del
titulacién graduacion personales titulo

Etapa Inicial: Entrega de proyecto de graduacién

Trabajo final de graduacion
Titulo: MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA DE USUARIO DEL PROYECTO AGATA DE ESPOL

*Archivo:

Entregables

Archivos (S): Sin archivo seleccionado

@ Seleccionar otro archivo

Guardar y volver
Guardar y continuar

Figura 2.1 Prototipo de baja fidelidad de la nueva vista de la Etapa 1 para el

modulo de Estudiante [Autoria Propia]
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enpol

® Recordatorios
88 Dashboard

Nombras  Apellidos  Usuario Tipo Correo
o .
& Usuarios O Profesor Fiec profe-fiec profesor profe-fiec@espol.edu.ec
O Tutor Fiec tutor-fiec tutor tutor-fiec@espol.edu.ec
B Proyectos
Dias de anticipacion: | <)
23 Semestres Etapa: ( v]

_ . Mensaje:
@ Recordatorios ~

Figura 2.2 Prototipo de baja fidelidad de la vista de Recordatorios del médulo

de Administrador [Autoria Propia]




Cambiar rol v [David Jurado] 25-2022% () [>

MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA

Titulo del Proyecto: DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA Tutor: DAVID JURADO
DE ESPOL
Término académico:  25-2022 Profesor: RONALD CRIOLLO BONILLA

MANUEL LOCR MACIAS

Autores: BRIGGITTE LOPEZ VACA Fecha de Inicio:  2022-05-03
Tipo de proyecto: INTEGRADOR Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION
Cadigo: PG-10022 Facultad: FIEC

Historial de revision

Documento Encargado Fecha de subida/revision Estado
Estudiante 2022-11-10 13:08:00 -
Tutor 2022-11-16 12:00:00 Pendiente
Proyecto Integrador
Profesor -
Secretaria -

Trabajo final de graduacién

Titulo de proyecto: MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL
Estado de revisién: Pendiente
Fecha de subida: 2022-11-10 13:08:00
Archivo:  PG-001_Trabajo_final pdf

El titulo de su archiva de trabajo final no coincide con el titulo registrado en
el sistema de proyectos

v
Devalver trabajo integrador

*Comentario:

Correccidn: Sin archivo seleccionado

Devolver

Entregables

Archivos (S): 1. Agata_Test_clean.sql
2. Agata_Test_clean_individual sql

Trabajo final de graduacién

O Certifico que he leido y aprobado el contenido del trabajo.

Volver

Figura 2.3 Prototipo de baja fidelidad de la nueva vista para

Revision y Aprobacion en el médulo de Tutor [Autoria Propia]



2.3 Evaluacion

Para realizar la evaluacion de este proyecto se entrevistara a distintos usuarios para ir
evaluando el impacto de los cambios en el aplicativo. Permitiéndonos recibir

retroalimentacion de los usuarios finales y asegurar mejoras de la experiencia de usuario.

enpol = Ly )

© Recordatorios
88 Dashhoard

Nombres Apellidos Usuaric Tipo Correo
'% Usuarios O Profesor Fiec profe-fiec profesor profe-fiec@espol.edu.ec
O Tutor Fiec tutor-fiec tutor tutor-fiec@espol.edu.ec
Proyectos
Periodo académico: | <)
o Etapa: I: V:\
83 Semestres .
Fecha de inicio: { )

Fecha de fin: (
© Recordatorios ) T —
Dias de anticipacién: | <)

@Mensa}e: Perfodo académico  Etapa  Fechadeinicio Fechadefin  Dias de anticipacion

Enviar Cancelar

Figura 2.4 Prototipo de baja fidelidad con las mejoras propuestas

del cliente [Autoria propia]



2.4 Disefno de la solucion
2.4.1 Arquitectura

Como se observa en la Figura 2.5 la arquitectura del sistema AGATA es la
siguiente:

Se observa que tanto el Frontend como el Backend estan en su propio
servidor. Para el desarrollo del Frontend de este aplicativo se utilizé el framework
React. Luego se tiene el servidor del Backend que esté desarrollado en Django el
cual se comunicara por medio de sus herramientas ORM a la base de datos, que
es de PostgreSQL, esta base de datos permite guardar toda la informacién de
AGATA. Por ultimo, tenemos el servidor de Outlook para el envio de notificaciones

y recordatorios a los tutores y profesores.

Servidor FrontEnd

AGATA - App web

Servidor BackEnd

API Restful Base de datos

L~
of

Servidor de correo

Figura 2.5 Arquitectura del sistema AGATA [Autoria propia]



2.4.2

Diagramas

2.4.2.1 Vistaldgica
En este apartado se presenta el diagrama de clases, mismo que

permite entender como esta estructurada la I6gica de negocio del sistema

AGATA. Como el caso de la clase "ProyectoTitulacion” con la clase

"PeriodoAcademico’, relacion que indica que el proyecto de titulacion esta

estrechamente relacionado con un periodo académico, tal como se muestra

en la Figura 2.6.

usuarios
* . *
Usuario usuarios Profesor
= usuarios * . bres: Stri
+nombreUsuario: String 1| T nomures. =iring
» + apellidos: String
Secretaria SubDecanato @ + correo: String
+ personal: ArrayList=Usuario= + personal. ArrayList=Usuario= g
S *
+ habilitarPeriodoAcademico(). void Tutor
+ crearEtapalnicio(): Date + nombres: String
+ crearEtapaRecepcionDocumentos(): Date * | + apellidos: String
+ crearEtapaEmisionTitulo(): Date + correo: String
I—l l— ProyectoTitulacion * Estudiante
Carrera + codigo: String + matricula: Strin
Facultad " " N |+ nomore: String - + nombres: StringEl
p— carreras + codigo: String proyectos + tipo: String + apellidos: String
. . ; : .
nombre: String + nombre: String +fechalnicio: Date « estudianies «| + culminoMalla’ boolean

+ method(type): type

+ fechaFin: Date
+ estado: String

+ lieneDeudas: boolean

+ crearProyecto(): boolean
+ anadirParticipantes(
+ anadirPermisos(...): void

): void

PeriodoAcademico

+ nombre: String

+ anio: Sfiring

+ termino: String

= fechaCreacion: Date

documentos

estudi

Documento

+ nombre: String
+ uri: String

I fechaSubida: Date
+ fechaActualizacion: Date

fo—

anteg

2.4.2.2 Vista de despliegue

Figura 2.6 Diagrama de clases de AGATA [Autoria propia]

El sistema AGATA se conecta internamente con varios componentes

gue se encuentran englobados por los componentes Estudiante, Profesor,

Tutor, Secretaria, Subdecanato, y Administrador. EI componente de

Estudiante permite a los estudiantes visualizar los entregables que son

requeridos para la continuidad del proceso de titulacion, en las fechas

indicadas. El componente Tutor permite a los tutores de proyectos realizar

las respectivas revisiones y validaciones de los trabajos de titulacion, de los



cuales pueden solicitar las respectivas correcciones o aprobar directamente

los trabajos. EI componente de Profesor permite a los profesores,

practicamente, realizar el mismo proceso que los tutores, sin embargo,

difiere en las validaciones que debe realizar a los trabajos de titulacion. Se

puede ver a mas detalle de estos componentes en la Figura 2.7.

ESTUDIANTE J

PROFESOR

ProyectoTitul:

O=z0h

acion Documentos

O=th

ProyectoTitulacion

Etapa

Ci rSe
CerrarSesion CerrarSesion
=)

SECRETARIA

O=th

ProyectoTitulacion

Recordatorios

Uz0h

TUTOR
ProyectoTitulacion

iNolmcaclon

Proceso

o
CerrarSesion Rezagado
(-

%ena@eslon

SUBDECANATO

ActasRecibidas [CerrarSesion

ADMINISTRADOR

HabilitarPermisos HabilitarUsuarios

HabilitarSemestre

s
HabilitarProyectosTitulacion
cd

ModificarRecordatorios

Figura 2.7 Diagrama de componentes de AGATA [Autoria propia]

2.4.2.3 Vista de procesos

Para esta vista se ha creado un diagrama de actividades donde se

puede observar el flujo que se sigue al momento de realizar la aprobacién

de los documentos subidos por el estudiante, se puede ver detalladamente

en la Figura 2.8.




Aprobacién de documentos

Secretaria Estudiante Tutor Profesor Sistema
Ingresa o Guarid
itos
documentos subidos
Reacite Visualiza
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Recibe correo de Envia
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inicio de revisién para iniciar
de documentos revision
Actualiza estado
Inicia proceso de documento a
de aprobacion pendiente de
aprobar
( Recibe correo Envia recordatorio
de recordatorio para aprobar los
para aprobar documentos
documentos pendientes
Guarda
Aprueba
; P! aprobacion de
3 documentos
i = p
Subldos Recibe subidos

Recibe
notificacion de
documentos
aprobados por
tutor y profesor

Inicia proceso
de aprobacion

Aprueba
documentos

notificacién de

doc e
aprobados por
tutor

Recibe correo de

Envia

recordatorio de recordatorio
inicio de revision para iniciar
de ducllmemos ) \_ revision
Actualiza estado
Inicia proceso de documento a
de aprobacién pendiente de
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para aprobar documentos
documentos pendientes
ot £
documentos agf)cumenms
subidos ¥
subidos

Guarda
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de documentos

documentos

subidos

aprobados por tutor,
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®

Figura 2.8 Vista de procesos de AGATA [Autoria propia]




2.4.2.4 Vistafisica

AGATA se encuentra alojado en dos servidores, uno para el
Frontend y otro para el Backend, dentro del centro de datos de GTSI, como
se puede observar en el diagrama de la Figura 2.9, en el cual se especifica

como se conectan los diferentes componentes de AGATA.

<< device >> << device >>
PC/ Laptop | Tablet / Smartphone Application Server

<< 082> << 08 >> << 08 2>
Linux Server Linux Server Linux Server

<= executiof >
<< execution environment >
POSTGRES
P 7.
Proyectos Tiulacian (-
] (-
v
Estudiante Secretaria
— ) — ™ n )
Vieb Apglication
(wm - (-]
Profosar Subidecanato L
-] (-]

Figura 2.9 Diagrama de despliegue de AGATA [Autoria propia]

2.4.2.5 Vista de escenarios

En la Figura 2.10 se describe a los 5 actores del sistema de AGATA
y sus tareas dentro del flujo. Se observa que el Administrador es el que
registra el semestre, los usuarios, los proyectos y los recordatorios. Luego
la secretaria inicia el proceso de titulacién. Después el estudiante sube sus
entregables para que el Tutor y el Profesor realicen la respectiva
aprobacion de estos. Con los entregables aprobados se inicia la segunda
etapa donde la secretaria solicita al estudiante que suba su hoja de vida,
para proceder a generar las actas de grados y que el subdecanato las

descargue y las firme.



AGATA

Registra los
Inicia proceso semestres

de titulacion

Registra los
usuarios

Secretaria Sube actas de
grado firmadas ) o
Registra los Administrador
proyectos
Crea los
recordatorios
Sube entregables
Aprueba
entregables
Sube hoja de
Estudiante vida

Sube informe

antiplagios Profesor

Descarga
acta de grado sin
firmar

Aprueba

entregables

Firma acta de
grado

Tutor

Subdecanato

Sube acta de
grado firmada

Figura 2.10 Diagrama de casos de uso de AGATA [Autoria propia]




2.4.3 Disefo de la base de datos

En la Figura 2.11 se observa el diagrama entidad-relacion de la base de datos

utilizada para el sistema AGATA.

actassubdecanato paralelo
+ W(PK): int
+ idestado(FK): int + codigoparalela(Pk): int
+idactalFK): int + nUmero; int
+ fecharecibo: Date + codigomateria String
+ fechaenvio: Date

+ nombre: String
+ uti: String.

actasaac

+ codigomateria(Pk): String

+ numergacta(PK): int
+ matricula: String
+nembre: Sing
+ Liri: String
+ subidasaac: boolean

< nombre: String
- idperioda: int
+ COdigocarmera String

= Py nt
+ nombre: String

proyectousuario
+id [PK): int
[ | = idusuario (FK): int
+ idproyecta (FK): int
< +idrol (FKY: int
facultad carrera periadoacademica rolusuario + activo: boolean
+ estado: Sting
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+ idzfg::;fF:)' int + cedigefaculiad{Pk): Sting | |+ codigeramera(Pk): Sring 2 PJ:int +idral: inl
+ realizadopor: Srin +Rombra: g Hnqpbng; Sing ~nombre: Siring o Wb b
+|unucume:luéFK): it ot (Rt + idperiado: int + idperiado: int
+ codigocartera: Sting +acthvo: boolean

> |

etapa prayectotitulacion
= maticulalPK): String
+ appintegradara: boolean + idi{Pl) mnng + il (PK): int
+ culminomalla; boclean + fechainicio; Date +codiga: Sting
+ tienedeuds: boolean g + fechatin: Date + lipoproyecto: String
+ codigocarrera: String +id (PK):int + realizadopor: String +nombreproyecto: Date
+id_usuarinfFK): int + “5“5:”-’: Sg""ﬂ + fechacreacion: Date + fechainicio: Date
+ gestiontitulo: String p s + idperioda(FK]): int + fechafin: int &
Hoautenty + nombrefitulo: String = apellidos: Sting + idnombrestapa(FK): int + estado: int
i PRy int = cedula: Sting + isciplinario: hoolean
+ nembeo: String = correo: Slring + coincidetitulo; boalean
T SHn = recibecorren: boolean + subidodspace: boalean
fechasubda: Date * activo: boolean + idperiodn (FK): int
+fechaactualizacion: Date tipodocumento SombrSEhaRe, oo :nnlljaarl\
+ idproyecto (FK): int < +a Pyt rezagado: boalean
+ idtipodocumento (FK}: it =+ tipodocumento: String = id(EK) int
+idusuario (FK). int +tamaniomax; bigint + rambeed Sting
——e————o + unidad: String
Q ki ST . etapaproceso
{ + id (PK): int
: +id {PK): int + fechainicio: String )
conccion + descripcion String plaze ‘ logtitulacion + fechafin; String g
+id (PK): int + fechacreacion: String - - + idetapa (FK): int
paper + comentarie: String + eido: boolean +id{PK): int + i (PK): int + iddocumenta (FK): int
+ uri: String + idusuaria (FK): int + duracion: int +fechagvento: String
+id (PK): int + nombrearchive: Sting = idral{FK): int + deseripeion: Sting
+ lilule: String + realizadopor: S‘mng + idetapalFK]: int + idproyecto (FK): int
+ plabranclae: Gitfep + h:cnamrracc.lon' Date etapa (FK): int
+ iddoeuments (FK): int * iddacumento (FK): nt royuser [FK): int
e pasostitulacion
n - ©id (PK): int
d PRyt li; + idproyecta (FK) : int
tsbbliall s Tecondatorios + idusuario (FK) - int

+ descripeion: String
+ idusuario (FKY. int
+ iddoeumenta(FK: int

# num_step: Date
+max_step: Date
+d{PK): int + estadarevisian: int
+idral(FK): int
+idetapa(FK): int
+HilestadodocumentelFK)Int
+mensaje; Sting
+ diasanlicipacion: int

recardatoriosenviados

+[PK): inl
+echaenvio: dale

+droeerdatoriolFK): Int
+Hdusuario[FK}int
+mensaje: String

Figura 2.11 Diagrama entidad-relaciéon de AGATA [Autoria propia]




CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En esta seccion se describe todos los pasos que se siguieron para la
implementacion de la solucion. Ademas, se presenta la solucion final y una comparativa
de las mismas con la version anterior del sistema AGATA, destacando las principales
mejoras. Finalmente se menciona a detalle el procedimiento utilizado para las pruebas

de usuarios, y los resultados obtenidos.
3.1 Plan de implementacion de la solucién

La implementacion de la propuesta de solucion tuvo una duracion de 6 semanas.
En las primeras 4 semanas se cubrié el mejoramiento de la experiencia de usuario en
las vistas de los modulos de Estudiante, Profesor, Tutor y personal de secretaria. Las 2
semanas restantes se cubrié el mejoramiento del componente de notificaciones y la
creacion del componente de recordatorios. En la Figura 3.1 se muestra el cronograma

con las tareas realizadas con su correspondiente duracion.

04 dic. - 10 dic. 1 dic. - 17 dic. 18 dic. - 24 dic. 25 dic. - 31 dic. 01 ene. - 07 ene. 08 ene. - 14 ene. 15 ene. - 21 ene. 22 ene. - 28 ene.

3 10 2 3 14 15 & 7 8 13 20 2 22 23 24 25 26 27 2B 29 30 AN 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 2 3 14 15 6 7 8 19 20 2

Eliminacion de clics en las vistas del modulo de estudiante
Eliminacion de clics y pantallas en la vista del madulo de Profesor
Eliminacion de clics y pantallas en la vista del modulo de Tutor
Eliminacion de clics y pantallas en la vista del médulo del personal de secretaria
Mejoramiento del componente de notificaciones en el modulo del personal de secretarii

Creacion del componente de recordatorio en el modulo de A

Figura 3.1 Cronograma de implementacién de tareas [Autoria propia]




3.2 Resultados de laimplementacién de la solucion

En esta seccion se muestra la comparativa de las principales vistas
implementadas en el sistema AGATA. Las demas vistas pueden ser observadas en
APENDICE B.

e Vista: Etapa inicial del médulo de Estudiante — Subir proyecto final de titulacion y
entregables.

o Antes:

Informacidn Etapa 1 E

Trabajo final de graduacion

Titule : PROYECTO INVESTIGACION DE PRUEBA

Entragables

Figura 3.2 Vista de Etapa de entrega del proyecto final de titulacién de la versién 2 (Pulla &
Brito, 2021)




o Después:

Informacion Etapa 1

Entrega del proyecto final

Proyecto integrador
Titulo: MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL

* Archivo :

Anexos

Archivo(s) :

Guardar Archivos

Figura 3.3 Vista de Etapa de entrega del proyecto final de titulacién de la versién actual

[Autoria Propia]

o Detalle de los cambios realizados:
» Se redujo la cantidad de clic necesarios para subir al servidor tanto
el proyecto final como los anexos (entregables).
= Se diferencié las acciones de los botones de acuerdo con a un

color/estilo especifico.




e Vista: Revision y aprobacion del proyecto final de titulacién por parte del Tutor.

Debido a que las vistas de revision y aprobacion por parte del Tutor, Profesor y
Personal de secretaria son muy parecidas; donde las diferencias son la cantidad
de casillas a marcar y que el Profesor debe subir un archivo de anti-plagio,
entonces solamente se mostraran las vistas que corresponden al Tutor. Las vistas

de Profesor y Personal de secretaria se pueden observar en APENDICE B.

Informacion
Titulo de proyecto: MT I T T cadigo:
Turtor 1 Término académico:
Profesor: Afta:
ALTOIes: i . Fecha de inicia:
Facultad: T I » b | Tipo de proyecto:

Carrera:

Historial de revision

Documeanto

Continuar

Figura 3.4 Vista de informacion del proyecto final de titulacion del médulo de Tutor en la
version 2 (Pulla & Brito, 2021)



Informacion Revision y aprobacidn

Trabajo final de graduacion
Titule del proyecto : PROYECTO INTEGRADOR DE PRHUEBA
Estado de revision: ) Aprobado
Fecha de subida: 2022-08-01 04:07:04

Archivo : # PG-001_trabajo_final pdf

Trabajo final de graduacion

[] Cerfifico que he leido y aprobado &l contenido del trabajo

Figura 3.5 Vista de revision y aprobacion del proyecto final de titulaciéon del médulo de Tutor en
la version 2 (Pulla & Brito, 2021)




o Después:

Histarial de revision

Documento Encargado Fecha de subida/revision Estado
Estudiants 2023-01-28 21:43:42 —
Tutas 2023-D1-28 21:44:45 @ Aprobado
Proyecto int do
Profesor 2023-01-28 21:46:31 @ Aprobado
Secrataria 2023-01-28 21:47:49 @ Aprobade

Proyecto final

Archiva: § PG-001_trabajo_final pdf

El titulo diel proyechs final no coincide con el registrado en el sistema.

Anexos
Archivols) : # git-cosfera-dia-1.pdf
Aprobar proyecto final
] Certifico que he leido y aprobado &l contenido del proyects integrador

Figura 3.6 Vistas unificadas de informacion de proyecto final de titulacion, y de revision y

aprobacion en el médulo de Tutor [Autoria Propia]

o Detalles de los cambios realizados:
= Se unificé los pasos/pantallas formando asi una sola pantalla.
= En consecuencia, se redujo la cantidad clics para revisar y aprobar

el proyecto final.



e Vista: Notificaciones en el médulo del Personal de secretaria — Mostrar

estudiantes rezagados.

o Antes:

B9 Notificar estudiantes

B Matricula o, Estudiante o Afoc ¥ Término Y

201705100 LUIS ENRIQUE ANCHUNDIA SOLORZANO estud-fiec1@espol.edu.ec 2022 15 NO INICIADA

201706300 SCARLET ANGELINA ESPINOZA MORENO estud-fiec2@espol.edu.ec 2022 15 NO INICIADA

[ Datos del correo

De : secre-fieci@espol.edu.ec
Asunto :
Destinatarios :

Mensaje :

Cancelar Enviar

Figura 3.7 Vista de Notificaciones en el mddulo de Secretaria de la version 2 (Pulla &
Brito, 2021)




e Después:

=i Notificar estudiantes

Matncula o Estudiante & Corren =} Ao ¥ Terminz  F Etapa L

1 Datos del correo

De:

Azurno :

Desdraiarios :

Mensaje :

B I E 1= - A, Tl - 4] £
] L] [ 3 - W R
FOWIERED BY JODIT
=

Mostrar estudianies de AGATA

Figura 3.8 Vista de Notificaciones del médulo de Personal de secretaria de la versién

actual [Autoria propia]

o Detalles de los cambios realizados:

Se desarrollaron peticiones a la APl de GTSI, la cual proporciona a
la vista de Notificaciones la capacidad de cargar los estudiantes
rezagados en un determinado periodo académico, con la finalidad

de enviarles correos.



= Se implementé un editor de texto multifuncional que permite al
personal de secretaria enviar mensajes personalizados a diferentes
destinatarios. Se puede observar una prueba del funcionamiento del
editor de texto, en APENDICE B.

e Vista: Recordatorios — Notificaciones automaticas a profesores y tutores.

La vista mostrada en la Figura 3.9 permite al administrador del sistema AGATA
enviar mensajes automaticos, con el objetivo de avisar a todos los profesores y tutores
registrados en el sistema, que no han iniciado o finalizado la revision y aprobacion de los
proyectos de titulacion asignados.

<« C O O 127.0.0.1:8000/administrador/recordatorio 0% 7
enpol =
AUsuarios @ Recordatorios
EProyectos
Mostrando s | elementos

HSemestres

Rol . Etapa Estado de documento Dias de anticipacion Mensaje Opciones

Prof VERIFICACION DE Peniont s {rol} {ntumblilesuant;}. Luts swgwentea
rofesor TRABAJO FINAL 'endiente proyectos estan pendientes de
aprobar: {proyectos}

Profesor VERIFICACION DE Iniciar revisién 5 "r:i:?aznoo[‘.:?:-ii;::j?l:sosswe ::-nta
i i
TRABAIO FINAL 9
proyectos: {proyectos}

Tut VERIFICACION DE bendiont s {rol} {nfmbl‘igsuar-c;}. Lots swgu-entes
utor TRABAJO FINAL 'endiente proyectos estdn pendientes de
aprobar: {proyectos}

Twor  VERIFICACIONDE S . it vl e o et
TRABAIO FINAL ! ' 9
proyectos: {proyectos}

Mostrande de 1 a 4 de 4 registros

Figura 3.9 Vista de Recordatorios del médulo de administrador [Autoria Propia]

Estos recordatorios automaticos también pueden ser personalizados, a través del
formulario que se observa en la Figura 3.10.



Editar Recordatorio

Dias de anticipacion

Etapa WERIFICACION DE TRABAJO FINAL

Mensaje:
{rol} {nombrellsuaric}

LOS sIgu entes proyectos estan |Ji‘1:| entes de aprobar:

{proyectos}

Camr

Figura 3.10 Formulario para personalizar los recordatorios automaticos

[Autoria Propia]

Estos recordatorios automaticos seran enviados en forma de correo a cada
profesor y tutor con el mensaje especificado en el formulario anterior, como se observa

en la Figura 3.11.

RECORDATORIOS AGATA v G
o noresponder@espol.edu.ec @ « &« ~ §
Estimado,

Tutor David Jurado

No se ha iniciado la revision de los siguientes proyectos:

Mejoramiento de la experiencia de usuario del sistema AGATA de ESPOL

Este es un correo automatico de AGATA. Por favor no lo responda.

Figura 3.11 Correo enviado automaticamente a profesores y tutores

[Autoria Propia]



3.3 Pruebas de usuario

Con el objetivo de evaluar la experiencia de los usuarios al interactuar con el
prototipo completamente funcional, se llevaron a cabo pruebas con el Cuestionario de
Experiencia de Usuario (UEQ, por sus siglas en inglés) con 25 usuarios de la FIEC. Este
cuestionario esta compuesto por 15 métricas, las cuales se pueden medir de acuerdo
con un rango de seleccion de 1 a 7, donde 1 representa la alternativa del extremo
izquierdo y 7 representa la alternativa del extremo derecho. Estas métricas permitieron
recopilar datos sobre la atraccion hacia el sistema, transparencia, eficiencia,
controlabilidad y estimulacion. El cuestionario se baso en el cuestionario propuesto por
(Hinderks, Schrepp, & Thomaschewski, s.f.) el cual posee 26 métricas. Las métricas

seleccionadas para este proyecto se pueden ver en la Figura 3.12.

1 23 456 7 | EscAalA
2 No entendible 0O 00 0O O0O0O0 Entendible I Transparencia
4 Valioso O OO0 0O O0OO0O0 De poco valor I Estimulacidn
6 Impredecible O OO0 00O OO Predecible I Controlabilidad
8 Repeler 0O 00O 0O O0O0O0 Atraer I Atraccién
10 Cubreexpectativas O O O O O O O Nocubreexpectativas I Controlabilidad
12 Simpatico 0O 00O 0O O0O0O0 Antipatico I Atraccion
14 No pragmatico O OO0 0O O0OO0O0 Pragmatico I Eficiencia
15 Incomodo O OO0 OOO O Comodo Atraccion

Figura 3.12 Cuestionario propuesto con 15 métricas ideales para evaluar la experiencia

de usuario del sistema AGATA [Autoria Propia]



3.4 Resultados de las pruebas de usuario

A continuacion, en la Tabla 3.1, se visualiza los resultados del cuestionario proporcionado
a los 25 usuarios politécnicos, donde las 25 filas de la tabla representan al nUmero de usuarios
gue completaron el cuestionario; en cambio, las 15 columnas representan al nUumero de métricas

del cuestionario de la Figura 3.12.

Tabla 3.1 Resultados del cuestionario realizado a 25

usuarios politécnicos [Autoria propial
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1] 5| 6| 6

LR I R - - R - R N B N N I N A RN A - A - R - A R = -
o |w[wm|wla|o|o|w |||~~~ |~~~ o]~ o]~ o
e I I N R N L T A I R I R I I I R
= - N R I L T A R N A T T A A A
Ulwlwlm|lwla|lu|a|lala|lv|wjlv|la|ld]|l=|wla|lala|la|lw|la|w|e
w|w [wmls|a|o|o|oa |~ {v]|~[~]o |~ ]~~~ ] [a]w|n
A - A I R N L T N N R T A T I R A I R A A A
o |w[wm|wm|vfo|a|w|o|~[~o|<]|~|F|o|a|v|v]|o k]~
ol|o|o|s|lo|o|~{o|o [~~~ e o e [ e e e =
M A N R T R T T T N R T R A R I T e
o |w|w|m|wla|v|o|u|dla|v|a|~o|a|o|w|o|o|un|w]|~]|n
o |w wm s |o oo [~ k]~ s o s o e [ [ =
- - T R T R e e I R A T A T T A TN A T
s w [w mow o o [~ o [on [~ ]~ [ | s [~ s s s s o | s [ [~
sira[palmolw o o [~ [ [~ ]~ [~ i [~d ]~ |~ o [~ o [ ] s [l i [~

Posteriormente, se recopilaron todos los resultados obtenidos de los usuarios, para
ponderarlos en una escala que va de -3 a 3 para simplificar los calculos correspondientes. Esto

se muestra en la Tabla 3.2.



Tabla 3.2 Ponderacion de los resultados obtenidos de

10 11 12 13 14 15

Métricas

J 4 5 6 7T 8 9

los usuarios politécnicos [Autoria propial
2

1

-1
-2|
-2|
-2|

-1
-2
-1
-1

-2

0
-2
-2

0
-2
-1
-1

-1
-2
-1
-1

-2
-1
-2
-2

-3

-3

2
0
2
2

-2

-3

-1
-2
-1
-1

-2

3

-2
-1
-2
-2

-2

0
-2
-1
-1

2

-1
-2
-1
-1

2

-2
-1
-2
-2

-1
-1
0
0

-1
-2
-1
-1

1
1

Después de realizar las ponderaciones, se obtuvo la media por persona de acuerdo con

la escala de representa cada métrica del cuestionario, como se observa en la Tabla 3.3.



Tabla 3.3 Medias de escala por usuario politécnico [Autoria

Propial
3,00 2,50 2,50 2,67 0,00
3,00 3,00 2,25 3,00 3,00
2,75 2,50 2,75 0,67 2,50
3,00 2,00 2,50 2,67 2,00
3,00 3,00 2,25 2,67 3,00
1,50 2,00 2,50 1,67 1,50
3,00 2,50 2,50 3,00 2,00
2,00 1,50 1,00 1,67 2,50
2,50 2,50 2,25 2,00 2,50
1,75 2,00 1,25 2,33 1,50
1,00 2,50 2,00 2,00 2,00
-0,25 -1,00 -1,50 0,00 -1,50)
-1,25 -1,50 -1,25 -1,00 -1,50|
-0,75 -0,50 -1,50 -0,33 -1,50)
-0,75 -0,50 -1,50 -0,33 -1,50|
2,50 2,50 2,25 1,67 2,00

Luego, se procedio con la suma de las medias de cada usuario politécnico, para
obtener los datos finales de interés de estas pruebas de usuarios, que son las medias
totales de atraccion, transparencia, eficiencia, controlabilidad y estimulacion, tal como

observa en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Medias totales de las escalas UFQ [Autoria

Usuarios
Atraccion 1,760 1,62 25
Transparencia Ah 1,960 1,79 25
Eficiencia Ah 1,600 2,11 25
Controlabilidad Ah 1,387 1,60 25
Estimulacion fdh 1,560 2,28 25




Por consiguiente, se obtuvo un grafico de benchmark con las medias obtenidas.
El benchmark proporciona conclusiones claras sobre la calidad del prototipo,
clasificandolas como excelente, buena, por encima del promedio, por debajo del

promedio, o mala. Este gréafico se observa en la Figura 3.13.

2,50

2,00 +—

‘Excelente

1,50

W Bueno

1,00 -
mm Por encima del promedio

0,50 Por debajo del promedio
0,00 Malo

== Promedic
-0,50 -

-1,00 -

Atraccian Transparencia Eficiencia Controlabilidad Estimulacian

Figura 3.13 Gréafico benchmark con las escalas obtenidas [Autoria Propia]

Las pruebas de usuario demostraron que el prototipo implementado funcioné
correctamente, ya que en 4 de 5 escalas planteadas se obtuvieron resultados de nivel
“Bueno”. Los parametros de atraccion reflejan que el sistema es agradable, atractivo,
simpatico y cdmodo. La transparencia refleja que el sistema es entendible y facil de
aprender. Respecto a la eficiencia, se observa que el sistema opera rapidamente,
eficientemente, ordenadamente y de manera practica. Se puede decir que la
estimulacién muestra que el valor, emocion, interés y dinamismo del sistema. Por otra
parte, la controlabilidad alcanzé resultados por encima del promedio, que pueden ser

mejorados en futuras versiones del sistema.

3.5 Analisis de costos

Para el analisis de costos se debe considerar varios factores. El sistema ha sido
desarrollado/mejorado en su mayoria por estudiantes que han considerado al sistema
AGATA como proyecto de materia integradora, por lo que su mano de obra es gratuita.
Sin embargo, en este PAO-1 2022, se solicitaron estudiantes que cumplan con el rol de
ayudantes de gestion para el mejoramiento de otros componentes del sistema AGATA,

los cuales si reciben un beneficio econdmico por su trabajo. También se puede



considerar el caso en que GTSI decida contratar un desarrollador que se enfoque en el
mejoramiento y mantenimiento del sistema, y los costos del dominio del sistema en la

web. Este analisis se muestra en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Costos del sistema AGATA [Autoria propia]

Costos
Descripcion Pago
Ayudante de gestion (10 horas semanales) $ 3.85 (por hora)
Desarrollador de Software (8 horas diarias) $ 5.50 (por hora)
Dominio $9.99 (anuales)

3.6 Entregables

Para la implementacion de esta solucion se tuvieron que realizar varios cambios
de los médulos, scripts o de la API, de los cuales podemos detallar lo siguiente:

e Diagrama de base de datos actualizada para el correcto funcionamiento de la
nueva version del sistema AGATA.

e Script de la base de datos actualizada.

e Guia de instalacion actualizada del Frontend para el desarrollo en una maquina
local.

e Guia de instalacion actualizada del Backend para el desarrollo en una maquina
local.

¢ Videos del funcionamiento de los componentes de Notificaciones y Recordatorios,

en el que se detalla los nuevos servicios desarrollados.




CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se desarrollé un prototipo completamente operativo, que aumento la accesibilidad
y la usabilidad de las funcionalidades del sistema AGATA de ESPOL, cumpliendo
con los estandares de programacion de GTSI.

Se cumplieron con los requerimientos de la cliente y los usuarios del sistema, que
fueron identificados a través de encuestas, cumpliendo con los estandares
tecnologicos establecidos por la GTSI.

Se llevo a cabo pruebas para evaluar la experiencia del usuario al interactuar con
el prototipo completamente operativo. Los resultados indicaron que el nuevo
disefio y funcionalidades del sistema AGATA de ESPOL obtuvieron calificaciones

por encima del promedio.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda tener la versibn mas actualizada de la aplicacion Cisco
AnyConnect Secure Mobile Client, con el fin de evitar posibles errores de
respuesta en las peticiones, al momento de interactuar con el sistema AGATA en
modo local, ya que la aplicacién funciona como intermediario para acceder a la
VPN de Espol, la cual permite subir entregables, iniciar revisiones y utilizar los
servicios GTSI, al trabajar en una maquina local.

Realizar una camparia de difusion del sistema AGATA de ESPOL, para incentivar
a estudiantes graduados, y estudiantes de pregrado interesados en realizar
proximamente su proyecto integrador, a ingresar en el sistema AGATA, con el fin
de registrarlos en la base de datos del sistema.

Optimizar el proceso de obtencion del titulo, ya que en el sistema hay pasos que
pueden ser realizados por el estudiante, evitando asi la sobrecarga de revision y

subida de documentos que debe realizar personal de secretaria.
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APENDICES

APENDICE A
En la Figura A.1 se observa el prototipo de baja fidelidad de la nueva vista elaborado

para Revision y Aprobacion en el modulo de Profesor

enpol

[Ronald Criollo] 25-2022¥ ()

Profesor v Cambiar rol v
MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA 2
Titulo del Proyecto: e |)5UARIO DEL SISTEMA AGATA Tutor: DAVID JURADO
DE ESPOL
Término académico:  25-2022 Profesor: RONALD CRIOLLO BONILLA

OOR MACIAS

TYELOPEZ VACA Fecha de Inidio:  2022-05-03

Autores:

Tipo de proyecto:  INTEGRADOR Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION

Facultad: FIEC

Codigo: PG-10022

Historial de revision

Documento Encargado Fecha de subida/revision
Estudiante 2022-11-10 13:08:00
Tutor 2022-11-16 12:00:00 Aprobado
Proyecto Integrador
Profesor - Pendiente
Secretaria No iniciado

Trabajo final de graduacion
Titulo de proyecto: MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL
Estado de revision: Pendiente
Fecha de subida: 2022-11-10 1308:00
Archivo: PG-001 Trabajo.final pdf

B titulo de su archivo de trabajo final no coincide con el titulo registrado en
el sistema de proyectos.

v
Devolver trabajo Integrador

*Comentario:

Correccién: Sin archivo seleccionado

Entregables

Archivos (S): 1. Agata_Test_clean sal
2 Agata_Test_clean_individualsql

Trabajo final de graduacién

*Reporte Antiplagio: TEST-001 Trabajo_finalpdf

Certifico que he leido y aprobado el contenido del trabajo.
ifi he leido y aprobado el ido del
[ He revisado y aprobado que el formato utilizado en el trabajo cumple con las normativas vigentes.

O He revi ol titulo del proyecto dentro del documento coinci ol registrado en el sistema.

[ He revisado con el software antiplagio que el trabajo no incumple con los literales C y D del Reglamento de
Regimen Académico, sobre fraude y deshonestidad académica.

Figura A.1 Prototipo de baja fidelidad de la nueva vista para Revision y Aprobacion en el

maodulo de Profesor [Autoria Propia]



El prototipo de baja fidelidad de la nueva vista disefiado para Revision y Aprobacion en

el médulo de Secretaria se visualiza en la Figura A.2.

eN OL Facultad de Ingenieria en
p Electricidad y Computacion

Secretaria v Cambiar rol v [Pamela Defaz] 25-2022% () [=

MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA

Titulo del Proyecto:  r | js1ARIO DEL SISTEMA AGATA Tutor: DAVID JURADQ
DE ESPOL
Trmino academico:  25-2022 Profesor: RONALD CRIOLLO BONILLA

MAMNUEL LOOR MACIAS ..
Fecha de Inicio:  2022-05-03

Autores: BRIGGITTE LOPEZ VACA
Tipo de proyecto: INTEGRADOR Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION
Codigo: PG-10022 Facultad: FIEC

Historial de revision

Documento Encargado Fecha de subida/revisié Estado
Estudiante 2022-11-10 13:08:00 -
Tutor 2022-11-16 12:00:00 Aprobade
Proyecto Integrador
Profesor - Aprobado
Secretaria Pendiente

Trabajo final de graduacién

Titulo de proyecto: MEJORAMIENTO DE EXPERIENCIA DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL
Estado de revision: Pendiente
Fecha de subida: 2022-11-10 13:08:00
Archivo: PG-001_Trabajo_final pdf
El titulo de su archivo de trabajo final no coincide con el titulo registrado en
el sistema de proyectos
v

Devolver trabajo integrador

*Comentario:

Correccion: Sin archivo seleccionado

> Devolver

Entregables

Archivos (S): 1. Agata Test clean.sql
2. Agata_Test_clean_individual.sql

Trabajo final de graduacién

O He revisado que el titulo del proyecto dentro del documento coincide con el registrado en el sistema.

Figura A.2 Prototipo de baja fidelidad de la nueva vista para Revision y Aprobacion en el

maodulo de Secretaria [Autoria Propia]



APENDICE B

Resultados finales de las demas vistas.

e Vista: Revision y aprobacion del proyecto final en el médulo de Profesor.
En la Figura B.1 se visualiza el disefio final de la pantalla donde el profesor

realizard la revision y aprobacién del proyecto.

1. £ Profesor

Informacion del proy

Titulo de proyecio: 1A DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL Cadigo: PG-001

Tutor: Término académico: 15
Profesor: ROMNALD RAUL CRIOLLO BOMILLA Afio: 2022
| ALEJANDRO LOOR MACIAS P
Autores: BRIGGITTE LIZBETH LOPE cA Fecha de inicio:
Facultad: FACULTAD DE INGI EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION Tipo de proyecto: INTEGRADOR
Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION

Historial de revision

Documento Encargado Fecha de subida/revision Estado
Estudiante 2023-02-06 23:58:18 —
Tutor 2023-02-07 00:00:00 e Aprobado
Proyecto integrador
Profesor 2023-02-07 00:00:50 Pendiente
Secretaria — No iniciado

Revision y aprobacion del prc

Proyecto final

Archivo & PG-001_trabajo_final pdf

El titulo del proyecto final no coincide con el registrade en el sistema.

>
Devolver proyscio final

Anexos

Archivo(s) : # git-cosfera-dia-1.pdf

Aprobar proyecto final

Reporie antiplagio:

Apruebo que €l contenido del proyecto es valido.
He revisado y aprobado que el formato utilizado en el proyecto cumple con las normativas vigentes.

He revisado que el titulo del proyecto dentro del documento coincide con el registrado en el sistema.

He revisado con el software i io que el proyecto no i los literales C y D del ito de Régi émico, sobre fraude y
deshonestidad academica.

Figura B.1 Revision y aprobacién del proyecto final en el médulo de Profesor [Autoria

propia]



e Vista: Revision y aprobacion del proyecto final en el modulo de Personal de
secretaria.
La vista donde el personal de secretaria de la ESPOL realizara la respectiva

revision y aprobacion del proyecto final se observa en la Figura B.2.

it Secretaria

nformacion del proyecto final

Titulo de proyecto: MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO DEL SISTEMA AGATA DE ESPOL Cadigo: PG-001
Tutor: ALLAM ROBERTO AVENDANO SUDARIO Término académico: 1s
Profesor: ROMALD RAUL CRIOLLO Afio: 2022
MANUEL ALEJANDRO LOOR MACIA
Autores: f R . Fecha de inicio: 2023-02-06
BRIGGITTE LIZBETH LOI
Facultad: FACULTAD DE ING A EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION Tipo de proyecto: INTEGRADOR
Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION
Historial de revision
D Er gad Fecha de subida'revision Estado
Estudiante 2023-02-06 23:58:18 —
Tutor 2023-02-07 00:00:00 & Aprobado
Proyecto integrador
Profesor @ Aprobado
Secretaria Pendiente
=3
Revision y aprobacién del trabajo final
Proyecto final
Archivo #® PG-001_trabajo_final pdf
Antiplagio # PG-001_antiplagio.pdf
El titulo del proyecto final ne coincide con el registrade en el sistema.
Devolver proyecto final
* Comentario :
4
Correccion :

Anexos

Archivo(s) # git-cosfera-dia-1.pdf

Aprobar proyecto final

He revisado que el titulo del proyecto dentro del documento coincide con el registrado en el sistema

Volver

Figura B.2 Revisiéon y aprobacién del proyecto final en el médulo de Personal de

secretaria [Autoria propia]



e Vista: Etapa 2 del modulo de Estudiante — Subir documentos personales.
En AGATA el estudiante tendra la opcién para subir los documentos personales,

tal como se muestra en la Figura B.3.

1. {0t Estudiante

Infermacion Etapa 1 Etapa 2 Fin proceso
Entrega de documentos

personales

Infermacion personal

* Nombres completos :

Asegurese de ingresar sus nombres tal y como desea que se muestren en su titulo

+ Hoja de vida:

Guardar Archivo

=2

Figura B.3 Etapa 2 del m6dulo de Estudiante — Subir documentos personales [Autoria
propia]
En la Figura B.4 se visualiza la pantalla cuando el estudiante ya subié sus documentos

personales.

1. {at Estudiante
Informacion Etapa 1 Etapa 2 Fin proceso
Entraga de documentos
personales
Informacién personal
Nombres completes : Manuel Alejandro Loor Macias
Hoja de vida: # 201709862_hoja_vida.pdf [-]

Fecha subida: 2023-02-07 01:08:43

2 B

Figura B.4 Etapa 2 del médulo de Estudiante — Documentos personales subidos [Autoria

propia]



e Vista: Revision y aprobacion de los documentos personales del estudiante en el
modulo de Personal de secretaria.
El personal de secretaria tiene que revisar los documentos personales subidos
por los estudiantes. En la Figura B.5 se observa la pantalla donde se realiza este

paso del proceso.

Informacidn Revision y Aprobacion Extraccidn DSPACE Subir
Documents

Gestion de titulo
Nombres completos : Manuel Alejandre Loor Macies

Gestion de titulo :

Hoja de wida

1]
=l

Estado:
Fecha de subida: 2023-02-07 01:08:43

Archivo: @ 201709B62_hoja_vidapdi

Dewvalver hoja da vida

Comentario :

Correccion :

Confirmacion

He revisado que la hoja de vida del esiudianie posee |a cantidad de paginas requeridas.

He revisado que el contenide de la hoja de vida es correcto y no poses emores.

m Cnnlinuar

Figura B.5 Revision y aprobacion de los documentos personales del estudiante en el

maodulo de Personal de secretaria [Autoria propia]



e Prueba de envio de correos con el editor de texto multifuncional

En AGATA el personal de secretaria puede editar correos para realizar diferentes
notificaciones, como se muestra en la Figura B.6.
[ Datos del correo

De: secre-fieci@espol.edu.ec

Asunto:  Formulario de experiencia de usuario - URGENTE

* Destinatarios: || estud-fieci@espol.edu.ec

ec || estud-fiec2@espol.edu.ec

“Mensale: B [ = . = . & A T - @ B %
4 v 1 v E - T X
Le escribo debido a que es necesario que complete el siguiente f
ul/ux fig
Dot =)
\d _‘ ’ —1’
. —i
- ' —G\
CARACTERES:62 PALABRAS: 12 POWERED BY JODIT
oo [ e

Figura B.6 Prueba de envio de correos con el editor de texto multifuncional [Autoria

propia]



En la Figura B.7 se observa el correo recibido tal como se realizé la edicion en la Figura
B.6.

Formulario de experiencia de usuario - URGENTE £ - Qv

e secre-fiecl@espol.edu.ec

Estimado,

©
I

S

Le escribo debido a que es necesario que complete el siguiente formulario

ul/ux

Saludos,
Pamela Rocio Defaz Panta

Figura B.7 Correo de notificacion enviado [Autoria propia]
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