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Manual de Disefio Mensajeria Movil

1.1  DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia la impuntualidad e inasistencia se ha vuelto muy comdn en nuestra
sociedad y es por eso que las llegadas tarde de los profesores, ya sea por
inconvenientes personales o imprevistos de Ultimo momento, se han convertido

en un problema en muchas unidades académicas.

Se realizd un estudio en la Oficina de Admisiones de la ESPOL, y se pudo

obtener los siguientes datos:

De los 24 profesores que estan dando clases en el Nivel OB de Verano, en la
semana un promedio de 6 profesores tiene inconvenientes para dictar la

materia.

También se ha puesto a consideracion, que de los 1218 profesores que tiene la
ESPOL, 180 pertenecen a la Unidad de EDCOM, tomando el registro de 15 de
ellos; hemos obtenido que el 30% de los docentes no asiste o llega impuntual a
clases, representando un alto porcentaje de insatisfaccion y pérdida del tiempo

para el estudiante.

Mediante estos resultados obtenidos de las evaluaciones en el Cenacad, las
unidades académicas se han dado cuenta que los problemas anteriormente
mencionados, perjudican al desarrollo de la ESPOL, es por ésta razén que se

han implementado sistemas de Control de Asistencia.

Pero estos sistemas no han evitado el retraso ni la inasistencia de los

profesores, Generando asi:
e Insatisfaccion de los estudiantes.
e Pérdida de tiempo.
¢ Queja de estudiantes hacia la parte administrativa.

Los problemas que se mencionan siempre tendran consecuencias al momento

de la reincidencia, induciendo asi a:

e Dainiar la percepcion hacia el profesor.
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e Quita tiempo a la realizacion de otras tareas.

Cuando un profesor no es puntual refleja la falta de compromiso; lo que

desincentiva a los estudiantes a ser puntuales.

Este tipo de molestias produce una reaccidon en cadena, que va desde el

descontento de los estudiantes hasta la administracion de la Unidad.

1.2 JUSTIFICACION

En los Ultimos afos el retraso y la inasistencia de los profesores a clases, ha
causado malestar y pérdida de tiempo a los estudiantes, ya que no son
avisados a tiempo; es por ésta razon que proponemos elaborar un sistema de
Mensajeria online entre el maestro y el estudiante para que en casos que no
puedan asistir a su catedra a la hora establecida, los alumnos sean notificados

en el menor tiempo posible.

Mediante una investigacion a otras universidades, nos dimos cuenta que no
existe una herramienta igual o parecida a la que proponemos. Por ejemplo se
dio el caso en la UEES (Universidad de Estudios Espiritu Santo) en la que
tenian que comunicar a los estudiantes que se habia presentado un caso de la
gripe AHIN1 en dicha Institucion, para esto tuvieron que contratar a una
empresa que ofrece el servicio de envio de mensajes de texto masivos para
poder comunicarse con los estudiantes. Es por estos motivos que la
implementacion de una pagina Web que permita la comunicacion por medio de
mensajes de texto entre el profesor y el alumno se presenta como una
importante innovacion en el mercado. A pesar que existen sistemas como el
Metis o el Sidweb, que permiten a los maestros publicar anuncios, no todos los
estudiantes tienen acceso al mismo, ya que para ser uso de éste se necesita
dos herramientas basicas que son: la computadora e Internet; las cuales la
mayoria de estudiantes no tienen acceso, lo que impide conocer los anuncios
gue son publicados a Ultima hora, es por eso que el sistema a proponer seria
una excelente opcion que mantendria informado a los estudiantes en todo

momento.
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Es importante conocer que a través de la mensajeria online, las diferentes

entidades locales mantienen perfectamente informados a sus ciudadanos

sobre cualquier acontecimiento que sea de su interés, desde eventos culturales,
ofertas de viviendas de proteccion o plazos de pagos de impuestos, por citar
varios ejemplos. A la vez, estos pueden ponerse en contacto con la
administracion, para realizar quejas, reclamaciones, o solicitar algun tipo de

informacion.

Esta cada vez mas presente el uso del celular; es por esta razén que este
sistema de comunicacion entre maestros y estudiantes por medio de
mensajeria movil, seria una gran alternativa para aprovechar mejor el tiempo

propio.

1.3 BREVE ANALISIS DEL PRODUCTO/SERVICIO

El sistema se va a encargar de comunicar a los estudiantes, del posible retraso
e inasistencia de un docente mediante la distribucibn masiva de mensajes de

texto, de forma rapida y sencilla.

Los beneficios de realizar éste sistema; es que en caso de retraso 0
inasistencia, el maestro pueda enviar un mensaje de texto a los estudiantes
comunicando su retraso. Este mensaje sera replicado a todos los estudiantes
de la materia, lo que permitird que el alumno, en vez de estar esperando al

profesor, pueda aprovechar el tiempo realizando actividades pendientes.

Uno de los perjuicios de realizar éste tipo de sistemas en las universidades, es
gue sea utilizado para fines no académicos quitandole el objetivo principal de

éste servicio.

Otro de los perjuicios es que el estudiante no ingrese un namero de celular

valido o que no lo registre en el sistema.
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1.4

OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos Generales

Disefiar un sistema de informacién utilizando una herramienta tecnolégica de

mensajeria online.

1.4.2 Objetivos Especificos

Elaborar una pagina web que permita al profesor enviar mensajes de texto

a los estudiantes en caso que no pueda asistir a su catedra.

Disminuir tiempo de espera del estudiante; ya que, no tendra que esperar
qgue el profesor llegue, sino que él a través del sistema podra enviar un

mensaje de texto comunicando su retraso o inasistencia.

Reflejar el compromiso del docente hacia los estudiantes; debido a que
con el envio de los mensajes el estudiante estara mejor informado sobre

la asistencia del mismo.

Se aprovecharé el Sistema Académico de la Universidad, ya que en este

se encuentra la informacion de los Estudiantes.

La recoleccion de los nimeros de teléfonos moviles de los estudiantes se

hard mediante la base de datos que alimenta al sistema académico.

El Sistema académico también nos ayudara con la Planificacion de los
Paralelos por Profesor, para asi obtener una clasificacion de los teléfonos

moviles de los estudiantes y docente.
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2.1 GENERALIDADES

A través de los afios el retraso y la inasistencia de los profesores a clases, ha
causado malestar y pérdida de tiempo a los estudiantes, es por eso, que las
instituciones han tenido la necesidad de crear medios como el correo, Sidweb o
Metis, que permiten publicar y enviar anuncios. Pero no todos los estudiantes
tienen acceso a ya que para ser uso de éste se necesita dos herramientas
basicas que son: la computadora e Internet; las cuales la mayoria de
estudiantes no tenemos acceso, lo que impide conocer los anuncios que son

publicados a dltima hora.

Por éste motivo, se propone la implementacion de un Sistema de Mensajeria
Online entre el maestro y el estudiante, para que en casos que el docente no
pueda asistir a su catedra a la hora establecida, los alumnos sean notificados

en el menor tiempo posible.

Para esto utilizaremos tecnologias relacionadas con el Internet y el teléfono
movil, planteando una solucion basada en los mismos protocolos de
comunicacién utilizados comunmente para el correo electrénico en la Internet,
pero cambiando el esquema de manejo e interpretacion de los mensajes y
organizandolos a través de una aplicacion cliente especialmente disefiada para

el efecto.

2.2 INGENIERIA DE LA PRODUCCION
2.2.1 ANALISIS DEL SISTEMA

e Requerimientos

El sistema permitira al docente utilizar una aplicacién para enviar mensajes
masivos a todos los estudiantes. El usuario debera seleccionar a qué
paralelo le va a enviar el mensaje junto con la materia. La aplicacion dentro
del entorno universitario tendra dos tipos de usuarios. Docentes y Personal

Administrativo. Sin embargo, desde el punto funcional su diferenciacion
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estard dada solamente por los permisos que sean asignados por el
administrador, por lo que la aplicacién puede ser usada dentro de cualquier
contexto organizacional. Funcionalmente, todos los usuarios tienen la
capacidad de recibir todos los mensajes que hayan sido enviados hacia
ellos, sin embargo solo podran enviar mensajes siempre y cuando el
administrador del sistema haya asignado los permisos de envio necesarios.
Estos permisos también tienen un alcance de acuerdo a los grupos de

usuarios que se le haya asignado a enviar mensajes.

e Tecnologias

La plataforma para la cual sera desarrollado, sera dividido en dos partes, la
aplicacion cliente funciona bajo Windows, mientras que la aplicacion

servidora estd montada en Windows.

Para el desarrollo de la aplicacibn web se optara por el uso de Microsoft
ASP. NET debido a su flexibilidad, facilidad de uso y mantenimiento.
Microsoft ASP. NET que es un lenguaje de programacion pionera en las
aplicaciones Web, permite la programacion orientada a objetos, lo que
permite encapsular la l6gica de negocios de una aplicacion y separarla del
contenido. Utilizaremos un servidor de base de datos, para el
almacenamiento de permisos, datos de contactos y grupos de usuarios. Para
éste proyecto utilizaremos la base de datos Microsoft SQL Server 2005,
debido a su simplicidad y a su alta facilidad de trabajar con el lenguaje de
programacion escogido. También una de la principales razones de haber
elegido ésta plataforma, es que el SQL Server 2005 trae consigo una funcién
de réplica de informacion, que ayudaria al envio masivo de los mensajes de
texto. Por ultimo, usaremos un modem que es un equipo externo utilizado
para la comunicacién de computadoras a través de lineas analdgicas de
transmision de voz y/o datos. El médem convierte las sefiales digitales del
emisor en otras analdgicas, susceptibles de ser enviadas por la linea de

teléfono a la que deben estar conectados el emisor y el recepto. Este
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dispositivo sera el encargado de enviar los mensajes de texto a los
destinatarios.

2.2.2 DISENO DEL SISTEMA

e Arquitectura del Sistema

La Arquitectura que se usard sera Cliente — Servidor. EI Docente o el
personal administrativo ingresaran a la pagina Web y enviar4 el mensaje
(Capa Cliente). Este sera receptado por el servidor (Capa Servidor) quién a
su vez enviara los requerimientos al médem y éste se encargard de enviar

los mensajes a los destinatarios.

En la figura 1 que se muestra abajo, esta el diagrama que esquematiza la

arquitectura del sistema.

EL Docente enviara un
mensaje por medio de una El médem se encargara
pagina web de replicar el mensaje a

todos los estudiantes

T

El mensaje llegara al
servidory éste a su vez lo
enviara al modem

Figura 2-1 Arquitectura del Sistema

La aplicacion Cliente utiliza una arquitectura de 3 capas: presentacion, logica
y datos. El modulo de presentacion, contiene las pantallas que conforman la
interfaz con el wusuario. En el médulo de logica, se encuentran
implementados todos los procedimientos necesarios para las operaciones
que el sistema realiza y el modulo de datos se encarga del almacenamiento

de toda la informacion en una base de de datos.
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CAPA DE
PRESENTACION CAPALOGICA CAPA DE DATOS

v v COM 1
Srecrin ] itp:ower mirosait. coniiapireds. dopri=stgver=sdar=neriume ~ B R e 4 —_ ACCESO A DATOS

—_— com2 com3 -

Figura 2-2 Diagrama de Capas

e Diagramas de Flujo de Datos del Sistema
% Simbolos Utilizados

Los simbolos que utilizaremos para graficar el diagrama de flujo de datos

seran representados de la siguiente manera:

FUENTE DE DESTINO DE DATOS

PROCESO QUE TRANSFORMA LOS
DATOS

ALMACENAMIENTO DE DATOS

FLUJO DE DATOS

Figura 2-3 Simbolos utilizados en el DFD
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e DFD Registro Numero Telefonico

DFD SISTEMA DE MENSAJERIA ONLINE

SISTEMA MENSAJERIA | “ESPOL-EDCOM”

REGISTRO DE NUMERO TELEFONICO

Usuarioy clave | Ingresar usuario y Usuario y clave

ESTUDIANTE
clave

SISTEMA

\ 4

Seleccionar Editar | Datos personales Usuario y clave | Verificar Usuario
i

No. Teléfono EEEENIE < clave
Actualizando
4
SISTEMA i 1 Datos
Almacenados

OBSERVACIONES:

DFD SISTEMA DE MENSAJERIA ONLINE

SISTEMA MENSAJERIA | “‘ESPOL-EDCOM”

NARRATIVA DE REGISTRO DE NUMERO TELEFONICO

El estudiante ingresa a la pagina del CSI

Selecciona la opcion Cuenta Electronica

Hace clic en la opcién Datos Personales

El estudiante inicia sesion en el CSI ingresando su usuario y contrasefia
Presionar el boton actualizar para que le permita editar los datos

El estudiante ingresa su numero de celular

N o g b~ wDdPRE

El sistema verifica que los datos ingresados sean los correctos
8. El sistema se encarga de guardar la informacion.

OBSERVACIONES:
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e DFD Envio de Mensaje de Texto

DFD SISTEMA DE MENSAJERIA ONLINE

SISTEMA MENSAJERIA | “ESPOL-EDCOM’

ENVIO DE MENSAJE DE TEXTO

Usuario y clave Usuario y clave

Ingresar usuario y

PROFESOR
clave

» SISTEMA

\ 4

Usuario y clave

3

PROFESOR Ingreso Exitoso

Paralelo y materia

4

: Paralelo y materia Mensaie :
Seleccionar Digitar Mensaje J > 1 Mensaje

Paralelo y Materia Almacenado

\ 4

OBSERVACIONES:

DFD SISTEMA DE MENSAJERIA ONLINE

SISTEMA MENSAJERIA | “ESPOL-EDCOM’

NARRATIVA DE ENVIO DE MENSAJE DE TEXTO

El profesor ingresa usuario y clave al sistema

El sistema verifica la clave ingresada por el profesor

Si la contrasefia es correcta ingresara al sistema

El profesor selecciona el paralelo y la materia, luego digita el mensaje

El profesor envia el mensaje y éste es recibido por los estudiantes

o gk wbnhPE

Los datos del mensaje son almacenados

OBSERVACIONES:
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e Disefio del MER

Elaboraremos el disefio del Modelo Entidad Relacion de la base de datos
mediante una herramienta grafica modeladora de disefio como por ejemplo
Microsoft Visio 2003, donde aparte de detallar las tablas, campos y los tipos
de datos a utilizar, también podamos realizar la integridad referencial de las
tablas, especificando los campos claves para cada registro y los indices para

cada tabla.

El Modelo Entidad Relacién fue facilitado por el Centro de Servicios
Informaticos de la Espol, no obstante, en éste modelo solo detallamos las

tablas que utilizaremos en nuestro proyecto.

La tabla TBLLOGMESSAGE es la Unica tabla que crearemos para el
sistema, la cual nos permitira llevar un registro histérico de los mensajes

enviados.

A continuacién mostramos el modelo entidad relaciéon del sistema:
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tbl_persona_programa

IDPERSONAPROGRAMA
IDPERSONA
IDPROGRAMA
IDPROMOCION

tbl_curso

PK

PK

IDCURSO
IDPROGRAMA
IDPERIODO

FECHAINICIO
FECHAFIN
PROMEDIOGENERAL
TIPO

ESTADO
ULTIMO_CAMBIO
CODADMISION
FECHAASPIRANTE
ESTADOACAD
FECHAINACTIVACION
ACTA
FECHAREFRENDACION
FOLIO

LIBRO
TITULOENTREGADO
ENVIADOCONESUP
FECHAACTA
SOLICITUDACTA
VERSION

NUMNIVEL
PROMGENADMISION
CONVALIDADO
FECHAINGRESOESPOL
FECHAPROBADM
NIVELUBICADO

tbl_curso_persona

PK,FK1
PK,FK1

IDPERSONA

IDPERSONAPROGRAMA

FK1,FK2 [ IDPROGRAMA

FK1
FK2
FK2

IDPROMOCION
IDCURSO
IDPERIODO

y

tbl_persona

PK | IDPERSONA

TIPO

NOMBRE

APELLIDO

TELEFONO
TELEFONOREPRESENTANTE

TBLLOGMESSAGE

PK

IDLOG

IDPROFESOR
IDMATERIA
CODIGOPARALELO
FECHA

FK1

FK1

FK1

FECHAINICIO
FECHAFIN

PARALELO
NUMREGISTRADOS
CAPACIDAD

ESTADO
ULTIMO_CAMBIO
TIPOCURSO
IDPROFESOR
IDMETODOEVAL
IDMATERIA
IDUNIDADCARGA
CODPARALELOACAD
IDUNIDAD
CUPOMINIMO

TIPO
CUPOPLANIFICADO
NUMHORASTEORICAS
NUMHORASPRACTICAS
TIENEGRUPO
MODALIDAD

VERSION

IDBLOQUE
IDRESPONSABLE

thl_materia

IDMATERIA
IDRESPONSABLE
IDUNIDAD

NOMBRE

NUMHORAS
NUMCREDITOS

TIPO
CODIGOMATERIA
ULTIMO_CAMBIO
NOMBRECOMPLETO
IDMETODOEVAL
TIPOMATERIA
NUMHORASTEORICAS
NUMHORASPRACTICA
SISTEMAARRASTRE
HORASPRACTTOTAL
HORASTEORICTOTAL
PORCTEORICO
PORCPRACTICO
CAPACIDADMAX
TIENEPROGESTUD
VERSION
NOMBREINGLES

Figura 2-4 MER con las tablas que utilizaremos para el sistema MESSAGE-ESPOL

EDCOM
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e Disefio de Pantallas

0 O RBRG,PROREE-UBHS

ea

Instrucciones

Para poder ingrezar & la opcion de
envio de menzajes, deberd con au
usLario y contraseria

MOTA: Debe ingresar el mismao
usliario que el del sistema académico
de la ESPOL

v [

Copyright 2009-2010 MessageEspal Inc. All Rights Reserved.

Figura 2-5 Pantalla de Inicio de Sesion

'_ﬁlx
el
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A . [ [ @ < S. N = i) oot r
O O HRG LYk RSE-LJEKS &
N ‘A
( INICIO lFNVIAR MENSAJES” CERRAR SESION}( AYUDA 1 '
E———— [—r—— _—— _
Académico en Linea
sdweb ESPOL
Correo Espol Escuela Superior Politécnica del Litoral
Espol
Bienvenido, Mmite
Enviar Mensaje
Materla osstocasmomas o
Paralelo w v
Instrucciones
1.Deb eleccionar el paralelo
ala que | 3
2. También deberd es 3
3. Ingresar el mensaje que desea
enviar
4. Finalmente deberé dar un clic en el
hotdn envia
Recuerde: Revisar el paralelo v la
materia
seleccionada antes de enviar el
mensaje
nara aue no existan errores
—
7
18 | 2m | w3
) —
i
‘ T
s
\ ..
Copyright 2009-2010 MessageEspol Inc. All Rights Reserved.
v
&) 4 MiPC
Figura 2-6 Pantalla de Envio de Mensaje
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»

Archivo  Edicidn  Ver

\ﬂ L@j | ) (B0 B2
@ ~ \web Search 11 ~ 2 mail @My Yahoo! Answers
|| o Add Tab

S 74

R4

|| Untitled

»
Favaoritc

Direccién | €] C:\Documents and Settings\Fam Inf| V} Ir

By -
"l &

l INICIO ;‘ENVIAR MENSAJESi‘ CERRAR SESION
===—"]

Académico en Linea
Sidweb
Correo Espol

Espol

_ J

“ AYUDA

ESPOL

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Bienvenido, Mmite

Historial de Mensajes

HISTORIAL DEMENSAJES ENVIADO S
T T T T

Facha Envie

011080

Mataria Paralslo |
Dedugo Tecuo

Froganes Luters

Oitego Tacico

X

J MiPC

Figura 2-7 Reporte Historico de Mensajes

Estimados alumnos hoy
no podré asistir a clases

por razones personales
Juan Benites - Dibujo
Técnico

Figura 2-8 Recepcion del Mensaje

EDCOM
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2.2.3 PROCESOS DE COMUNICACION

e Base de Datos

Como hemos mencionado anteriormente, la base de datos que utilizaremos
sera la misma que tiene la ESPOL actualmente. El inconveniente que
encontramos es que el motor de base de datos que utiliza la institucion es
SQL SERVER 2000, pero para nuestro proyecto necesitamos el SQL
SERVER 2005 ya que vienen afadidas nuevas funciones que ayudan al
envio masivo de mensajes. Es por eso que decidimos crear una réplica solo
de las tablas que necesitaremos para nuestro proyecto. Para mantener
actualizada la base de datos de nuestro proyecto a la que denominaremos
MessageEspol, realizaremos TRABAJOS que es una herramienta de SQL
Server que permite programar acciones para que Sse ejecuten en
determinadas fechas y horas. Las actualizaciones las programaremos todos
los dias a las doce de la noche.

e Envio de Mensaje

El envio del mensaje se realizara cuando el usuario haya redactado el
mensaje y seleccionado todos los parametros necesarios (materia y
paralelo) para el envio exitoso del mensaje. Estos parametros llegaran al
servidor de la ESPOL especificamente a la base MessageEspol, aqui se
realizara la consulta de todos los estudiantes que pertenezcan al paralelo y

materia que selecciond el usuario al momento de enviar el mensaje.

e Recepcion del Mensaje

Para la recepcién del mensaje, se creara una DLL con sentencias AT.

Las sentencias AT es una serie de codigo que permite configurar al médem
para enviar mensajes a celulares. Cada modem utiliza una serie de 6rdenes

“‘AT” comunes y otras especificas. El uso exacto del término comandos AT
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varia levemente de fabricante a fabricante. Los comandos AT hacen
referencia a un conjunto de comandos necesarios para el control del médem

integrado en el teléfono.

Una DLL son componentes que se le afiaden a los programas para que
ejecuten alguna funcién. Por medio de ésta DLL nos conectaremos al
modem extrayendo la informacién de la base de datos, encargandose de

enviar el mensaje a cada uno de los estudiantes.

2.2.4 CONFIGURACION DEL MODEM

e Instalacidn eléctrica y configuracion

El MODEM requiere la conexién a la fuente de poder para empezar su
operacion. También requiere una tarjeta SIM para operar en la red GSM. Para

la instalacion se debe ejecutar los siguientes pasos:

1. Se inserta la SIM card en el socket designado para ello tal, como muestra
la Figura 2-9.

Figura 2-9 Instalacion de la SIM card dentro del MODEM

2. Se verifica la conexion de la antena al conector SMA del MODEM.

3. Se conecta ambos extremos del cable serial, el un extremo en el
MODEM vy el otro extremo en el puerto serial de la PC, tal como muestra la
Figura 2-10.
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Serial & Confrol
Conneclor

To Serial Port
of PG
Figura 2-10 Conexién del MODEM a la PC a través del cable serial

4. Se conecta la fuente de poder al MODEM tal como muestra la
Figura 2-11.

Luego se conecta la fuente de poder al toma corriente.

Figura 2-11 Conexion de la fuente de poder al MODEM
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. LEDS indicadores del estado de conexién y comunicacion

Tal como muestra la FIGURA 2-12, el dispositivo posee LEDs que indican el

estado tanto de conexién asi como de comunicacion.

Figura 2-12 LEDs indicadores del estatus de conexién y comunicacién del MODEM

1. PWR (Power): Indica la presencia de voltaje DC cuando se enciende el
MODEM.

2. TR (Terminal Ready): Comunmente llamado “Terminal de datos listo”. Este
se enciende cuando lee una sefial enviada desde la PC.

3. LS (Status Line): Si se encuentra continuamente encendido indica que el
MODEM no ha sido registrado en la red.

4. CD (Carrier Detect): Se enciende cuando la conexién ha sido establecida.

5. RD (Receive Data): se enciende cuando el MODEM esta recibiendo datos.

6. TD (Transmit Data): se enciende cuando el MODEM esta transmitiendo

datos.

= Configuracién en Microsoft Windows
Los pasos a continuacion muestran la configuracidén para setear los parametros
necesarios para una conexion PPP a través de Dial-Up.

Los pasos a seguir son los siguientes:
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Se aflade mdédem para una conexion Dial-Up. Luego se ingresa a Control
Panel/Phone And MODEM Options y escoger la pestaiia MODEM, tal como
muestra la Figura 2-13

Phone And Modem Options 21l

Dialing Fules  Modems |Advanced|

The following modems are inztalled:

todem | Attached To |
Enabler-G GPRS Modem COM1

Add... Femove | Froperties |

ok | Cancel | Apply |

Figura 2-13 Opcion de Modem y teléfono

Se selecciona el boton Add para desplegar el Asistente para instalar un nuevo
modem.

Luego se selecciona la opcion de “Don’t detect my médem” | will select it from a

list”, tal como muestra la Figura 2-14

Add/Remove Hardware Wizard

Inztall Hew Modem o
Do you want Windows to detect your modern?

Windows will nows try to detect your modem. Before
continuing, you should:

1. If the modem is attached to your
computer, make zure it is turned on.

2. Quit any programs that may be using
the modem.

Click Mext when you are ready to continue.

v Don't detect my madem;: | will select it from a list,

< Back I hleut = I Cancel

Figura 2-14 Instalacion del MODEM estandar
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Se selecciona dentro de la lista de tipos de médem estandar (Standard Modem
Types) el modelo Standard 33600 bps MODEM, tal como muestra la Figura 2-

15. Este paso es solo para crear un médem estandar, la velocidad del médem
sera definida después.

Add/Remove Hardware Wizard

Install Mew Modem .

Select the manufacturer and model of your modem. IF your modem iz not listed, or if you
hawe an installation digk. click Have Disk.

b anufacturers: Models:

i’ Communizations cable between two computers j

Standard 300 bp: Modem
Standard 1200 bps Madem
Standard 2400 bps Modem
| | Standard 3600 bps Modemn

Standard 14400 bps Modem
D Chandard 1900 bre bdadam LI

Hawe Digk... |

< Back I Mext > I Cancel |

Figura 2-15 Seleccion del tipo de MODEM

Se selecciona el COM apropiado, tal como muestra la Figura 2-16

Add/Remove Hardware Wizard

Install Hew Modem a7
Select the part(s] pou want ta install the modem on.

You have selected the following modem:
ICommunications cable between two computers

On which ports do you want to install it?

Al ports
&+ Selected parts

COM2
COM3
COM4
COMS
COME
COM? hd

< Back I Memt > I Caticel |

Figura 2-16 Seleccion del puerto COM
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Se presiona “Finalizar” una vez que se ha completado la instalacion del
MODEM, tal como muestra la Figura 2-17.

Add/Remove Hardware Wizard

Install Hew Modem a7
todem installation iz finizhed!

Your modem haz been set up successfully.

If pous want to change these zettings, double-click the
Phone and Modem Options icon in Control Panel, click the
Modems tab, select this modem, and then click Froperties,

< Back I Finigh I Caticel |

Figura 2-17 Finalizacién de la instalacién del MODEM estandar

Dentro de la pestafia MODEM aparecera el Modem Estandar creado, tal como

indica la Figura 2-18. Luego se selecciona este médem y se abre las
propiedades del mismo.

Phone And Modem Options i |

Dialing Fules  Modems |Advanced

The following modems are installed:

todem I Aftached To I
Enabler-G GPRS Modam COM1
Standard 33600 bps Modem COM1

Add.. | Remove | Froperties |

(u] 4 I Catcel | Apply |

Figura 2-18 Seleccion del Modem Instalado
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En la ventana de propiedades, se debe asegurar que el médem instalado tenga
una velocidad de 115200, tal como muestra la Figura
2-19.

Standard 33600 bps Modem Prop e |

General | Disgnostics | Advanced

Part:  COM1

= Speaker wolume

Lo J— High

— Maxirum Part Speed

r Dial Control

[~ "t for dislltane befare disling

Ok I Cancel |

Figura 2-19 Comprobacion de la velocidad del MODEM estandar instalado

Luego se debe dirigir a Conexiones de Red y Acceso Telefénico (Network and
Dial-Up Connections) y seleccionar la opcion de crear una nueva conexion, tal

como muestra la Figura 2-20

Network Connection Wizard

Welcome to the Network
Connection Wizard

IJzing thiz wizard pou can create a connection to ather
computers and netwaorks, enabling applications such as
e-mail, Web browsing, file sharing, and printing.

To continue, click MNext.

< Back I Mext > I Cancel

Figura 2-20 Comprobacion Creacion de una nueva conexion de red
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Se debe seleccionar la opcion de Acceso telefonico a Internet (Dial-UP to
Internet) como se indica en la Figura 2-21.

Metwork Connection Wizard

Metwork Connection Type
'ou can choose the twpe of network. connection you want to create, based on

your nebworks configuration and your networking needs.

" Dial-up to private network
Connect using my phone ling [modem or [SDM).
& Dial-up to the internet
Connect to the Intermet uging my phone ling [moderm or ISDM).

" Connect to a private network through the Internet
Create a Yirtual Private Metwork [VPN] connection or 'tunnel’ through the Internet.

" Accept incoming connections
Let other computers connect ta mine by phone line, the Intermet, or direct cable.

" Connect directly to another computer
Connect using my senal, parallel, or infrared port.

< Back I Mest » I Cancel

Figura 2-21 Seleccion del tipo de conexién de red

En el Asistente de Conexion a Internet, se selecciona la opcién de configurar

manualmente (I want to set up my Internet connection manually).

Internet Connection Wizard 5'

Welcome to the Internet
Connection Wizard
The Internet Connection wizard helps you cornect your computer

to the Intemet. Y'ou can use this wizard to et up a new or
exizting Intermnet account.

7 | want to zign up for a new Internet account. My telephone line
iz connected to my madem.]

| want to lransfer my esisting Internet acoount to this computer.
[My telephone ling is connected to my modem.]

| want to zet up my Intemet connection manually, of | wart to
cannect through a local area network, [LAN].

To leave your Internet settings unchanged, click Cancel.

Tolearn mare about the nternet, click Tutorial. Tutorial |

< Back I Meut » I Cancel

Figura 2-22 Seleccion de configuracion manual de la conexion

Se selecciona el modem estandar creado anteriormente.
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Internet Connection Wizard 1[

Choose Modem

Select a modem to use to connect to the Intemet:

< Back I Mext » I Cancel |

Figura 2-23 Seleccion del MODEM estandar instalado

Luego se debe ingresar el numero de teléfono *99# y deseleccionar la opcion

de usar el cédigo de area y reglas de marcado.

Internet Connection Wizard il

Step 1 of 3: Internet account connection information

Type the phone number pou dial ko connect ta pour ISP,

Area code; Telephone number:
Jod ~ |aa

Country/region name and code;
| Ecuador (533] =

[~ Use area cods and dialing rules

To configure connection properties, click Advanced. " |
[Moszt 1ISPs do not require advanced zettings. )

< Back I Mext » I Cancel

Figura 2-24 Configuracion de las Reglas de Marcado para la Conexion

Una vez establecida la conexion se realiza pruebas de conectividad mediante
comandos AT. Para realizar dichas pruebas se debera abrir una sesién de
Hyper Terminal (Figura 2-25).
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BE=E

Descripeion de la conexion:

% Nugva coneridn

Escriba un nombie  elia un icono para la conexian:

Mombre:
[Pruebd] |

Desconectada Autodetect, Detectar automat UM

Figura 2-25 Establecimiento de una Sesion de Hyper Terminal

Una vez establecida la comunicacion se procedid a realizar pruebas de

conectividad a través de comandos AT. Se utilizaron los siguientes comandos

para realizar la mencionada prueba.

AT+CGMM: Indica las bandas de frecuencia que soporta

AT+CGMR: Indica la Version del software del MODEM

AT+CSQ: Indica el nivel de sefial recibida (rssi, ber)

AT+CREG?: Indica si el equipo se registr6 en la red normal. Si este
registro es efectivo el valor mostrado sera (0, 1)

AT+CGDCONT? : Permite revisar si tiene alguna APN grabada.
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& prueba - HyperTerminal

frchive Edician Ver Llamar Transferir Ayuda

e ©#8 0O &

ERROR

0K
AT+CGMM
MULTIBAND G856 1908

0K

AT-+CGMR

640b0%gg . 024268 1272884 070403 16:03
0K

NT+CGSH
010243000019434

0K

AT+CS0
+C80: 12,8

0K
AT+CREG?
+CREG: 8,1

OK

£/

0:05:17 conectade Autodetect. 115200 &-M-1 MAaY  WUM

Figura 2-26 Comandos AT utilizados para comprobar la conexién del MODEM

Una vez comprobada el correcto funcionamiento del los equipos se procedié a

realizar la configuracion del controlador.

2.2.5 AMBIENTE OPERATIVO

e Servidor Principal y Secundario

Hemos considerado que el sistema trabajara con el servidor que
actualmente tiene la Espol, ya que éste contiene toda la informacién principal
con la que operaréa el sistema; este servidor esta ubicado en la Oficina del

CSI (Centro de Servicios Informaticos).

e Factibilidad Operacional

Se ha considerado instruir al personal del CSI que estara encargado de la
operacion del sistema, en un periodo de 1 semana, posterior a la instalacion

del sistema y publicacion de la pagina en Internet.
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2.2.6 RESPALDO DE DATOS

e La informacion procesada del sistema sera almacenada en el disco duro
del servidor de la red.

e EIl disco duro del servidor de red es de tipo espejo por lo cual la
informacion inmediata almacenada en el disco tiene un respaldo.

¢ El medio de almacenamientos de respaldo de informacion sera en CDS.
e El proceso de actualizar datos la base de datos se realizara al iniciar y
finalizar el semestre y en el caso de necesitar de una actualizacion el
responsable de esto es el administrador de la base de datos mediante un
comunicado proveniente del crece.

e El duplicado de los modificaciones de la base de datos se realizaran
cada 3 dias, este respaldo no sera borrado, y serd realizado por el
administrador de la base de datos.

e Todos los duplicados seran guardados en habitaciones a prueba de

fuego en el departamento del rectorado general.

2.2.7 SEGURIDADES DEL SISTEMA

e Seguridades del Servidor

1 El servidor estara ubicado en la oficina del CSI en un area totalmente
cerrada y restringida al personal no autorizado.

2 El Jefe de Sistema o alguien aprobado por él son los Unicos que pueden
dar autorizacién para poder operar el servidor principal.

3 Para variaciones de energia el servidor estara protegido por un

regulador de voltaje.

e Seguridades de la Informacién

El sistema contendra una pagina de Inicio de Sesién, en la cual, el docente y
personal administrativo ingresara su usuario y contrasefia utilizados en el

sistema politécnico.
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2.2.8 EVALUACION DEL SISTEMA

Entre las pruebas que se han de realizar para evaluar la correcta funcionalidad

del sistema tenemos las siguientes:

e Se efectuardn pruebas del sistema con el objetivo de poner en
constancia la capacidad y el tiempo de respuesta de cada uno de sus

procesos.

e La prueba general consiste en alterar ligeramente el sistema bajo
pruebas (introduciendo errores) para averiguar si nuestra bateria de pruebas

es capaz de detectarlo.

Estas pruebas deberan ser realizadas bajo los siguientes requisitos:

e Probar con Datos Ficticios.- Esto constituye la prueba con datos
erréneos, incorrectos; que el sistema deberd ser capaz de detectar y enviar

mensajes que determine la validez de dichos datos.

e Prueba con Datos Reales.- Esta prueba debe hacerse con datos

correctos, lo que permitird datos de salida deseada.

e Probar con Datos Excepcionales.- Esto constituye pruebas que
raramente se daran pero que el sistema debe estar preparado para este tipo
de casos, lo cual determinard la integridad del mismo.

El periodo de evaluacion y pruebas del sistema serd de 5 dias. Las mismas

gue se desarrollaran en la Unidad Académica de EDCOM.

2.3 BALANCE DE EQUIPOS Y OFICINA

Para el desarrollo del sistema; y por consiguiente, para la implementacion del

mismo, necesitaremos los siguientes equipos:
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EQUIPOS VALOR | CANTIDAD | TOTAL
PC Escritorio $490.00 2 $980.00
Licencia Microsoft Visual Studio 2005 $400.00 1 $400.00
Licencia Microsoft SQL Server 2005 $500.00 1 $500.00
Modem $205.00 1 $205.00
Hosting $200.00 1 $200.00
TOTAL $2.285.00
Tabla 2-1: Balance de Equipos y Oficina
2.4 BALANCE DE PERSONAL

Para el desarrollo de este proyecto se contara con el siguiente personal de

trabajo:
PERSONAL VALOR | CANTIDAD TOTAL
Analista $400.00 1 $400.00
Programador $350.00 2 $350.00
Jefe de Proyecto $550.00 1 $550.00
TOTAL $1,300.00
Tabla 2-2: Balance de Personal
2.5 LOCALIZACION

Estaremos ubicados en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en las

oficinas del Centro de Servicios Informaticos CSI, ya que asi acceder con

mayor facilidad y rapidez a la informacion necesitada para el sistema.

Figura 2.27 Localizacion del sistema
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3.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se pretende disefiar y desarrollar una investigacion de
mercado que permita identificar las preferencias del consumidor objetivo; lo
cual permitirda formarse una clara idea del eventual nivel de aceptacién que

tendra el producto en la institucion.

Identificando las caracteristicas basicas de los usuarios potenciales, dentro de
las cuales se encuentran los habitos de uso; el estudio de mercado proveera de
las herramientas necesarias y suficientes a momento de estimar la demanda,
asi como la participacion de nuestro sistema en el mercado. Ejes
fundamentales al momento de construir el flujo de caja proyectado para evaluar
la factibilidad econémica del proyecto. Por otro lado los resultados que arroje
nuestra investigacion permitiran delinear las estrategias para posicionar nuestro

servicio dentro de la instruccion.

Nuestra investigacion va dirigida a los estudiantes de todas las unidades

académicas que posee las ESPOL, quienes cuentan con teléfonos maviles.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios el retraso y la inasistencia de los profesores a clases, ha
causado malestar y pérdida de tiempo a los estudiantes, ya que no son

avisados a tiempo.

A pesar que existen sistemas como el Metis o el Sidweb, que permiten a los
maestros publicar anuncios, no todos los estudiantes tienen acceso al mismo,
ya que para ser uso de éste se necesita dos herramientas basicas que son: la
computadora e Internet; las cuales la mayoria de estudiantes no tienen acceso,
lo que impide conocer los anuncios que son publicados a ultima hora. Frente a
lo expuesto, el problema de decision administrativa es: Seria factible el
desarrollo e implementacién del Sistema de Informacion a través de
mensajeria online. En la que el docente se le permita enviar un mensaje y

replicarlo a todos los estudiantes registrados en sus paralelos.
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3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Objetivos Generales

» Determinar la existencia de un nicho de usuarios para el sistema dentro

de la Universidad.

» |dentificar las actuales oportunidades de usabilidad para establecer una

demanda del servicio.

= Definir el segmento de los usuarios para el servicio.

e Objetivos Especificos

= Determinar el perfil, gustos y preferencias del usuario potencial del

servicio.

= Establecer el grado de conocimiento del servicio por parte del consumidor

final.

= Conocer la percepcion de los usuarios con respecto a los sistemas de

informacion y saber si esta dispuesto a hacer uso de ellos.

» Mejorar la administracion educativa mediante de este innovador sistema

de informacion.

» Hacer de la informacion automatizada una mejor herramienta para los

usuarios potenciales.

3.4 PLAN DE MUESTREO

3.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones

de interés para el estudio de mercado. Mientras que la muestra es un
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subconjunto de unidades total, que permite inferir la conducta del universo en

Su conjunto.

La poblacién que se ha considerado para la realizacion del presente estudio de

mercado se concentra en todas las unidades académicas de la Universidad.

En base a la informacion proporcionada por la Pagina del CSI (Centro de
Servicios Informaticos) se determiné que la cantidad de estudiantes activos en

el presente afio es:

ESPOL Afo 2009
#de estudiantes 15953

Segun datos proporcionados por la Oficina de Admisiones de la Espol, la
cantidad de estudiantes que ingresan cada afo es de 2500 aproximadamente.

Es decir que nuestra poblaciéon va a variar afio a afio.

Es asi que un segmento representativo de la poblacion de interés sera
encuestado en zonas Yy lugares estratégicos de la Universidad,
especificamente, en la unidad que registre el mayor numero de estudiantes

activos.

3.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Dado que se van a realizar encuestas en las unidades académicas de la
ESPOL, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente pero heterogéneos entre si, tal que, cada estrato se
constituyan, cada uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y
sobre el cual seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestro aleatorio
simple, el cual consiste en extraer todas las unidades académicas al azar
(marco de la encuesta), empleando el siguiente procedimiento. Dado que no se
cuenta con informacién estadistica relevante de estudios previos realizados, se
utilizard la siguiente férmula para calculara el tamafio de la muestra, para el

caso de una poblacion finita:
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_ 7% (pxq)
n= ——

Donde:
n: Tamafo de la muestra

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del
95%

p: Probabilidad de éxito. En este caso “p” representa la probabilidad que el
sistema de mensajeria online sea utilizado por las unidades académicas de la

Universidad.
g: Probabilidad de Fracaso.
D: Maximo error permisible.

Se concluye por tanto, que se debe de realizar 100 encuestas en una de las
unidades académicas que tienen la ESPOL garantizando que los resultados

obtenidos sean representativos de los estudiantes.

Finalmente, por motivo que nuestra poblacién es finita, tal como se especifico

anteriormente, la formula de correccion del tamarfio de la muestra:

_ (1.67)%(0.50) (0.50)

1
n (0.10)2
nl = 69.72
nl =100

En resumen, la cantidad de estudiantes que vamos a necesitar como tamafno
de nuestra muestra para encuestar, son 100, los mismos que estan ubicados

como se especifico anteriormente, dentro de una sola unidad académica.
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3.5 DISENO DE LA ENCUESTA

El disefio del cuestionario es un elemento clave del proceso de realizacién de
una encuesta, en gran medida condicionada, a lo acertado que sera el disefio
de las preguntas. De ahi el conocido topico, que la realizacién del cuestionario
es mas un arte que una técnica, pues no existen principios que garantizan la
elaboracion de un cuestionario efectivo y eficiente. El disefio del cuestionario es
mas una técnica aprendida por el investigador a través de su experiencia, y
realmente de esta experiencia acumulada han surgido un aserie de reglas o
pautas que pueden ser de gran utilidad para disefiar un cuestionario y que
hacen referencia al tipo o formato de preguntas a utilizar, a su redaccion vy al

orden o secuencia de las mismas.

3.5.1 TIPOLOGIA DE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

El elemento basico del cuestionario, como se deduce claramente de su

nombre, son las preguntas.

Es por ello que la bondad de un cuestionario depende de la clase de preguntas
empleadas en él y de su adecuada formulacion. Por tanto, las preguntas del
cuestionario se subdividen en respuestas, que son los elementos de variacion o
categorias de la variable a que se refiere la pregunta. Existe una amplia
tipologia de preguntas y diversas formas de clasificacion; por ello y sin animo
de ser exhaustivos se centraran en los diferentes tipos de preguntas segun el

tipo de respuestas y segun la funcidon que pueden cumplir en el cuestionario.

Segun la estructura y en funcion del tipo de respuesta, se puede utilizar el

siguiente tipo de preguntas:

e Preguntas sin estructura

Son las preguntas abiertas que los encuestados responden de manera libre.

= Ventajas: Permiten expresar libremente los puntos de vista del encuestad

y ayudan a interpretar las preguntas estructuradas.
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» Desventajas: Es dificil codificarla. Una codificacién previa puede ayudar
a superar ésta desventaja; las respuestas se registran en forma de opcion

multiple aun cuando la pregunta se presente como una abierta.

° Preguntas con estructura
Son las preguntas cerradas en las que el encuestado se limita a elegir una o
varias de las respuestas definidas previamente en el cuestionario; las

respuestas se conocen con anticipacion y estan totalmente pre-codificadas.

Las preguntas cerradas son mas faciles de contestar dado que requieren un
menor esfuerzo por parte del encuestado y l6gicamente, no es necesario ni

agruparlas ni codificarlas con posterioridad.

Una pregunta estructurada puede ser de opcion mudltiple, dicotébmica o de
escala.

* Preguntas de opciébn multiple: Se proporciona una opcion de
respuestas y se pide que se seleccione una o varias, es decir que el
encuestado debe elegir entre un determinado numero de respuestas

posibles.

» Preguntas dicotémicas: Son las que tienen 2 alternativas o 2 Unicas
respuestas: si 0 no, acuerdo o desacuerdo. A menudo se complementa

con una alternativa neutral: no lose, sin opinibn ambos o ninguna.

» Preguntas de escala: Medicion de lago a través de asignacion de
nameros, simbolos o letras en un continuo.

Son aquellas preguntas en que las respuestas se graduan en intensidad

creciente o decreciente sobre el punto de informacion deseado, es decir, el

encuestado se posiciona subjetivamente respecto a las diferentes categorias

de respuestas, como: ¢Qué le parece?.

En resumen, una encuesta puede contener diferentes tipos de preguntas, entre

los que ciamos, tenemos los siguientes ejemplos.
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e Preguntas abiertas:
¢, Qué le gusto de este producto?
e Preguntas de profundidad:
¢, Qué mas le gusto del producto?
e Preguntas cerradas dicotomicas:
¢ Utiliza cotonetes? Si () No ()
e Preguntas cerradas de respuesta mualtiple:

¢, Cudl de las siguientes marcas de jabén compro usted el mes pasado?

Protex_ Proactive__ Felce Azurra__

Preguntas de escala Unipolares:

¢ Qué tan interesante le parece este anuncio?

Muy interesante () Bastante interesante ()

Algo Interesante () Nada Interesante ()
e Preguntas de escala Bipolares:
¢, Cudl de las siguientes expresiones define mejor el color de la carne?

Demasiado claro () Algo claro ()

Algo oscuro () Demasiado oscuro ()
e Preguntas sobre ordenamiento:

Por favor ordene las siguientes caracteristicas de la mas importante a la
menos importante para usted siendol la mas importante y 7 la menos

importante.
e Preguntas de diferencia semantica:

Califique la atencion al publico de la compafia Y, utilizando la siguiente

escala: Bueno 5 Regular 4 Malo 3 Pésimo 2
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Atencion__ Presentacion de empleados_ Resuelven Problemas_  Rapidez___
e Preguntas de bateria:
¢, Consume usted leche deslactosada?
Si__ Continuar No__Terminar
e Preguntas de Control:

¢, Recuerda la publicidad de zapatos por television?¢Qué marcas recuerda?

3.5.2 PRESENTACION DEL CUESTIONARIO
ENCUESTA

COMPANERO/A: Solicitamos comedidamente su valioso aporte en la solucion de ésta
encuesta. Agradecemos su apreciable opinién sobre este cuestionario, marcando en el

espacio sefialado.

1. Seleccione la Unidad Académica a la que pertenece

[]I1CM [ ] FIMCM [ JINTEC LIFICT
L]ICF ] FIEC ] EDCOM [JOTRA
L]I1CQA ] FEN L]ICF

2. Campus

[] Las Peflas [ ] Gustavo Galindo  [] Ancén
[ ] Santa Elena[_] Daule

3. ¢En Cuantas materias se registré ? (Presente termino)

[ ] Menor o igual a 4 [] Mayor a 4
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4. Alguna vez un profesor se retraso6 o falto a clases.

[]si I No

5. Si contest6 Si. ¢Qué reaccion provoco6 en Ud.?

] Enojo

[] Insatisfaccion
[] Rechazo

[] Otros.

6. ¢ Cuan frecuente hasido el retraso de un profesor en una materia en

gue usted haya registrado?

[] 0 veces por semestre

[]1a5 veces por semestre
[]5 a 10 veces por semestre

[] Méas de 10 veces por semestre

[JTodo un semestre

7. ¢El profesor le anticipa el retraso o la falta a clases?

[] Siempre

[] Casi Siempre
[ ] Rara Vez

(] Nunca

8. ¢Cuanto tiempo normalmente espera a su profesor?

[] 15 minutos
] 20 minutos
[] Media Hora
[]1 Hora

[JToda la hora de clases
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9. ¢Antes de Cada clase realiza usted alguna actividad en especial?

10.

inasistencia o

11.

12.

13.

14.

movil indicandole su retraso o inasistencia a clases?

Cree Usted que si

[]si I No

el profesor le hubiese comunicado su

retraso, habria realizado otra actividad.

[]si I No

¢, Posee teléfono movil?

[]si 1 No

Si larespuesta fue Si. ¢ Con qué frecuencia usa su celular?

|:| Siempre

[] Casi Siempre
[ ] Rara Vez

] Nunca

¢, Qué operadora utiliza?(Puede seleccionar mas de una)

] Porta
] Movistar
] Alegro

¢Le gustaria que el docente le envie un mensaje de texto a su

[]si
I No
[]Tal vez

EDCOM
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15. ¢ Estaria dispuesto a pagar un valor minimo por este servicio?

O si I No

3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.6.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizaron un total de 100 encuestas, definida como muestra en los Campus
de la ESPOL de las cuales 50 se llevaron a cabo en el Campus Gustav Galindo
y 50 en el Campus Pefias.
Las encuestas realizadas se llevaron a cabo en las distintas unidades
Académicas de la ESPOL.

Las encuestas en las Unidades Académicas fueron ejecutadas en su totalidad

en diferentes dias laborables, ya que el horario de clases asi lo permite.

Pregunta 1: Seleccione a la Unidad Académica a la que pertenece.

Los estudiantes encuestados en ambos Campus el 42% pertenecen a la FIEC
(Faculta de Ingenieria Eléctrica y Computacion), el 31 % a EDCOM (Escuela de
Disefio y Comunicacion Social), 10% a la FEN (Facultad de Economia y
Negocios), 7% a la FICT (Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra), 3%
en INTEC(Instituto de Tecnologias), 2% en FICM (Facultad de Ingenieria en
Ciencias del Mar), 2% en ICM (Instituto de Ciencias Matematicas), 1 % en
FIMCP (Facultad de Ingenieria Maritima en Ciencias de la Produccion), 1% en

ICF (Instituto de ciencias Fisicas), 1% en ICQ(Instituto de Ciencias Quimicas).
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4 )

Seleccione a la Unidad Académica a la que pertenece.

H FIEC
HICM

i ICF

® FIMCM
M INTEC
M FICT

i EDCOM
i FEN

i FIMCP
2% 1% MicQ

1% _\1%

Gréfico 3-1: Pregunta 1

Esta pregunta es considerada como clave ya que nos permite identificar y
segmentar claramente cuales de las diversas unidades académicas estarian

dispuestas a aceptar el Sistema.

Pregunta 2: ¢ En qué campus Estudia?

El 50% de los estudiantes encuestados asiste a clases en el Campus
Prosperina y el otro 50% por ciento de los encuestados asiste a clases al

Campus las Pefias.

4 )

_En que campus Estudia

™ Las Peias w Gustavo Galindo

Grafico 3-2: Pregunta 2
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Esta pregunta nos ayuda a ver que en ambos campus las necesidades de un

servicio asi importante.

Pregunta 3: ¢ En cuantas materias se registr6é? (Presente Término)

El 58% de los estudiantes encuestados se registraron en mas de 4 materias; y

el 42 % se registraron en menos de 4 materias.

/ )

¢En cuantas materias se registro?

™ Menorolguala4 wMayorolgualad

Grafico 3-3: Pregunta 3

Esta pregunta nos ayuda a ver que el nimero de estudiantes regulares que

existen en la Universidad.

Pregunta 4: Alguna vez un profesor se retraso o falté a clases

El 93% de los estudiantes contesto que alguna vez los profesores faltaron a

clases o llegaron tarde.
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(
¢éAlguna vez un profesor se retraso o falté a
clases?
= Si
w No
(G

Gréfico 3-4: Pregunta 4

Esta pregunta es muy importante; pues nos ayuda ver la incidencia de atraso o

faltas de los profesores.

Pregunta 5: Si contesté Si. ¢Qué reaccién provoco en Ud.?

De los encuestados el 47% tuvo una reaccion de insatisfaccion, el 22% sintio

enojo, el 13% sintié rechazo. EI 18 % tuvo otras reacciones. (Nada, Agrado,

Comprensién)

-
Reacciones Provocadas por la
Inasistencia.
18%
M Insatisfaccion HEnojo LiRechazo H Otros
(N

2N

Gréfico 3-5: Pregunta 5

Pregunta 6: ¢Cuan frecuente ha sido el retraso de un profesor en una

materia que usted se haya registrado?
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De los encuestados 4% contesto que los profesores no faltaban, el 8% mas de
diez veces por semestre, el 16% de 5 a 10 veces por semestre, el 72% de 1 a

5 veces por semestre.
( )

Faltas en el semestre de un profesor.

/

M 0 veces por semestre
H 1 a5 Veces por semestre
k4 5 a 10 veces por semestre

Gréfico 3-6: Pregunta 6

Pregunta 7: ¢El profesor e anticipa el retraso o la falta a clases?

El 45% respondié que casi siempre el profesor le anticipa su atraso o su
inasistencia, el 28% contesto rara vez, el 20% contesto que no se le anticipa,

y el 7% contesto que siempre le anticipa el atraso o la inasistencia.
4 )
El profesor anticipa el retraso o la falta a clases.

M Casi Siempre
M Rara Vez

L4 Nunca

M Siempre

Gréfico 3-7: Pregunta 7

Pregunta 8: ¢Cuanto tiempo normalmente espera a su profesor?
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El 68% respondié que espera la media hora de clase, el 18 % espera 20
minutos, el 9% espera la hora de clases, el 5% solo espera 5 minutos. Ningun

estudiante espera la hora completa de clases.

¢Cuanto tiempo espera normalmente a su profesor?

M 15 minutos
M 20 minutos
kd Media Hora

i 1 Hora

Gréfico 3-8: Pregunta 8

Pregunta 9: ¢ Antes de cada clase realiza usted alguna actividad en

especial?

El 66% contesto que si realiza alguna actividad antes de la hora clase y el 34%

contesto que no.

g )
éAntes de cada clase realiza usted alguna
actividad?

34%

B Si

E No

Grafico 3-9: Pregunta 9
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Pregunta 10: ¢Cree Usted que si el profesor le hubiese comunicado su

inasistencia o retraso, habria realizado otra actividad?

El 91% que si hubiese realizado otra actividad; mientras que el 9% no.

Cree Usted que si el profesor le hubiese
comunicado su inasistencia o retraso, habria
realizado otra actividad

9% M Si

H No

Gréfico 3-10: Pregunta 10

Pregunta 11: ;Posee teléfono Movil?

El 96% de los encuestados si posee teléfono movil, solo el 4% no lo tiene.

4 )
Posee Teléfono Movil

M Si

H No

Gréfico 3-11: Pregunta 11

Pregunta 12: Si la Respuesta fue Si. ¢Con qué frecuencia usa su celular?

El 58% Siempre usa su celular, el 37 % casi siempre lo usa, el 1% rara vez lo

usay el 4% dejo en blanco la pregunta.
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4 )

éCon qué Frecuencia usa su celular?

M Siempre

M Casi Siempre
id Rara Vez

M Blanco

Grafico 3-12: Pregunta 12

Pregunta 13:¢Qué Operadora Utiliza?

El 73% Utiliza el servicio de Porta, el 16% de Movistar, el 7% Alegro.

g )
éQué Operadora Utiliza?
N
id Porta
M Movistar
L4 Alegro
o J

Gréfico 3-13: Pregunta 13

Pregunta 14: ¢Le gustaria que el docente le envié un mensaje de texto a

su movil indicandole su retraso o inasistencia a clases?

Todos los encuestados estuvieron de acuerdo que si les gustaria que le llegue

mensaje de texto a su movil.
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4 )
Le gustaria que el docente le envie un mensaje de
texto a su movil indicandole su retraso e inasistenia a
clases
Si M No
(G 4

Gréfico 3-14: Pregunta 14

Pregunta 15: ¢Estaria dispuesto a pagar un valor minimo por este

servicio?

El 52% no est& dispuesto pagar por el servicio, el 48% estuvo de acuerdo.

4 )

Estaria dispuesto a pagar un valor
minimo por este servcio

Gréfico 3-15: Pregunta 15

3.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

e De la presente investigacion realizada se pueden obtener las siguientes
conclusiones:
e El mayor numero de estudiantes encuestados pertenece a la FIEC

(Facultad de Ingenieria Eléctrica en Computacion).
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El 93% de los estudiantes encuestados afirmaron que al menos una vez
en el semestre el docente ha faltado a clases o llegado tarde. También
en un 72% afirmaron que esas faltas o atrasos se dieron de 1 a 5 veces
por semestre.

e Los estudiantes en un 68% esperan media hora al profesor del inicio de
clases.

o EI 91% determind que si el profesor le hubiese anticipado su retraso o su
falta, hubiera empleado en otra actividad su tiempo.

o EI96% posee teléfono maovil, el 58% siempre lo usa y el 37% casi siempre
usa su teléfono movil.

e EI 100% esta de acuerdo con que se le envié un mensaje anticipando, el
atraso o la inasistencia.

e EIl 48% esta dispuesto a pagar por el servicio.
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4.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para poder realizar el presupuesto de este proyecto, debemos recopilar
informacion acerca de los montos de inversion, las perspectivas de ingresos y
un estimado de los costos en los que se podria incurrir par la implementacion

del Sistema de mensajeria mévil en las diferentes unidades académicas.

4.2 MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Por ser un proyecto de desarrollo de software es importante considerar los
costos de produccion que incurren en la realizacion del sistema, tales como las
licencias del software, el modem. Necesitaremos también 2 PC de escritorios
(Ver Anexo 1).

4.3 SERVICIOS BASICOS

Para la implementacion de este sistema, se tendrd que invertir en la
contratacion de un plan mensual para poder enviar los mensajes. El costo de

este servicio lo podremos ver en el Anexo 2

4.4 SUELDOS Y SALARIOS

Para nuestro proyecto necesitaremos de 4 personas; 2 programadores que
seran los encargados de desarrollar el sistema, 1 analista de sistemas que sera
el encargado del analisis, evolucion y revision del sistema y 1 jefe de proyecto
que serda el responsable que el proyecto se cumpla en los plazos estipulados
(Ver Anexo 3)

En general presentamos un cuadro resumido del total de gastos operativos
(Ver Anexo 4)
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5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el estudio realizado para nuestro proyecto no se analizé la posibilidad de
ofertar nuestro sistema a otras universidades tanto dentro como fuera de la
ciudad ya que nuestro proposito inicial fue incursionar en la ESPOL, sin

embargo es importante recalcar que nuestra vision es crecer a nivel nacional.

Otra restriccibn que consideramos en el estudio de nuestro proyecto fue no
haber seleccionado a todas las facultades de la ESPOL, sino soélo a las

unidades académicas.

5.2 CONCLUSIONES

Con las especificaciones técnicas que hemos presentado la implementacion de
un sistema de mensajeria movil, ofrece una solucién ante los retrasos e
inasistencias de los profesores a clases ya que la forma de comunicarse es por
medio de correos electronicos al cual no siempre se puede acceder por
diversas razones; gracias a este proyecto la comunicacién se puede realizar
de una forma mas rapida, directa, sencilla y en cualquier instante.

Para el desarrollo y uso de este proyecto se precisaria de recursos importantes
que fueron detallados en capitulos anteriores.

Con la ejecucion de la pagina web, los numeros telefénicos de los estudiantes
y el uso del modem podremos enviar los mensajes de texto a cada de los
estudiantes segun las respectivas materias, paralelos y profesores que estén

recibiendo.

5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer una mayor inversién para implementar una investigacion
de mercado mas profunda que permita cubrir a quienes no estamos

alcanzando, de tal manera que se pueda garantizar la factibilidad del proyecto.
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Para que el sistema funcione correctamente, se deberd dar mantenimiento a

los equipos, ya que esto garantizara que no cause inconvenientes.

Es importante aconsejar la puesta en marcha del proyecto y también la
implementacion del sistema a nivel nacional debido a los beneficios que se

obtendrian con su ejecucion.

El sistema podria también ser utilizado para anuncios académicos Yy/o

culturales.

Por ultimo, es conveniente realizar los estudios y estrategias de marketing
necesarios que permitan analizar la factibilidad del sistema en un segmento de
mercado distinto, abarcando otras universidades.
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ANEXO 1: GASTOS (MAQUINARIAS Y EQUIPOS)

COSTE CANTIDAD | COSTE
UNITARIO TOTAL
PC Escritorio $490.00 2 $980.00
Licencia Microsoft Visual Studio 2005 $400.00 1 $400.00
Licencia Microsoft SQL Server 2005 $500.00 1 $500.00
Modem $205.00 1 $205.00
Hosting $200.00 1 $200.00
TOTAL GASTO MAQ. Y EQUIPOS $2.285.00
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ANEXO 2: GASTOS SERVICIOS BASICOS

TARIFAS MESES TARIFAS

MENSUALES ANUALES

Plan Celular $20.00 12 $240.00

TOTAL GASTO SERVICIOS BASICOS $240.00
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ANEXO 3: GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS

SALARIO OCUPANTES | SALARIO

MENSUAL DEL CARGO ANUAL
Analista $400.00 1 $4,800.00
Programador $350.00 2 $8,400.00
Jefe de Proyecto $550.00 1 $6,600.00
TOTAL GASTO SUELDOS $19,800.00
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ANEXO 4: GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Maquinarias y Equipos $2,285.00
TOTAL GASTOS INV. INICIALES $2,285.00
Gastos de Sueldos y Salarios $19,800.00
Gastos de Servicios Basicos $240.00
Gastos de Publicidad $8,760.00
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS $28,800.00
PRESUPUESTO GASTOS + CAPITAL DE TRABAJO $31,085.00
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