

235


271

6.3.2.3. Servicio de Energía Eléctrica

Como era de esperar, la totalidad de las viviendas y hogares tienen este servicio y por lo tanto se analizarán los problemas y grados de satisfacción con el servicio recibido por parte de la Empresa Eléctrica del Ecuador.

6.3.2.3.1. Disponibilidad de Medidor de Energía Eléctrica

 La gran mayoría de las viviendas de todo el sector disponen de medidor de energía eléctrica (93%); sin embargo, en las parroquias Sucre y Urdaneta no cuentan con este aparato el 9% y 11%, respectivamente, hecho que puede tener causa en la alta proporción de departamentos y por ende la gran movilidad de las familias y la política de la Empresa de no hacer traslados de medidores. véase gráfico.

[image: image1.emf]SUSPENSIÓN

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 180 56% 21 39% 95 60% 14 52% 50 60%

Rara vez 69 21% 22 41% 22 14% 7 26% 18 21%

Algunas veces 52 16% 8 15% 29 18% 4 15% 11 13%

Frecuentemente 8 2% 1 2% 4 3% 1 4% 2 2%

Siempre 14 4% 2 4% 8 5% 1 4% 3 4%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 27 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

URDANETA

SEGÚN SUSPENSIÓN (O CORTE) DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA. AÑO 2001

SCSO

PARROQUIAS URBANAS


[image: image2.emf]COBROS 

INJUSTIFICADOS

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 161 50% 20 37% 83 53% 14 52% 44 52%

Rara vez 24 7% 3 6% 12 8% 2 7% 7 8%

Algunas veces 77 24% 21 39% 31 20% 6 22% 19 23%

Frecuentemente 28 9% 5 9% 13 8% 3 11% 7 8%

Siempre 33 10% 5 9% 19 12% 2 7% 7 8%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 27 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

PARROQUIAS URBANAS

SEGÚN COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE TELEFONÍA FIJA. AÑO 2001


6.3.2.3.2. Problemas en el servicio de Energía Eléctrica. 

6.3.2.3.2.1. Suspensión (o corte) del Servicio de Energía Eléctrica sin motivo

A nivel de todo el SCSO,  en más de la mitad de las viviendas (54%) contestaron que nunca se ha suspendido el servicio; en el 22% que rara vez, en el 20% que algunas veces / frecuentemente, y en un  4% que siempre. La provisión del servicio es menos eficiente especialmente en las parroquias Sucre y 9 de Octubre.

[image: image3.emf]DISPONIBILIDAD

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

SI 495 93% 81 91% 244 95% 47 96% 123 89%

NO 39 7% 8 9% 14 5% 2 4% 15 11%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

URDANETA

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN DISPONIBILIDAD DE MEDIDOR DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001

SCSO

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE


[image: image4.emf]SUSPENSIÓN DEL

SERVICIO

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 267 54% 31 38% 152 62% 17 36% 67 54%

Rara vez 108 22% 21 26% 42 17% 13 28% 32 26%

Algunas veces 75 15% 21 26% 26 11% 10 21% 18 15%

Frecuentemente 25 5% 3 4% 12 5% 4 9% 6 5%

Siempre 20 4% 5 6% 12 5% 3 6% 0 0%

TOTAL

495 93% 81 100% 244 100% 47 100% 123 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

URDANETA

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN SUSPENSIÓN (O CORTE) DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE
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INJUSTIFICADOS

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 240 48% 32 40% 152 62% 17 36% 67 54%

Rara vez 76 15% 11 14% 42 17% 13 28% 32 26%

Algunas veces 74 15% 16 20% 26 11% 10 21% 18 15%

Frecuentemente 45 9% 12 15% 12 5% 4 9% 6 5%

Siempre 60 12% 10 12% 12 5% 3 6% 0 0%

TOTAL

495 100% 81 100% 244 100% 47 100% 123 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001


[image: image6.emf] SUSPENSIÓN (O CORTE) DEL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA SIN MOTIVO

0%

20%

40%

60%

SUCRE GARCÍA

MORENO

9 DE

OCTUBRE

URDANETA TOTAL SCSO

SECTOR CENTRO SUR-OESTE

NUNCA RARA VEZ ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE


6.3.2.3.2.2. Cobros Injustificados en las Planillas de Energía Eléctrica
A nivel de Sector, en más de la mitad de los hogares (54%) manifestaron que nunca han existido cobros injustificados por planillas de luz, sin embargo, en el 20% expresaron que rara vez, en el 21% algunas veces / frecuentemente, y en el 5% que siempre. Este problema es muy común en las parroquias, pero principalmente en las mismas parroquias donde es más común los cortes del servicio: Sucre y 9 de Octubre.

[image: image7.emf]RETRASO EN 

ENTREGA

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 369 75% 64 79% 175 72% 35 74% 95 77%

Rara vez 30 6% 5 6% 13 5% 5 11% 7 6%

Algunas veces 45 9% 3 4% 27 11% 4 9% 11 9%

Frecuentemente 12 2% 2 2% 2 1% 1 2% 7 6%

Siempre 39 8% 7 9% 27 11% 2 4% 3 2%

TOTAL

495 100% 81 100% 244 100% 47 100% 123 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN RETRASO EN LA ENTREGA DE LAS PLANILLAS DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001

SCSO

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA
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[image: image9.emf] RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA
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[image: image10.emf]FALTA DE ATENCIÓN

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 375 76% 58 72% 189 77% 31 66% 97 79%

Rara vez 10 2% 1 1% 5 2% 1 2% 3 2%

Algunas veces 23 5% 6 7% 6 2% 1 2% 10 8%

Frecuentemente 12 2% 2 2% 4 2% 3 6% 3 2%

Siempre 75 15% 14 17% 40 16% 11 23% 10 8%

TOTAL

495 100% 81 100% 244 100% 47 100% 123 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN FALTA DE ATENCIÓN OPORTUNA A LOS RECLAMOS PRESENTADOS. AÑO 2001

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA


6.3.2.3.2.3. Retraso en la entrega de planillas

En tres de cada cuatro hogares ubicados en el sector manifestaron que nunca ha habido retraso en la entrega de las planillas de luz, en el 6% que rara vez, 11% algunas veces / frecuentemente y en el 8% siempre. El retraso más evidente en la entrega de planillas, igual que en el caso de planillas de agua potable, es en la parroquia García Moreno.
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[image: image12.emf]RECLAMOS 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

SI 150 28% 25 31% 70 29% 18 38% 37 30%

NO 345 65% 56 69% 174 71% 29 62% 86 70%

TOTAL

495 93% 81 100% 244 100% 47 100% 123 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

9 DE OCTUBRE URDANETA GARCÍA MORENO

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN RECLAMOS PRESENTADOS A LA EMPRESA DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE


[image: image13.emf] RECLAMOS PRESENTADOS ANTE LA EMPRESA DE 
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[image: image14.emf]SATISFACCIÓN 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Satisfecho 37 7% 4 16% 19 27% 3 17% 11 30%

No Satisfecho 113 21% 21 84% 51 73% 15 83% 26 70%

TOTAL

150 28% 25 100% 70 100% 18 100% 37 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

9 DE OCTUBRE URDANETA

PARROQUIAS URBANAS

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN Y SOLUCIÓN A LOS RECLAMOS. AÑO 2001

SUCRE GARCÍA MORENO


6.3.2.3.2.4. Falta de Atención Oportuna a los reclamos

Si bien a nivel de todo el SCSO en alrededor del 76% de los hogares manifestaron que nunca ha existido falta de atención a los reclamos presentados, en la parroquia 9 de Octubre se nota mayormente una falta de atención, pues en cerca de uno de cuatro hogares expresaron que siempre la Empresa Eléctrica no da la atención debida a los reclamos presentados.

[image: image15.emf]CALIFICACIÓN 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Muy Bueno 26 5% 4 4% 14 5% 1 2% 7 5%

Bueno 290 54% 51 57% 133 52% 26 53% 80 58%

Regular 171 32% 27 30% 88 34% 18 37% 38 28%

Malo 35 7% 6 7% 17 7% 4 8% 8 6%

Muy malo 12 2% 1 1% 6 2% 0 0% 5 4%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN CALIFICACIÓN GENERAL DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA. AÑO 2001

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA
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[image: image17.emf]DISPONIBILIDAD

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

SI 341 64% 54 61% 158 61% 45 92% 84 61%

NO 193 36% 35 39% 100 39% 4 8% 54 39%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE

SEGÚN DISPONIBILIDAD DE TELÉFONO FIJO. AÑO 2001

URDANETA

SCSO


[image: image18.emf] DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA
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6.3.2.3.2.5. Reclamos presentados a la Empresa de Energía Eléctrica
El 30% de hogares del SCSO han presentado actualmente reclamos a la Empresa, de manera especial en la parroquia 9 de Octubre (38%).

[image: image19.emf] COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE 

TELEFONÍA FIJA
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[image: image20.emf] SUSPENSIÓN (O CORTE) DEL SERVICIO DE TELEFONÍA 

FIJA SIN MOTIVO
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[image: image21.emf]RETRASO 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 106 33% 12 22% 48 30% 35 74% 37 44%

Rara vez 18 6% 6 11% 7 4% 5 11% 4 5%

Algunas veces 18 6% 4 7% 9 6% 4 9% 4 5%

Frecuentemente 18 6% 3 6% 5 3% 1 2% 6 7%

Siempre 163 50% 29 54% 89 56% 2 4% 33 39%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 47 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS DE TELEFONO. AÑO 2001

PARROQUIAS URBANAS

9 DE OCTUBRE GARCÍA MORENO URDANETA

SCSO

SUCRE


[image: image22.emf] RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS TELEFÓNCAS
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6.3.2.3.2.5.1. Satisfacción en la Atención y Solución a los reclamos presentados a la Empresa de Energía Eléctrica

De los hogares que presentaron reclamos a la Empresa, a nivel de sector, sólo la cuarta parte dijo que fue satisfactoria la atención y la solución a su reclamo, quedando un importante 75% en donde no fue satisfactoria, especialmente en las parroquias Sucre y 9 de Octubre.

[image: image23.emf]RECLAMOS 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 113 35% 13 24% 54 34% 10 37% 36 43%

Rara vez 60 19% 18 33% 21 13% 2 7% 19 23%

Algunas veces 71 22% 15 28% 36 23% 7 26% 13 15%

Frecuentemente 37 11% 5 9% 20 13% 4 15% 8 10%

Siempre 42 13% 3 6% 27 17% 4 15% 8 10%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 27 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN CRUCE DE LÍNEAS. AÑO 2001

SCSO

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA


[image: image24.emf] CRUCE DE LÍNEAS TELEFÓNICAS



0%

10%

20%

30%

SUCRE GARCÍA

MORENO

9 DE

OCTUBRE

URDANETA TOTAL SCSO

SECTOR CENTRO SUR-OESTE


6.4.2.2.3. Calificación al Servicio de Energía Eléctrica
En general, la calificación que da la población del SCSO al servicio que presta la Empresa Eléctrica del Ecuador es, igual que para los otros servicios, bastante diferente; un 59% lo califica de bueno/muy bueno, el 32% de regular, y el 9% como malo/muy malo. Estas diferencias son observadas en todas las parroquias; sin embargo, de acuerdo con las respuestas dadas a la pregunta, son las parroquias García Moreno y 9 de Octubre donde mayormente se nota la insatisfacción con el servicio.

[image: image25.emf]FALTA DE ATENCIÓN

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 239 74% 37 68% 122 77% 30 67% 64 76%

Rara vez 16 5% 2 4% 9 6% 4 9% 2 2%

Algunas veces 13 4% 3 6% 6 4% 0 0% 4 5%

Frecuentemente 4 1% 1 2% 0 0% 5 11% 1 1%

Siempre 51 16% 11 20% 21 13% 6 13% 13 15%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 45 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

PARROQUIAS URBANAS

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN FALTA DE ATENCIÓN OPORTUNA A LOS RECLAMOS PRESENTADOS. AÑO 2001

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

SCSO


[image: image26.emf]RECLAMOS

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

SI 109 34% 22 41% 44 28% 12 44% 31 37%

NO 214 66% 32 59% 114 72% 15 56% 53 63%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 27 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN RECLAMOS PRESENTADOS A LA EMPRESA DE TELEFONÍA FIJA. AÑO 2001
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[image: image28.emf] FALTA DE ATENCIÓN A LOS RECLAMOS PRESENTADOS A 

LA EMPRESA DE TELEFONOS
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Histograma de Frecuencias
6.3.2.4. Servicio de Telefonía Fija

6.3.2.4.1. Disponibilidad del Servicio de Telefonía Fija

Cerca de las dos terceras partes de los hogares de todo el SCSO disponen del servicio de telefonía fija, notándose claramente una mayor y alta cobertura del servicio en la parroquia 9 de Octubre (92%) y similar cobertura del 61% en las restantes tres parroquias: Sucre, García Moreno y Urdaneta.

[image: image29.emf]SATISFACCIÓN

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Satisfecho 39 36% 7 32% 17 39% 2 17% 13 42%

No Satisfecho 70 64% 15 68% 27 61% 10 83% 18 58%

TOTAL

109 100% 22 100% 44 100% 12 100% 31 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN Y SOLUCIÓN A LOS RECLAMOS. AÑO 2001

 

[image: image30.emf]CALIFICACIÓN

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Muy Bueno 16 5% 1 2% 9 6% 2 7% 4 5%

Bueno 183 57% 33 61% 89 56% 13 48% 48 57%

Regular 107 33% 18 33% 51 32% 11 41% 27 32%

Malo 13 4% 2 4% 6 4% 1 4% 4 5%

Muy malo 4 1% 0 0% 3 2% 0 0% 1 1%

TOTAL

323 100% 54 100% 158 100% 27 100% 84 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

SCSO

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN CALIFICACIÓN GENERAL DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA. AÑO 2001
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[image: image32.emf]INCUMPLIMIENTO

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 477 89% 82 92% 224 87% 42 86% 129 93%

Rara vez 30 6% 4 4% 13 5% 6 12% 7 5%

Algunas veces 12 2% 1 1% 8 3% 1 2% 2 1%

Frecuentemente 4 1% 1 1% 3 1% 0 0% 0 0%

Siempre 11 2% 1 1% 10 4% 0 0% 0 0%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE GARCÍA MORENO 9 DE OCTUBRE URDANETA

SCSO

GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA. AÑO 2001


6.3.2.4.2. Problemas del Servicio de Telefonía Fija 

6.3.2.4.2.1. Suspensión (o corte) del Servicio de Teléfono

A nivel de todo el SCSO,  en más de la mitad de los hogares (56%) contestaron que nunca se ha suspendido el servicio; en el 21% que rara vez, en el 18% que algunas veces/frecuentemente, y en un  4% que siempre. La provisión del servicio es menos eficiente especialmente en las parroquias García Moreno y 9 de Octubre.
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BASURA

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 477 45% 82 92% 224 87% 42 86% 129 93%

Rara vez 30 11% 4 4% 13 5% 6 12% 7 5%

Algunas veces 12 11% 1 1% 8 3% 1 2% 2 1%

Frecuentemente 4 6% 1 1% 3 1% 0 0% 0 0%

Siempre 11 28% 1 1% 10 4% 0 0% 0 0%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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 TODA LA BASURA

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 462 87% 78 88% 217 84% 42 86% 125 91%

Rara vez 27 5% 5 6% 11 4% 3 6% 8 6%

Algunas veces 19 4% 0 0% 13 5% 3 6% 3 2%

Frecuentemente 3 1% 1 1% 1 0% 0 0% 1 1%

Siempre 23 4% 5 6% 16 6% 1 2% 1 1%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera

GARCÍA MORENO URDANETA

PARROQUIAS URBANAS

SUCRE 9 DE OCTUBRE
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GUAYAQUIL: DISTRIBUCION DE VIVIENDAS EN PARROQUIAS URBANAS SELECCIONADAS,

SEGÚN EL CARRO RECOLECTOR NO SE LLEVE TODA LA BASURA. AÑO 2001


6.3.2.4.2.2. Cobros injustificados de Planillas de Teléfono. 

A nivel de sector, en cerca de la mitad de los hogares (49%) manifestaron que nunca han existido cobros injustificados por planillas de teléfono; sin embargo, en el 7% expresaron que rara vez, en el 31% algunas veces/frecuentemente, y en el importante 13% que siempre. Este problema es muy común en las parroquias, pero principalmente en las parroquias Sucre y 9 de Octubre. En esta última parroquia en el 41% de los hogares expresaron que siempre hay cobros de planillas injustificados por parte de la Empresa Pacifictel.
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Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Nunca 453 87% 69 78% 227 88% 36 73% 121 88%

Rara vez 49 5% 15 17% 13 5% 10 20% 11 8%

Algunas veces 5 4% 0 0% 5 2% 0 0% 0 0%

Frecuentemente 11 1% 1 1% 5 2% 2 4% 3 2%

Siempre 16 4% 4 4% 8 3% 1 2% 3 2%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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[image: image38.emf]RECLAMOS

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

SI 10 2% 1 1% 4 2% 2 4% 3 2%

NO 524 98% 88 99% 254 98% 47 96% 135 98%

TOTAL

323 60% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Satisfecho 6 60% 1 100% 1 25% 2 100% 2 67%

No Satisfecho 4 40% 0 0% 3 75% 0 0% 1 33%

TOTAL

10 100% 1 100% 4 100% 2 100% 3 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Muy Bueno 125 23% 28 31% 52 20% 15 31% 30 22%

Bueno 304 57% 46 52% 151 59% 21 43% 86 62%

Regular 90 17% 12 13% 46 18% 12 24% 20 14%

Malo 9 2% 3 3% 3 1% 1 2% 2 1%

Muy malo 6 1% 0 0% 6 2% 0 0% 0 0%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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SEGÚN CALIFICACIÓN AL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA. AÑO 2001


6.3.2.4.2.3. Retraso en la entrega de Planillas de Teléfono

En uno de cada tres hogares ubicados en el sector manifestaron que nunca ha habido retraso en la entrega de las planillas de teléfono, en el 6% que rara vez, 12% algunas veces/frecuentemente y en el 50% siempre. El retraso más evidente en la entrega de planillas, es en las parroquias Sucre y García Moreno.
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MIEMBROS 

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

1

246 46% 26 29% 128 50% 25 51% 67 49%

2

171 32% 44 49% 69 27% 19 39% 39 28%

3

66 12% 9 10% 34 13% 5 10% 18 13%

4

31 6% 8 9% 16 6% 0 0% 7 5%

5 y más

20 4% 2 2% 11 4% 0 0% 7 5%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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6.3.2.4.2.4. Cruce de Líneas Telefónicas

 En más de la tercera parte de los hogares (35%) ubicados en el sector manifestaron que nunca ha habido cruce de líneas telefónicas, en el 19% que rara vez, 33% algunas veces/frecuentemente y en el 13% siempre. 
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SUCRE

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

MENOS DE $ 100

113 21% 19 21% 64 25% 0 0% 30 22%

ENTRE $ 101 Y $ 300

280 52% 50 56% 147 57% 3 6% 80 58%

ENTRE $ 301 Y $ 500

83 16% 18 20% 36 14% 11 22% 18 13%

ENTRE $ 501 Y $ 1000

42 8% 2 2% 11 4% 21 43% 8 6%

MÁS DE $ 1000

16 3% 0 0% 0 0% 14 29% 2 1%

TOTAL

534 100% 89 100% 258 100% 49 100% 138 100%

FUENTE: Encuesta de hogares 2001

ELABORACION: Myriam Vera
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6.3.2.4.2.5. Falta de Atención oportuna a los reclamos

Si bien a nivel de todo el SCSO en alrededor del 74% de los hogares manifestaron que nunca ha existido falta de atención a los reclamos presentados, en la parroquia 9 de Octubre se nota mayormente una falta de atención, pues en cerca de uno de cuatro hogares expresaron que siempre la Empresa Pacifictel no da la atención debida a los reclamos presentados.





6.3.2.4.3. Reclamos presentados a la Empresa de Teléfnos
 El 34% de hogares del SCSO han presentado actualmente reclamos a la Empresa, de manera especial en las parroquias Sucre (41%) y 9 de Octubre (44%).





6.3.2.4.3.1. Satisfacción en la Atención y Solución al reclamo presentado a la Empresa de Teléfonos

De los hogares que presentaron reclamos a Pacifictel, a nivel de sector, sólo la tercera parte (36%) dijo que fue satisfactoria la atención y la solución a su reclamo, quedando un importante 64% en donde no fue satisfactoria, especialmente en las parroquias Sucre y 9 de Octubre.



6.3.2.4.4. Calificación al Servicio de Telefonía Fija

En general, la calificación que da la población del SCSO al servicio que presta la Empresa de Teléfonos, Pacifictel,  es igual que para los otros servicios, bastante diferente; un 62% lo califica de bueno/muy bueno, el 33% de regular, y el 5% como malo/muy malo. Estas diferencias son observadas en todas las parroquias; sin embargo, de acuerdo con las respuestas dadas a la pregunta, es en la parroquia 9 de Octubre donde mayormente se nota la insatisfacción con el servicio.




6.3.2.5. Servicio de Recolección de Basura

6.3.2.5.1. Problemas en el Servicio de Recolección de Basura 

6.3.2.5.1.1. Incumplimiento del horario de Recolección de Basura

 A nivel de todo el SCSO,  en el 89% de los casos en los hogares contestaron que nunca se ha incumplido el horario de recolección de la basura por parte de la Empresa contratada para ello; en el 6% que rara vez, en el 3% que algunas veces/frecuentemente, y en un  2% que siempre. La provisión del servicio es menos eficiente especialmente en la parroquia García Moreno.





6.3.2.5.1.2. Acumulación de Basura en la calle por botarla en horarios no establecidos

A nivel de sector, en la gran mayoría de hogares (89%) manifestaron que nunca se ha acumulado basura en la calle por el hecho de botarla en horas no establecidas para ello; en el 6% expresaron que rara vez, en el 33 algunas veces/frecuentemente, y en el 2% que siempre. En la parroquia García Moreno un importante 21% de hogares expresó que algunas veces, frecuentemente o siempre existe basura acumulada en las calles.





6.3.2.5.1.3. El carro recolector no se lleva toda la basura
En el 86% de hogares ubicados en el sector manifestaron que nunca el carro recolector ha dejado de llevar toda la basura, en el 5% que rara vez, 5% algunas veces/frecuentemente y en el 4% siempre. Este problema es quizá más notorio en la misma parroquia García Moreno.




6.3.2.5.2. Conformidad con el Horario actual de Recolección de Basura

En más de las tres cuartas partes (85%) los hogares están totalmente de acuerdo con el horario de recolección de la basura; en el 9% parcialmente de acuerdo y en el restante 6% no muy de acuerdo o totalmente en desacuerdo. Nuevamente es en la parroquia García Moreno donde una parte de la población 18% no está de acuerdo con el actual horario de recolección de la basura. 



6.3.2.5.3. Reclamos actuales a la Empresa de Recolección de Basura

Sólo un pequeño 2% de hogares del SCSO ha presentado actualmente reclamos a la Empresa; en la parroquia 9 de Octubre el 4% de los hogares.



6.3.2.5.3.1. Satisfacción en la Atención y Solución a los reclamos

La mayor parte del Sector que presentó reclamos a la Empresa de Recolección de Basura,  contestó que la atención y solución a sus reclamos fue satisfactoria, sin embargo en la parroquia García Moreno, el 75% no ha sido bien atendido.



6.3.2.5.4. Calificación al Servicio de Recolección de Basura

En general, la calificación que da la población del SCSO al servicio  que presta la Empresa de Recolección de la Basura es bastante satisfactoria, pues a nivel de todo el SCSO un importante 80% lo  califica de bueno/muy bueno, el 17% de regular, y un pequeño 3% como malo/muy malo. Es quizá en la parroquia 9 de Octubre donde más problemas existen en materia de recolección de la basura, pues existe un importante 26% que al servicio lo consideran como regular, malo y muy malo.





6.3.2.5. Características Económicas

6.3.2.5.1. Número de Miembros del hogar preceptores de ingresos

A nivel de todo el SCSO, un poco menos de la mitad de los hogares (46%) tienen un solo miembro preceptor de ingresos y en cerca de la tercera parte (32%) dos miembros. Esto determina que en el restante 22% de hogares existen tres o más miembros preceptores de ingresos. Es principalmente en la parroquia Sucre donde la mitad de los hogares tiene dos miembros preceptores de ingresos, bastante diferente a las otras parroquias, especialmente con respecto a las parroquias García Moreno (27%) y Urdaneta (28%).




6.4.2.5.2. Nivel de ingreso mensual del hogar

En alrededor de la quinta parte de los hogares del SCSO (21%) los ingresos monetarios son menos de 100 dólares al mes, y en poco más de la mitad (52%) entre 101 y 300 dólares; esto quiere decir que en casi tres de cada cuatro hogares los ingresos mensuales solo llegan hasta los 300 dólares. Tómese en consideración que en las parroquias Sucre, García Moreno y Urdaneta, el porcentaje de hogares que tienen un ingreso mensual de hasta 300 dólares es aún mayor: 77%, 82% y 80%, en ese mismo orden.

De acuerdo con la información recolectada, los hogares de la parroquia 9 de Octubre tienen una estructura de ingresos bastante diferente de las otras y en mejores condiciones, pues en ella el 22% de los hogares tienen ingresos mensuales de 301 a 500 dólares, el 43% entre 501 y 1000, y un importante 29% más de 1.000 dólares al mes. Sin embargo, debe considerarse que por el bajo número de casos investigados en la parroquia, los resultados sobre este tipo de variable deberían tomárselos con reserva. 






TABLA XXXI





GRÁFICO 6.20


Histograma de Frecuencias





TABLA XXX


Tabla de Frecuencias





TABLA XXIX


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.21


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.22


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXIII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.23


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXIV


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.24


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXV


Tabla de Frecuencias





TABLA XXXVI


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.25





TABLA XXXVII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.26


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXVIII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.27


Histograma de Frecuencias





TABLA XXXIX


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.28


Histograma de Frecuencias





TABLA XL


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.29


Histograma de Frecuencias





TABLA XLI


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.30


Histograma de Frecuencias





TABLA XLII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.31


Histograma de Frecuencias





TABLA XLIII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.32


Histograma de Frecuencias





TABLA XLIV


Tabla de Frecuencias





TABLA XLV


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.33


Histograma de Frecuencias





GRÁFICO 6.38











TABLA LIV


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.37


Histograma de Frecuencias





TABLA LIII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.36


Histograma de Frecuencias





TABLA LII


Tabla de Frecuencias





TABLA LI


Tabla de Frecuencias








TABLA L


Tabla de Frecuencias





TABLA XLIX


Tabla de Frecuencias





TABLA XLVIII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.35


Histograma de Frecuencias





TABLA XLVII


Tabla de Frecuencias





GRÁFICO 6.34


Histograma de Frecuencias





TABLA XLVI


Tabla de Frecuencias








