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Resumen

El Comité de Etica en Investigacion (CEI) de la ESPOL conformado en 2021 utiliza
procesos complejos que causan tiempos de respuestas prolongados y dificultades en la gestion de
documentos. Otros CEI de la region utilizan herramientas tecnologicas que facilitan sus procesos
volviendolos mas eficientes y rapidos. Por este motivo se propone el desarrollo de un prototipo
100% funcional de un sistema para la gestion de las solicitudes del CEL Tras el analisis de los
procesos que utiliza el CEI, se identifico varios roles y sus funciones. En base a esto se
definieron los requerimientos del sistema conjunto el cliente. Para validar que el disefio del
sistema esta centrado en las personas se realizé una maquetacion del mismo. Luego de esto se
procedi6 a disefar la arquitectura de sistema utilizando el modelo de vistas 4+1 de Kruchten. A
continuacion se procedid con el desarrollo del sistema y las pruebas con usuarios. Como
resultados de las pruebas se determin6 que para 70% de los usuarios la tarea de generar una
solicitud es bastante intuitiva. Ademas, los usuarios estan satisfechos con las funcionalidades del
sistema y su experiencia de usuario.
Palabras Clave: Comité de Etica en Investigacion, Sistema para la gestion de solicitudes,

Diseflo centrado en las personas, Modelo de vistas 4+1 de Kruchten.



Abstract

The Research Ethics Committee (CEI) of ESPOL, established in 2021, uses complex
processes that result in long response times and difficulties in document management. Other CEI
in the region use technological tools to streamline their processes, making them more efficient
and faster. For this reason, the development of a 100% functional prototype of a system for the
CEI request management is proposed. After analyzing the processes used by the CEI, several
roles and their functions were identified. Based on this, the system requirements were defined in
conjunction with the client. To validate that the system design is user-centered, a mockup was
created. Following this, the system architecture was designed using Kruchten's 4+1 view model.
Subsequently, the system was developed, and user testing was conducted. As a result of the tests,
it was determined that for 70% of users, the task of generating a request is quite intuitive.
Furthermore, users are satisfied with the system's functionality and user experience.

Keywords: Research Ethics Committee, Request Management System, User-Centered Design,

Kruchten's 4+1 View Model.
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Capitulo 1



1. INTRODUCCION

La ética es un aspecto fundamental en los procesos de experimentacion, investigacion y
recoleccion de informacion, para proteger los derechos de los participantes. Tal es su
importancia que las revistas de publicacion mas destacadas como Ca-A Cancer Journal for
Clinicians, Cell y New England Journal of Medicine [1] exigen el aval ético de los articulos
cientificos como parte de sus criterios de aceptacion [2]. Por ese motivo se observa un alza en la
cantidad de creacion de Comités de Etica en Investigacion (CEI), especialmente en paises de
nivel socioeconomico medio como México y otros del continente africano, para la evaluacion
¢tica de los proyectos de investigacion [3]. Ademas, Ermich et al. [4] exponen en su articulo que
la efectividad de las actividades realizadas por este tipo de entidades afecta en gran medida a la
economia y politicas publicas relacionadas a sus respectivos paises.

A principios de 1970, se constituyeron los primeros Comité de Etica en Investigacion en
Seres Humanos (CEISH) como respuesta a las practicas en hospitales de dar preferencia en
tratamiento a pacientes con mayor valor social. Se realizaba una evaluacion que pretendia medir
el beneficio que cada paciente podia aportar a la sociedad si se prolongaba su vida con los
nuevos tratamientos que se estaban creando en la época. Para evitar este tipo de especulaciones,
sin soporte cientifico real, los hospitales americanos implementaron sus propios comités de ética.
A finales de 1990, el 90% de hospitales americanos contaban con un comité [5].

Hoy en dia, los CEI en los paises del norte global tienen décadas de experiencia y sus
procesos estan desarrollados en conjunto con el uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar su
gestion. Por otro lado, esta situacion no es igual en paises de América Latina y el Caribe. La
Organizacion Panamericana de Salud (OPS) detecto, a través de una evaluacion realizada a 22
paises de la region, que se ha presentado un interés por mejorar los sistemas nacionales de ética

en la investigacion [6].



En el Ecuador, por ejemplo, se formaliz6 el funcionamiento de los CEISH desde el 2014 [7].
En 2021, en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), comenz6 a funcionar su propio
CEI Sin embargo, presenta limitaciones en sus operaciones, por lo que, se requiere un continuo
aprendizaje, mejora de procesos y cambios en el reglamento.

A continuacidn, se procede a describir y justificar el problema de gestion que enfrenta el
CEI de ESPOL. Luego, se propone una solucion junto a sus objetivos asociados. Finalmente, se

cierra este capitulo con la revision literaria en el marco teérico.

1.1. Descripcion del problema

Los CEI hacen revisiones éticas que pueden darse durante todas las etapas de un proyecto
de investigacion y con relacion a distintas areas del conocimiento. Sin embargo, existe un mayor
énfasis en la revision de las metodologias, ya que, éstas abarcan las formas en las que se realiza
la experimentacion y recoleccion de datos.

Como parte del proceso de revision, los CEI solicitan documentacion de los proyectos de
investigacion y designan a los revisores apropiados para el caso. Ademas, para la gestion de
solicitudes de revision que llevan a cabo existen limites de tiempo que son establecidos ya sea
por el mismo comité, las leyes del pais o los plazos de entrega de articulos que definen las
revistas cientificas. Por lo tanto, para garantizar un buen servicio, en relacion con la gestion, los
CEI deben manejar documentos de forma eficiente y dentro de los limites de tiempo.

En general, los CEI pertenecen a hospitales, universidades y otros centros de
investigacion, por lo que, utilizan procesos de gestion similares a los de las entidades a las que
pertenecen. En relacion con la educacion superior, que procesa grandes cantidades de datos; en
un estudio por Acosta et al. [8] en 2017, se manifiesta que aun se presentan falencias en dichos
procesos. Las principales son el incorrecto uso o ausencia de sistemas de informacion para el

almacenamiento de datos.



Por otro lado, a nivel nacional, en Ecuador se estima que existe un crecimiento
significativo en la produccion de contenido cientifico [9]. Dentro de este aumento, la ESPOL se
ubica como una de las instituciones universitarias con mayores aportaciones dentro de los
campos de tecnologia, ciencias sociales y biologicas [10].

Como consecuencia del manejo de grandes cantidades de documentos, la ESPOL
también sufre dificultades al momento de solicitar, consultar o enviar documentacion relacionada
a proyectos de investigacion. En particular, el CEI de ESPOL gestiona las solicitudes de revision
y consultas de forma manual por medio de correos electronicos. Este modo de operacion
aumenta los tiempos de respuesta y afecta a todos los involucrados, desde los solicitantes hasta
los miembros del comité encargados de procesar la solicitud. Ademas, presenta otras desventajas
como ser propenso a errores humanos, especialmente aquellos relacionados al registro de la
informacion y la planificacion de sesiones. Esto a su vez tiene otros efectos colaterales
relacionados a la calidad de la produccion cientifica del pais: menos revisiones y no

cumplimiento con normativas éticas, lo que deviene en perjuicios a la sociedad [11].
1.2. Justificacion del problema

Las revisiones éticas implican la gestion ordenada de documentos y manejo adecuado de
datos. Los CEI del norte global realizan estas actividades con herramientas tecnologicas. Por
ejemplo, la universidad estadounidense de Harvard utiliza el sistema de rastreo electrénico de
solicitudes y reportes, ESTR, por sus siglas en inglés. El CEI de la universidad se rige
exclusivamente bajo sus propios requerimientos y politicas [12]. Otro ejemplo es el King's
College de Londres (KCL), que utiliza REMAS, el sistema de gestion de aplicaciones en ética de
investigacion [13]. La entidad londinense es estricta en sus procesos de aval ético y no oferta
revisiones retrospectivas, por lo que todas sus investigaciones deben obtener aprobacion del CEI

de la institucion si involucran de cualquier forma la recoleccion de datos relacionados a humanos



[14]. El volumen de revisiones €ticas de esta institucion es alto; en el afio 2020, el nimero de
publicaciones de la universidad fue 10,111 segtn datos provistos por el KCL [15].

Por otra parte, en América Latina, el indicador Scimago Journal & Country Rank (SJR)
determind que la produccion cientifica de la region representa un 4,5% de todas las
publicaciones realizadas durante el 2020. Dentro de este ranking, se observa que paises como
Brasil y México se ubican en el 13°y 30° lugar con respecto al nimero de documentos citables
producidos. Ecuador ocupa el puesto 65° con 5,730 documentos citables [16]. En comparativa,
una institucion en el Reino Unido produce mas articulos cientificos aptos para publicacion que
todo el pais ecuatoriano. Ademas, hay que considerar que la mayoria de las investigaciones
realizadas en la universidad londinense pasan por procesos de revision ética para garantizar su
calidad y el cumplimiento de normativas éticas.

Las revisiones éticas en las investigaciones permiten garantizar la calidad de las mismas y
validar que estas son en beneficio de la sociedad. Las malas practicas éticas pueden poner en
riesgo a la poblacion, sobre todo a los grupos més vulnerables. Un ejemplo ocurrié en una
universidad de Estados Unidos en 2012, cuando un investigador alimento6 a nifios con arroz
genéticamente modificado sin consentimiento de sus padres [17]. Este hecho puso en peligro su
salud y ocasion6 demandas en contra del investigador. En los paises latinoamericanos, los CEI
aln estan en etapas de conformacion y adaptacion, por lo que, las investigaciones tienen menos
revisiones, lo que puede causar violaciones éticas y ocasionar dafos al publico en general.

En Ecuador y en la regién en general, aiin se necesita mejorar los procesos para que los
CEI puedan adaptarse a las dificultades que enfrentan los paises latinoamericanos. Entre estas
estan la ineficiencia con la que operan las organizaciones publicas o privadas, los tiempos
prolongados para tramites burocraticos, la carencia de una infraestructura fisica y tecnologica
adecuada para la investigacion y sus revisiones €ticas necesarias, ademas del limitado o nulo

acceso a base de datos para la consulta de informacion de revistas cientificas [18].



Los sistemas tecnologicos ayudan a facilitar los procesos que realizan los CEI en paises de
América del Sur. Sin embargo, cada pais cuenta con su propia normativa en cuanto a las
actividades que realizan los CEI. Este aspecto debe ser tomado en cuenta al momento de disefar
sistemas para este tipo de organizaciones.

En el caso particular de ESPOL, el CEI procesa manualmente cada una de las solicitudes
que le llegan. Ademas, el registro de informacion se hace por medio de una hoja de célculo, lo
cual dificulta su manipulacion y auditoria. También, el trabajo de distribucién de documentos y
comunicacion con los solicitantes lo realiza principalmente el secretario del CEI. Esto ocupa
tiempo de trabajo que podria emplearse para realizar funciones primarias, como la revision
juridica de los documentos enviados por los solicitantes [19]. Otra caracteristica de los procesos
de este CEI es la colaboracion con agentes externos a la unidad de educacion superior. Al no
contar con expertos en todas las areas del conocimiento, en proyectos que no requieran un aval
especifico por parte de los CEISH, el CEI promueve el trabajo colaborativo con expertos no
afiliados a la ESPOL, para que se desempefien como revisores temporales.

Por las razones anteriormente expuestas, la ESPOL se ha planteado disefar y desarrollar
una solucidn tecnologica que facilite el trabajo del CEI Las funcionalidades esperadas por esta
solucion son registrar las solicitudes o consultas entrantes vinculadas a problemas éticos,
garantizar la seguridad en el envio de documentos con informacion confidencial y adaptar la
composicion del comité y sus funciones de acuerdo a los lineamientos descritos en el reglamento

del organismo.

1.3. Solucion propuesta

El presente trabajo se centra en la implementacion de un aplicativo web para la gestion de
solicitudes del CEI de ESPOL. La solucion brinda adaptabilidad a través de configuraciones
disponibles en el sistema para controlar los roles, especialidades y plazos establecidos en el

reglamento del comité, que son propensos a modificaciones. Asimismo, posibilita a



investigadores el envio de solicitudes, la asignacion y revision por parte de miembros de comité
o0 asesores externos y el uso de notificaciones para comunicar a los usuarios sobre cambios de

estados en las solicitudes o fechas limite de entrega.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un prototipo 100% funcional de un sistema para la gestion de las solicitudes del
Comité de Etica en Investigacion (CEI) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
siguiendo los estandares de desarrollo de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion

(GTSI) de la ESPOL.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Especificar los requerimientos del prototipo de sistema junto al CEI de la ESPOL.
2. Diseiiar la arquitectura del prototipo funcional de la plataforma de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo de la GTSI.

3. Implementar el prototipo funcional siguiendo los estandares tecnoldgicos de la GTSI.

4. Realizar las pruebas de la plataforma con los distintos sistemas de la GTSI con los cuales
se integra el prototipo funcional.

5. Entregar el prototipo funcional en los servidores de la GTSI, asi como toda su

documentacion.

1.5. Marco teorico

En esta seccidn se presenta los conceptos basicos asociados a la gestion de solicitudes.
Ademas, se ejemplifica como organizaciones internacionales han empleado herramientas

tecnoldgicas para mejorar la efectividad de los procesos que utilizan para esta labor.



1.5.1. Gestion de solicitudes

1.5.1.1. Solicitud

De acuerdo a IBM, una solicitud de servicio es un documento que contiene informacion
sobre un servicio que requiere un usuario [20]. Las solicitudes de servicio pueden realizarse de
manera fisica, es decir, completando formularios de forma manual y entregandolos en los canales
de recepcion. Por otro lado, existen tecnologias de la informacion para su manejo. A
continuacion, en la figura 1 se observa un ejemplo de gestion de solicitud de un sistema que se

encuentra en el mercado.

Figura 1

Captura del sistema IBM Control Desk

Service Portal MAXADMIN ~
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Time Tracking
Custom fields
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Nota. La figura muestra un ejemplo de un sistema de gestion de solicitudes con

informacion del usuario y estado del proceso. Autoria IBM [21]

1.5.2. Algunas soluciones existentes

1.5.2.1. HERMES

El sistema propuesto por la Universidad Nacional de Colombia, en 2005, se centra en

optimizar los procesos de registro y seguimiento para proyectos de investigacion, convocatorias



y laboratorios. Entre los modulos de la solucion, el de “Avales” permite a los docentes
seleccionar un CEI para solicitar la emision de un aval ético vinculado a un proyecto
previamente registrado en el sistema. Posteriormente, se notifica a través de un correo
electronico cual fue la resolucion final del comité encargado [22]. Sin embargo, en la actualidad
la plataforma web no permite el acceso a usuarios externos de la universidad. Por ello, la
seleccion del CEI para la revision de avales se encuentra restringida s6lo a un pequefio grupo de
organismos pertenecientes a Colombia y no facilita a los CEI la opcion de asignar a miembros

especificos para la revision de documentacion.
1.5.2.2. RHInnO Ethics

En 2012, el Consejo de Investigacion en Salud para el Desarrollo (COHRED por sus siglas
en inglés) presentd la plataforma RHInnO Ethics como una solucidén que actualmente es usada
por 29 CEI pertenecientes al continente africano [23]. Esta implementacion disminuye los
errores presentes durante los procesos de revision de documentacion y, a su vez, ofrece una capa
de seguridad para el almacenamiento de datos confidenciales para el investigador [24]. No
obstante, la solucion no presenta una documentacion extensa que permita observar los diferentes
modulos y vistas usadas en la plataforma web. Puesto que, para recibir una capacitacion del
sistema, previamente, se debe adquirir una licencia valorada en $7000 o una suscripcion anual

por $3500.
1.5.2.3. IBM Control Desk

Los servicios de gestion de tecnologias de la informacion se pueden realizar con productos
como IBM Control Desk. Entre sus caracteristicas principales esta la gestion de solicitudes. La
gestion de solicitudes es un proceso donde se crea una solicitud, se actualiza, se asigna a un
trabajador, puede escalar y, finalmente, tener resolucion [20]. Existen varios métodos de
creacion de solicitudes de servicio, como el uso de una aplicacion de solicitudes de servicio

gestionadas por un administrador o de forma automatizada. Asimismo, este sistema utiliza



plantillas de solicitud de servicio, que son utiles para ingresar registros de grandes cantidades de
solicitudes. Las plantillas se configuran para tener datos predefinidos y opciones que ayudaran al
usuario a dirigir su solicitud al area de servicio correspondiente. Ademas, las plantillas de
solicitud crean un estdndar para las solicitudes de servicio, permitiendo clasificar y automatizar
la mayor parte del proceso de gestion de dicha solicitud. Una vez realizada la solicitud, se genera
un tiquet. Los tiquets tienen estado para localizar en qué parte del flujo de trabajo de gestion de
solicitud se encuentra cada caso. Los estados utilizados en el sistema son nuevo, en espera, en
progreso, pendiente, resuelto y cerrado. Cuando el estado del tiquet varia, se notifica a los
usuarios correspondientes y al cliente.

El servicio de IBM tiene un costo dependiendo del nimero de usuarios esperados. Sin
embargo, por ser una solucion dirigida a un mercado en general, las opciones de configuracion

son genéricas y no se alinean a las leyes y reglamentos bajo los que trabaja el CEI de la ESPOL.
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2 METODOLOGIA

2.1 Analisis

Durante la primera etapa de desarrollo de la solucion se recolectd informacién con respecto
a las necesidades del cliente y los usuarios del CEI de ESPOL. Inicialmente, el cliente describid
el reglamento, los procesos que se manejan y los inconvenientes que habian identificado. En esta
etapa, el objetivo era comprender el reglamento y las actividades que efecttian todos los

miembros del CEI al momento de recibir una solicitud o consulta.

A partir de esto, se redactaron las historias de usuario y luego se disefié un prototipo de alta
fidelidad en Figma'. El prototipo se revisé en conjunto al cliente. Ademés, se realizaron pruebas
con usuarios que ya han tenido experiencia solicitando certificados u otros documentos al CEI.
De esta manera se propuso una solucion que consiste en un sistema de gestion de solicitudes
conforme a los requerimientos del CEI y que cuenta con un disefio centrado en el usuario. A
continuacion, en la Tabla 1, se describen los tipos de reuniones que se tuvieron con los distintos
tipos de usuario, incluyendo al cliente, los tiempos estimados de cada una y la frecuencia con las

que se llevaron a cabo.

Tabla 1

Estimacion de tiempo de andlisis y recoleccion de informacion

Tipo de reunion  Tiempo Estimado  Frecuencia

Cliente 1 hora 9
Usuarios 1 hora 3
Experto Juridico 3 horas 1.5
GTSI 1 hora 2
Total de horas 20 horas

2.1.1 Usuarios de la solucion
Durante el analisis se identificaron los siguientes roles en el proceso de gestion de una
solicitud.
e Presidente. Encargado de la asignacion de miembros del comité a una solicitud en
especifico.
e Secretaria. Responsable de la revision juridica de documentacion y anexos asociados a

una solicitud ingresada en el sistema.

! https://www.figma.com/



Investigador. Usuario que envia solicitudes o consultas relacionadas a problemas éticos.
Miembros del comité. Responsable del analisis y generacion de informes de acuerdo a
solicitudes asignadas.

Administrador. Realiza las configuraciones correspondientes a roles, permisos,
especialidades, notificaciones y usuarios del sistema.

Agente externo. Persona externa convocada por el presidente del comité para participar

en el analisis y presentacion de un informe respecto a una solicitud concreta.

2.2 Requerimientos

Posterior al anélisis realizado a las funcionalidades correspondientes a cada rol, se

redactaron los requerimientos en forma de historias de usuario. Luego se las estimo y prioriz6 en

conjunto con el cliente. Este documento se encuentra en el apéndice A. A continuacion, se

resumen los requerimientos descritos en dicho documento.

2.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales que se levantaron son:

Envio de solicitudes. Los investigadores pueden ingresar al aplicativo y posteriormente,
enviar solicitudes de acuerdo a diferentes finalidades. Antes del envio, el sistema
solicitara al usuario como requisito completar un primer anexo.

Adjuntar documentacion extra. Durante el proceso inicial de revision, el investigador
puede subir nuevos documentos segun sea notificado por el CEL

Utilizar un recurso. Luego de recibir una resolucion, el investigador podré solicitar una
apelacion si considera que existieron problemas graves durante la gestion de su solicitud.
Este recurso s6lo puede emplearse una vez y debe estar dentro del tiempo establecido en
el reglamento.

Visualizar historial de solicitudes. El investigador cuenta con un historial de todas las
solicitudes que han tramitado o se encuentran activas al momento de la consulta. Este
historial mostrara el codigo, el titulo del proyecto asociado, estado de la consulta y, en
caso de que la solicitud se encuentre finalizada, se presentara la fecha de cierre y la

opcion de descargar la resolucion.

Asignacion de revisores. El presidente del comité puede ingresar a una solicitud y
asignar a miembros del CEI para el analisis de los documentos presentados por el

investigador.



Seleccion de anexos a completar. El presidente y la secretaria juridica pueden visualizar
el primer anexo de una solicitud y de acuerdo a la informacién proporcionada por el
investigador, seleccionar dentro de la vista cuales son los nuevos anexos que deben
completar o subir en caso de ser necesario.

Emision de resolucion. La secretaria y el presidente del CEI luego de recibir los
informes generados por los revisores pueden redactar y enviar la resolucion de una
solicitud.

Configuracion de roles. El administrador podra crear, modificar y desactivar roles del
sistema. Asimismo, dentro de esta seccion puede configurar los permisos asociados a
cada rol.

Carga de informes. Los miembros del CEI asignados a la revision de documentacion

podran subir reportes dentro de la vista de la solicitud.

2.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales que se levantaron son:

Seguridad. El sistema debe proteger la informacion de usuarios no autorizados.
Correctitud funcional. El sistema debe cumplir con los reglamentos bajo los que trabaja
el CEI de ESPOL y leyes aplicables del pais.

Interfaz de usuario. El sistema debe tener una interfaz intuitiva que facilite a los
usuarios realizar sus tareas. Ademas, debe ser sencillo de navegar e identificar el estado

en el que se encuentran las solicitudes.

2.2.3 Alcance de la solucion

En acuerdo con los requerimientos y el tiempo de desarrollo para el proyecto se determind

que el alcance de la solucion incluye los siguientes:

1. Recepcion de solicitudes. La solucion permite a los usuarios enviar solicitudes de manera

eficiente y rapida. Ademas, informa al usuario los pasos a seguir para completar sus solicitudes

correctamente.

2. Registro y seguimiento de solicitudes. La solucion permite registrar y mantener una base de

datos con la informacion relacionada a todas las solicitudes.

3. Verificacion de factibilidad de solicitud. El sistema permite a la secretaria seleccionar si la

solicitud es apta para seguir el proceso de revision o si se debe realizar alguna sesion

extraordinaria para conocer mas sobre la investigacion.



4. Asignacion de recursos. El presidente puede seleccionar los miembros del CEI encargados de
gestionar cada una de las solicitudes de acuerdo a sus areas de especialidad.

5. Comunicacion y notificaciones. El sistema envia notificaciones a todos los participantes del
proceso de gestion con el objetivo de comunicar cambios de estado, fechas de entrega o

peticiones de documentos.

2.2.4 Riesgos y beneficios de la solucion
2.2.4.1 Riesgos

e Seguridad de datos. Los datos se los encriptara en el sistema. Sin embargo, existe un
riesgo asociado a los ataques cibernéticos y la ingenieria social.

e Interrupciones o fallos técnicos. El sistema se aloja en los servidores del GTSI, si
pueden presentar fallos que detengan el servicio y vuelva al sistema inaccesible
temporalmente.

e Resistencia al cambio. El sistema fue diseniado acorde al reglamento y necesidades
presentadas en el momento por el cliente. Si existen cambios mayores, el sistema podria

no adaptarse a los nuevos cambios y podria requerir una reingenieria.

2.2.4.2 Beneficios

e Centralizacion y organizacion de solicitudes. Toda la informacién vinculada a una
solicitud estara disponible para los usuarios en una sola vista, lo cual trae consigo mayor
eficiencia al momento de realizar y gestionar solicitudes.

e Mejora en la comunicacion. Los investigadores podran dialogar con el presidente y
secretaria del CEI sobre su solicitud sin necesidad de emplear aplicaciones externas al
sistema.

e Seguimiento y trazabilidad. Todos los usuarios podran observar la informacion
correspondiente a sus solicitudes relacionadas en cualquier ciclo estado de la misma.

e Priorizacién y asignacion de recursos. El presidente podra designar a los miembros del
CEI encargados de realizar el andlisis de las solicitudes segun su criterio. Ademas, las
solicitudes se priorizan por su tipo, urgente u ordinaria o la fecha de plazo limite

correspondiente a cada una.



2.3 Prototipo

2.3.1 Escenario 1: Generacion de solicitud y obtencion de resolucion

Figura 2
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La figura 2 hace referencia a la pantalla inicial que tendra el investigador al momento de
iniciar sesion en el sistema. Esta vista proporciona al usuario la opcion de generar una nueva

solicitud y en caso de que tenga solicitudes activas, le mostrara informacion general de la misma



Figura 3

Vista de anexos por completar
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En la figura 3 se muestra la pantalla que visualizaré el investigador al momento de generar
una nueva solicitud. Dentro de esta vista, se presentan instrucciones y los archivos que debe
completar el usuario para seguir con el proceso de revision.

Figura 4

Solicitud en el estado resolucion del proceso
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En la figura 4 se muestra una vista de una solicitud en estado resolucion. En esta vista se
puede ver detalles generales de la solicitud en la parte superior. Ademas, se pueden descargar la

resolucion y el certificado generados a partir de la solicitud, asi como revisar los anexos y

documentos previamente cargados.

2.3.2 Escenario 2: Revision de solicitudes activas
Figura 5
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En la figura 5 se presenta la funcionalidad de solicitar al investigador completar nuevos

anexos seleccionados. Esta actividad esta restringida solo para el presidente y secretaria del

comité.



Figura 6 Interfaz para la entrega de resolucion
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La figura 6 muestra la vista de entrega de una resolucion, ademas, se visualiza la opcion de

afiadir una observacion que se espera contenga un breve resumen del contenido de la resolucion.

2.4 Disefo

Para presentar la arquitectura que tendré la solucidon propuesta se emplearon conceptos
pertenecientes al modelo de vistas 4+1 elaborado por Kruchten. A continuacion, se detallan estas

vistas con sus respectivos diagramas.

2.4.1 Vista de Escenarios
Es considerada como una vista complementaria, la cual se centra en reconocer como los
objetos del sistema se enlazan con los distintos procesos existentes [25]. Los escenarios dentro

del proyecto fueron representados a través del uso de historias de usuario y un diagrama de flujo.

2.4.1.1 Historias de usuarios y criterios de aceptacion
En la Tabla 2 se presenta una de las historias de usuario correspondiente al rol
“Investigador”. A partir de esto, en la Tabla 3 se detallan los criterios de aceptacion de la misma.

En el Apéndice A se puede observar todas las historias de usuario generadas.



Tabla 2

Ejemplo de historia de usuario

Id INV-002

Prioridad Alta

Rol Investigador

Caracteristica Necesito enviar solicitudes para la emision de avales éticos

Razén Con la finalidad de obtener aval ético que certifique que mi investigacion
cumple con lineamientos éticos de la ESPOL.

Tabla 3

Criterios de aceptacion de historia de usuario

Resultado
Id Titulo Contexto Evento
esperado
Asesoria durante En caso que desee cuando selecciono la el sistema carga
. todo el proyecto una asesoria durante  opcidn de asesoria el formulario
toda la duracion de durante toda la correspondiente
la investigacion investigacion y los
Revision de En caso que desee cuando selecciono la  documentos
metodologia en una revision de la opcion de revision de  asociados al caso
2 curso metodologia de una  la metodologia de la
investigacion en investigacion
curso
Revision de En caso de que se cuando selecciono la
metodologia de una desee una revision a  opcidn de revision de
3 investigacion la metodologia de metodologia de una
finalizada una investigacion investigacion
finalizada finalizada
Revision completa  En caso de que se cuando selecciono la
A de una desee una revision opcion de revision
investigacion total de la completa de la
finalizada investigacion investigacion




2.4.1.2 Flujo del sistema
Figura 7

Diagrama de flujo del sistema
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En base a las actividades que realiza el cliente actualmente para gestionar las solicitudes,
se identificaron los pasos a seguir y se los esquematiza en la figura 7. Entre los puntos mas
importantes esta la verificacion de factibilidad de gestion de solicitud que filtra solicitudes que
no cumplen con los requisitos necesarios o que no pueden ser revisadas por temas legales como

aquellas relacionadas a la experimentacion médica con seres humanos.



2.4.1.3 Estados de una solicitud

Figura 8

Diagrama de estados
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La figura 8 muestra los estados que puede tener una solicitud durante cualquier etapa del

proceso. Estos estados son:

e Creada: Etapa inicial donde el investigador completa el anexo 1A y lo envia al CEL

e Iniciada: Periodo donde el CEI determina si el investigador debe completar otros anexos
o cargar documentacién adicional.

e Factibilidad: La solicitud se encuentra en proceso de pre-revision por parte del
presidente o secretaria para determinar si es factible.

e Asignada: Si la solicitud es factible, el presidente asigna a los revisores de la solicitud.

e En revision: La solicitud puede tener este estado en dos ocasiones. La primera sucede
cuando los revisores suben el informe correspondiente. La segunda se da cuando el
investigador desea usar un recurso de apelacion.

e Resolucion: Periodo en el presidente y secretaria suben la resolucion al sistema.

e Finalizada: El proceso se encuentra en este estado cuando: se le ha entregado la
resolucion al investigador, el CEI considera que la solicitud ingresada no es factible o, no

existe actividad dentro de la solicitud por un tiempo determinado.



2.4.2 Vista Logica

Vista que aborda los requerimientos funcionales del sistema mediante la creacion de
clases. Para representar esta vista se empled un diagrama de entidad-relacion, en donde se
detallan algunas de las entidades principales identificadas. El diagrama completo se encuentra en

el apéndice B.

Figura 9

Diagrama de entidad-relacion simplificado
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En la figura 9 se observan las entidades Usuario, Rol y Permiso las cuales estan
relacionadas a la autenticacion y autorizacion. Conjuntamente, estas tablas permiten almacenar
datos de identificacion y mantener el control sobre las actividades que pueden realizar los

usuarios dentro del sistema de acuerdo a roles establecidos.

Por otra parte, para el manejo de la informacion correspondiente a las solicitudes generadas

por investigadores, se estructuraron las entidades Solicitud y Solicitud Detalle.

e La tabla Solicitud se encarga de almacenar el estado, codigo y fechas relevantes de la
solicitud creada. Cabe destacar que una instancia de esta entidad se asocia unicamente
con un solo registro de Solicitud Detalle.

e La tabla Solicitud Detalle registra las referencias de los mensajes y sesiones que pueden
ocurrir durante cualquier etapa del proceso. Ademas, almacena las observaciones que el

presidente o secretaria realicen cuando la solicitud se encuentra en estado "Factibilidad".




Por tltimo, para gestionar la documentacion generada durante todo el proceso de una
solicitud se definio la tabla Archivo. Esta entidad es responsable de guardar datos como el URL y

la fecha de subida de todos los documentos cargados por los distintos usuarios del sistema.

2.4.3 Vista de desarrollo
Vista enfocada en presentar a través de modulos y conectores cudles son los componentes de

software y sus respectivas dependencias.

Figura 10

Diagrama de componentes
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La solucioén utiliza un patrén de disefio de arquitectura conocido como modelo vista
controlador (MVC), donde el backend se desarrollé con ASP.NET Core 6 y el frontend con
React.js.

2.4.4 Vista de procesos

Dentro de esta vista se tiene como objetivo detallar todos los aspectos fuertemente
relacionados a caracteristicas no funcionales pertenecientes a un sistema, ya sean estos enfocados
en la concurrencia o tolerancia a fallos [25]. Dado que, para el desarrollo de este proyecto se
usaran tecnologias que ya manejan estos aspectos como lo son Apache para el levantamiento del

servidor y Mysql para la gestion de datos, no es necesario efectuar diagramas sobre esta vista.



2.4.5 Vista de despliegue
Esta vista permite presentar cuales son los componentes de hardware que perteneceran al

sistema y cudl es la topologia empleada para comunicarse entre ellos.

Figura 11

Diagrama de componentes
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2.5 Planificacion de desarrollo

Posterior al disefio del sistema especificando su arquitectura, se procedié a completar un
cronograma con las actividades a realizarse durante las etapas de desarrollo y pruebas del
sistema. Hay 25 historias de usuario que se desarrollaran en 2 sprints, cada uno de 4 semanas.

La distribucion de historias de usuario se detalla en la siguiente tabla ademas de su estimacion.

Tabla 4

Distribucion de historias de usuario

Sprint Codigo Historia de Usuario Estimacion

ADM-002 Gestion de usuarios 3

ADM-003 Gestion de roles 1

ADM-004 Gestion formularios 7

ADM-005 Gestion de 1

especialidades
SCR-001 Factl‘pl‘hdad de 5
solicitudes
Sprint | Seleccion de
_Sprnt 4 SCR-002 documentos 2
(Julio 3 - Julio 28) ..
adicionales

INV-003 Estado solicitudes 4

INV-004 Gestion de consultas 1

INV-005 Gestion de solicitudes 1

INV-011 Inicio sesion 'y 4

registro
PRS-008 Asignacion de )
recursos
ADM-008 gfs’“‘.’n 5
Sprint 2 notificaciones
(Julio 31 - Agosto 25) . .

ADM-001 Registro de usuarios 1

externos



ADM-006

PRS-001

PRS-002

PRS-007

PRS-003

INV-006

SCR-003

SCR-004

COM-002

INV-010

INV-011

INV-009

Gestion de tiempos
Gestion de solicitudes
Invitar asesor externo

Cargar resolucion

Recibo de
notificaciones

Descarga resolucion
Carga de resolucion
Gestion de apelacion
Carga de informe
Uso de recurso
Firma electronica

Quejas y sugerencias
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

El prototipo funcional desarrollado es un sistema de gestion de solicitudes el cual busca
facilitar a los usuarios solicitantes el proceso de generar una solicitud y mantener seguimiento de
su estado. Asimismo, para los usuarios miembros del comité facilita el proceso de gestion de
solicitud y sus archivos relacionados. Por lo tanto, para evaluar el alcance de las metas establecidas
inicialmente, proponemos medir criterios de percepcion de utilidad, facilidad de uso, y la

experiencia de usuario al utilizar el sistema.

Para esto, durante el proceso de revision de una solicitud, se planificé reuniones con posibles
usuarios del sistema. Dentro de estas reuniones, se le present6 a los usuarios tareas por completar
en diferentes escenarios. En cada reunion se procedié a medir el tiempo que le toma a los usuarios
completar las tareas y, para medir la percepcion de utilidad, facilidad de uso y experiencia de
usuario se proveyo a los usuarios un cuestionario con preguntas relacionadas a su satisfaccion con

el uso del sistema.

3.1 Prototipo

En esta seccion se describe el desarrollo que se realizo de acuerdo a diferentes modulos y

funcionalidades del sistema descrito en el capitulo anterior.

3.1.1 Desarrollo

El desarrollo del prototipo se realizd a partir del proyecto base de Visual Studio con
React.js y ASP.NET Core 6. Se utiliz6 el motor de base de datos MySQL para generar una base
de datos local que se utiliza para persistir la mayor parte de la data del sistema. Los archivos
cargados al sistema se almacenan en un servidor de ESPOL. Asimismo se alojo el prototipo en un

servidor Linux configurado con Nginx.

3.1.2 Modelo Lagico

Para el modelamiento de las tablas establecidas en el diagrama ERD, se emple6 Fluent API
proveniente de Entity Framework Core. Esto posibilitd la configuracion de las propiedades
pertenecientes a una entidad y las propiedades de navegacion para el mapeo de relaciones con

otros modelos existentes.



Por otra parte, durante el desarrollo se requirio6 realizar diversas modificaciones a atributos
pertenecientes a tablas como Solicitud Detalle, Formularios y Resoluciones. De la misma forma,
se efectuaron adiciones de nuevas entidades para el manejo efectivo de datos relacionados al tipo
de archivos, tipo de anexos e informacion ingresada dentro de los campos de un anexo. El diagrama

de base de datos final se encuenta en el apéndice C.
3.1.3 Vistas del sistema

3.1.3.1 Vista del dashboard

En el dashboard de la aplicacion se presentan las solicitudes activas.

Figura 12

Vista del dashboard de un investigador
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3.1.3.2 Vista de solicitudes
Las solicitudes son vistas con toda la informacion correspondiente al proceso de revision
ética de un proyecto o alguna de sus partes. Inicialmente cuentan con el codigo de la solicitud, el

titulo del proyecto, la fecha de creacion de la solicitud y el estado de la solicitud.

3.1.3.3 Carga de resoluciones

Todas las solicitudes procesadas terminan con la entrega de una resolucién que es un
documento donde el comité comunica el resultado de la solicitud. Esta seccion de las solicitudes
permite a los miembros del comité subir el documento firmado de forma electrénica y a los

investigadores les permite descargarlo.



Figura 13

Vista de solicitud en estado “Resolucion”
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3.1.3.4 Carga de certificados y otros entregables
En algunos casos, las solicitudes requieren la entrega de certificados varios, en esta seccion

se sube este tipo de documento.

3.1.3.5 Seleccion de anexos
La seccidon de anexos permite a los miembros del comité solicitar a los investigadores
rellenar documentos con informacion correspondiente a las revisiones éticas solicitadas. Existen

diferentes tipos de anexos.
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3.1.3.6 Otros documentos
Esta seccion se utiliza para subir documentos variados que son relevantes para la revision

ética de los proyectos de investigacion.

Figura 15
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3.1.3.7 Chat

El submoddulo de chat permite a los usuarios investigadores y miembros del comité
comunicarse de forma sencilla dentro de la vista de solicitudes. De esta forma las dudas que tengan
con respecto al procesamiento de la solicitud se pueden hacer por este medio y quedar registradas

en el sistema.

3.1.3.8 Notificaciones

El modulo de notificaciones permite a los usuarios conocer los estados de sus solicitudes y
si es necesario realizar acciones para el procesamiento de las mismas. Las notificaciones se hacen
por medio del mismo sistema, en la barra de navegacion superior se encuentra la seccion de
notificaciones. También, las notificaciones del sistema se envian a los correos de los usuarios. Otro
uso de las notificaciones es para alertar a los usuarios de los plazos de tiempo que tienen disponible

para realizar las actividades.

3.1.3.9 Roles

El modulo de roles permite el control de acceso de distintos tipos de usuarios. Luego de
iniciar sesion, si el usuario tiene mas de un tipo de rol, se le permite seleccionar el rol con el que
desea ingresar al sistema. Dependiendo del tipo de rol, los usuarios pueden realizar actividades
como gestion de solicitud, creaciéon de solicitudes, etc. Asimismo, desde el modulo de
administracion, tanto los roles como los permisos asociados son configurables de acuerdo a las

necesidades de uso del cliente.



Figura 16

Formulario para la creacion de un nuevo rol
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3.1.3.10 Permisos

Los permisos asociados a los roles permiten que diferentes tipos de usuarios tengan distinto
tipo de acceso en el sistema. Esto se evidencia principalmente en la vista de solicitudes, donde
dependiendo del rol y sus permisos asociados, la informacidon que aparece para los usuarios es

distinta.

3.2 Pruebas con usuarios

3.2.1 Pruebas con investigadores

Para las pruebas con investigadores, se reclutaron 3 usuarios que tienen experiencia previa
de solicitar certificados y otros documentos del CEI, también hubo 10 usuarios que pueden ser
posibles usuarios del sistema durante el futuro cercano. Las pruebas con el prototipo del sistema
se realizaron de forma virtual y tuvieron una duracion de 15 minutos. Dentro de cada sesion, luego
de dar una pequena introduccién al sistema, se procedid a realizar una prueba guiada con los
usuarios, donde se les solicit6 indicar los pasos a seguir para cumplir con las tareas asignadas. Las

tareas asignadas mas relevantes con respecto al uso del sistema se describen a continuacion.



Caso: Crear Solicitud
El sistema permite a los usuarios con el rol de solicitante, generar una nueva solicitud. Para

llevar a cabo esta actividad el usuario debe:

1. Crear la solicitud e ingresar el nombre del proyecto que se va a analizar.
Completar , firmar y guardar el primer formulario solicitado por el comité de ética.

Enviar la solicitud para una pre-revision por parte del CEI.

Eal

En caso de ser necesario, completar nuevos anexos sefialados por la secretaria o

presidente.

Caso: Subir archivos adicionales
En las primeras etapas del proceso, al investigador se le puede solicitar documentos
adicionales para describir mejor su caso a los miembros del comité. Para realizar esta funcionalidad
el usuario debe:
1. Ingresar a la seccion de solicitudes y buscar la solicitud deseada con estado
“Iniciada”.
2. Dar click en el botén de subir archivo.
3. Seleccionar el documento correspondiente.

4. Dar click en el boton de enviar.

Al finalizar estos casos, se le entregd a los usuarios un enlace a un cuestionario
previamente generado, el cual contenia preguntas relacionadas a la percepcion de utilidad,

facilidad de uso y la experiencia de usuario.

De acuerdo a los resultados se observo que para 70% de los usuarios las tareas de generar
una solicitud y subir archivos adicionales son bastante intuitivas. Dentro de los puntos destacados,
se determind que los usuarios estan satisfechos al recibir notificaciones de los cambios de estado

en sus solicitudes y observar fechas de entrega lo que permite mejorar su experiencia.

Por ultimo, en cuanto al tiempo para completar los escenarios de prueba, mas de la mitad
de los usuarios tardaron entre 5 a 10 minutos. Cabe recalcar que este tiempo no considera los
posibles retrasos asociados a la recolecciéon de documentos que se solicita a los investigadores

cuando generan una solicitud.



3.2.2 Pruebas con miembros del comité

De la misma forma, se realizé reuniones virtuales efectuadas con 2 miembros del CEI de
ESPOL. La modalidad fue similar a las pruebas realizadas con investigadores pero la duracion de
estas pruebas tom¢ alrededor de 30 minutos. Se asignaron a los usuarios tareas relacionadas a las
actividades mas relevantes que realizan los miembros del comité segun su rol. A continuacion se

las describe.

Caso: Invitar externos
El presidente posee la facultad de enviar invitaciones a expertos externos del CEI si
considera que la solicitud requiere un analisis mas exhaustivo o no cuentan con personal con
experticia necesaria. Para esto debe:
1. Ingresar a la solicitud deseada y dirigirse a la seccioén “Miembros asignados .
2. Dar click al boton “Invitar usuario externo” ubicado en la parte derecha de esta
seccion.
3. Completar los campos con la informacion solicitada y dar click en el boton enviar.
Caso: Seleccion de anexos y documentacion adicional
La secretaria juridica puede seleccionar los anexos que necesita llenar los solicitantes y
solicitar la carga de otros documentos relevantes. Para realizar esto, es preciso seguir con los
siguientes pasos:
1. Ingresar a la solicitud deseada y dirigirse a la seccién de “Listado de anexos por
solicitar”.
2. Seleccionar los checkbox correspondientes a los anexos que el solicitante necesita
completar.
3. Escoger la opcion “Si” y describir cuales son los documentos que debe subir para
su respectivo analisis.
4. Click en el boton ubicado en la parte inferior para guardar los cambios realizados

y enviar una notificacion al solicitante.

Caso: Creacion de roles y especialidades
El administrador puede gestionar los roles y especialidades segin sea necesario para el
correcto funcionamiento del sistema. Para realizar esto debe seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar a la seccion de roles o especialidades.

2. Dar click en el boton “nuevo”.



3. Completar la informacion solicitada.

4. Click en el boton ubicado en la parte inferior para guardar los cambios.

Al finalizar estos casos, se le entregd a los usuarios un enlace a un cuestionario
previamente generado, el cual contenia preguntas relacionadas a la percepcion de utilidad,

facilidad de uso y la experiencia de usuario.

De acuerdo a los resultados se observo que para 50% de los usuarios el sistema serd de
utilidad ya que consideran que utilizardn el sistema mas de dos veces por semana. Ademas el 60%
de usuarios se encuentran satisfechos con las funcionalidades disponibles en el sistema. Asimismo,
con respecto a la interfaz de usuario, mas del 50% de usuarios considera que el sistema es atractivo

y claro en cuanto su disefio y organizacion.

Por ultimo, en cuanto al tiempo para completar los escenarios de prueba, los usuarios

tardaron entre 3 a 5 minutos por caso segun su rol.



Capitulo 4



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto que se

obtuvieron a partir del desarrollo y pruebas del prototipo. Las conclusiones se las realiza en base

a los objetivos descritos en el capitulo 1 asi como los resultados de las pruebas con los usuarios y

otros agentes involucrados como GTSI. Finalmente, en la seccidon de recomendaciones se

detallan consejos y sugerencias para los administradores del sistema y futuros desarrolladores

que continten con la implementacion del mismo.

4.1. Conclusiones

1.

Se realizd la implementacion de un prototipo funcional para la gestion de
solicitudes del CEI de ESPOL bajo los lineamientos de GTSI. El sistema permite
tanto a miembros del CEI como a solicitantes realizar los procesos de revisiones
éticas de forma mas sencilla y rapida.

Las funcionalidades descritas en el capitulo 2 de metodologia fueron
implementadas satisfactoriamente. Sin embargo, hubo cambios en el disefio de las
mismas y se utilizo librerias afines a Netcore para esta labor. Asimismo, la
planificacion de actividades tuvo cambios ya que se desarrollaron las vistas y
luego los microservicios correspondientes.

El administrador del sistema puede gestionar los usuarios, los roles, los permisos
y las especialidades desde las vistas destinadas al rol administrador. La gestion de
formularios (anexos) no fue implementada por limite de tiempo.

Los usuarios del sistema pueden revisar toda la informacion relacionada a una
solicitud desde una sola vista. Los documentos por cargar y recibir se encuentran
en esta, asi como otros detalles que incluyen la fecha estimada de entrega, el

estado de la solicitud, e informacion del solicitante.



5. Los miembros del comité pueden gestionar las solicitudes de acuerdo a sus

respectivos roles, en esta entrega el presidente y secretaria se encargan de
verificar la factibilidad de la solicitud, seleccionar anexos u otros archivos por
completar, designar revisores y cargar resoluciones.

El sistema se encuentra desplegado en un servidor de GTSI designado para este
proyecto. El sistema atn se encuentra en fase de desarrollo y necesita configurar
los enlaces a otros sistemas de ESPOL en modo de produccion previo a un

despliegue para uso publico.

4.2 Recomendaciones

1.

Actualmente el sistema solo maneja la creacion de nuevos usuarios, por lo que se
recomienda la implementacion de un modulo “Perfil” para la edicion de
informacion personal, asi como la carga de archivos como el curriculum vitae.
Por otra parte, también se sugiere el diseio y desarrollo de un médulo
especializado en el uso de la metadata para la creacion de diversos indicadores del
sistema, como por ejemplo, el tiempo de respuesta por parte de los miembros del
CEL

Al manejar informacion relacionada a proyectos de investigacion se sugiere la
integracion con otros sistemas afines que ya se encuentran implementados en la
institucion como por ejemplo, la plataforma “Gestion de Proyectos”.

El médulo de notificaciones debe ser configurado apropiadamente con un
servidor de SMTP para enviar las notificaciones a los correos de los usuarios.
Ademas se debe consultar con el CEI las plantillas que se deben enviar en las

notificaciones por correo.



5. Las vistas de los diferentes anexos actualmente es manejada exclusivamente con
HTML, por lo que, se recomienda que para futuras iteraciones del sistema se
empleen librerias externas especializadas en la edicion de documentos para una
mayor flexibilidad en el contenido de los mismos.

6. Finalmente, las tablas empleadas en el prototipo presentan filtros preestablecidos
funcionales, sin embargo, se pueden generar filtros personalizados que se adapten

mejor a las diferentes necesidades de los usuarios.
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Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Historias de usuario y criterios de aceptacion

Enunciado de la Historia

Apéndice A

Criterios de Aceptacion

i (#) L
|dentificador (ID) . . . ) Criterio de . , ,, .
. : Caracteristica / Funcionalidad Razon / Resultado ., , Contexto Resultado / Comportamiento esperado Estimacion Prioridad
de la Historia , Aceptacion (Titulo)
Escenario
ADM-002 Como administrador Necesito gestionar a los | Con la finalidad de administrar 1 Consultar usuarios En caso que existan|cuando selecciono la|el sistema permite observar un listado de los 3 5
SUarios los usuarios del sistema usuarios registrados en [ opcion de usuarios usuarios existentes, los roles que tienen y otras
usuari : . . . :
el sistema caracteristicas. Ademas, permite filtrar a los
usuarios de acuerdo a distintos parametros.
2 Afadir usuario En caso que desee |cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se configura
L opcion de afadir nuevo | la informacion del nuevo usuario.
afiadir  un  nuevo ,
usuario
usuario de forma
manual al sistema
3 Modificar usuario En caso que desee |cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se configura
difi I opciéon  de  modificar | la informacion del usuario.
modificar a | ysuario
informacion  de  un
usuario del sistema
4 Desactivar usuario En caso que desee|cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se desactiva
desactivar un usuario | opcion de  desactivar | al usuario.
del sistema usuario
ADM-003 Como administrador Necesito gestionar los Con lafinalidad de controlar 1 Consultar roles En caso que existan|cuando selecciono la| elsistema permite observar un listado de los roles 1 5
roles de los usuarios los accesos a contenidos y roles registrados en el | opcién de roles existentes, los permisos que tienen y otras
otras caracteristicas de la sistema caracteristicas. Ademas, permite filtrar los roles
aplicacién de acuerdo a distintos parametros.
2 Afadir rol En caso que desee cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se
afiadir un nuevo rol al opcion de afiadir nuevo | configura la informacion del nuevo rol.
sistema rol
3 Modificar rol En caso que desee cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se
modificar un rol opcion de modificar rol configura la informacién del rol.
en el sistema
4 Desactivar rol En caso que desee cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se
desactivar un rol del opcién de desactivar rol desactiva el rol.
sistema La eliminacion solo es légica.
ADM-008 Como administrador Necesito gestionar el | Con la finalidad de 1 Configuracién de| En caso que desee |cuando selecciono el | el sistema muestra la ventana donde se puede 5 5
mddulo de notificaciones administrar las notificaciones notificaciones configurar el | mdédulo de notificaciones | configurar el  comportamiento de las
en el sistema comportamiento de las | y configuracion notificaciones relacionadas a los procesos de
notificaciones del gestion de solicitudes.
sistema
2 Modificar mensajes | En caso que necesite | cuando selecciono la | elsistema muestralaventana donde se puede
de contacto enviar una notificacion | opcion de configuracion difi | _ el ‘al ,
. [ modificar el mensaje que le llegard al usuario.
al usuario de mensajes J€q g
ADM-001 Como administrador Necesito registrar a Con la finalidad de que 1 Invitado En caso que el agente | cuando selecciono | el sistema le permite al agente externo utilizar la 1 4
agentes externos del puedan utilizar el sistema externo se haya | activar cuenta plataforma con permisos al contenido
Comité de Etica registrado a través de relacionado con la solicitud.
una invitacion




Registro individual

En caso que el agente
externo se haya
registrado  por  su

propia cuenta

cuando selecciono
activar cuenta

el sistema permite al agente externo utilizar la
plataforma sin acceso al contenido relacionado a
solicitudes.

ADM-004

Como administrador

Necesito gestionar

formularios

Con lafinalidad de administrar
los formularios relacionados a
los diferentes procesos del
sistema

Consultar
formularios

En caso que existan
formularios registrados
en el sistema

cuando selecciono la
opcion de formularios

el sistema permite observar un listado de los
formularios existentes, los campos que tienen vy
otras caracteristicas. Ademas, permite filtrar los
formularios de acuerdo a distintos pardmetros.

Afadir formulario

En caso que desee
afladir  un  nuevo

formulario al sistema

cuando selecciono la
opcion de afadir nuevo
formulario

el sistema muestra la ventana donde se
configura la informacién del nuevo formulario
en base a las plantillas de los formularios

existentes.

Modificar formulario

En caso que desee

modificar un
formulario del
sistema

cuando selecciono la
opcion de  modificar

formulario

el sistema muestra la ventana donde se

configura la informacion del formulario.

Desactivar
formulario

En caso que desee
desactivar un
formulario del sistema

cuando selecciono la
opcion  de  desactivar
formulario

el sistema muestra la ventana donde se desactiva
el formulario.
La eliminacion solo es légica.

ADM-006

Como administrador

Necesito gestionar limites

en los tiempos de accién

Con la finalidad de
establecer plazos para la
entrega de
documentacion

Modificar tiempos de
contacto

En caso que necesite
enviar una notificacion
al usuario para
recordarle que se acerca
el plazo de entrega

cuando selecciono la
opcion de tiempos

el sistema muestra la ventana donde se puede
configurar los tiempos de contacto.

Modificar  tiempos
limites

En caso que necesite
enviar una notificacion
al usuario para
notificarle que se cerro
la consulta o solicitud
por falta de actividad
durante el periodo de
tiempo establecido

cuando selecciono la
opcion de tiempos

el sistema muestra la ventana donde se puede
configurar los tiempos limites.

ADM-005

Como administrador

Necesito gestionar
areas de especialidades

Con la finalidad de que el
administrador pueda designar
las dreas en las que estan
capacitados los miembros del
comité

Consultar
especialidades

En caso que existan
especialidades

registradas en el sistema

cuando selecciono la
opcion de especialidades

el sistema permite observar un listado de las
especialidades junto a otros pardmetros. Ademas,
permite filtrar las especialidades.

Afadir especialidad

En caso que desee
afladir una nueva

especialidad al sistema

cuando selecciono Ia
opcion de afiadir nueva
especialidad

el sistema muestra la ventana donde se
configura la informacién de la nueva

especialidad.

Modificar En caso que desee cuando selecciono la | el sistema muestra la ventana donde se configura
especialidad N » - la informacién de la especialidad.

modificar una opcion de  modificar

especialidad del especialidad

sistema
Desactivar En caso que desee | cuando selecciono la| el sistema muestra la ventana donde se desactiva
especialidad opcion de desactivar | la especialidad. La eliminacion solo es logica.

eliminar una
especialidad del

sistema

especialidad




PRS-001 Como presidente  del Necesito recibir | Con la finalidad de conocer Nueva solicitud En caso que un cuando reviso la el sistema muestra que existe una nueva
Comité de FEtica notificaciones  sobre las | sobre las nuevas solicitudes investigador genere seccion de solicitud generada.
nuevas solicitudes para la | generadas una solicitud notificaciones
emision de avales éticos
PRS-002 Como presidente  del Necesito revisar una Con la finalidad de Asignar miembros En caso que la solicitud | cuando selecciono la | el sistema me muestra los miembros del
Comité de Etica nueva solicitud empezar el proceso de del comité requiera revision en | opcidn de asignar comité disponibles y se procede a asignarlo
ingresada gestion de dicha solicitud distintas ~ areas  de a la solicitud.
conocimiento y existen
miembros del comité
especializados en dicha
area
Invitar asesor | En caso que la cuando selecciono la | el sistema me permite enviar una invitacién
externo solicitud  requiera opcion de asignar para unirse al sistema al asesor externo.
revision en
distintas areas de
conocimiento,
pero el comité no
cuenta con
expertos
PRS-007 Como presidente  del Necesito emitir una | Con la finalidad de comunicar Resolucién En caso que los | cuando selecciono la | el sistema cambia el estado de la
Comité de Etica resolucion al investigador la decisidon que se ha tomado miembros del comité opcion de emitir | solicitud a “Finalizado".
al final del proceso emitan un informe resolucion
PRS-003 Como presidente  del Necesito recibir | Con lafinalidad de avanzar el Solicitud en proceso | En  caso que los | cuando observo el | el sistema me muestra que la solicitud tiene
Comité de Etica notificaciones con la| proceso de gestion de la miembros hayan sido estado de la solicitud estado "En revision".
respuesta a la asignacion a la| solicitud asignados
solicitud de los miembros del
comité
Reasignacion de En caso que sea| cuando selecciono la | el sistema me permite seleccionar a otro
miembro del comité | necesarioreasignaraun| opcion de asignar miembro del comité especializado en esa area.
miembro del comité
Reasignacion de En caso que algun| cuando selecciono la | elsistema me permite enviar una invitacion
asesor externo miembro rechaza la| opcion de asignar para unirse al sistema al asesor externo.
asignaciéon por algun
motivo
PRS-004 Como presidente  del Necesito recibir Con lafinalidad de avanzar el Recepcion de| En caso que los | cuando reviso la el sistema me muestra que se han
Comité de Etica notificaciones  con la proceso de gestion de la informes miembros  asignados | seccién de generado los informes.
confirmacion  que  los solicitud hayan generado el | notificaciones
miembros asignados a informe  relacionado
revision de una solicitud con la solicitud
han finalizado los informes
Solicitud en espera En caso que los | cuando observo el | el sistema me muestra que la solicitud tiene
miembros asignados ya | estado de la solicitud estado “Resolucion”.
generaron el informe
relacionado con la
solicitud
PRS-008 Como presidente  del Necesito revisar una Con la finalidad de Asignar  miembros | En caso que la consulta | cuando selecciono | el sistema me muestra los miembros del comité
del comité tenga una duda puntual | miembros del comité elegibles y me deja asignarlo a la consulta.




Comité de Etica nueva consulta empezar el proceso de Abrir solicitud En caso que la consulta | cuando selecciono | el sistema me permite enviar un mensaje al
ingresada gestion de dicha consulta derive aunasolicitud de | responder usuario indicando que debe realizar el proceso de
aval ético solicitud de aval ético.
PRS-006 Como presidente  del Necesito recibir | Con la finalidad de dar Falta de actividad En caso que la solicitud | cuando reviso la seccién | el sistema me muestra una notificacion indicando
Comité de Etica notificaciones Si una | seguimiento a la solicitud no tenga actividad | de notificaciones que la solicitud no tiene actividad.
solicitud no tiene actividad dentro de un tiempo
dentro de un tiempo determinado, Pero
antes de los limites
establecidos
Finalizar solicitud En caso que lasolicitud | cuando reviso la seccién | el sistema me muestra una notificacion indicando
vidad de notificaciones gue la solicitud tiene estado "Finalizado" por falta
no tenga activida .
g de actividad.
dentro de los limites
de tiempo
establecidos
COM-001 Como miembro del Comité Necesito recibir [ Con la finalidad de evaluar la Invitacién alasesion | En caso que el| cuando ingrese a la| elsistema muestrauna notificacionindicando que
notificaciones de las | documentacion  requerida presidente del comité | seccién de notificaciones | he sido invitado a la sesién programada.
actividades relacionadas a mi | para la investigacion. envie una invitacion
usuario ., . . . e
Envid de Informe En caso que el tiempo | cuando ingrese a la| elsistema muestra una notificacién referente a la
establecido para el | seccion de notificaciones | fecha de vencimiento.
envié del informe se
acerque
Asignacion de| En caso que fuera | cuando ingrese a la| elsistema muestra una notificacién referente ala
revision . o seccién de notificaciones | asignacion de la revision
asignado al analisis de
un proyecto
Finalizacién de | En caso que el proceso | cuando ingrese a la| elsistema muestra una notificacion referente a la
solicitud de gestién de la| seccidon de notificaciones | finalizacion de la gestion de una solicitud.
solicitud finalice
COM-002 Como miembro del Comité Necesito subir informes Con la finalidad de presentar un Subir informe En caso que el informe | cuando se seleccione la | el sistema guarda la documentacién.
relacionados a una solicitud | analisis detallado al presidente se ha finalizado opcion de subir informe
del comité
COM-004 Como miembro del Comité Necesito revisar el historico| Con la finalidad de poder Revisar consultas En caso que existan|cuando selecciono la| el sistema me muestra la vista con el listado de
de consultas y solicitudes | llevar un control de Ia consultas en el registro | seccion de consultas consultas y me permite filtrar de acuerdo a varios
generadas en el sistema informacion del sistema parametros.
Revisar solicitudes En caso que existan| cuando selecciono la| el sistema me muestra la vista con el listado de
solicitudes en el | seccién de solicitudes solicitudes y me permite filtrar de acuerdo a
registro del sistema varios parametros.
EXT-002 Como agente externo al Comité | Necesito generar un informe | Con la finalidad de presentar un Subir informe En caso de que el]| cuando se seleccione la el sistema guardard el documento y envia una
referente al proyecto | andlisis del proyecto desde el agente opcion de subir informe notificacion al presidente del comité.
asignado area de experticia deba subir un informe
EXT-001 Como agente externo al Comité | Necesito revisar ala Con la finalidad de analizar el Solicitud asignada En caso que se le asigne | cuando seleccione | el sistema descarga el documento en el
documentacion del proyecto | cumplimiento de  aspectos la  revision de un | descargar dentro de la| dispositivo.
éticos proyecto de | vista de una solicitud
investigacion
SCR-003 Como secretario/a Necesito emitir una | Con la  finalidad de Resolucion En caso que se deba|cuando se suba la|el sistema cambia el estado de la
resolucién al investigador comunicar la decision que Preliminar entregar la decision solicitud a "Finalizado".

tomada por el comité

resolucion




se ha tomado el proceso de
solicitud

Resolucion Definitiva

En caso que se deba
entregar la decision
tomada por el comité

cuando se suba la

resolucion

el sistema cambia el estado de la
solicitud a "Finalizado".

SCR-004 Como secretario/a Necesito responder a Con la finalidad de realizar Apelacion aceptada En caso que se tenga cuando seleccione la | el sistema cambia el estado de la solicitud
apelaciones realizadas una nueva revision de una apelacién opcion de "aceptar” a "En Revision".
por los investigadores documentacién de la solicitud disponible

Apelacion denegada En caso que se tenga cuando seleccione la | el sistema cambia el estado de Ia
una apelacién opcion de "rechazar” solicitud a "Finalizado".
disponible

SCR-001 Como secretario/a Necesito visualizar una | Con la finalidad de Factible En caso que la solicitud | cuando selecciono la | el sistema permite el flujo de la solicitud.
solicitud ingresada verificar la factibilidad de sea factible opcion de factible

la solicitud

No factible En caso que la solicitud | cuando selecciono la | el sistema cambia el estado de la solicitud a

sea no factible opcion de no factible "Finalizado" y permite escribir
observaciones del porque se cerrd el
proceso.

SCR-002 Como secretario/a Necesito  seleccionar los| Con la finalidad de recaudar Seleccién de anexos En caso que tenga cuando selecciono los| el sistema habilita la opcidn de cargar un anexo al
anexos que el investigador| mayor informacion sobre el que informar al anexos requeridos usuario.
debe subir en una solicitud caso ingresado investigador sobre

que anexos debe
cargar en el sistema

INV-006 Como Investigador Necesito descargar el aval Con la finalidad de Descarga desde vista | En caso de que el cuando hago click en el | elsistema descarga el aval ético en mi dispositivo.
ético asociado a solicitud obtener el documento comité apruebe Ia boton de  descarga

que solicité solicitud dentro de la vista con la
informacién de la
solicitud

Descarga desde | En caso de que el cuando hago click en el | elsistema descarga el aval ético en mi dispositivo.

listado comité apruebe Ia botdén de descarga que
solicitud se encuentra junto al

listado de solicitudes

Aviso de descarga En caso de que el cuando hago click en el | el sistema me muestra un aviso donde indica
comité apruebe Ia botdn de descarga que | que se me ha notificado de la resoluciéon al
solicitud se encuentra junto al [ momento de descargar el aval ético en mi

listado de solicitudes dispositivo.

INV-008 Como Investigador Necesito recibir Con la  finalidad de Otros anexos En caso que la cuando ingrese a la el sistema me muestra una notificacidn
notificaciones monitorear el estado de la secretaria solicite seccion de indicando que se necesita llenar otros anexos
relacionadas a una solicitud enviada completar otros notificaciones para continuar con el procesamiento de la
solicitud anexos solicitud.

Falta de Actividad En caso que el | cuando ingrese a la el sistema me muestra una notificacidn
investigador no | seccidn de indicando que la solicitud ha sido finalizada por
responda dentro de los | notificaciones falta de actividad.
limites de tiempo
establecidos

Resolucién En caso que Ia cuando ingrese a la el sistema me muestra una notificacidn
solicitud tuvo seccion de indicando que la solicitud ha sido finalizada.
resolucién notificaciones

INV-0010 Como investigador Necesito utilizar un recurso Con la finalidad de apelar Ia Apelar resolucién En caso que se desee cuando entro alavistade | el sistema cambia el estado de la solicitud a "En

resolucion de una solicitud.

realizar una apelacién

la solicitud y selecciono
la opcion de "Emplear
recurso"

revision"




INV-0013

Como investigador

Necesito adjuntar mi firma
en los formularios

Con la finalidad de verificar mi
identidad

Firma de

documentacion

En caso que me soliciten

firmar un anexo

cuando estoy en la vista
de los anexos

el sistema me permite adjuntar mi firma
electronica.

INV-009

Como investigador

Necesito enviar formulario
sobre quejas o sugerencias

Con la finalidad de que el
funcionamiento del comité
mejore

Llenar formulario

En caso que se desee
enviar una queja o
sugerencia

cuando entro ala vista de
sugerencias o quejas

el sistema muestra el formulario de quejas o
sugerencias donde la identificacion es voluntaria.

INV-002

Como Investigador

Necesito enviar solicitudes
para la emision de avales
éticos

Con la finalidad de obtener aval
ético que certifique que mi
investigacion  cumple  con
lineamientos éticos de la
ESPOL.

Asesoria durante
todo el proyecto

En caso que desee una
asesoria durante toda
la duracién de la
investigacion

cuando selecciono Ia
opcion de asesoria
durante toda la
investigacion

el sistema carga el formulario correspondiente y
los documentos asociados al caso.

En caso que desee una
revision de la
metodologia de una
investigacion en curso

cuando selecciono Ia
opcién de revision de la
metodologia de la
investigacion

el sistema carga el formulario
correspondiente y los documentos asociados
al caso.

Revision de
metodologia en
curso
Revision de

metodologia de una
investigacion
finalizada

En caso de que se
desee una revisién a la
metodologia de wuna
investigacion finalizada

cuando selecciono la
opcion de revision de
metodologia de una
investigacion finalizada

el sistema carga el formulario correspondiente y
los documentos asociados al caso.

Revision  completa
de una investigacion
finalizada

En caso de que se
desee una revision
total de la
investigacion.

cuando selecciono la
opcion  de revision
completa de la
investigacion

el sistema carga el formulario correspondiente y
los documentos asociados al caso.

INV-003

Como Investigador

Necesito  observar el
estado de las solicitudes
enviadas

Con la finalidad de
conocer el estado en que
se encuentra la solicitud

Estado Iniciado

En caso que revise la
informacién de una
solicitud recién
generada

cuando se carga el estado
de la solicitud

el sistema muestra el estado "Iniciado".

Estado Factibilidad

En caso que revise la
informacién de wuna
solicitud que esté en
proceso de validacién
de factibilidad

cuando se carga el estado
de la solicitud

el sistema muestra el estado "Factibilidad".

Estado Asignado

En caso que se revise la
informacién de una
solicitud que ha sido
asignada

cuando se carga el estado
de la solicitud

el sistema muestra el estado "Asignado".

Estado En Revision

En caso que se revise la
informacién de una
solicitud que esta en
etapa de revision

cuando se carga el estado
de la solicitud

el sistema muestra el estado "En revision".

Estado Resolucion

En caso que se revise la
informacién de una
solicitud que esta en
espera de una
resolucién

cuando se carga el estado
de la solicitud

el sistema muestra el estado "Resolucion".

Estado Finalizado

En caso que se revise la
informacién de una
solicitud que ha
finalizado.

cuando se carga el
estado de la solicitud

el sistema muestra el estado "Finalizado".

INV-007

Como Investigador

Necesito cargar
documentos solicitados
en los anexos de la
solicitud

Con la finalidad de que cumplir
con los lineamentos
establecidos para obtener el
aval ético

Cargar documentos

En caso que necesite
cargar un documento
junto a un anexo de la
solicitud generada

cuando selecciono la
opcion de cargar
documentos

el sistema me permite cargar el archivo
solicitado.

INV-004

Como Investigador

Necesito revisar las
consultas asociadas a mi
usuario

Con la finalidad de
mantener un registro de
todas las consultas

Existen consultas

En caso que existan
consultas asociadas
a mi usuario

cuando observo la
seccion de consultas

el sistema muestra un listado con las
consultas existentes.




No existen consultas | En caso que no cuando  observo la| el sistema muestra un listado vacio.
existan consultas seccion de consultas
asociadas a mi
usuario
Informacién En caso que existan cuando selecciono el sistema carga una vista con Ia
asociada a consulta consultas asociadas una consulta informacién relacionada a dicha
a mi usuario especifica consulta.
INV-005 Como Investigador Necesito  visualizar las| Con la finalidad de Existen solicitudes En caso de que cuando  observo la| el sistema muestra un listado de las
solicitudes realizadas. mantener un registro de existan solicitudes seccién de solicitudes. solicitudes existentes.
todas las solicitudes realizadas
hechas en el sistema
No existen | En caso de que no cuando  observo la| el sistema muestra un listado vacio.
solicitudes existan  solicitudes | seccidn de solicitudes.
realizadas
Informacién En caso que existan cuando selecciono una| el sistema carga una vista con la informacion
asociada a una| solicitudes asociadas | solicitud en especifico relacionada a dicha solicitud.
solicitud a mi usuario
INV-0011 Como investigador Necesito iniciar sesion o | Conlafinalidad de accederalas Usuario ESPOL | En caso de ser usuario cuando inicio sesién el sistema me registra en los usuarios de la

registrarme en la plataforma

funcionalidades del sistema

primer inicio de
sesion

de ESPOL y es la
primera vez que inicio
sesion

plataforma del comité de ética y me asigna roles
por defecto.

Usuario ESPOL

En caso que soy
usuario de ESPOL

cuando inicio sesion

el sistema me autentifica y me permite utilizar la
aplicacion.

Usuario externo
primer inicio de
sesion

En caso que soy un
usuario externo a
ESPOL y es la primera
vez que inicio sesion

cuando me registro en
aplicacién

la

el sistema me solicita llenar un formulario de
registro, verifica mis datos, me asigna los roles
por defecto y luego me permite utilizar la
aplicacion.

Usuario externo

En caso que soy un
usuario externo a
ESPOL

cuando inicio sesion

el sistema me autentifica y me permite utilizar la
aplicacion.

Backlog
ADM-007 Como administrador Necesito  gestionar los Con la finalidad de poder Consultaractividaden | En caso que desee |cuando selecciono la| el sistema muestra la vista con informacion de
datos de actividad en el analizar los datos de actividad el sistema consultar la actividad | opcion de actividad diferentes indicadores relacionados con la
sistema generados por el sistema en el sistema actividad generada en el sistema.
Descargar datos | En caso que desee| cuando selecciono la| el sistema muestra la vista con informacion de
sobre actividad en el | descargar los datos | opcion de actividad diferentes indicadores relacionados con la
sistema sobre la actividad actividad generada en el sistema y da la opcién de
generada en el sistema descargar datos crudos.
PRS-005 Como presidente  del Necesito programar una Con la finalidad de entregar el Programar sesion En caso que la solicitud | cuando  selecciona la | el sistema me muestra la vista para configurar los
Comité de Etica sesion para revision de una aval ético estd en estado "En|opcion de programar | detalles de la sesién.
solicitud espera" sesion
Reprogramar sesién | En caso que se necesite | cuando se seleccione la | el sistema me muestra la vista para configurar los
modificar los detalles de [ opcidn de editar sesién detalles de la sesion.
la sesion previo a la
fecha estipulada
anteriormente
COM-003 Como miembro del Comité Necesito responder a las| Con la finalidad de confirmar la Aceptar invitacion En caso que el miembro | cuando escoja la opcién | El sistema notifica al presidente del comité de la

invitaciones a reuniones del

asistencia/ausencia en la sesion

pueda asistir a la sesion

de "asistiré"

respuesta del miembro.




comité planificada Rechazar invitacion En caso que el miembro | cuando escoja la opcién | El sistema notifica al presidente del comité de la
tenga imprevistos que | de "No asistiré" respuesta del miembro.
impidan la asistencia a
la sesidn
SCR-005 Como secretario/a Necesito registrar | Con la finalidad de tener un Registrar sesion En <caso que haya| cuando selecciono la| el sistema me muestra la vista para afadir el
informacion registro de informacién sobre llevado a cabo la sesion | opcion de afadir registro | registro de informacidn sobre la sesién
sobre la sesion las sesiones satisfactoriamente relacionada a la sesion
INV-0012 Como investigador Necesito ser notificado | Con la finalidad de Falta de actividad En caso que no haya | cuando recibo una | el sistema me recuerda del tiempo que tengo
cuando las  solicitudes | recordar Si tengo completado una accion | notificacion disponible para completar la accion antes de
relacionadas a mi usuario | actividades por realizar solicitada dentro de un cerrar el proceso.
requieren una accion periodo de tiempo
previo al limite
establecido
Falta de respuesta En caso que no haya| cuando recibo una | el sistema me alerta que el proceso relacionado
L, notificacion . .
completado una accion a mi usuario fue cerrado por falta de respuesta.
solicitada y se ha
cumplido el tiempo
limite
INV-001 Como Investigador Necesito hacer consultas Con la finalidad de realizar una Consulta general En caso que tenga una| cuando se escoge la el sistema muestra la vista de consultas.

Aprobado por:

referentes a  problemas

éticos

investigacion de calidad vy
cumpliendo los lineamientos
éticos de la ESPOL.

consulta sobre temas
éticos relacionados a un
proyecto

opcion  de  realizar
consultas

Respuesta consulta

En caso de que la
consulta realizada tenga
una respuesta

cuando observo el
panel de notificaciones

el sistema me muestra una notificacion
indicando que mi consulta tuvo respuesta.

Generar solicitud

En caso que mi
consulta  necesite
generar una
solicitud

cuando selecciono la
opcion  de  generar
solicitud

el sistema me muestra la vista con el formulario
para generar una nueva solicitud.
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Apéndice C

Diagrama de base de datos final
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Apéndice D

Cuestionario de evaluacion

Cuestionario para la evaluacién del
prototipo del sistema para gestion de
solicitudes del Comité de Etica en
Investigacion (CEI) de ESPOL

iGracias por participar en nuestro sondeo! Su opinion es muy valiosa para mejorar nuestra
aplicacion. Por favor, tomese unos minutos para completar el siguiente cuestionario.

&

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seleccione que tipo de usuario utiliza en el sistema *

O Miembro del CEl

O Investigador



Percepcién de Utilidad

¢Con qué frecuencia utilizara el sistema? *
Por favor, selecciona en la escala del 1 al 5 la frecuencia con la que utilizara el sistema:

1: Una vez por semestre

2: Una vez al mes

3: Varias veces al mes

4: Una vez a la semana

5: Mas de dos veces por semana

Una vez por semestre O O O O O Mas de dos veces por

semana

¢Qué tan satisfecho se encuentra con las funcionalidades disponibles en el *
sistema?
Por favor, selecciona en la escala del 1 al 5:

¢ 1: Totalmente insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Algo satisfecho

4: Satisfecho

5: Totalmente satisfecho

Totalmente insatisfecho O O O O O Totalmente satisfecho



¢Cuanto tiempo le tomé completar las tareas asignadas en las pruebas de *
usuario?

(O Menos de 5 minutos
O 10 minutos
(O 15 minutos

(O Mas de 15 minutos



Facilidad de Uso

¢Qué tan intuitiva encuentra el sistema en términos de navegacion y uso? *

Por favor, selecciona en |la escala del 1 al 5:

1: Totalmente no intuitiva
2: No intuitiva

3: Intuitiva

4: Algo intuitiva

5: Totalmente intuitiva

Totalmente no intuitiva O O O O O Totalmente intuitiva

(Encontré suficiente informacion y orientacion para completar sus tareas de *
manera exitosa en el sistema?

QO si
O No

¢Ha tenido dificultades para encontrar ciertas funciones o caracteristicas dentro
del sistema?

Tu respuesta

¢Qué aspectos del sistema consideras que podrian mejorarse en términos de
usabilidad?

Tu respuesta



Evaluacién de la Interfaz de Usuario

¢Como calificaria la interfaz de usuario del sistema en términos de disefio y *
organizacion?
Por favor, selecciona en la escala del 1 al 5:

1: Totalmente no atractivo y confuso
2: No atractivo y confuso

3: Algo atractivo y claro

4: Muy atractivo y claro

5: Totalmente atractivo y claro

Totsmenteroatracivoy Q) O O O O Totamenteatactivoy clro



Sugerencias

Esta seccion es opcional

¢ Tienes alguna sugerencia especifica para mejorar el sistema y hacerlo mas atil
para usted?

Tu respuesta

¢Hay alguna caracteristica que le gustaria ver implementada en futuras versiones
del sistema?

Tu respuesta

¢ Tienes alguna sugerencia especifica para hacer que las tareas en el sistema sean
mas faciles de completar?

Tu respuesta

¢Como podriamos proporcionar mejor orientacion o instrucciones para que los
usuarios completen sus tareas de manera mas eficiente?

Tu respuesta



¢ Tienes alguna sugerencia especifica para mejorar el disefio y la organizacion de la
interfaz de usuario en el sistema?

Tu respuesta

Comentarios

Escriba en esta seccion cualquier comentario que considere pertinente y no se haya
tomado en cuenta en las preguntas anteriores

Tu respuesta
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