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Monual de Usuario Sitio lleh Reservus/Comprus e-fic ket

1. GENBRALIDADES

I.I. INTRODUCCION

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de

distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar el

Sitio Web de reservación y compra de pasajes aéreos.

Es impoúante consultar estc manual antes yio durante la utilización del Sitio Web 1'a

que facilitará paso a paso cl manejo de todas las lunciones prescntes cn estc.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El ob.ictivo de este manual cs guiar a los usuarios interesados tanlo como al personal

encargado dcl manejo y administración del sistema: entre los temas que detallarernos en

los capítulos tenemos a continuación:

I . Guía para conocer el cntorno dc Windows

2. Guia para manejar cada una de las opciones del Sitio Wcb

3. Conoccr el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicación detallada
e ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

1.3. A QUTEN VA DTRTG/DO ESTE MANUAL

Este nranual está orienlado a todos los usuarios finales involucrados en la ctapa de

operación de la Administración dcl Sitio Web.

Administrador Web: cs la persona encargada de recoger toda la informacitin que ha

siclo proporoionacla por los usuarios Adminisrador y Cliente. l ambién administra las

los dif'erentes r¡suarios del sistema.

Administrador: Es la persona cncargada de interactuar con cl Sitio Wcb, pucdc ver
modificar, eliminar o ingresar alguna información rcferente a Ia Unidad que adminislre.

Cliente: Persona quicn interactúa con el silio para realizar las reservas y compras

BlELtOlEC¡
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Manual de Usuario S itio Web Rese rvts/C o mp ras e-f ic ket

t.4. LO QUE DEBE CONOCER

I-os conocimientos mínimos que deben tener las personas que operarán el Sitio Wcb
son:

1 . Conocimientos básicos de las herramientas de acceso Web.
2. Conocimientos básicos de Intemet.
3. Conocimientos básicos de Windows.

1.5. ORGANIZACIÓIV OO ESTE MANUAL

Capítulo I :

Capítulo 2:

Generalidades.

Explicación de la intcrfaz Gráfica.

Capítulo 3:

Capítulo 4:

Rcquerimientos de Hardware.

Requerimientos de Software.

Capítulo 5:

Capítulo 6:

Capitulo 7:

Capitulo 8:

Capítulo 9:

Acceder al Sitio Web.

Como Navegar en el Sitio Web.

Páginas del Usuario Administrador Web.

Páginas del Usuario Cliente.

Páginas del Usuario vía Celular.

Glosario dc Términos.Anexo I :

aBLlorEc¡
CAIPL}g
r€fa s
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1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL
Flste manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que cl usuario debc seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Además inclu¡'c
inlbrmaci(rn adicional que servirá para orientar al usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

1.7. CONVENCIONESTIPOGRAFICAS
Anles de utilizar el Sitio Web, es importante quc entienda las convenciones tipográlicas
y los tórminos utilizados en el mismo.

1,7,1. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Viñeta Numérica I Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita 'l'ónninos a Rcsaltar pot su importancia

Mcnor que - Mayor que
Nombre de opciones que puede elcgir el usuario, ya

sea haciendo uso del Mouse o del tcclado

(l ráfico dcl botón

"Scñalar"

"l I accr clic"

Palabra botón y a su lado irá la reprcsentacitin grálica.

Significado

Presionar el botón principal del Mouse (generalmentc

el izquicrdo) y soltarlo inmediatamentc.

-x
&BLTJTEC^

CAHPLIS

,,da^t
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1.7,2. CONVENCIONES DEL MOUSE

Término

Colocar el extrcmo superior del Mousc sobrc el 
I

elemento que deseo señalar. 
I

t

Tipo de lnl'ormaciónFornrato
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1.7,3. CONVENCIONES DEL TECLADO

Tcclas

abreviado

dcl método

Tecla

[,NTER (ENTRAR)

Teclas de avancc de página

(lnicio- Fin

Av. Pág. - Re. Pág.)

T'eclas que se utilizan como método abreviado para

ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la

ayuda.

l'ecla utilizable para ejecutar un proceso. En el

manual dirá "Presionc ENTI.lR".

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse

(izquierda, derecha, arriba, abaio) en los diferentes

elementos de un control de la pantalla, un elemento a

lavez.

Las teclas de avance de página son utilizadas para

movilizarse entre varios elementos de un control de [a

pantalla.

'l'ecla'fAB

Otras Tecl¿rs

I'ecla utilizada para moverse entre los dif'ercntes

controles de la forma.

Adicionalmentc pucde utilizar otros elementos del
teclado. Por ejcmplo:

Shift + Tccla es utilizado para que sc active la
función que cstá graficada en la parle superior
de TECLA, siempre que ésta cumpla nrírrinro
dos funciones.
AltGr + Tecla, es utilizado para que se activc
la tercera I'unción de Tecla si la tuviere.

EDCOM Capítulo l- Ptigina 4

aBUOÍEC¡
CATPU€
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Monual cle Usuario

Tecl¿s Dircccionales

Tecla Significado
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1.7.4, CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mcnsaics muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos

1.8. SOPORTE TÉCNICO
Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Wcb, revise el Manual de
Usuario.

Si no encucntra respucsla a su interroganle y dcsea más información al respecto o
necesita una consulta más exhaustiva sobre el Sitio, contáctese con el I)epartanrenlo de
GAMA <le EDCOM.

$fis,t

{fii-r.}
",.i'. :- '

BIBUOTEC'
CA PU}1
2E¡Ar'

Usudr¡o no registrado

Artplat
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Figura l.l: l\lensaje dc lnlirrntacirin
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

2,1. AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecerá la ventana principal de Windows, csla ventana es cl
centro dc operaciones de Windows, el usuario pucde acccder a difcrentes aplicacioncs
dcsde la barra de tarcas o el Escritorio.

Figura 2.1: Ventana Principsl de tflindows o Escritorio.

#L0+

ff.'.*
'i.*';111, ' '.''-'b*t"tt"
hrxptls\refir,
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2.2. INTRODUCCION AL AMBIENTE OPERACIONAL
l-ln esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprcnderá cómo realizar las tarcas más comuncs incluidas en

Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos. puede consultar la ayuda de Windows, podrá cncontrar tareas comunes en

contenido y en índice, y buscar un texto determinado mcdianle la l\cha Buscar.

Para iniciar la ayuda hacer clic en el botón continuación cn

*¡ Atu.la y 5opo¡re iérnlco
aparecerá la siguiente pantalla dontle ustetl podrá escogcr cl

tcnra de ayuda del cual desce inflormarse.

fi i¡ao ,. . rq,-M *) ¡'t*"r S *ct*etitn ro ,,r Ornno

Figura 2.2: Pant¿lla del menú de Windows. r,.:-:'ll'

bnucrtc¡
C f,PtAI
f,Eft¡6
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S Centro de ayuda y soporté tácnico
E táL(ei qóúE da hr.rqr.da \¡f'do¡¡,r)# Prd€ríoi¡il

Buscar

un t€ma de Ayuda
. t¡o!!d¿d..:n lrtdo|l, tP
r:rlttti¿¡r, vldéot lreros , fotos
. fütld¡n otor dG t{hdsI'

.r§ . a.des y l9eb
.* . T.4tÉtár de lorru r¿mola
) , ndrn' <rrtutr dÉllretmt.

Elegir una tarea 'r 'r '

? .,u.1É, 
", 

r.t*.,- r 6,rlpu -r-.w(üom Upd.tc

E e..*ó, h¿.dk,, c y ioft wá¡ r | .e.r'r{dtitrlf, r r á v, rl #r {p
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2..J. 0UE HAY EN EL ESCRTTORTO DE WTNDOWS

Dc-pendiendo de la instalación de su PC. al iniciar Windows aparecerán determinados
iconos en su escritorio, en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Hacer doble clic en este icono para ver el contenido cle

su PC y administrar sus archivos.

Hacer doble clic en este icono para ver los recursos

disponibles en la red, podrá darse cuenta si su PC

ticne acceso a ésta o puede conectarse.

La papclera de reciclaje es un lugar de

almacenamiento temporal de los archivos eliminados.

Puede utilizarse para recuperar archivos climinados

por effor.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra

ubicado en la bana de tareas, podrá iniciar programas,

abrir documentos, cambiar la configuración del

Sistema, obtencr ayuda, buscar elcmentos cn su PC y

muchas opcioncs más.

t"

j5
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Descripción

Al hacer clic sobre cste icono se accedc al Internel.

rfx^§

PápBlera

ll tt-rr I tEL

E;,:plur*r
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2.3.1. EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón
tareas dc la parte inferior de la pantalla.

@ cn la barra de

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana en la barra de tarcas aparecerá cl
botón que rcpresente a dicha pantalla. Al cerrar una ventana su botón desaparecerá de Ia
barra de tareas.

La barra dc tareas contiene también el menú Inicio y el área de nofirtcaciones. dondc
podrá ver el reloj. Otros iconos del área de notiñcaciones pueden aparccer
temporalmente y moslrar el estado de las actividades en curso. Por cjemplo. el icono dc
la impresora aparcce cuando sc e¡rvia un archivo a la impresora y desaparecc cuando
finaliza la impresión.

".r'

(¿¡d.§ ll
la {¡,r*.. ¿,F!¡i

*| lü¡¿r. d. rrr.ú¿
§ 8¡,x8r a. f¡d.
S trr,.n,rr¡*dÉ,
0 ll.ddB *ú.¡.
S ¡&¡dn,

€,to*-*"e"*

t0

Figura 2.3: El botón inicio y la harra de tarcas,

r§for

ffi;r"*;;:;;.",*,
.&uo¡¡cr

CAIPt¡trerf

*t.l
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El menú lnicio conliene todo lo que necesita para empezar a utiliz¿r Windows. Aquí
puede:

o lrriciar programas
¡ Abrir archivos
o Personalizar el sistema con el Panel de control.
. Obtener a).uda si hace clic en Ayuda y soporte técnico.
o Buscar elementos cn el equipo o en Intemet si hace clic en Busc¡r.
o Y mucho más.

Algunos comandos dcl menú Inicio ticnen una flecha hacia Ia derccha, lo que significa
<¡ue existen opciones adicionales en un menú secundario. Coloque el puntero sobre un

clcmento con una llecha y aparccerá otro menú

l,a parte izquierda del menú Inicio se actualiza con vínculos a los programas que utiliza
m¿is a mcnudo. Dn la partc superior izquierda hay elementos fijos, acccsos dircctos a
cosas como el explorador de Intcrnet y el programa de correo electrónico.

Figura 2.4: Mcnú I nicio.

'tEuofECt
\CATP\É
ÉAt

rffit
ffiE

J -.,*o.
l§**

fr¡ ¡tr¡!.t r !1r!'¿ I'ir{i

!.&rb! F{t¡.i¡.. b
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2..J.2. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INTCIO.
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2.4. VER EL CONTENIDO DE SU PC.

Windows organiza la información a través de carpetas, tal como se lo haría en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido tle sus archivos y carpctas haciendo ¡:lic cn Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic cn cualquier icono que dcsee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas quc contiene. I-as carpetas a

su vcz pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Figura 2.5: Conlenido d€ M¡ PC.

Sugerencia: Para volver a la carpcta anterior, haga clic en de la barra de hcrramientas.

cn el botón I , o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en cl Menú /er y a contirruación en

Baro de Her¡tmienlas -

ü, k¡e m-rrar ¡;

.;, e'

i u.m-¿r.¿"
l)

.Ít*".n*"*

,'

4rh'v6 .tB(énJdu! cn r*. €qurpo

&*""*.-,,",,

$[**-u,,

a-.

§új} G"ohd ((:r

§¡i$ c'. r"r a,r

q,kdbd(D,)

Seleocionar todo. ,á§PC'l RI..+E

F5 Actualizar una ventana. Er''o,
b1;

RIitRO('riso Ver cl nivel superior de la carpeta. a^ -

et:

BBLIOÍECA
cAIPr-6
rdA,
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2.s. BÚSQUEDA DE ARCHTVOS O CARPETAS.

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Sicmpre pucde examinar las

carpetas cn Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente. puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio. En el cuadro de diálogo Buscar, se prcsentan varias opciones.
como son: buscar imágenes, dooumenlos, todos los archivos y carpetas, equipos o
personas. infbrmación sobre el centro de ayuda. buscar en Internet y cambiar las
preferencias. Al hacer clic en tbuscar lodos los archivos y carpetas' debcrá colocar todo
o parte del nombre del archivo c indicar en dónde desea rcalizar la birsqueda, luego haga

clic en cl botirn "Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en cl lado
tlerecho de la pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opcioncs
avanzadas. Sí desea cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione eJ

botón "Detener",

,,i*-"' {,J,*-

3**.*

2.6. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR WINDOWS.

Iil Fixplorador de Windows permite visualizar todos los archivos y oarpetas existqntes
en su PC. En el Menú Inicio ellia Programas y, a continuación haga clic en el
Explorador de lYin¡lows. En la parte derccha del Explorador de Windows apareccrá el

oontcnido de la unidad o de la carpeta que se clija.

S _, n"r-r ,.,"- i¡,

x _ 1, úói".¡, l
^ t&-l

]-,""- #¿
t.. ';
beuorecr¡
'.carñJt¿
á./

{r*-,..,
q¡)*"*"¿,

Figura 2.7:. Explorando su PC.

EDCOM Capítulo 2- Ptigina 7 ESPOL

Figura 2.6: Búsqueda dc Arch¡vos o Carpetas



2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER.

2.7.1. MANEJO DEL INTERNET EXPLORER,

Botón Atrás: Haga clic para volver a la pagina anterior.

§nt,a''

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie dc páginas
visitadas.

Botón Actualizar: I-{aga clic en el botón para actualizar la información de la irltir:ra
pzigina o la que esperaba. Esto es útil si vc infbrmación antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamentc.

Botón lnicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuan<lo abre el

explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda, donde pucde elcgir
un sen'icio de búsqueda y buscar en Internet.

Búsqueda

Ilotón l-avoritos: Ilaga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donclc pucclc

ahracsnar vínculos (acccsos dircctos) a los silios Web o docurnentos quc visita cot.¡ nl¿is

frcctlc,cia 
Favor¡t,]s

Barr¿ de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Wcb (direccioncs
URl,), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Dire$i,in § t,lwlttoowslttdpltours\htmllourlslart-lr,htm

Barra de Estado: Observe la esquina inferior izquierda de la página para ver el procc
de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridati está la pági
actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

sffo¿
16 * "",iu

."t[:- ..t,j'+;-* l '

na.,.*i';i*.*
muorEcr

LD(',OtVI Capítuh 2- Ptigina I

L if:

CAUPJS
tEnl,

Manual de Usaario Sifio Web Reservas/Compros e-ficket

&-

ESP0I,



Manual ¡le Usuorio Sitio ll/eb Reservas/Compr s e-ti.'kef

2.7.2. B(ISCAR INFORMACIÓN.

Al dar clic en el botón Búsquedt de la barra de heramientas dcl Exploratlor, se abrirá
la barra de búsqueda. un panel independiente ubicado a la izquierda dc la ventana.

Nota: Fln Mi PC, haga clic en el mcnu Ver, seleccione Barra del Explorador y haga
clic en Búsqueda

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de infornración
que desea cncontrar (como una página Web. una empresa o la dirección clcclr(»rica de

una persona) y cl Ayudante de Búsque a elegirá el servicio de búsqueda especializaclo
en esa área.

..r0 ,

'J, I

tt

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritris para acoedcr a ellos
con un simple clic d,el Mou¡e (ratón). Puede agregar elementos fácilmcnte a la lista
mediante el menú Favoritos, Para facilitar el acccso a las páginas Web I'avoritas. haga
clic en el botón Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos
lavoritos.

Nota: l:n Mi PC, haga clic en el menú Ver. seleccione Borra del Explorador y lucgo
hrga c lic ct¡ I'-avtritos.

úhr,,¡r srrq(irn r»!ñr

(r-" ., r0

EAGLES dW¿

ffi¡:
TLJOTEC}

CAIP{JT
2d¡Al

Figura 2.9: Botón de Favoritos cn el lnternet Explorcr.
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Figura 2.8: llúsqucda dcsde Internet.

2.7.3. VOLVER FÁCILMENTE A LOS SITIOS ÚTTLOS.

i



2,7.4. CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACION.

Al hacer clic en el bofón Historial de la bana de herramientas del cxplorador, se abrc la
barra de historial, que muestra un registro de todos los sidos visitados cn los últimos 20
días, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede c¿unbiar el númem de dias
que desea mantener el Flistorial.

Nota: En Mi PC. haga clic en cl menú Ver. scleccione Barro del Explorador y lueg<l

liaga clic en Historial. Pucde ordenar Ia lista de varias lbrmas para hacer más Fácil la
búsqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con quc lo visita o el ordcn de visita.

,, l, l¡,r¡1,1¡ 1,.$ : rrltrl!,-ri.rL ri'

* - ,,s

*1,e., Ea,6,,r.'b
*'rdd. ,,E¿,b' ,ru .

,. ¿¡i,,*

ErEi

EAGLES

E^Clf : lú Tierdd r,e Vuelo5 I r thtcrnel

:.ú1 .. ltt ;.¡:n.. l-j:-. 1 . ,

[1s¡¡r

Figura 2.10: Botón del Historial en el lrternet Explorcr.

2.7.5, CONFIGURAR PAGINA DE INICIO.

Se puede configurar el Internet Explorer para quc al abrirlo. aparez,ca por primera vez
la página que el usuario desee. En la mayoría de los casos. la prinrera vez quc se uliliza
Intornet Explorer la página de inicio ya está elegida de manera predeterminada. ljrra
página dc inicio utilizada con frecuencia es la página msn.oom
(http://wvvw.msn.coml). Adcmás de proporcionar correo elcctrónico fácilmcnte.
clisponible y gratuito. la página de inicio msn.com le olrece una ubicación ccntral y
organizada, desdc la cual puede tener acoeso a información útil- La página de inicio
msn.com tambión contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.

g*0,
(e

¡

BIBLIOTEc¡
CATPUS
rEi^l
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Para configurar una página de inicio difcrente cada vez que sc abre el Inlernet
Explorer, haga clic en el mcnú Hetamientas y a continuación. en Opcionas de

Internet. En la ficha General prcsione el botón Usar actual. Muchas páginas de

inicio habituales (incluida la página principal de msn.com) lacilitan csta

operaoiór.r al incluir un botón o un vinculo que convierte esa página cn su página
tle inicio dc manera automática.

SegJrid¿¡ F¡v¿cÉ¿d LoñtÉh,].

d F,eni:. r¡birr ¡F;tr¡ r,E ,r .ricr¡oFi!," l. n,.,,

!r... i¡ jfxcro!ofl.r€rirl*!lrsú3l}trd-ie€p?e.-€"1Ár-m§.]6rÉ

I",-,,,"..,¡*. I

P¡tlfJl¡§ e¡!Eüd?§ de l.¿ernél

/ \ Lái págm¿r vrs,l.da! §e ¡lñ¿ccn.n en un. cüpel. pr6 lcncl .ccBio nét
t¡f] ,¿eido cu.ñdo lo de'ee

.)
La c¿Del¿ Hstolid conliene víncdos d h3 p.9ñ.s ya viilad¡s paa lñer
dc.es! rñis rápido cu.rdo lo desee.

0 ¡¿s ql,e pitrede su¡rdór la:
paoñas 6ñ H,{0El

E!Énles i.r.,:i,:"1

[s§;r;r]
Figura 2,1 l: Configurar la Págirra rle Inicio del lnternet Explorer.

2.8.

2.8. r.

ACERCA DE INTERNET,

CORREO ELECTRÓNICO.

(lorreo electrónico, en inglés e-mail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
cnviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden scr enviados ficheros
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización cle "buzoncs"
(scrvidores) intcrmedios donde se envían y recibcn los mensa.jr-s.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de enviar infbnnación y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado augc al correo elcctrónico (c-
mail) cs la globalización económica. ffi

áEr_to¡e c¡
c^IPus
¡Eirs
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Se recomienda el siguiente tipo de hardware para que el Sitio web tenga un buen
funcionamiento:

20 Gb o superi or
SVGA de 15""
De 1,44 Mb

l0l teclas

52X ó su cnor
3COMo eneflca

Nota: Fll sitio Web. puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM. pero cl
rondimicnto mínimo decaería si ud. csta acostumhrado a cjccutar varias aplicacioncs.

eÉPor

ffi
ffiLroTgcA

CATPUT
¡dA,

Caracteristicas Descripción
Procesador

l\'lcrnoria ('achó
Memoria RAM

lntcl. lntcl (lclcron o AMD

512 Kb

Unidad de CD ROOM

Mouse
Teclado

Tarjeta de Red

Estación de trahajo

EDCOM Capítulo 3- Págino I ESPOL

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

t
2 o 3 botones

Bquipo

I soo tl,ttrz o superiorVelocidad
64 Mb o superior

Disco Duro
Tipo de Monilor
Unidad de Disquete
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4. REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE.

l)c del Pro

Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Mc.
Microsofl Windows 2000
Microsoft Windows Xp.

Intcrnet Explorer 4.0 o Superior.
Nestcape Navagation 4.0 o Supcrior'

r\dor-+ Reader- :.0

Adobe Reader 4.0 o Superior

Descomprimidor de archivos ( Winzip.
Winrar, otro)

,§f riü¡hoows'

ei[o¿

kÉ
¡EuoiEcr
'.c^rPtB
,d^t

EDCOM Capítulo 4- Prigino I ESP0L

Se recomicnda que en su computadora tenga instalado algún sistema operativo, adenrás
dcl explorador de Internet, también necesita tener una instalación de adobe rcader
debido a que el sitio Web trabaja con documentos PDF para mostrar la informaoión. El
dcscomprimidor de ¿rchivos con extensión zip, solo lo necesita el usuario tipo
¿Ldministrador web.

I

Internel
Explc'rer
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Bn este capítulo sc explicará paso a paso lo que debe hacer para accedcr al sitio Web

5.1. ACCEDER AL SITIO.

Para accedcr a la página del sitio Web deberá seguir los siguientcs pasos

l. Encienda el switch de potencia del CPU (power ON) y encienda el switch de
potencia del monitor (power ON).

2. El sistema operativo Windows XP, empezará a cargarse. Y se mostrará el

cscritorio de Windows.

3. IIaga dohle clic el icono de Internet Explorcr ubicado en el escritorio dondc se

abrirá el browser y se cargará la página que está configurada como página de
inicio.

CorrglS,

Figura 5.1: Pantalla de lntcr[et Expk)rer.

4. Escriba la dirccción del Sitio Web (http://wwr.l'.eagles.com.eo) en la barra de
dirección y aparecerá la siguiente página

P
.J,

EATÚHr,

Figura 5.2: Cargando Sitio Web.

ló.c. . &.dr ¡e¿r (a¡B

*=aarffirn
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5. ACCEDER AL SITIO WEB.

,t

I EAGI-ES
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ó. ¿COMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB?

El sitio Web oonticne menús y páginas amigables de gran flexibilidad con ambicnte
Windows con servicios informativos y transaccionales para así poder scr de gran ayuda
a todos los usuarios del sitio.

6.1. CABECERA.

l odas las páginas tienen un banncr y/o logos corrcspondienles al sitio Web

Figura 6.1: Cabecera,

6,2. MENÚ PRINCIPAL,

Fll menú dcl sitio es instructivo v fácil de reconer.

Xl ln¡'clo 
.

Il ltinerarios
Il Tarifas
n No¡o!¡o¡
I Fronrsciones
lI Noticias
E Preguntdj

Figura 6.2: Menú Principal del sitio. beuorec¡
CAIPTJS
H^,

$rsP".""s¿

(f:.-'
L-*:;t,,, ,.

EDCOM Capítulo 6- Prigina I ESPOL
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6.3. INGRESO DEL SITIO ADMINISTRADOR DE
RESERVACIÓN Y COMPRA DE E.TICKETS

[-ina vez que ya ha accedido a la página principal del sitio Web (vcr capítulo 5) dcbcrá
ingresar al sitio a través de la siguicntc forrna.

EAGLES

§ ,¿lclo

r¡ !.totl.i¿e

EAriLEr Tu I¡enda De vuelos En Intemet

Ea9ls et ln enúeta dÉdtc.da -é ctop¿¡<iom ttanrpute
ae/aco,?r¡cál ¿aft/¡¿/, ¡.¡ta¿na.ion¿t, $¡ aviMes rrode¡rcs,
g*Enúza1á a sus .r€¡?fes a.'aos estánd.úes ds.rrd¿d, elhé¡¡a¡

t'igura 6.3: Página de Aüt€ntificación.

Links rclacionados con los menús varios.A

B Permitc ingrcsar el usuario.

C Pcrmitc ingrcsar la contraseña.

Botón que al haccr clic verifica los datos que el usuario a ingresado.D

I-ink que permite recordar la clave enviándose al corrco clcctrónico.

F Link que permile regislrarse al fi,rturo cliente para acccdcr a los scrvicios.

6.3. t. PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR AL SI7-IO.

1 . En el campo Usuario digite su usuario.

2. Digite su contraseña en el campo contraseña.

3. Haga clic en el botón l¡cEptar para poder ingresar al sitio

lnicio

EDCOM Capílulo 6- Ptigina 2 IISPOI.
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4. Si el usuario y la contraseña ingresada son correctas y están registradas, usted
habrá ingresado al sitio según su tipo de usuario y pcrfil asignados por el usuario
Administrador Web.

Para conocer las opciones que puede usar como usuario del sitio considere Io
siguiente:

Usu¿uio Administrador Web revise el capítulo 7.

Usuario Cliente revise el capítulo 8.
(Jsuario Cliente vía Celular revise el r:apítulo 9

Nota:

En caso de que aparezca cl siguiente mensajc

EAGLES

-}>.--=gnrr,

EAGLF: ru liendn De Vuclos En IDtcrnct

Quicrc d
AceptBr

Figura 6.4: Página de error en autent¡ficaci('in.

ecir que su usuario o contraseña son incorrectos haga clic el botón

que sc encuentra en el cuadro de advertencia que aparece en la mitad dc
la página y repita los pasos l, 2, 3 y 4 respeclivamente

ÉF¿fÉ,*t
ü{ {#,¡ÉE\ ::1-i."'#

'-..^...::..,,,*

StsUoTEcA
C¡IPtX}
¡á^.s

EDCOM Capílulo 6 - Pdgiuu -1 ESPOL
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7. PAGINAS DEL ADMINISTRADOR WEB.

Una vez que ingresó al sitio sin problemas de autentificación de usuario (CapítLrlo 6) sc

cargará la página a la que tiene acceso a continuación se da una descripoi(rn de cuales
son fas páginas que tiene acccso como usuario Adminislrador ll/eb,

7.1. PÁGTNA DE BIENVENIDA.
Página de Bienvenida para el usuario administrador Web. En el lado izquierdo se

mucstra un menú con las opciones que controla este usuario.

EAGLES

1lrÍir.le,rill¡

ffi$
EAGLET Iu liendd De vuelos Fn I¡tern

s*¡¡ ei ri, A?p¡p§a da7:rlr ¿ trt:f1an,t t.!t:on.
,¿.i!rÉE¡' tráórl.¡;l e ]¡fc{rrrilr¡L (u., ;"¡re, r.' ,/a¡f:
! ,,-, 1.".; . .," 'F. cs "L . .. r,!:r.-, ./l -.,, - .'r.] ..

ABUOTEC¡
cAiPtE
,NFigura 7.1 : Página de bienvenida del usuario Administratlor Web.

Links para registrar, actualizar y eliminar informaciones en el siti<-r Web.

I-inks para registrar, actualizar y eliminar rutas en el sitio Wcb

Mensaje de Bienvenida para el usuario

A

(l Links para registrar, actualizar y eliminar usu¿uios en el sitio Wcb

Nomhre del usuario cn sesitin

Link para cerrar sesión dcl usuario.

I)

l,l

t,'

(;

II

I
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Links para registrar, actualizar y eliminar tipos de usuarios cn cl sitio Web.

Link para procesar y corrsultar las compras de e-tickets en el sitio Wcb.

Link para consultar las reseryacioncs de e-tiokets en el sitio Wcb.

B

(;



7.2, PAGINA DE REGISTRO DE USUARIO.

A través de esta página se podrá registrar a los usuarios tipo administrador y clicntc dcl

sitio Web.

Para acceder a csta página debe hacer clic en Ia opcion Persona - Nuevo ubica<la en el

menú de la parte izquierda.

EAGLES

[ct!{I0R!axt¡ r:

iis;;;;.;; Página dc Rcgistro de [Jsuario.

A Area de texto para cl login del usuario.

Seleoción del tipo dc usuario (Administrador o Tipos de clicntcs).

Botón para verificar datos y si están correctos los envia a la base y se registra al
usuario.

Enlaces de o cioncs del usuario ti o administrador Web (Vea la Ii

Areas de tcxto obli torios de la información personal del usuario.

ura 7 .l

tl

C

I)
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7.3. PÁGINA DE ACTT]ALIZACIÓN DE UN USUARIO.

A través de esta página se podrá acfualizar a los usuarios tipo administrador y cliente
del sitio Web.

Pará acceder a esta página debe hacer clic en la opcíón Persona - Actualizor ubicada
en el menú de la parte izquierda.

EAGLES

Actualizár Pr.sona

Figura 7.3: Página de Actualización del usuario.

Nota: Si las iniciales del usuario no proporcionan ninguna información se

debe primero registrar un usuario en el sitio Web.

l. Ingrcse iniciales del nombre o apellido del usuario y luego de clic en Consultar

2. Seleccione el ID del usuario a ac:r)alizar y luego de clic en Editar. Aparccerá la
siguiente pantalla:

EAGLES
-er:raffi:ffi

I

SBUOTECA

cAuPrrS
"' ,EnA,

.1 t_9:!r:a_:_

Figurrr 7.{: Página de,,\ctualizaci{in de dat0s rlcl r¡sr¡ari0.

E.ld ¡.1rh.ir. qu¿ J¿v. mod¡6.e

a{,1 r,\¡,¡2.\f1 Pf Rsar}i.\

Nurü!. a \)ell¿o ,!m

.c.".+-l

1".::

EDCOM Capítulo7-Página3 ESPOL
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7,4. PÁGINA DE ELIMINACIÓN DE UN USUARIO.

A través de esta página se podrá eliminar a los usuarios tipo administrador y clicntc dcl
sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Persona - Eliminar ubica<la en

el menú de la parte izquierda.

EAGLES
-§*wp*"

('d¡stl.aPerrd¡¡

Nonb'.. A¡.llido: ,.rl

( Ol\stL,1.\ er¡trl]tl- rr: (

¡düd.irll.ñk qlr,jrsÉr.!iúa

Figura 7,5: Página dc Eliminación del usuar¡o.

Nota: Si las iniciales del usuario no proporcionan ninguna infbrmación se

debe primcro rcgistrar un usuario en el sitio Web.

1. Ingrese iniciales del nombrc o apellido del usuario y luego de clic en ('onsultar

2. Selcccione el ID del usuario a eliminar y luego de clic en llliminar. Apareoerá la
siguiente pantalla;

II,AGLES

ffi
F igura 7.6: Página de Confirmación de Eliminación del usuario.

BtsUoÍEC^
cATPt s

"E¡4,

EDCOM ESPOLCapítulo 7 - Página 4
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7.5. PAGINA DE REGISTRO DE UN TIPO DE USUARIO.

A través de esta página se podrá registrar los tipos de usuario del sitio Web

EAGLES

INi]I{ESO TI?O Ii§II,\RI( I

ti

1,I,

Isr¡ilo r.af tir :w

Figura 7.7: Página de Regislro de Tipo dc Llsrario

I-ink para cerrar sesión

o de usuario

Enlaces de o iones del usuario ti administrador Wcb (Vca Ia Ii ura 7.1 )

Áreas de texto obligatorios de la información del Tipo <le Usuario.

A

B

C

I)

BauorEc^
CATPUS
,€flAt

EDCOM Capítulo 7 - Ptígina 5 ESP0L

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Tipo Usuario - Nuevo ubícada
en el menú de la parte izquierda.

I

Botón para verificar datos y si están correctos los cnvia a la base y se registra el
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7.6. PÁGTNA DE ACTUALIZACION DE UN TIPO DE USUARIO.

A lravés de esta página sc podrá actualizar los tipos de usuario dcl sitio Wch.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Tipo Usuario - Actuolizar
ubicada en el menú de la parte izquicrda.

EAGLES

t\ I ( )I)U-II.\ IIl' 
' 
U§L\R¡ |

Figura 7.8: Página de A(tual¡zación del tipo dc usuario.

l. Seleccione el tipo de usuario a modificar o actualizar.

2. Scleccione un estado para el tipo de usuario a modificar o actualizar.

E,ACLES

-§*a*lffi

,CruÁLE¿I}C CON
áxno

Figura 7.9: Págirra de Confirmacií¡n de Actualización tlcl tipo de usuario.

tFBo¿
fft,,i'-'"'E:,.- .

L
sLrorEc

'cArñJ*.
?d$f

EDCOM Capítulo7- Pdginu 6 L:SPOL
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7.7. PÁGINA DE ELIMINACIÓN DE UN TIPO DE TJST]ARIO.

A tra\,és de csta página se podrá eliminar los tipos de usuario del sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Tipo Usuario - Eliminar
ubicada en el menú de la parte izquierda.

EAGLES
_§r"-.xmffi

ELII\ILT'¡§ TITO USU,{ D

Figura 7.1(l: Página de ¡lliminación del tipo de usuario,

I . Sclecoione el tipo clc usuario a eliminar.

EAGLES

RECIISIRO EUMNAA)
coN É,YÍt)

eFBo¿

{fr_ '
Figura 7.1l: Pág¡na de Confir¡nación rte fliminac¡(')n del tipo de usuario.

EIBUOfEc^
CATPiJS
tÉIt ü

ED(OM Capítulo 7 - Prigina 7 ESPOI-
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7.8. PAGINA DE REGISTRO DE INFORMACION.

A travós de esta página se podrá registrar los informativos del sitio Web

Para acceder a csta página debe hacer clic en la opcion Información - Nuevo ubicada
cn el meni¡ de la parte izquicrda.

IAGLIS

IticBJsf r IrF INIORtrl{ü(r§

údonn¡r¡0r. 
,.

Iipo hfon!.dor; lrolor¡os

lin¡lo:

Dehip¡ión:

Iir¡io
0ü8¡¿¡ (,ffrrÍñnjA¿)

If.lGRE

Figura 7.12: Páginá de Reg¡stro de lnform¿ción.

A Link para ccrrar sesión.

t] Botón para verificar datos y si están coffectos los envía a la base y se registra la
información.

Enlaces de o ioncs del usuario ti administradt¡r Wcb Vea la figura 7.1 ).

ÁrC4..4" tcxto obligatorio¡¡ara cl ingreso de la informaci(rn.

I

,BtELrOiEC^

CAtrP1J3ñuÍ
EDCOM Capitalo 7 - Ptigina I ESP0L
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7.9. PÁGINA DE ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN.

A través de csta página se podrá actualizar la infomración del sitio Web.

Para acccder a esta página debe hacer clic en la opción I nformnción - Actualizar
ubicada en el menú de la parte izquierda.

EAGLES

{'dal.i d. flrs[ r.Lr$i

.5t6 6.¡t¡ úJ¡ ¡ b c+{rál a

r:! ,: i . : .. i .!

ho1¡ró!,¡rór ú.n.n lr v¡lr¡.i dá l2

ACTUALIZA INFOI{N4ACION

E

l? 0l

2007.

t2 0?

Artlfr'¡:l

:t'

lTl,r ,

CTlVO

#oj
ffi.'"trü*rru"^

,CA PU$

rot t

Figura 7.13: Página dc Actualización de la Información.

2. I)e olic cn Consultar. Aparecerá la siguiente pantalla:

EAGLES

ti;

I
E

Figura 7.14: Página de Confirmación de Actualización de la lnformación.

fa\.*,p*&

5;!¿@ EfomÁ¡.o d.l IIjSS rsut
ú. e próld¡ qr ño ¡r * t

lF" '.,,.¿. u* *'.¡--

2008
rl¿ I _1
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I . Seleccione el ID de la inlormación a modificar o actualizar.

:l
J
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7,10. PÁGTNA DE ELIMINACIÓN DE INFORMACIÓN.

Para acceder a esta página debe hacer clio cn la opción Informución - Eliminur
ubicada en cl menú dc la partc izquicrda.

EAGLES

e! h n.¡«! +¿ d.sc! .lre

|ot{súL1a (¡¡:NEF-\¡, t ¡ NOllCLd(

¡üsr¡rcr m11, mqor?.rbh ¡at

6hs !*tar üá.1¡ a la C¡pi¡¿l ¡

lTtr.
1007
t! t1

t2-,r7 l

F;
.r ¡*(.4¡.i¿,. ¡, itr¡ :!n las

o s. pEd¿ lds m4 a 0or.§ m

Figura 7.15: Página de Lliuinacién de Ia Inform¡rión.

I . Seleccione el ID de la información a eliminar

2. I)c clic cn eliminar aparecerá la siguientc pantalla

EAGLES

R.L1J]fiRA EUMNALIT)
caN Éxnt)

Figura ?.1ó: Página de Confirmación de Eliminación rlc la lnformación.

effi*r
(ft,

EDCOM Capítulo 7 - Prigino I0 ESPOL

A través de esta página se podrá eliminar la información del sitio Web.

e#l
:l

I : ;;,"t-,-,
I1 0l

BBUOTEC¡
CAIPIJ§
rá,rt
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7.1I. PAGINA DE REGISTRO DE UNA RUTA.

A través de esta página se podrá registrar las rutas de los aviones en el sitio Web.

Para acceder a esla página debe hace¡ clic en la opción lRzta - Nuevo ubicada en el

menú de la parle izquierda.

EAGLES

I\(;RFSO III RUTAS

'^r_T[/L) ;l 
_

LugÍ oq.n L@n Dr.hrú

spLpru:¡d yt rsÉr.¡.a. "l c"-"-, "
5-ÉPr:¡ne' Yl f,lrr..Ér - ae¿..ñ J -

Figura 7.17: Página de Registro dc Ruta.

(l

ll

Link para cerrar sesión.

Botón para verificar datos y si están correctos los envía a la base y se regislra la
inlormación.

Enlaces de opciones del usuario tipo administrador Web (Vea la figura 7.1).
l)

Áreas de texto ohligatorios para el ingreso de la información p-
h",or*.^

EDCOM Capítulo 7 - Ptigina ll ESPOL
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7.12, PÁGINA DE ACT(IALIZACIÓN DE INFORMACIÓN,

A través de esta página se podrá actualizar la ruta de los avioncs del sitio Web

Para aoceder a esta página debe hacer clic en la opción itata - Actualizar ubicada en cl
menú de la parte iz-quierda.

EAGLES

Q1IIIO

1¿ A7

0i ül

l

t-
v^Qlrn

t-

UAfAQUlr

l¡e:r,n l¡!sla¡4!,4
l¡c,-oo -f ,e@

ACTUALITAR RUIAS

T a.¡;n_

uAYAqlr!-

¡Irn.

Figura 7.18: Página de Actualización de la ruta.

i. Seleccione cl ID dc la ruta a modilicar o aotualizar

2. Dc clic cn Consultar. Aparecerá la siguiente pantalla

EAGLES

Lga,lbüÉs¡eEr.¡¡l

:l r,¡1ci :J¡aor, d?¿
fifui;
Hrs"""''\*.rcrr"^

C^IPtE
ráAt

Figura 7.19: Página de Corfirmación de Acfual¡zación dc la ruta

l,r2 il6

1,'Im-

8l! 00 L:n,:,

,¡ ¿1 d d. la Rrra qú. d!i.¿ o.di6.
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7.13. PÁGINA DE ELIMINACIÓN DE INFqRMACIÓN.

A través de esta página se podrá eliminar la ruta de los aviones del sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer olic cn la opción Ruta - Eliminar ubicada en el
menir de la parte izquierda.

I . Seleccione el ID de la ruta a eliminar.

3. Dc clic en eliminar aparccerá Ia siguiente pantalla:

!I

REoISTRO EL!M]NADO
caN Éxlro

FiguraT.2l: Página de Conñrmación de Eli¡ninación de la ruta.

I

Lu*t."^
CAIPL't
,rlta,
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Figura 7.20: Página de Elim¡nación dc la ruta.

EAGLES

l¡

§==+=l
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7,14. PAGINA DE CONSULTA Y PROCESO DE COMPRAS.

A través de esta página se podrá consultar y procesar las compras realizadas en el sitio
Web a la vez que se puede visualizar los dctalles del usuario que las realiza-

EAGLES

Figur^ 7,22i Página de Consulta y procesamiento de compras

l. Scleccionc el nirmero del r:omprobante a procesar.

2. De clic en Procesar aparccerá la siguiente pantalla:

EAGLES
-tuwqÑ

I)ROCFSAII COMPRA

pre*r,rüü§fl:l

rcaña-l

Figura 7.23: Página de procesam¡eflto de compras.

.t;
'(TBUOIEC}
ICATPUE
',Út,rs
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Para accede¡ a esta página debe hacer clic en la opción Compras ubicada en el mcnú de

la parte izquierda.



3. Scleccionc si desca consultar las Procesadas o Por Procesar.

4. Dc clic en Consultar aparccerá la siguicnte pantalla:

EAGLES

Figura 7.24: Página d€ Consulta de compras procesadas ¡- no proccsadas.

5. Seleccione cl usuario tlel cual dcsea visualizar su información

6. De clic cn Detalles aparecerá la siguiente pantalla

EAGLES

i;;*'.;",, No¡rbrer ,ose Mlgu¿l rianrlre2 rloree

cor@r|«ür.,ivi,,rfu¡,le,.k;.c4: i:'

SIBtJOTEC^

catñt6
,E,'A'

Figura 7.25: l'ágina de Consulta dc detalles de los usuarios.

EDCOM Capítulo 7 - Ptigina l5 ESPOL
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A través de csta página se podrá consultar las reservaciones realizadas en cl sitio Web a

la vez que se puede visualizar los detalles del usuaxio que las realiza.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opciín Resemacia¿¿s ubicada en el
menú de la parte izqüerda.

EAGLES

RISERVACII)NI S

Figura 7.26: Página de Consulta de reservaciones.

l. Seleccione el usuario del cual desea visualizar su infonnacron.

2. De clic cn Detalles aparecerá la siguiente pantalla

E AG LE S

SlRrGlEca
C,I¡flFU6¡l
trqf¡§r.

Figlrr^7.27: Página de Consulta de detalles de los r¡suarios.

EDCOM Capítulo 7 - Ptigina l6 ESPOL

7.15. PÁGINA DE CONSULTA DE RESERVACIONES,
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8. PAGINAS DEL USUARIO CLIENTE

Una vez que ingresó al sitio sin problemas de autentificacirin de usuario (Capitulo 6) se

cargará la página a la que tiene acceso a conlinuación d¿rmos una descripción de cualcs
son las páginas quc tiene acceso como usuarío Cliente.

8.1. PÁGINA DE BIENVENIDA.
tsn esta página se muestran los enlaces a los que tienen acceso los usuarios clientes
del sitio Web. En el lado izquierdo se muestra un menú con las opciones que

controla este usuario.

EAGLES

EAGLLT tu Tiend¿ tre vuclo! En rnlcmet

Figura 8.1: Página de l¡ienvenida del usuario Clientc.

Nombre del usuario en sesión

Link para cerrar sesión del usuario

Link para actualizar los datos del usuario cliente en el sitio Web

Link para consultar los itinerarios en el sitio Web.

Link para las taril-as en cl sitio Web.

Link para consultar las compras y reservas en cl sitio Web

Link para consultar las promociones en el sitio Web

[-ink para consultar las noticias en el sitio Web.

Link para consultar las preguntas más liecucnles en el sitio Web.

K Mensaje de Bienvenida para el usuario.

A

B

C

I)

E,

F

(;

H

I

J

EDCOM Capítulo 8- Ptigina I ItsPot,

Link para consultar información sobre la empresa cn el sitio Web.
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8.2. PÁGINA DE ACTUALIZACIÓN DE DATOS.

A través de esta página se podrá actualizar los datos del usuario cliente cn el sitio Web

Para acccder a esta página debe hacer clic en la opción Actualixür Datos ubicada cn el

menú de la partc izquierda.

EAGLES

I

l'igura 8.2: Página de Acfualización de Datos.

l. Uditc la inlbrnraci(rn del usuario qrLe descc

2. De clic y aparccerá la sigr"rientc pantalla:

EAGLES

-Ptaq*rp¡*

V ('ONTIR¡1\CTON

R Ot§fao

^o?ÜAIIZADO 
CON

Éxfio

Figura 8.3: Página tlc Confirmarión dc Actual¡zaci(in de Datos.

B¡JOIECA
cArñJü
ltfar,

EDCOM Copilulo 8- Ptigina 2 ESPOL
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8..I. PÁGTNA DE CONSULTA DE ITINERARIOS.

A través de esta página se podrá consultar el itinerario en cl sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción ltinerarios ubicada en el mcnú
de la parte izquierda.

EAGLES

s ll¡!,{,,--!a-j

ITINTRARIOS

Figura 8.4: Pág¡na de Consülta de ltinerarios.

\

EDCOM ESPOL
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8,4. PAGINA DE CONSULTA DE TARIFAS.

A través de esta página se podrá consultar las taril-as en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Tarifas ubicada en el menir de
la parte izquierda.

EAGLES

TAIIIIAS

'¡9 v¡lü dtl pasaJ. no e¡ry¿ i,¡perot

Figura ll.5: Página de Consulta dc'larifas.

B6ucrrat
'o¡¡n§i
IHIC

, ','{ 
I l::' '-

EDCOM Capítulo I - Ptígino 4 ESPOL
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8.5. PAGINA DE CONSULTA DE COMPRAS Y RESERVAS.

A travós de esta página se podrá consultar las compras y reseñas en el sitio Wcb.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opcion Compras/Res¿ry¿s ubicatia cn
el menú de la parte izquierda.

EAGLES

RFSFRVACIoN COMPRA

BuorECA
.cAIPUl"l.#

EDCOM Capítulo I - Página 5 ESPOL

F¡gura 8.6: Página de Consulta de Compras y Reservas,
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A través de esta página se podrá consultar la intbrmación de la empresa en cl sitio Web.

EAGLES

:,,rosorRos

Figura ll.7: Pági[a de Consulta de la información de la ¡:mprcsa.

EDCoM Capítulo I - Página 6 ESPOI-

8.6. PÁCI¡I¿ DE CONSULTA DE INFORMACIÓN DE LA
EMPRESA,

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Nosotros ubicada en el rncnú dc
la parte izquierda.

I-wl

I
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A través de esta página se podrá consultar las promociones de la empresa en el sitio
Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Promoci¿zes ubicada cn el
mcnú de la parte izquierda.

EAGLES

Figura 8.8: Página de Consulla las promociones dc la Enlpresa.

üe ii¡-'';''¡
F¿¡¡¡¡i.;3

.P€JtA,

EDCOM Capítalo I - Página 7

8,7. PÁGINA DE CONSULTA DE PROMOCIONES

IPROMOCIONES

l

I

l

I

ESPOL
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8.8. PAGINA DE CONSULTA DE NOTICIAS

A través dc esta página sc podrá consultar las noticias en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Nadci¿s ubicada en el menú de
la parte izquierda.

EAGLES

NoTIC]AS

. t5¡¿s c¿láp.90. En Peligro

! n n41t!.¡n.;óñ ¡4h tri ñ :¿; a n )tr:tt:NL

, rEss Br¡nd¿ M¡la Aterlción

Figura 8.9r Página de Consülta las noticias

dLo¿
($i ;$

'EBUorEcA

CAIñJg.TÉti

EDCOM Capítalo I - Prigina I ESPOL
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B.g. pÁctN¿ DE ooNSULTA DE qREGUNTAS

A través de esta página se podrá consultar las preguntas fiecuentcs en cl sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Pregunlas ubicada en el menú
de la parte izquierda.

EAGLES

NOIICIAS

. tqla! tj¿lápa9o5 E¡ pel¡g.o

!11'1)...tr \.lf4:1t i' t1. :.1.t5. .

. Il 9S rrriBl¡ Mil¡ atenri(ln

PO,
¡4d- f,

;#
8r8¡-¡orecr

CAHHJS;/
,éta'-
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Figura 8.10: Página dc Consulta dc las pregu[tas frecuentcs.
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9. PÁGINAS
CELULAR

DEL USUARIO CLIENTE VIA

s.t. pÁclv,s DE INICIoN oo sostóN.
Una vez que ingresó al sitio sin problenras de aulentificaoión de usuario (fig.9.1) se

cargará la página a la que tiene acceso, a continuación damos una dcscripción de

cuales son las páginas que tienc acceso como $:uario Cliente Vía Celular

'Ani:. ) - i- .-i
-ieairFr,
}b,r¡'.

Figura 9.1; Página de lnicio de Sesiírn.

A Caja dc Lexto donde sc ingresará el usuario del sitio Wcb.

Caja de texto donde sc ingresará la contraseña del sitio Wcbl]

(l Botón quc valida el usuario y contraseña y luego envía al menú dcl sitio

D
Link para consultar infbrmación variada en el sitio Wcb. Fj.: Itinerarios,

Noticias, Inibrmación de la empresa, etc. (No se necesita estar registrado).

EDCOM Capítulo 9 - Ptigina I ESPOL
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9.2. PÁGINA DE BIENVENIDA.
En esta página se muestran los enlaces a los que tienen acceso los usuarios clientes
via celular del sitio Web en su móvil, Se muestra un menú con las opcioncs que

controla este usuario.

Figura 9.2: Página de Bienvenida.

aSuorEc¡
CAIPT§
,dA'

t¡onsions Batk

Effi

A Nomhrr d,-'l usuario en sesión.

l] Link para realizar la compra del e-ticket en el sitio Wcb.

C Link para realizar la reservación del e-licket en el sitio Web.

t) Link para confirmar la reservación del e{icket en el sitio Web.

u Link para oonsultar los itinerarios de manera general en el sitio Web.

¡'

(;

I-ink para consultar los itinerarios de rnanera personalizada en el sitio Wcb.

Link para consultar las tarifas en el sitio Web.

il [,ink para consultar los destinos de la aerolínea en el sitio Web.

I Link para consultar la misión y visión de la empresa en el sitio Wcb.

,t Link para cursultar las pronrociones de la empresa cn cl sitio Web

K Link para consultar las noticias cn cl sitio Web.

L

NI Link para Cerrar Sesión

EDCOM Capítulo 9 - Página 2 ESP0L

rI' tl,.t Ii't:,! il)I,

() ()

e

5

o
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l.

Link para consultar las preguntas frecuentes en el sitio Web.
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Figura 9.3: Página de Or¡gen y Destino.

1 . Seleccione el origen y destino donde ambos deben ser diferentcs.

2. De clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

Figura 9.4: Página de Rutas disponibles.

{'qP¿

#mx
*-.".*,.{
aeu,orec{

c^a91-ü/

't.i.n

DDCOM Capitulo 9 - Página 3 ESPOL

9.3, PÁEM,A DE COMPRA DEL E.TICKET,

A través dc csta página se podrá comprar cl o los e{icket en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Compra ubicada en el menú,

{

e

IS

lliiri----r
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3. Selcccione el número de la ruta preferida.

4. De clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

Figura 9.5: Página de Canlidad de pasajeros.

5. Seleccione la cantidad de pasajeros para los cuales se comprará los e-tickct.

6. De clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

muorEct
cA¡Pt C l
pEfil,

F¡gura 9.6: Página dc Confirmación.

adurtos:@liTil
De 12 ¿ 65 años

0ptions Bark

S!!

ED(:OM Copítulo 9 - Prigino 4 ESPOL
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7. Si selecciona No se cancelará el proceso de la compra que estaba realizando y

regresará al menú de opciones; si selecciona Si aparecerá la siguiente pantalla:

I.'igura 9.7: Página de l)etallcs de trarsacción.

8. Puede visualizar el resumen de la transacción que esta realizando para la compra
dc los e-ticket. Al final del detalle enconüará una pregunta si desca confimar la
compra, si selecciona No se cancelará el ptoceso de la compra que estaba
realizando y regresará al menú de opciones; si selecciona Si aparecerá la
siguiente pantalla:

BIBLIClECA
CAIPT'S

'EHT'

Figura 9.8: Página de F¡nalización de Compra.

taTa

t].rr k

EDCOM Capítulo 0- Ptíginu 5 ESPOL
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9. Pucde visualizar el mensaje de confirmación de que su compra de e-ticket cn
línea se ha electuado con éxito. Si hace clic en el link Vcr Detalles de
Transaccién aparecerá la siguiente pantalla:

Figura 9.9; Página de Confirmación dc Compra.

10. Si hace clic en el link Presione aquí para regrcsar al menú aparcccrá la
siguiente pantalla:

Figura 9.10: Página de Menú de Servicios.

EDCOM Capítalo 9 - Ptigina 6 ESP0L
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9.4. PÁGINA DE RESERVACIÓN DEL E -TICKET.

A través dc esta página sc podrá reservar el o los e-ticket en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Reservacidz ubicada en el
menú.

Figura 9.11 : Página de Origen y Destino.

l. Seleccione el origen y destino donde ambos deben ser diferentes.

2. Dc clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

Figura 9.12: Página dc Rutas disponibles.

'€^üP.J§.
Ygl.ú

EDCOM Cupítulo 9 - Ptigina 7 ESPOL
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3. Seleccione el número de Ia ruta pref'erida.

4. De clic cn siguienle y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

Figura 9.13: Página de Cantidad de pasajeros.

5. Seleccione la cantidad de pasajeros para los cuales se comprará los e-tickel.

6. De clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

llEl^¡

Figura 9.14: Páginfl de Confirmación.

EtrE

EDCOM Capítulo 9- Ptigino I ESPOL
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7. Si selecciona No se cancelará el proceso de la compra que eslaba realizando y
regrcsará al menú de opciones; si selecciona Si apareccrá la siguicnte pantalla:

Figura 9.15: Página de Detalles de transacción.

8. Puede visualizar el resumen de la transacción que esta rcalizanclo para la
rescrvación de los c{icket. Al final dcl detalle encontrará una pregunta si desca
confirmar la reservación, si selecciona No se cancelará el proceso dc la
rescrvación que estaba realizando y regresará al menú de opcioncs; si selecciona
Si aparccerá la siguientc pantalla:

'Íic,

Figura 9.16; Página de Finalizackin de Rcservá,

8n(k

EDCOM Capítulo 9 - Pttgina 9 ESP0L
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9. Pucdc visualiz¿r el mensaje dc confinnación de que su rcservación de e-tickcl cn
línea se ha cfectuado con éxito. Si hacc clic en el link Ver Detalles dc
l'ransacción aparecerá la siguicntc pantalla:

Figura 9.17: Página de Confirmación de Compra.

l0.Si hace clic en el link Presione aquí para regresar al menú aparecerá la
siguiente pantalla:

TEC¡

Figura 9.18: Página de Menú de Servicios.

ED(.OXI Capífulo 9 - Ptigina l0 ESPOL
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9,5. PÁGINA DE CONFIRMACIÓN DE RESERVA DEL E-
TICKET.

A través de esta página se podrá confirmar la reserva del o los e-tickct en el sitio Web.

Para aqceder a esta página debe hacer clic en la opción Confirmar Reservación ubica<l:¿

en el menú.

ffio¿

w
''Ütrrcrt"o

rc,r,IPug
\úAt

¡'¡gura 9,2(l: Página dc l)elalles de transacc¡r'¡n.

EDCOM Capítulo 9 - Ptígina ll DSPOL

Figura 9.19: Página de Reservas realizadas,

I . Seleccione el número de reservación a confirmar.

2. De clic en siguiente y aparecerá pantalla mostrada a continuación:

5

*
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3. Puede visualizar el resumen de la transacción que esta realizando para confirmar
la rescrvación de los e+icket. Al f,rnal del detalle encontrará una pregunta si

dcsea conlirmar la compra, si selecciona No se canoelará el proccso de
conllrmación de la reserva que estaba realizando y regresará al menú de
opciones; si selecciona Si aparecerá la siguiente pantalla:

Figura 9.21: Página de Finalización de Confirmación dc Rcscrva.

4. Puede visualizar el mensaje de confirmación de que su confirmación dc rcscrva
de e-ticket en línea se ha efectuado con éxito. Si hacc clic en el link Vcr
Detalles de Transacción aparecerá la siguiente pantalla:

BLIOTEC^
(.AIFJT
r*a^¡

Figura 9.22; Página de Confirmación de Ciorrrpra.

IiDCOM Capítulo 9 - Pdgina 12 ESPOL
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5. Si hace clic cn el link Presione aquí para regresar al menú aparecerá la
siguiente pantalla:

Figura 9.23: Página tle Menú de Servicios.

EDCOM Capítulo 9 - Págino l3 ESPOL
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9.6. PÁGINA DE CONSULTA DE ITINERARIOS.

A través de esta página se podrá consultar los itinerarios en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción /fiz erarios ubicada en el mcnú.

Figura 9.2{: Página de ltinerarios.

Seleccione el número de página para visualizar todas las rulas que ofrece la
aerolínea.

2. De clic en regresar y aparecerá pantalla de menú de servicios:

eGUOrEca
EATPLIT
t*At

Figura 9.25: Página de Menú de Servicios.

EDCOM Capifab 9 - Prigina 14 ESPOI,
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9.7. PÁGTNA DE
PERSONALIZADOS,

CONSULTA DE ITINERARIOS

A travós dc csta página se podrá consultar los itinerarios personalizados en el sitio Wcb.

Para accedcr a esta página debe hacer clic en la opcion llinerarios Personalizados
ubicada en el menú.

Figura 9,26: Página dc ltinerarios Personalizados.

1. Seleccione el origen y destino que desea consultar ambos deben scr diferentes,
también puede ingresar como criterio la fecha del viaje y la hora de salida.

2. I)e clic en consultar y aparecerá la siguiente pantalla:

Figura 9.27: Págira de Rutas del Itinerario.

BEI¡.JOTEC^

c rPut
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3. De clic en el link Presione aqui para regresar al menú y apareoerá las
siguientc pantalla:

Figura 9.2t1: Página de Menú de Servicios.

bg-rcrec¡
CATPTE
ráA,
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9.8. PÁGINA DE CONSULTA DE TARIFAS.

A través de esta página se podrá consultar las tarifas en cl sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Tardas ubicada cn el menú.

Figura 9.29: Página dc Tarifas.

3. Seleccione el número de página para visualizar todas 1as tarilas que ofiece la
aerolínca.

4. De clic en regresar y aparecerá la pantalla de menú de serv'rclos:

tBIJOTEc¡
üsug
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Figura 9.30: Página de Mcnú de Servicios.
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9.9. PAGINA DE CONSULTA DE DESTINOS,

A travós dc csta página se podrá consultar los destinos en el sitio Web

Para acceder a csta página debe haccr clic en la opción Desliaas ubicada en el menú

Figura 9.31: Página de Destinos.

1. Ilc clic en Back y aparccerá la pantalla dc mcnúr de servieios:

üSLlcfEC¡
CAIPTÉ
rdát

l'igura 9.32: Página de Men(¡ dc Scrvicir¡s.
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g.IO. PÁGINA DE CONSULTA DE LA MISIÓN Y YISIÓN DE LA
EMPRESA.

A través de esta página se podrá consultar la misión y visión de la empresa en el sitio
Web.

Para aoceder a esta página debe hacer clic cn la opción Conócenos ubicada en el menú.

Figura 9,33: Página de Misión y Visión.

1 . Dc clic en Back y aparccerá la pzurtalla de menú de servicios:

tr_"-
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CAIPTJÚ
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Figura 9.34: Págin¿ de Menú dc Servicir¡s.
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g.I T. PÁGINA DE CONSULTA DE PROMOCIONES.

A través de esta página se podrá consultar promociones de la empresa en el sitio Wcb.

Para acceder a esta página debc hacer clic en la opcion PromocÍor¡¿.s ubicada en cl
menú.

Figura 9.35r Página de Promociones.

l. De clic en Back y apareccrá la pantalla de menú de scrvicios:

ffio¿
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Figura 9.36: Página de Menú de Servicios.
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9.12. PÁOTIV,I DE CONSTILTA DE NOTICIAS.

A través de esta página se podrá consultar noticias en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Noticias ubicada en el menú.

1. Dc clic en Back y aparecerá la pantalla dc menú de servicios:

l'igura 9.38; Página dc Menú de Serr¡cio§.

Bark
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Figura 9.37: Página de Noticias.
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9,13, PÁGINA DE CONSULTA DE PREGUNTAS FRECUENTES.

A través de esta página se podrá consultar las prcguntas fiecuentcs en el sitio Web.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opcion Preguntos Frecuentes ubica<la

en el menú.

Figura 9,39: Página de Pregutttas Frecue¡rtcs.

'1. De clic en Back y aparecerá la pantalla de menú de servicios:

Figura 9,40: Página dc Menú tle Scrvicios.

.r¡'f¡'.r *i rn9..:

smr-¡orrc*
'-calft.§,
Tert

EDCOM Copírulo 9 - Púgino 22 ESPOL

o

m
()



ffiLIOTEC^
CAIP(JS
rd^Á

ANEXO

GLOSARIO DE TERMIN]OS



GLOSARIO DE TERMINOS.

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura quc ejecuta cl

compulador. El computador realiza operaciones de "lcctura" cuando se cscribe
inlbnnación en el teclado, o se scleccionen elementos utilizando cl mouse (ratón).
La computadora ejccutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene. envíe,
imprima o presente infbrmación en pantalla.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más

recientes.

@ (arroba): Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de Ibrma
que separa el nombre del usuario de los nombrcs de dominio del servidor de corrco. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: l crmino ulilizado en la WWW para reprcsentar un pedido dcl navegador para

utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las inf'ecciones producidas por los virus
informáticos asi como curar las ya producidas. Para que sean rcalmente efcctivos, dada
la gran cantidad dr; virus que se croan continuamentc, éstos programas dchcn
actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por cjcmplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente cl
tórmino "programa".

Aolicación Wcb: Programa soltware que utiliza HTTP para su protocolo ccntral cle

comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje IITML Ia información basada en Wcb.
'[ arnbión sc denomina aplicación basada en Wcb.

Archivn: Conjunto de información que se almacena en un disco ¡'a Ia que se le asigna
un nombre. Bsta información puedc ser un documento o una aplicación.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazándolo.

ASCII: (Amcrican Standard Code For Infbrmation lnterchange ó Código numérico
eslándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
nrinúsculas del alfabeto, así como también números y signos de puntuación.

ef,tr¿
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Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la cstructura dc un

campo. El tamaño de un campo o el tipo de informaci(»r quc contiene también son

atributos de r.rn registro de base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el sistema valida la informaci(rn dc inicio de

sesión de un usuario.

Banner: Gráfrco o imagen, generalmcnte de forma rectarrgular insertado cn una pítginit
Web. Iln gcneral se utiliza para publicidad.

llarra dc dcsplazamicnto: l]arur que aparece en los bordes derecho y/o inlerior dc una

ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible, las barras clc

desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de dcsplazamiento
que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los mcnús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de l'ítulo

llarra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo

Base de Datos: Es u¡r almaccnamiento colectivo de las bibliotec¿rs dc datos quc soll
rcqueridas para cubrir requisitos de procesos y recuperación de información

Bit: (Binary Digit ó t)ígito Binario). Ds un digito en base 2, es decir, 0 ó l. [In bit cs la
unidad más pequcña tle información que la computadora cs capaz dc nranejar.

Sy,¡!g¡ lJnidad de medida de la cantidad de información cn formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Esa sccuencia de números (byte) pueden simbolizar una lctra
o un espacio (un carácter).

Qqg\[i Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso mas rápido. Una memoria caché almacena el contcnidq6$PQ¡
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos sef ,»5.*:y.
almaccnan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria. Ia cacn¿fÉ.i ^-\§
comprueba si almacená dicha dirección En caso afirmativo, los datos se devuclven ,lf\§''t,..'.f
procesador. En caso negalivo se produce un acceso normal a memoria. - §a::;
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Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

(l a m¡ro¡¡¡u¡li!:ico : Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).

CarnDo alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caráctcr (digito. lctra.
símbolo especial).

G (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en

GigaBytes.

@ Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dicc que un programa es un "cliente" cuando sirvc sólo para obtener
inlbrmación sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para

lraba.iar con uno ó más programas "servidores" específicos. y cada "servidor" requiere
un lipo especial de "cliente". Un navegador es ul1 programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo clectrónico compucsto básicamente de un procesador.
memoria y dispositivos dc entrada./salida (E/S). La característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puedc
rcalizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para quc los
ejecute cl procesador.

Contraseña o Password: Una clavc generalmente contiene una combinación de
núrneros y letras que no ticnen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario. así como el aoceso a los
sistemas y recursos de Ia computadora.

(-'orrco electrónico: (Email). Mensajc. usualmcnte de texto, enviado de una pcrsona a
otra a través de lnternet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticanrente un
mismo mensaje a muchos destinalarios. Junto con los mensajes también puedcn ser
cnviados ficheros como paquctes ad.iuntos.

Cookic: Pequeño archivo de tcxto que un sitio Web coloca en el disco rígido dc una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge infonnación sobre el usuario.

S!! (Central Processing tJnit ó Unidad central de pror:esamicnto). [is cl dispositivo
que contiene los circuitos lógicos quc realizan las instrucciones dc la computadora.

Curdro de diálogo: Ventana que aparece ternporalmenlc para solicitar o sunrinistlar
información al usuario.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmentc titilantc.
Muestra la posici(rn en que aparecerá el próximo oarácter a visualizar cuando se pulse
una tecla-
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Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado quc manipulan lafe
computadoras para producir información.

Dircctorio: Irn D.O.S., una lista de nombres de archivo que conticne toda la
inlormación de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Internct: "Dirección
de correo electrónico" (email address); "lP" (dirección Intemet); y "direcci(rn
hardware ".

Direccién del Protocolo de I nterncllldirecció¡ IP): Dirc'cclón [rnrc¿r que identifica a

un equipo host en una red, idenlifica a un equipo como una dirección de 32 bits quc cs

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Inlernet ('l CP/IP).
LJna dirección IP se suele representar en una notación decimal con puntos qr-re indica
cada octeto (ocho bits o un byte) de una dirección lP como su valor decimal y separa
cada octcto con un punto. Por cjemplo: 172.16.255.255.

Disco Rígido: t.tnidad dc alnlacenanriento permanente de información. Éste cs el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría dc
los programas y cl sistema operativo. Su capacidad dc almacenamiento se midc
Cigabyles (Gb).

Disouete: Dispositivo quc puede insertarse y extraersc en una r"rnidad de disco.

Dorvnload ó descargar: F.n Interncl es ol proceso dc transferir información desde un
servidor a la propia PC

Documcntación: Manr¡al escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza dc
hardr.vare

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del nrouse (ratón) dos
vcces. sin desplazarlo. tsta acción sirve para ejecutar una detcrminada aplicación. como
por cjenrplo: minimizarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo conto
por ejenrplo: la barra de'l'ítulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
dc las ventanas y las barras de desplazamiento.
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Escritorio: liondo de la pantalla sobre la cual aparecen venlanas, iconos y cuatlros de

diálogo.

Estación de trabaio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad BBUorEc'

gráfica y de cálculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como uM
iervidores. 'áAt
Explorador: Llan.rado tan.rbión explorador Web. Interfaz cliente que pcrmite al usuario
vcr documentos HTML cn el World Widc Web. en otra red o cn su propio eqnipo;
scguir los hipervínculos y transfcrir archivos. Un ejcmplo es Microsofl lntemet.

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufrjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extcnsión sucle indicar el tipo dc archivo o directorio.

Firewall: (Cortafuegos). Sislema que se coloca entre una rcd Iocal c Internet. l,a regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internct se realiccn
conforme a las políticas de seguridad de la organización quc lo instala. Adernás. estos

sistcmas suelcn incorporar elementos dc privacidad, autentificación. etc.

Formulario: En la publicación en Web, r.rna página o parte de una página Web que cl
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

l'recrv ¡rrc: (Programas de libre distribución). Programas de ctrnrputacitin quc se

distribuyen a través de la red de lbrma gratuita

Fuentes de Pantalla: Ijuentcs que se muestran en pantalla. Por Fjemplo: ''Arial.
Verdana, otras".

§.!gq Prelijo que irrdica un múltiplo de 1.000 millones. o sea l0e. Cluando se errrplea el
sistema binario. como ocurre en informática, significa un múltiplo de 2'. o sca
1.073.74]|.824.

Gruno de'I'rabaio: Un grupo de trabajo cn Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está idcntilicado por un
nombre cxclusivo-
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Hostins; lispacio para un sitio o página de Internet en uno de los servidores SCil

activos. ts decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a lnter¡ret para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

DHTML: (H'I'ML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentcs en

Internet explorer versión 4,0 o superior, que puede usarse para crear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar DIITMt-,
los autores pueden aportar a las páginas Web efectos cspeciales sin depender cle

progr¿unas

HTTP: (llyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para translerir archivos de

hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de FITTP en el otro extremo. Es el protocolo más importantc de

la WWW.

lcono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para reprcsentar
determinada acción a realizar por cl usuario, ejecutar un programa, lcer una
información, imprimir un texto. etc.

Imrrresora: Di spositivo de salida, cuya funcionalidad es lranscribir/pasar un documento
(imagen yio texto) desde el ordenador (procesador de tcxtos, bloc de notas, visor de
imágenes, etc.) a un medio ffsico, generalmente papel, mediante cl uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia láser.

lmprcsora Prcdeterminada: lmpresora que se utiliza si se elige el comando lnrprinrir,
no habiendo especilicado antes la impresora quc se desea utilizar. Sólo pucde haber una
inrpresora predcterminada, que debe ser la que se utilice con mayor iiecuencia.

I

Hardwarc: Son todos los con.rponcntes fisicos que componen una PC.

Hinertexto: Generalmcnte, cualquier tcxto que contiene cnlaces hacia otros
documentos.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertcxto que se emplean en la WWW. Los documentos HI'ML son sinrples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).



Inl'ormación: lis lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

lnstrucción ó Sentencia: Conj unto de caractcres que sc utilizan para dirigir un sistema

de procesamiento de datos en la ejecución de una opcración.

Interfaz: Una conexión e interacción entre hardware, sollware y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

lnternet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/ll'} para

conl unicarse.

.lavaScript: l.en gua.ic de programación que soportan los navegadores. Su código sc

programa directamente dentro de la página HTML, y es interprelado por navegador al
leerla.

.IPEG: Fonnato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic lr)xperr

Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por píxel y 8 bits por píxel en imágenes con
cscala dc grises.

fugig Nombre de usuario utilizado para obtencr acceso a una computadora o a una red.
A dif'erencia del password, el login no es sccreto, ya que generalmente cs conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Meqabvte (MB): 1.048.576 bytes; I .024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad dc medida de la liecucncia dc relo.j del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).
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Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presenlc
mientras el computador permanezca encendido.



Memoria ROM Memoria de sólo lectura. Chip de memoria quc stilo almaccna
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de

los menús aparecen en la batra de menús situada cerca de la parte superior dc la
ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de [a mano en dcsplazamiento de un cursor
sobre la pantalla-
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Navcgador Web o Wcb Browser: Programa utilizado para accedcr y rccorrer sitios de

la WWW. Es una aplicación de software que permile al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmente dcscrilos en HI'ML, desde scrvidores Internct de

todo el mundo

fulg¡. En una red de área local, un nodo es un dispositivo que cstá coneotado a la recl y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de usuario: La sccuencia dc caractercs que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrascña de usuario.
Bsta información se usa para verificar que la persona está autorizada para usar el
Sislema.

Pásina Principal: Home Page ó Página Inicial de infbrmación de un grupo de páginas,
un sitio Web o la secci(r¡r de un sitio Wcb.

Pásina Web: Documcnto de World Wide Wcb , [Jna página Web suele consistir en un
archivo H'|ML,! con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en

un directorio deferminado de un equipo concreto (y, por tanto, idcntiflcable mediante
una dirección UR[.).

Pcriféricos: Clual quier dispositivo de hardware concctado a una computadora.

Pixel: (Picturc Cell). Es la parte más pequeña de una pantalla de vidco, constituido por
uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Multimedia: l'ransmisión de datos, video y sonido en tiempo real,



Placa Madre: (Motherboar<J). Es un circuito integrado con varios microchips y
dilerentcs tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componcntes dc
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuentc de
alimentación.

Proccsador: (Microprocesador). Es cl chip encargado dc ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las ñ¡ncioncs del conrputador. Sc lo
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuo quc diseña la lógica y escribc las líneas dc código de un
programa de computadora

Protocolr¡: l\{étodo por el que los equipos se comunican en Intemel. F)l protocolo más
común en cl World Wide Web es H'|'TP. Otros protocolos de lnternet incluycn F'TP,

opher y tclnet. Dl protocolo forma pate de la dirección URL completa de un rccurso.

Prt¡r'cedor:
Inlcrnct.

lnstitución o empresa que provee acceso a uno o varios seruicios dc

Puerto: Conexión o enchute utilizado para colrectar un dispositivo al conrputador, por
e.icmplo: una impresora, un monitor ó un módem. La infbrmación se envía desde la
computaclora hasta el dispositivo a t¡avés de un enchufe.

Raiz de la Aplicación: Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de Ia aplicación.
l'ambién se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Red: Se ticne una red cada vez que se conectan dos o más computadoras dc manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obticne una
Internct.

Reqistro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos cerca
dc un tema (regislro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Router: Computadora de uso especifico que mane.ia la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las dircccioncs de destino de los paquctes con
inlbrmación y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rut¿r Absoluta: Es aquella n:la que hacc ref'crcncia al drivc.

Ruta Relativa: Es a
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Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "clicnte", que i§at
se ejecuta cn otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una

red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la redl el software
que se ejecuta cn el equipo servidor y que efeclúa la tarca de serwir archivos y ejecular
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragnrento dc código
que interoermbia información con otro liagmento de código cuando se pidc.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software dc una oomputadora.

Software: Todos los componenles no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (l,engua.ie de Consulta Estructurado). Lengua.ie estándar internacional para

delinir y tcncr acceso a bascs de datos relaciónales.

T¡riet¿r dc Interfaz de llcd: (NlC). Dispositivo a través del cual compuladoras de una
rcd transmilen y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocoli Intemet Protocol). Conjunto de protocolos que

definen a la Internet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo lJnix.
pero actualmentc puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Tcclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letras.
nirnreros o símbolos, caractcres tle puntuación y comandos en una computadora.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en lntemet. I-a dirccción
URL también indica el prolocolo de Internet apropiado, como HTTP o lil'P. Por
eiemplo : http://www.microson.com.



USB: Tecnología quc lacilita la conexión de periféricos a la contputadora. llsta
rsconoce automáticamente tos dispositivos nuevos y no hay que inscrtar una placa

controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parlc tra-sera de la PC a un

enchufe especial (puerto USB). La tarjcta madre debc tener esta tecnología en su

ClllPSE'l'para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa cou el computador a nivel de aplicaci<in.

Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuatios
cuando trabaian con el computador a nivel profesional.

Vidco: Scñales electrónicas y sistemas de circuitos quc producen las imágenes cn la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Graneo de Video). t.ln tipo dc tarjcta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo estándar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informálico, irrcorporándose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistcmas que los almacenan, se propagan a lravés
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de ta LAN, o de la mis¡na Internct.

WAN: Rcd tle computadoras de gran tamaño, dispcrsa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es un conjunto de servicios que se e.jecutan sobre Intcrnet
y proporcionan una forma rentablc de publicar información, permitir oolaboraci(rn y
f1u.io de traba.io. y entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado tlesdc
cualquier lugar del mundo.
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