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I. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar el
Sitio Web de reservacion y compra de pasajes aéreos.

Es importante consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del Sitio Web ya
que facilitara paso a paso ¢l manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2, OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Ll objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados tanto como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema: entre los temas que detallaremos en
los capitulos tenemos a continuacion:

1. Guia para conocer el entorno de Windows.

2. Guia para manejar cada una de las opciones del Sitio Web

L

Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicacion detallada
e ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a todos los usuarios finales involucrados en la ctapa de
operacion de la Administracion del Sitio Web.

Administrador Web: es la persona encargada de recoger toda la informacion que ha
sido proporcionada por los usuarios Administrador y Cliente. También administra las
los diferentes usuarios del sistema.

Administrador: Es la persona encargada de interactuar con el Sitio Web, puede ver
modificar, eliminar o ingresar alguna informacion referente a la Unidad que administre.
Cliente: Persona quien interactua con el sitio para realizar las reservas y compras. a e Y

Y,

e
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1.4. LO QUE DEBE CONOCER

ILos conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Sitio Web
son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de acceso Web.

2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

e L Goleatinge.. : 7
mCapilulo 2 Ge.neralidade; R
Capitulo 2: Explicacion de la interfaz Grafica.
,,,,, T Operacmnal ST
Capilode, T BEQRHOIeOIAOR FANIWATS, | 1
Capitulo 4: Requerimientos de Software.
Capit.t.}lo 50 Acéeder a.l bltlo Weh " N
Capitulo 6: Como Navegar en el Sitio Web.
Capitulo 7: Paginas del Usuario Administrador Web.
Capitulo 8: Péaginas del Usuario Cliente.
Capitulo 9: Paginas del Usuario via Celular.
Anexo 1: Glosario dc.Térmi.r:los. - o
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1.6.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Ademas incluye
informacion adicional que servird para orientar al usuario sobre el correcto uso de la

computadora.

' e

CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las convenciones tipograficas
y los términos utilizados en el mismo.

LZI,

CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

~ Tipo de Informacién

Vineta Numérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita i

Términos a Resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que

<>

Nombre de opciones que puede elegir el usuario, ya
|
sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

‘Grifico del botén

Letud

Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

I

CONVENCIONES DEL MOUSE

Término

L Significado

“Senalar”

Colocar el extremo superior del Mousc sobre el

elemento que deseo sefialar.

“Hacer clic”

Presionar el boton principal del Mouse (generalmente

el izquierdo) y soltarlo inmediatamente. 6‘;%?0 ‘é
Pt}

o

87 i
gL, j%
— i
_UTECRIC L LT e
BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

EDCOM

Capitulo 1- Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario

Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

1.7.3. CONVENCIONES DEL TECLADO

Teclas que se utilizan como método abreviado para
Teclas del método | _

ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la
abreviado

ayuda.
Tecla . . )

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
ENTER (ENTRAR)

manual dira "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento a

la vez.

Teclas de avance de pagina

(Inicio- Fin

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para

movilizarse entre varios clementos de un control de la |

Av. Pag. — Re. Pag.) pantalla.
fo

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
Tecla TAB

controles de la forma.

Otras Teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por ejemplo:
Shift + Tecla es utilizado para que se active la

funcidon que esta graficada en la parte superior
de TECLA, siempre que ¢sta cumpla minimo
dos funciones.
AIGr + Tecla, es utilizado para que se active
la tercera funcion de Tecla si la tuviere.

EDCOM
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174 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

[Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Usuario no registrado

Figura 1.1: Mensaje de Informacion

1.8. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Departamento de
GAMA de EDCOM.
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2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1. AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecera la ventana principal de Windows, esta ventana es el
centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a diferentes aplicaciones
desde la barra de tareas o el Escritorio.

e g

iR ad=1

KUBERID.,

Figura 2.1: Ventana Principal de Windows o Escr orio.
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2.2, INTRODUCCION AL AMBIENTE OPERACIONAL

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la

obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows, podra encontrar tareas comunes en
contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha Buscar.

Para iniciar la ayuda hacer clic en el botén continuacion en

) Avuda y soparte técnico 5 £ 3
L4 aparecera la siguiente pantalla donde usted podra escoger el

tema de ayuda del cual desee informarse.

Elegn un tema de Ax uda Pedir asisté_ﬁcia_

'R«nvedades en Wmdows % [3) ke sunanigoa conectar
:'Muslca, video, juegos y fotos L : i e R ! ‘i
Fundamentos de Windows [3] Obterer soparte técnico, ntrar informacion en los grupos de noticias de

“Proteger suPC: fundamentas de  Windows xp L L e :
sewr_idad .
. Elegir una tarea
des y Web ; : A . : c
jar de farma hehaky [3] Mantenga actuaizacs su equipo ton Windows Update
o Admninistracion def sisterma : ; !

- Personalizar el equige

e [3] Ullcs Herramientas para

' Irnprinir y transmitiv por far’ qf}-a 54 bfa?
' Rendeniento y mamenhm:ntn :

' Hardware :

_ Solucionar un problema

 Envie sUis comentarios &
Microsoft

Figura 2.2: Pantalla del meni de Windows.
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2.3. QUE HAY EN EL ESCRITORIO DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacién de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio, en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Descripcién

i PC

Hacer doble clic en este icono para ver el contenido de

su PC y administrar sus archivos.

Mis sitios
dered

Hacer doble clic en este icono para ver los recursos
disponibles en la red, podra darse cuenta si su PC

tiene acceso a ésta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de
almacenamiento temporal de los archivos eliminados.
Puede utilizarse para recuperar archivos eliminados

por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra
ubicado en la barra de tareas, podra iniciar programas,
abrir documentos, cambiar la configuracion del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y

muchas opciones mas.

Al hacer clic sobre este icono se accede al Internet.

EDCOM
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5. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton | ' en la barra de

tareas de la parte inferior de la pantalla.

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana en la barra de tarcas aparccera cl
boton que represente a dicha pantalla. Al cerrar una ventana su boton desaparecera de la
barra de tareas.

La barra de tareas conticne también el menut Inicio y el drea de notificaciones, donde
podra ver el reloj. Otros iconos del area de notificaciones pueden aparecer
temporalmente y mostrar el estado de las actividades en curso. Por ejemplo, el icono de
la impresora aparcce cuando se envia un archivo a la impresora y desaparece cuando
finaliza la impresion.

“ > xct B A0 T (e

Ivpred Elririar  Emayr.. Drecceews Eumcar

*3 Ourool Exprans
= 5’3 Corpet s loCses
oy Bandetn de ookrada
35 Banceis de salily
5 Edetrmetid perny
18 Ulaorsiton ehoninados
(8 Baape [luonen S OO

: Arghivd EdOdn Ver Herrasseriass  Mersae

L
& & - -
Hegponedee  Pegponde... Farode R

Lipipe e Microsolt Cutkioh. Express
Saves, 05 de ko de 2004 1206
U ragevd de Outiook Expregs
igrosclt Outioek. Expesns &
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232 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO.

El mena fnicie contiene todo lo que necesita para empezar a utilizar Windows. Aqui
puede:

Iniciar programas
Abrir archivos
Personalizar el sistema con ¢l Panel de control.
Obtener ayuda si hace clic en Ayuda y soporte técnico.
Buscar elementos en el equipo o en Internet si hace clic en Buscar.
Y mucho mas.

e o o o o 0

Algunos comandos del menu Inicio tienen una flecha hacia la derecha, lo que significa
que existen opciones adicionales en un ment secundario. Coloque el puntero sobre un
clemento con una flecha y aparecera otro menu

La parte izquierda del menu Inicio se actualiza con vinculos a los programas que utiliza
mas a menudo. En la parte superior izquierda hay elementos fijos, accesos directos a
cosas como el explorador de Internet y el programa de correo electrénico.

u“*g Coeren electrioion .;s-*;".‘ it
oW Rugeodiior So Windoses i
LY @"K

(3 rarstan coriest

{g,- By sopRets ks

Dran

Todos Iow programas %

Figura 2.4: Menu Inicio. | (:3
QSI % {
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2.4. VER EL CONTENIDO DE SU PC.

Windows organiza la informacion a través de carpetas, tal como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Ml
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Archivo  Ediciin  Yer Favortos  Heramientss  Ayuda

B . i) £ e s }--Pe
g 721 ] 4‘? o~ Buisqueda i Corpetas b ;
. i
L :j B i % - i
Tarcas del sistema
| ; L . |
4 _,; Ve informacin ded sistems i - Bbiciihentis oppiitioos {- i i sk ;
T3 Agrega 0 qubar rogramas o gl | |
{F cambi una canfiguracidn i i
- i
_l'/j Documentos de Fernando i
4

[tros sitios

Umidades de disco durn

il Discolocal (C1) &{w Disco kocal (D)

. [b Panel dacontrol

s

Detalles XEW Disco local (E:)
MIPC I
Carpeta del sistema con al extroible l
|
B # |
- { H
. H Disco de 3% (42) R\’) Unidad CO-RW (2} i
%uﬂnmms(n:) K22 unidadde <o (1)
| z
!! Nokia Phone Erowser

" Figura 2.5: Contenido de Mi PC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de herramientas,

. % " % y

en el boton ¥, o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Menu Ver y a continuacion en
Barra de Herramientas.

. Presionaxr = | e .

CTRLFE Seleccionar todo.

F5 Actualizar una ventana,
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

EDCOM Capitulo 2- Pdgina 6 ESPOL
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2.5. BUSQUEDA DE ARCHIVOS O CARPETAS.

AN I IR e 1

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menut Inicio. En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones.
como son: buscar iméagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o

personas, informacion sobre el centro de ayuda, buscar en Internet

v

o

cambiar las

preferencias. Al hacer clic en 'buscar todos los archivos y carpetas' debera colocar todo
o parte del nombre del archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego haga
clic en el boton "Busqueda" y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado
derecho de la pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones
avanzadas. Si desea cancelar la bisqueda una vez iniciada la misma solo presione el

boton " Detener''.

Figura 2.6: Bisqueda de Archivos o Carpetas

2.6.

{arcwe Bociin g Eavortes  bomasiensss Ayl
F 0 s [t T
B | B MR i v i
Auizares o binmde X Arrhoves akwacenados e este qupo
£ | Documentas comparaos LJ Docusmentes. do farka ¢ | vocimert dn Fomande
Urmdade s de desco dura
il deses buscar? “” Daace el (€1} gl Deco el g voco beslit:
£3 Ibgencs, mlsica, o viden
i {4 Dorumertos (procesanierto
a ok et e Dispostivus ron slmac enomicnita extraible
ks bt chivon ¥ £ P
e ! ;gwm:«.mu 21 vt corw @) #) Und £ 4.
£ Baes o parsaris §F "«@ g
W Homsdinmetagrade | _}
wdivpotstes | ol Unadaddech
P g
i i, e, §
£ tmcar er Intevret E Py
A« i

EXAMINAR CON EL EXPLORADOR WINDOWS.

LI Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y. a continuacion haga clic en el
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el

contenido de la unidad o de la carpeta que se ¢lija.

.

=

S g s
Archivn  Edion  Yer Eavorios | Herawenlas  Aygde
% & R o oaueda |0 Capetas | 7]
(B M 3
Carpetas o K j Dotumant s compartidos | Documanton do Laris
& Escriterio i [ Lt
P ! Documeriton da Fermernd
faad
Undardes de disco duro
gl Ducolocal () g Dsco bocl (D)
»{w Disco local t 1)
Dispositivas can almacenanient o extraible
* = k’ Dicco de 3% (A2 _‘.k‘,) Uredad CO-RW (G:)
# 4, callicacionesa colegio S o
L images el e
LIBRETAS Lo (
:'M o lﬂ,«‘l Uniiad DVD (H:) ‘l,:) Uridad de CD (1:)
i L) eeminoriod g g
@ towas
5 1a i = Otros
£ ¥ 5

* Figura 2.7: Explorando su PC.

MaTTCRCR DL LITDRL
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2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER.
271, MANEJO DEL INTERNET EXPLORER.

Botén Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.

@ Atras ~

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas
visitadas.

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la ultima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).
o

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Basqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

e Busqueda

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Faveritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

i

% ¢ Favoritos

"
N

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Diregeidn | @) C:\WINDOWS\Help| ToursthtmiTourlstart_fr htm

Barra de Estado: Observe la esquina inferior izquierda de la pagina para ver el proceso ‘e
de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la pd,ﬂalnm
actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

BIBUOTEC.&
. e e e e CAMPUS
“}Ustﬁ T PENAS
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243 BUSCAR INFORMACION.

Al dar clic en el boton Busqueda de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y haga
clic en Busqueda

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion clectronica de
una persona) y el Ayudante de Busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

2B Do w0 0 SR oo s i et xplavis - [Teabajas sb cswion]

Dtees [60 Ver Pooiti bevaviertss Aesa E3

) 8] R e

0 ) PR OV T3 BRSO AP A5 e Mk

B

& s Fersroien
ﬂ Accdim concelada

m
Hurstras ulng 5o de sl fatasia

Figura 2.8: Basqueda desde Internet.

273 VOLVER FACILMENTE A LOS SITIOS UTILES.

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del Mouse (raton). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el ment Favoritos, Para facilitar el acceso a las paginas Web favoritas, haga
clic en el boton Faverites que contiene los accesos directos a todos sus elementos
favoritos.

Nota: En Mi PC, haga clic en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador y luego

Hemamisrtas  Ayurda
Qs - £3 - n] & 05 O osand Frrmoes Y 55 S5 T

&) g e st rests_2]

| archive  Cdicén  ver  Favortos

1 MndovdooSolt com - Cobection
& e de estacones de rado |

Erwcon
1 @@res
| 51w + Kagies Tubenda da vusl..

il prironet losal

Figura 2.9: Boton de Favoritos en el Internet Explorer.
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2.74. CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACION.

Al hacer clic en el boton Historial de la barra de herramientas del explorador, se abre la
barra de historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los ultimos 20
dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el numero de dias
que desea mantener el Historial.

Nota: En Mi PC, haga clic en el ment Ver, scleccione Barra del Explorador v lucgo
haga clic en Historial. Puede ordenar la lista de varias formas para hacer mas Facil la
busqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.

s

i ros0M Internet Explarer -

| Archvo  Edicidn  Ver  Favoritos  Hersmientas  Ayuds
|

: ” Y 'y -, 3 = p——— g r’
| @m-s - G %] B En S vmqeds < FReveros (@R G- di TR L i:l_ &
| Dheccidnr | g8Y hetp:fflocalnostjtesis 2/ =
% ™
Historial x it
ver ~ (G Bisqueda !
{
| 1
..ﬂlrl_ Eagles :: Tu | j
&) Tnicic -+ Eagles 1: Tutie,,. | 1
n { )

&) recordad.php | i e i |
__@mec | 4 i : o _ Inicio ‘
ElLasemana pasada E i i : . SN
Eihines | §

| . £ Inicio
| IiHoy H :
i 4 | | B Minerarios Biemvenid
§ | B Taritas g ; ; |
| ? | 5 Nusotros B ingrose Hsuaris b 1
i b i ¥ H
. ' 5] |'n:!:>4(n iones Usmariss 4
| i B Noticias {
| | 3 Preguntas Clave:
| (Asoptar] | |
; Regordar Clave i i
1 EX Restistrese auws i
| i i
| i
1
{ | | EAGLE: Tu Tienda De Vuelos En Internet
! H 4
. 3 |
i ¥ Eaqle &8 Una empresa dedicads & proporconsr bransborie L

Figura 2.10: Botén del Historial en el Internet Explorer.

2,535, CONFIGURAR PAGINA DE INICIO.

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez
la pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza @P'ﬁ'é
Internet Explorer la pagina de inicio ya esta elegida de manera predeterminada. Una 28 Y
pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://wvvw.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central vy
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion atil- La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.,

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENAS

e
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e e e e e

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que sc abre el Internet
Explorer, haga clic en el ment Herramientas y a continuacion, en Opciones de
Internet. En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de
inicio habituales (incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta
operacion al incluir un botdn o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina
de inicio de manera automatica.

| Gonesiones b Progiamas
General Seguridad :

Paging de iracia

Fuede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio

Direccién: | 050 sapijr i

e

i

s Brchivos tempoiales de Intemet

— FEE

i Prgd;l;errh;;;— 1 | Usar pagina en blanco

Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas
1apido cuando lo desee.

'{ Eliminat cookies.. | [ Elminer aichivos.. | [ Configuacién..

J

Hiztorigl -

N, Lacarpeta Historial contiene vinculos a las paginas pa visitadas para tener

| _u acceso mas rapido cuando lo desee. PEd
~ Bouar Historial DR

Dias que puede guardar las

20

pagnas en Historial:

{ Acmﬂi[mm ]

Figura 2.11: 'Conﬁgu-l_';;?i; Pég.ina de Inicio del ln-terli{&-‘lil‘xpl;o-;ér.

2.8. ACERCA DE INTERNET.

2.8.1. CORREO ELECTRONICO.

Correo electronico, en inglés e-muail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Il correo electronico contintia siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rapida y econémica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion economica.

EDCOM Capitulo 2- Pagina 11 ESPOL




PO,

.47+ &
A y

¢

N U

Barecmen oo Crone

oy

CAPITULO 3

DE HARWARE

.0

CAMPUS




Manual de Usuario Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Se recomienda el siguiente tipo de hardware para que el Sitio web tenga un buen
funcionamiento:

Equipo _ Caracteristicas |  Descripeion

Procesador Intel, Intel Celeron o AMD
Estacion de trabajo. Velocidgd 500 Mhz o superinr

Memoria RAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 512 Kb
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15"
Unidad de Disquete De 1,44 Mb B
Mouse 2 0 3 botones
Teclado ) | 101 teclas N
Unidad de CD ROOM | 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Nota: El sitio Web, puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento minimo decaeria si ud. esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

T —
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Se recomienda que en su computadora tenga instalado algun sistema operativo, ademas
del explorador de Internet, también necesita tener una instalacion de adobe reader
debido a que el sitio Web trabaja con documentos PDF para mostrar la informacion. El
descomprimidor de archivos con extension zip, solo lo necesita el usuario tipo
administrador web.

~_ Logotipo o ~ Descripcion del Programa
Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me.

A \Rindows Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows Xp.

Internet Explorer 4.0 o Superior.

Nestcape Navagation 4.0 o Superior.
Internet

Explorer

Adobe Reader 7.0

Adobe Reader 4.0 o Superior

Descomprimidor de archivos (Winzip,
Winrar, otro)

BIBUOTECA
CAMPUS
PERAS
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5. ACCEDER AL SITIO WEB.

En este capitulo se explicara paso a paso lo que debe hacer para acceder al sitio Web.

o % A ACCEDER AL SITIO.
Para acceder a la pagina del sitio Web debera seguir los siguientes pasos:

1. Encienda el switch de potencia del CPU (power ON) y encienda el switch de
potencia del monitor (power ON).

2. El sistema operativo Windows XP, empezard a cargarse. Y se mostrara el
escritorio de Windows.

3. Haga doble clic el icono de Internet Explorer ubicado en el escritorio donde se
abrira el browser y se cargard la pagina que esta configurada como pagina de
inicio.

3 Google - Microsoft Internel Eaplorer
dychivo  Edién Yor  Foworlos  peramentas  Ayyds i

% ok P a oy i e
) €0 o Devess eavme o300 w4
e -.'{lnw.lu-.-;w.-.wn' S "'EJ" -
b ¥ W tewth ¥ Referorce G Mauscopes & westher - S Dabeg  Z3T Ringtones S FreeMuss

Google

LaWeb |macengs Nolicigs Mae e

f
o

)y d lanet suerts |

rias en €5pafiol © paginas ce Ecuader

Figura 5.1: Pantalla de Internet Explorer.

4. Escriba la direccion del Sitio Web (http://www.eagles.com.ec) en la barra de
direccion y aparecera la siguiente pagina.

Figura 5.2: Cargando Sitio Web.

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL
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6. ;COMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB?

k-l sitio Web contiene menus y paginas amigables de gran flexibilidad con ambiente
Windows con servicios informativos y transaccionales para asi poder ser de gran ayuda
a todos los usuarios del sitio.

6.1. CABECERA.

Todas las paginas tienen un banner y/o logos correspondientes al sitio Web.

EAGLES T e |

Figura 6.1: Cabecera.

6.2. MENU PRINCIPAL.

El menu del sitio es instructivo y facil de recorrer.

Inicio
o Itinerarios

B Tarifas

O Nosotros

| B Promociones ?}S%:Q%

é LS ; N
| K Noticias _ /\ﬁ
| I Preguntas

BIBLIOTECA
CAMPUS
PERAS

Figura 6.2: Meni Principal del sitio.

e
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6.3. INGRESO DEL SITIO ADMINISTRADOR DE
RESERVACION Y COMPRA DE e-TICKETS

Una vez que ya ha accedido a la pagina principal del sitio Web (ver capitulo 5) debera
ingresar al sitio a través de la siguiente forma.

i Inicio

o Hinerarios
I Tarifas
T Nosoiros

B Promuciones R,
B Noticias
o Preguntas @$

ecardar Clave

0 Reqgisjrese agui

EAGLE: Tu Tienda De Vuelos En Internet

Figura 6.3: Pagina de Autentificacion.

Links relacionados con los menis varios.

Permite ingresar el usuario.

Permite ingresar la contrasefa.

Boton que al hacer clic verifica los datos que el usuario a ingresado.

= 9 A W

Link que permite recordar la clave enviandose al correo electronico.

)

Link que permite registrarse al futuro cliente para acceder a los servicios.

6.3.1. PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR AL SITIO.

1. Enel campo Usuario digite su usuario.

2. Digite su contrasefa en el campo contrasefia.

3. Hagaclic en el boton para poder ingresar al sitio.

R S e e e e T————ee————————
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4. Si el usuario y la contrasefia ingresada son correctas y estan registradas, usted
habra ingresado al sitio seguin su tipo de usuario y perfil asignados por el usuario
Administrador Web.

Para conocer las opciones que puede usar como usuario del sitio considere lo
siguiente:

Usuario Administrador Web revise el capitulo 7.
Usuario Cliente revise el capitulo 8.
Usuario Cliente via Celular revise el capitulo 9

Nota:

En caso de que aparezca el siguiente mensaje:

EAGLES

= Inicio i
¥ {tinerarioy Gieavenids

© Tarifa il s
o Nosotros

8 Promociones
¥ Notictes

B Praguntas

Hewgrdar Clave

B Reyistrese ogui

Figura 6.4: Pagina de error en autentificacion.

Quiere decir que su usuario o contrasefia son incorrectos haga clic el botdn

que se encuentra en el cuadro de advertencia que aparece en la mitad de
la pagina y repita los pasos 1, 2, 3 y 4 respectivamente.

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 3 ESPOL
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7. PAGINAS DEL ADMINISTRADOR WEB.

Una vez que ingresé al sitio sin problemas de autentificacion de usuario (Capitulo 6) se
cargara la pagina a la que tiene acceso a continuacion se da una descripeion de cuales
son las paginas que tiene acceso como usuario Administrador Web.

7.1.  PAGINA DE BIENVENIDA.

Pagina de Bienvenida para el usuario administrador Web. En el lado izquierdo se
muestra un ment con las opciones que controla este usuario.

gy — -

Inicio

0 Initio
B Persona

s Nt

+ Bl
B Tipo Usuaris

B Infarmacicm ’,"_@ V 4
. ,'”»'4] EAGLE: Tu Tienda De Vuelos Fn Tntern
Actushza

+ Elirranar
0 Compri€

B Regervacienss

CAMPUS

Figura 7.1: Pagina de bienvenida del usuario Administrador Web. PERAS

Nombre del usuario en sesion.

B | Link para cerrar sesion del usuario.

Links para registrar, actualizar y eliminar usuarios en el sitio Web.

D | Links para registrz;i', actualizar y eliminar tipos de usuarios en el sitio Web.

E | Links para registrar, actualizar y eliminar informaciones en el sitio Web.

F | Links para registrar, actualizar y eliminar rutas en el sitio Web.

G | Link para procesar y consultar las compras de e-tickets en el sitio Web.

H | Link para consultar las reservaciones de e-tickets en el sitio Web.

I | Mensaje de Bienvenida para el usuario.

h
EDCOM Capitulo 7 - Pdagina 1 ESPOL
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7.2.  PAGINA DE REGISTRO DE USUARIO.

A través de esta pagina se podra registrar a los usuarios tipo administrador y cliente del
sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Persona - Nueveo ubicada en el
menu de la parte izquierda.

Thn'(io
| @ Persona /H'“ﬁ&'i”: g ‘-'J’
Ko Titula: |

s
Nomhre:

Apellida: : = —
Nacionalidad: ECUATORIAND v/

{ 3 B Cerrar Seshn
| B Tipo Usuai

Direccion:
Ciudad:
Pais: ECUADDR ¥

(5
e A i

bl &2k Contraseiia: {

iL‘.mm!m Confirme Contrasefia: - @
| BReservaciones Tipo Usuario: ADMINISTRADOR |

Pregunia Secreta: <seleccione> v
Respuesta Secreta: .
Estad: ACTIVD ]

(WGHESAR
Figura 7.2: Pagina de Registro de Usuario.

A | Arca de texto para el login del usuario.
B | Seleccion del tipo de usuario (Administrador o Tipos de clientes).
¢ | Boton para verificar datos y si estan correctos los envia a la base y se registra al
usuario.
o Enlaces de opciones del usuario tipo administrador Web (Vea la figura 7.1).
. Areas de texto obligatorios de la informacion personal del usuario.

CAMPUS

PENAS
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Loy PAGINA DE ACTUALIZACION DE UN USUARIO.

A través de esta pagina se podra actualizar a los usuarios tipo administrador y cliente
del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Persona — Actualizar ubicada
en el menu de la parte izquierda.

EAGLES

i -
; Inicio.
i :

EE Inicio
PR Persona ACTUALIZAR PERSONA wirer Flores
] : 5l Nombre o Apellide:  ram T i

: ( Consuter ) f Gactor Sealt

| 7 Tips saTiD [l
i P S .
| i |___ CONSULTA GENFRAL DE CLIENTES A MODIFICAR _

i[Racnive Flores]m

Ll elid del cliente que desee modificar

Nota: Si las iniciales del usuario no proporcionan ninguna informacion se
debe primero registrar un usuario en el sitio Web.

1. Ingrese iniciales del nombre o apellido del usuario y luego de clic en Consultar.

2. Seleccione el ID del usuario a actualizar y luego de clic en Editar. Aparecera la
siguiente pantalla:

E":"‘““ ‘ Actualizar Persona o Fosoinsa i
el 14 Percoma
3 . 2 Elmma Titnla s o L t
’ B Tipo Lisuaria Nombre: Jose Migusl
| S Apellido: Famirez Flores
Nacionalidad: EXTRANJERO [l
Ihaeceion Monte Belio
Cindad: Cuyaguil
Provincia: Gueyme
Pais: [ECUADOR sl
Teléfona: 91533400
Einail irramire@espol edu e
Usnaria: e

Conmraseiia Anrerioy

i Contraseia Nueva

i Confume Contraseita

Estada ACTIVO (o]

l.. e

Figura 7.4: Pagina de Actualizacion de datos del usuario.

EDCOM Capitulo 7 - Pdagina 3 ESPOL
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7.4.  PAGINA DE ELIMINACION DE UN USUARIO.

A través de esta pagina se podra eliminar a los usuarios tipo administrador y cliente del
sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Persona — Eliminar ubicada en
el menu de la parte izquierda.

EAGLES

@ Inicio

B Persona Comsulta Persona

Nowbre o Apellido:  rar]

@ ccACTIVO |

ih\.ija el id del clierte que desee elimmnar 1 09'2'5?535I9-§_{E .|. Elirninar ]I
@ Compra

1 Ruswervaciones

Figura 7.5: Pagina de Eliminacion del usuario.
Nota: 81 las iniciales del usuario no proporcionan ninguna informacion se
debe primero registrar un usuario en el sitio Web.
1. Ingrese iniciales del nombre o apellido del usuario y luego de clic en Consultar.

2. Seleccione el ID del usuario a eliminar y luego de clic en Eliminar. Aparecera la
siguiente pantalla:

EAGLES

Inicio

B Infcio

P ersons

w CONFIRMACION

REGISTRO ELIMINADO
CON EXITO

m:irm-"-.
BIBLIOTECA
CAPUS
PENAS

LR
£ Hes

Figura 7.6: Pégiha de Confirmacion de Eliminacién del usuario.
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7.5.  PAGINA DE REGISTRO DE UN TIPO DE USUARIO.

A través de esta pagina se podra registrar los tipos de usuario del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Tipo Usuario - Nuevo ubicada
en el menu de la parte izquierda.

Inicio

F Inicio Bienvenidy
ke

Jose Miguel Ramsrer Flotns
ersena B

INGRESO TIPO USUARIO
Tipo: & Corrar Sesign
Deserpaon -
Fstado: ACTIVO v

' Q]

£ Compras
g Reservaciones

Figura 7.7: Pagina de Registro de Tipo de Usuario.

Link para cerrar sesion.

Boton para verificar datos y si estan correctos los envia a la base y se registra el
tipo de usuario.

Enlaces de opciones del usuario tipo administrador Web (Vea la figura 7.1).

S A = »

Areas de texto obligatorios de la informacion del Tipo de Usuario.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PEMAS
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7.6. PAGINA DE ACTUALIZACION DE UN TIPO DE USUARIO.

A través de esta pagina se podré actualizar los tipos de usuario del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Tipe Usuario - Actualizar
ubicada en el ment de la parte izquierda.

. EAGLES

| & Inicio Bhei
| B Persona

MODIFICA TIPO USUARIO

Destnpaon: ¥ ®| Cerrar Se

Estada:

ACTUALIZAR

Figura 7.8: PAgina de Actualizacién del tipo de usuario.
1. Seleccione el tipo de usuario a modificar o actualizar.

2. Seleccione un estado para el tipo de usuario a modificar o actualizar.

Inicio
ol Inicio
G Versens Snsn Fuguel Ramiion Cleses
8 Corrar Sesion
W CONFIRMACTION
REGISTRO
ACTUALIZADO CON
ExITO
o Conigras
B Reservaconn
BIBLIOTECA
" ’ e -CAHF‘U%
Figura 7.9: Pagina de Confirmacion de Actualizacién del tipo de usuario. PERAST

e S ———EE ———
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7.7 PAGINA DE ELIMINACION DE UN TIPO DE USUARIO.

A través de esta pagina se podra eliminar los tipos de usuario del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Tipo Usuario — Eliminar
ubicada en el menu de la parte izquierda.

Inicio

| 3 Inicio Eiminennid 8
| B porsona »
! FLIMINA TIPO USUARID

. o Tipu llex(l]pcinn'i DRIRS

_ELMINAR |

H inina
| & irdermacian

1 N
1 Hu

{ Eittaina
{ @Rut)

i

i Compras

| B Reservaciones
i

§

Sl bt loct

Figura 7.10: Pégina de Eliminacion del tipo de usuario.

1. Seleccione el tipo de usuario a eliminar.

Inicio

@ Inicio
| B Persnpa
+ Huer

-+ ; o«
2 Tipo Usuarie
4 / CONFIRMACION
e, REGISTRO ELIMINADO
i foformadidn CON BXITO
vl
B Ruty
BIBLIOTECA
Figura 7.11: P4gina de Confirmacién de Eliminacion del tipo de usuario. PENAT

e —— e R e ————
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7.8. PAGINA DE REGISTRO DE INFORMACION.

A través de esta pagina se podra registrar los informativos del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Informacion — Nuevo ubicada
en el menu de la parte izquierda.

EAGLES

Inicio

Inicio
Persona

1 it INGRESO DE INFORMACTON

3 (RS
. : ( Informacion: I @' @ Cprrar Sesiin
! ! . Tipe Informacion: EP-.’usorrcs :r
0 ., Titulo: : i
{] - Eirsinar Descripeion:
K8 [nformiacion i
Fecha: 120087213 (yyyv/mmidd)
ki Estado o
Sp.ltlld \
; L._-‘;}_ s INGRESAR. |

&( ompras
Reservadionss

T A - e RS G ) SRR

Figura 7.12: Pagina de Registro de Informacion.

Link para cerrar sesion.

Botdén para verificar datos y si estan correctos los envia a la base y se registra la
informacion.

Enlaces de opciones del usuario tipo administrador Web (Vea la figura 7.1).

SO =

Areas de texto obligatorios para el ingreso de la informacion.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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7.9.  PAGINA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION.

A través de esta pagina se podra actualizar la informacion del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Informacion - Actualizar
ubicada en el menu de la parte izquierda.

"EAGLES

Inicio
¥ Inicio i
B Pecsona |
[Satist: o 1 i
. Bl 1 hssén [Sansfacer en lo mejor pusxplc as 1.
B Tipo i necesidades de nuestros clientes 1
* NUZYO . En estas fiestas waja ala Capatal
Ao [2|[Wuela 2x1 a Quite ot e ai i . Capiila
v Actuatear s estear ]
g - |[[slas Galapagos en ILa deforestacién acabara con las
| [lpetgro Galdpagos B
No " s 1
bt lcoué no Tevar? (N0 se puede llevar armas i flores en
i equipaje B
B LLegar atodo el Ecuador y ser los
15 | Visién ;
| nimero 1 en compamas de avacién
i = — —
Quito por $50 00 Sole aphea 0000- s
[ 6 4 Quito por $50 Vue_laa H_|}I'f por $50 00 Solo aphca ..E‘li.J ACTIVC
B Compras I ftanfa de adultos 00-00
‘E 1 Reservaciones L ESS banda mala [El sisterna mformatico del [ESS sigue 0000- {1y ~rrvey
{ | jlatencién sienclo un problema que no acaba 00-00 |7
o Qué iempo hene de Los boletos aéreos tienen la valder de 12{{0000- ACTIVO T
| |lvahdez mi boleto? imeses 00-00 g
T e
| 200E- LT
i FL asdan adaaa 213 IACTIVO
|iﬁwa la noticia cue desee medificar [SRELH CONSULTAR Il ™

| '”F‘iétura 7.13: Pagina de Actt'la‘l‘i‘:f.att:”ién. de Iam Informacion.

1. Seleccione el ID de la informacion a modificar o actualizar.

2. De clic en Consultar. Aparecera la siguiente pantalla:

~ EAGLES

Inicio

| B Inicio %
‘ 5 Berions Fase Migael Raniner Flares
i » Bk ACTUALLZA INFORMACION
35, 0 . Infermacion: o B orrrar Seqing
= ““"’_ Lsiarin Tipo Informacion: Praguntas v

Titule: o

Diesenipeion {adaan

8 tndormadion
| oo Fecha 20080213 ! tyyyyimmidd)
mre ' : Estado ACTIVO  ix
[LACTUALZAR ]

Figura 7.14: Pigina de Confirmacion de Actualizacién de la Informacién.

e e e e e
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ST AL T

7.10. PAGINA DE ELIMINACION DE INFORMACION.
A través de esta pagina se podra eliminar la informacion del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Informacion — Eliminar
ubicada en el ment de la parte izquierda.

EAGLES

Inicio

| & tnicio [re——
| B Persond 354
i ’

_ CONSULTA GENERAL DF NOTICIAS

: . BE {mrenr Sesion
& Tipo Usuario

L S
T T S T S T <N

LR e Saisfacer en lo mejor pasible lag 1 2007 ||y mverrey
1 [pMisicn necesidades de nuestros chentes ff12-07 | T
[ |[En estas fiestas viaja ala Capital 2007 [y -
ey |Vcela 2x1 2 Qito :En estas fiestas wiaja a la Capnal a -JU.J lACTIVO
[festejar 12-07
3 [Islas Galapagos en L‘a c:lzfc-resrauén acabard con las %‘EJU'»'_; LOTIVO
peligro Galdpagos 12-07
; To Ao trtar scas cen 2007 | " ﬁ
l [Qué e Mo se puede levar amas o flores en 20 7 Macmvo
: = equipaje 12-07
| Compras [Elja la noticia gue desee elmanar Ej’ | ELMINAR

| @ Reservadiones BE

i

Figura 7.15: Pagina de Eliminacion de la Informacién.

1. Seleccione el ID de la informacion a eliminar.

2. Declic en eliminar aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES o

& Inicio
B Hersond

W/ CONFIRMACION

REGISTRO ELIMINADO

£ Informacidn

CON EXITO
-] Fz-um =
b (oLIE
: l,-_" =
:W Cumpras
B Reservacionns
o
MITECECL Sei LT
Figura 7.16: Pagina de Confirmacién de Eliminacion de la Informacion. BIBLIOTECH

CAMPUS

e e e e S e e — ]
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7.11. PAGINA DE REGISTRO DE UNA RUTA.

A través de esta pagina se podra registrar las rutas de los aviones en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Ruta — Nuevo ubicada en ¢l
menu de la parte izquierda.

i ¥ Inicio .

| Persnna INGRESO DE RUTAS

i v B f e

v tetualiza Ruta i L_ INGRESAR ‘

i I :‘:5 Fecha 008217 | (yyyyfmm/dd) & Cerar Snsiin

¢ B Tipo Uisuario %

H ———— ' Ongen: GUAYAQUIL [t

T Destino: GUA I e
: <Estndo' ACTIVO el

Avien Lugar / Origen Lugar / Destina ~ H. Salida- H. Liegada
Selectionar v: : Seleccionar v‘ Seleccionar (™

Saleccionar _Vj : Selaccionar i ‘Se‘ecc-oﬂa. v

Compre

Reservaciones

Figura 7.17: Pagina de Registro de Ruta.

A | Link para cerrar sesion.
B | Boton para verificar datos y si estdn correctos los envia a la base y se registra la
informacion. 7 ]
C ; - o
Lo Enlaces de opciones del usuario tipo administrador Web (Vea la figura 7.1).
D

- Areas de texto obligatorios para el ingreso de la informacidn.

| LT
BIBLIGTEC
“CAMPUS

PENAS

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 11 ESPOL
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e L T W A M S e

7.12. PAGINA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION.

A través de esta pagina se podra actualizar la ruta de los aviones del sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Ruta - Actualizar ubicada en el
ment de la parte izquierda.

 EAGLES

.
4 - ! Grnuenidiy
7 |[2007-12-05 |ESMERALDAS ||GUAYAQUL | Jest 6igen Ranses Flases
8 Jz007.12.06 [ESMERALDAS JQUIo ]
5 Joo07-12-07 [[ALAPAGOS [GUATAQULL |
[10_Jeo07-12-07 [loarapacos Jomre ] e

[100500  Jho4s500 GALAPAGOS [QUITO

[ELja el 1d de la Ruta que desee modificar|f 1 :,z

1 TJos0s00 =
it [z Jososoo  Joz4soo GUAYAQUIL |
{Bruta 3 |osos00 094500 GUAYAQUL || N
E iiints b Jos0s.00  [jogas.00 Jlgurro )
i 5 Jos0500  ||os3500 QUITO [ESMERALDAS
| & Commrt 6 J[o73000  Jjog1000 QUITO GUAYAQUIL
{ HReseiwRcionss Z[US:‘O.‘;O(I 084500  |ESMERALDAS|GUATAQUIL |
i 2 Jozosco  Jog3soo ESMERALDAS[QUITO |
! s Jeaosoo  Josasoo GALAPAGOS [[SUAYAQUIL |
ll‘u

[ consuran ||
- =

Figura 7.18: Pagina de Actualizacién de la ruta.

1. Seleccione el ID de la ruta a modificar o actualizar.

2. De clic en Consultar. Aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES

Inicio

@ Inicio
B Persona

ACTUALIZAR RUTAS

Rtz [ ¢+ Actuslzer € Cerrar Sesidn
Fecha 12007-12-03 | (yyywimm/dd)
Ongen: GUAYAQUIL |w

i Et Iestine i Tl

B Informacion Estado i

Avien Lugar | Origen Lugar / Destine H Salids . H Llegada
{ponG763 ] iGUAvAquL TZ}loumo T glioens . ogas

;ﬂ(mn{!l- - o v Fpeys o ~y

@ Reservacionss i Selecooner ¥ | Seleccionar || Seleccionra  ja]

Figura 7.19: Pagina de Confirmacion de Actualizacion de la ruta.
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7.13. PAGINA DE ELIMINACION DE INFORMACION.

A través de esta pagina se podra eliminar la ruta de los aviones del sitio Web.

Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

e

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Ruta — Eliminar ubicada en el

menu de la parte izquierda.

i+ EAGLES 11 Mantiene of Iderazgo naconal, e ‘
ida por I3 cabdad de 2 sarvico y nos proyectamos

2 Inicio

Jleoo7-1z-05 JQurto [GALAPAGOS

B Persar

2007-12-06 |[ESMEFALDAS |

QUITO

GUAYAQUIL |

2007-12-07 |GALAPAGOS

B
7 )2007-12-05 JESMERALDAS
£
5

10 J2007-12-07 |[GALAPAGOS \

QUITO

GUAYAQUIL

13 hdermacion

1 |osos00  Jog4500

GUAYAQUIL ||QUITO

b2 l2_Jbsosco  Jomasoo  |GUAYAQUIL J[ESMERALDAS|
3 Jososoo  Jjovasoo GUAYAQUIL |[GALAPAGOS |
b Jozosoo Josason QUITO [Guayaqu
s Jlesosoo |os3s00 lQuITO JESMERALDAS]

ks Raservarionss 6 |b73000 o8 1000 QUITO GUAYAQUIL

i 7 Jogosco  Jjogasoo ESMERALDAS|GUAYAQULL |

08 08:35:00

__||[ESMERALDAS

QUITO

9 Jjososoo oo 4500

GALAPAGCS

i ;l.‘A'{Af:ﬂ.TELi

100500 104500

1. Seleccione el ID de la ruta a eliminar.

3. Declic en eliminar aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES

+ ¥4 Inicio
2 Persona

v CONFIRMACION

REGISTRC ELIMINADO
CON EXITO

B Campras
| B Reservaciones

Figura 7.21: Pégina de Confirmacién de Eliminacion de Ia ruta.

o Cerrar Sesion

[
-

R == o e S L Sl e —————)

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina
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7.14. PAGINA DE CONSULTA Y PROCESO DE COMPRAS.

A través de esta pagina se podra consultar y procesar las compras realizadas en el sitio
Web a la vez que se puede visualizar los detalles del usuario que las realiza.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Compras ubicada en el menu de
la parte izquierda.

. EAGLES

Iniclo

COMPRA ot =

Paginas 1 2 3 Reqrasar

Usuario : Dalvarez

Tipo : Jor

Comprobanite &:

Procesa Consultar

| it
| B3 Compras
B Reservarionss

{ Ver Detalles De
| Usuario .
| jromirez sl De

' F.iéur; 722 Pz’lgma de”ét;nkxsu.lt;s“y i)rocesamientb ae co‘r.n[.).r.as.

1. Seleccione el numero del comprobante a procesar.

-

De clic en Procesar aparecer la siguiente pantalla:

EAGLES

inicio.

& Inicio {
& Persano PROCFSAR COMPRA tose b

e E B £ {ervar Sedidn
8 Tipo Usoorio Factura

i Confimar Q!
@ Infarmacidn o

£ Ruta

[ B Compras
P B8 Reservativies

WBLOTECA
“CAMPUS
-

Figura 7.23: Pagina de procesamiento de compras.
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3. Seleccione si desea consultar las Procesadas o Por Procesar.

4. De clic en Consultar aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES

Inicio

: E
E B Informacion

i tora Lleg
| Avion: 20,

B Ruta

: Elmi Usuario : Jramirez

i B Compras

{1 Reservaciones Tipo : Corapra
Camprabante #; |

i Futa #

~

'Figura 7.24: Pégina de Consulta de compras procesadas y

wn

Seleccione el usuario del cual desea visualizar su informacion.

6. De clic en Detalles aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES

i
|
i

Inicio

‘i Inicio

{8 Personag Nombre: Jose Miguel Ramirez Flores Shse Mgl B s P
vieal ;. 4
Pais: &
5 i Teiélor 3904 I Carrar Sosi
| ¥ Tipo Usuario Gorreo Electronico; yrrarmre@ospol.edu, 2ot *

i 1 Infarmacisn
| » Bl v
Act

 Compras
i1 Heservariones

BIBLICTECA

CAMPUS

PENAZ

Figura 7.25: Pagina de Consulta de detalles de los usuarios.
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7.15. PAGINA DE CONSULTA DE RESERVACIONES.

A través de esta pagina se podra consultar las reservaciones realizadas en el sitio Web a
la vez que se puede visualizar los detalles del usuario que las realiza.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Reservaciones ubicada en el
menu de la parte izquierda.

EAGLES

inicic.

| € Inicio ”~ e
B Persnna RESERVACIONES Yova Wiguet Ramirez

ybualhz e Paginas 1 Eoqeessr

B Cerrar Sesion

Usuario : Jramirez

Tipo : Pessrvacon
Farta #;
trigen:
Destino

Vaior

| B8 Compras

B Reservaciones

Ver Detalles De
Usuario
jramirez XL Detalies !

Figura 7.26: Pagina de Consulta de reservaciones.

1. Seleccione el usuario del cual desea visualizar su informacion.

2. Declic en Detalles aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES

T S - hielo,

| 12 Inicio

KE Porsona Nombre: Jose Miguel Ramirez Flores

Pais: Ectrados
b2 Teietoro: =153 140¢ EE Cerrar Susins
| £ Tl Usnarin Correo flectrénico: imramredespol.ady ac* ™

Kolver
| 8 Informasion
| & Rt

+ Ny

B Compras
B Reservarlones

Figura 7.27: Pagina de Consulta de detalles de los usuarios.
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8. PAGINAS DEL USUARIO CLIENTE

Una vez que ingreso al sitio sin problemas de autentificacion de usuario (Capitulo 6) se
cargara la pagina a la que tiene acceso a continuaciéon damos una descripcion de cuales

son las paginas que tiene acceso como usuario Cliente.

8.1. PAGINA DE BIENVENIDA.

Iin esta pagina se muestran los enlaces a los que tienen acceso los usuarios clientes
del sitio Web. En el lado izquierdo se muestra un menu con las opciones que

controla este usuario.

EAGLES

i Inicio C
E O Acthalicar Datos
B itinaryries

il Favifas

B Cempras/Reservas

g 3 Nosolros,
i

Pramociolys
I Noticias

Preguntas

EAGLE: Tu Tienda De Vuelos En Internet

Figura 8.1: Pagina de bienvenida del usuario Cliente.

Bivnuenidi®

8 (arrar Sesion

Nombre del usuario en sesion.

Link para cerrar sesion del usuario.

Link para actualizar los datos del usuario cliente en el sitio Web.

Link para consultar los itinerarios en el sitio Web.

Link para las tarifas en el sitio Web.

= m| T e W >

Link para consultar las compras y reservas en el sitio Web.

Link para consultar informacion sobre la empresa en el sitio Web.

Link para consultar las promociones en el sitio Web.

Link para consultar las noticias en el sitio Web.

Link para consultar las preguntas mas frecuentes en el sitio Web.

xu-:n‘

Mensaje de Bienvenida para el usuario.

EDCOM Capitulo 8 - Pagina 1
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ZRrTIE

8.2. PAGINA DE ACTUALIZACION DE DATOS.

A través de esta pagina se podrd actualizar los datos del usuario cliente en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Actualizar Datos ubicada en ¢l
menu de la parte izquierda.

"EAGLES N —

{8 Actwalizar Datas Actualizar Datos
ta ¢ |lu;'!""1 i Id. Persona: il ; 1
e Tine sivechet |
{18 peamationes Nombre: o i |
B noticlas Apellido Torres Lindao |
B Pregustas Nacionahdad: 'ECUATORIANG (| !
i Direceion Tungurohus
3 Cindad: ‘G.J-F.r_w‘ﬂ:ill I
i Provinaa Guayas
Pais [Ecuapor v
Teléfano: aga16aeE |
Finaal: ronny_tomes(@hatrmail ¢ |
Usuario: ores }
Contrasefia Auterior ;
Contraseiia Nueva |
Confune Contraseiia: .
i
| !

Figura 8.2: Pagina de Actualizacion de Datos.

1. Edite la informacion del usuario que desce.

2. De clic y aparecera la siguiente pantalla:

EAGLES S—

_ Inicie

o Inicio 3

B Actuatizar Datos « Gale Ronny Turres Lindes |

| itinerarios ! !

& Torifas i

O Compras fReservas |

B Nosotros I

0 Promaciones

B Noticias

B Progontay REGISTRO
ACTUALIZADO CON
EXITO

v CONFIRMACTON

TN

A TRCEE s T

»

BIBLIOTECA
CAMPUR
AS

Figura 8.3: Pagina de Confirmacion de Actualizacion de Datos.

e e e s e e — e —— S
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8.3. PAGINA DE CONSULTA DE ITINERARIOS.

A través de esta pagina se podra consultar el itinerario en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Itinerarios ubicada en el menu
de la parte izquierda.

Inicio

o Actu ITINERARIOS Gl oy Foes il

£ Tarifas Paginas 1 2 3 Bagresar
B Campras JReservas
i Nosotrns o Caiar Saelii

: Ruta #: &
B Promaciones a L

BN

tora Salida:
tora Liegada;: GE:

Ruta #: 2

e e e e e ey

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 3 ESPOL
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8.4. PAGINA DE CONSULTA DE TARIFAS.

A través de esta pagina se podra consultar las tarifas en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Tarifas ubicada en el ment de
la parte izquierda.

EAGLES | s s

1 Inicio

@ Artualizar Datos TARIFAS Galo on

& Itinerarios
£ Tarifas Paginas 1 2 3 4 Coresar
0 Compras/Reservas o
o Nasatro B Cerrar Sesin
E i Tarifa #: 1 B i
o Promncinnes
EX Notitias (rigen:
18 Preguntas Destin:
Farifa §: ¢

Tarifa #: 2

Origen; ¢
Destino:
arifa $:

Tarifa #: 3

arigen:
Destino:
Tarifa §:

**El valor del pasaje no mcluye mpuestos

Figura 8.5: Pagina de Consulta de Tarifas.

‘m‘l- ‘ <

R e e e
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8.5. PAGINA DE CONSULTA DE COMPRAS Y RESERVAS.

A través de esta pagina se podra consultar las compras y reservas en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcién Compras/Reservas ubicada en
el ment de la parte izquierda.

EAGLES

Inicio

@ Inicio

1 Actualizar Datos RESERVACION - COMPRA Gale oy Tomos i |

B Tavitas Paginas 1 Regresar \‘
@ Compras/Reservas o g

£ Nosatros D Cevrar Sesion
LHIF Prisnotivnes
o Nelicias
 Preguntas

Figura 8.6: Pagina de Consulta de Compras y Reservas.

B e R e e R e et
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8.6. PAGINA DE CONSULTA DE INFORMACION DE LA
EMPRESA.

A través de esta pagina se podra consultar la informacion de la empresa en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Nosotfros ubicada en el ment de
la parte izquierda.

EAGLES

€1 Inicio

i %8 Actualizar Datos NOSOTROS Bate fonng Toties Lindo |
€ 1t arins 1

as « Mision 1
£ Nosotros & Cervar Sesitn i

metor posible {as recesidades de

& Pronociones

B Joticias

& Pragantas

» Vision

Figura 8.7: Pagina de Consulta de la informacion de la Empresa.

e e e e o e e ——y
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LI

&7 PAGINA DE CONSULTA DE PROMOCIONES

A través de esta pagina se podra consultar las promociones de la empresa en el sitio
Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Promociones ubicada en el
menu de la parte izquierda.

EAGLES

inicio

i Inicio
0 Ackualizar Datas PROMOCIONES Gl Rauny Torres Lindas
0 tingrarios

& larifas

Compras/Reservas « Vuela 2x1 A Quito

KB Nosatros

% Promaociones En ertas hastas viaa a Iz Capital a festajer

B Noticiug

B Cerrar Sesion

2 Preguntas

= A Quito Por $50

Vuels
achiltos

F.igl'lra 8.8: Pagina de Consulta las pmmociones de la Empresa.
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8.8. PAGINA DE CONSULTA DE NOTICIAS

Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

A través de esta pagina se podra consultar las noticias en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Neticias ubicada en el menu de

la parte izquierda.

EAGLES

1 Inicio

w Actnalizar Dalos
B IHlinerarios

B Taritas

EDCOM

NOTICIAS

= Islas Galdpagos En Peligro

Figura 8.9: Pagina de Consulta las noticias.

Capitulo 8 - Pdagina 8
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8.9. PAGINA DE CONSULTA DE PREGUNTAS

A través de esta pagina se podra consultar las preguntas frecuentes en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Preguntas ubicada en el menu
de la parte izquierda.

£ Inicio

B Actualizar Dates NOTICIAS idas
K Linerarios

B Turifas

B Compras/Reservac « Islas Galdpagos En Peligro

B Nosotros 8 Corrar Sesidn

B Promociones La detacestacibn acabaré oon fas Galinages

& Noticias
B Preguitas

+ IESS Brinda Mala Atencion

Figura 8.10: Pagina de Consulta de las preguntas frecuentes.

BIBLIOTECA
CAsiPUg
PENASF

R e e S e N

EDCOM Capitulo 8 - Pdagina 9 ESPOL



CAPITULO 9

PAGINAS DEL USUARIO
CLIENTE VIA CELULAR




Manual de Usuario Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

9. PAGINAS DEL USUARIO CLIENTE VIA
CELULAR

9.1, PAGINA DE INICION DE SESION.
Una vez que ingreso al sitio sin problemas de autentificacion de usuario (fig.9.1) se
cargara la pagina a la que tiene acceso, a continuacion damos una descripcion de
cuales son las paginas que tiene acceso como usuario Cliente Via Celular

Figura 9.1: Pagina de Inicio de Sesion.

A | Caja de texto donde se ingresara el usuario del sitio Web.

B | Caja de texto donde se ingresara la contrasefa del sitio Web.

C | Boton que valida el usuario y contrasefia y luego envia al menu del sitio.

Link para consultar informaciéon variada en el sitio Web. Ej.: Itinerarios,

Noticias, Informacion de la empresa, etc. (No se necesita estar registrado).

EDCOM Capitulo 9 - Pagina 1 ESPOL
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9.2.  PAGINA DE BIENVENIDA. |

En esta pagina se muestran los enlaces a los que tienen acceso los usuarios clientes
via celular del sitio Web en su movil. Se muestra un ment con las opciones que
controla este usuario.

T2 DB Ot Nekia

[Fle Toos Help

Figura 9.2: Pagina de Bienvenida.

A | Nombre del usuario en sesion.

B | Link para realizar la compra del e-ticket en el sitio Web. s
C | Link para realizar la reservacion del e-ticket en el sitio Web. BISLIOTECA
D | Link para confirmar la reservacion del e-ticket en el sitio Web. m
E | Link para consultar los itinerarios de manera general en el sitio Web.

F | Link para consultar los itinerarios de manera personalizada en el sitio Web.

G | Link para consultar las tarifas en el sitio Web.

H | Link para consultar los destinos de la aerolinea en el sitio Web.

1 | Link para consultar la mision y vision de la empresa en el sitio Web.

J | Link para consultar las promociones de la empresa en el sitio Web.

K | Link para consultar las noticias en el sitio Web.

L | Link para consultar las preguntas frecuentes en el sitio Web.

M | Link para Cerrar Sesion.

e e e
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9.3. PAGINA DE COMPRA DEL E -TICKET.

A través de esta pagina se podra comprar el o los e-ticket en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Compra ubicada en el menu.

Figurs; 9.3: Pagina de Origen y Destino.
1. Seleccione el origen y destino donde ambos deben ser diferentes.

2. De clic en siguiente y aparecera pantalla mostrada a continuacion:

Back]

4
BiBLIOTECA

v
i

Figura 9.4: Pagina de Rutas disponibles.

h
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3. Seleccione el nimero de la ruta preferida.

4. De clic en siguiente y aparecera pantalla mostrada a continuacion:

ASA]
Cantidad Pasajeros§

Figu;ﬁg:‘ 'Pég'i:r-l:; de Cantidad de pasajeros.
5. Seleccione la cantidad de pasajeros para los cuales se comprara los e-ticket.

6. De clic en siguiente y aparecerd pantalla mostrada a continuacion:

ONFIRM
Desea ver detalles de la
compra?

5 o
== § / BIBLIOTECA
{options Bat ‘ 4 CAMPUS '
PENAS

Figura 9.6: Pagina de Confirmacion.

h
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7. Si selecciona No se cancelara el proceso de la compra que estaba realizando y
regresara al menu de opciones; si selecciona Si aparecerd la siguiente pantalla:

DETALLES DE SU
TRANSACCION::.

Figurﬁ 9.7: Pégiﬁﬁie Detal'léé_d_éjtransaccién.

8. Puede visualizar el resumen de la transaccion que esta realizando para la compra
de los e-ticket. Al final del detalle encontrara una pregunta si desca confirmar la
compra, si selecciona No se cancelara el proceso de la compra que estaba
realizando y regresard al mend de opciones; si selecciona Si aparecera la
siguiente pantalla:

BELITROROY o LT O

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

Figura 9.8: Pégiﬁa de Finalizacion de Compra.
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9. Puede visualizar el mensaje de confirmacién de que su compra de e-ticket en
linea se ha efectuado con éxito. Si hace clic en el link Ver Detalles de
Transaccion aparecera la siguiente pantalla:

Figura 9.9: Pagina de Confirmacion de Compra.

10. Si hace clic en el link Presione aqui para regresar al meni aparecerd la
siguiente pantalla:

Figura 9.10: Pégiﬁa de Meni de Servicios.

“
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9.4. PAGINA DE RESERVACION DEL E -TICKET.

A traves de esta pagina se podra reservar el o los e-ticket en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Reservacion ubicada en el
menu.

Figura 9.11 Pilgmade Origen y Destino.

—_—

Seleccione el origen vy destino donde ambos deben ser diferentes.

2. De clic en siguiente y aparecerd pantalla mostrada a continuacion:

h
EDCOM Capitulo 9 - Pigina 7 ESPOL
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Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

3. Seleccione el nimero de la ruta preferida.

4. De clic en siguiente y aparecera pantalla mostrada a continuacion:

SPASA
: Cantidad Pasaje y

Ecuador - Extranjero

Adutos: m

e12 265 afios

Back}

F‘igur;9.13“: iilz.ng-i-;n:i de Cantidad de pasajeros.

5. Seleccione la cantidad de pasajeros para los cuales se comprara los e-ticket.

6. De clic en siguiente y aparecera pantalla mostrada a continuacion:

Figul:é 9.14: Pégma de Confirmacién.

m

EDCOM
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7. Si selecciona No se cancelara el proceso de la compra que estaba realizando y
regresara al ment de opciones; si selecciona Si aparecera la siguiente pantalla:

— . RESUMEN
=DETALLES DE SU
TRANSACCION::.

F igura_9“.-l_'5:-"["’_5'1_gi_r;;ﬁf~:_ﬁ'éirziil'és de transaccion.

8. Puede visualizar el resumen de la transaccion que esta realizando para la
reservacion de los e-ticket. Al final del detalle encontrara una pregunta si desea
confirmar la reservacion, si selecciona No se cancelara el proceso de la
reservacion que estaba realizando y regresard al ment de opciones; si selecciona
Si aparecera la siguiente pantalla:

Su Selicitud en linea ha ;
Jsido efectuada con éxilo |

Figu ra 9I6Pﬁgma de Finalizacion de Reserva.

“
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9. Puede visualizar el mensaje de confirmacion de que su reservacion de e-ticket en
linea se ha efectuado con éxito. Si hace clic en el link Ver Detalles de
Transaccién aparecera la siguiente pantalla:

Figura 9.17: Pﬁgina de Confirmacion de Compra.

10. Si hace clic en el link Presione aqui para regresar al ment aparecera la
siguiente pantalla:

Fle Took Hep

Figura 9.18: Pagina de Ment de Servicios.

%
EDCOM Capitulo 9 - Pdagina 10 ESPOL
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9.5 PAGINA DE CONFIRMACION DE RESERVA DEL E-
TICKET.

A través de esta pagina se podra confirmar la reserva del o los e-ticket en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Confirmar Reservacion ubicada
en el menu.

Figura 9.19: Pagina de Reservas realizadas.
1. Seleccione el nimero de reservacion a confirmar.

2. De clic en siguiente y aparecera pantalla mostrada a continuacion:

Figura 9.20: Pagina de Detalles de transaccion.

m
EDCOM Capitulo 9 - Pagina 11 ESPOL
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3. Puede visualizar el resumen de la transaccion que esta realizando para confirmar
la reservacion de los e-ticket. Al final del detalle encontrara una pregunta si
desea confirmar la compra, si selecciona No se cancelard el proceso de
confirmacion de la reserva que estaba realizando y regresara al menu de
opciones; si selecciona Si aparecera la siguiente pantalla:

Fie Toos Help

-INALLZAD)
- BSu Solicitud en linea ha
ido efecluada con éxilo

Figura 9.21: Pigina de Finalizacion de Confirmacion de Reserva.

4. Puede visualizar el mensaje de confirmacion de que su confirmacion de reserva
de e-ticket en linca se ha efectuado con éxito. Si hace clic en el link Ver
Detalles de Transaccion aparecera la siguiente pantalla:

Figura 9.22: Pé‘ngina de Confirmacién de Compra.

EDCOM Capitulo 9 - Pdgina 12 ESPOL
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5. Si hace clic en el link Presione aqui para regresar al meni aparecera la

siguiente pantalla:

EDCOM

Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

Figura 9..l23:”l;§gina de Meni de Servicios.

Capitulo 9 - Pdgina 13
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9.6. PAGINA DE CONSULTA DE ITINERARIOS.

A través de esta pagina se podra consultar los itinerarios en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Itinerarios ubicada en el menu.

alida: 060500
Llegada: (64500

. Options

1. Seleccione el numero de pagina para visualizar todas las rutas que ofrece la
aerolinea.

2. De clic en regresar y aparecera pantalla de ment de servicios:

Figura 9.25: Pzigina de Ment de Servicios.

EDCOM Capitulo 9 - Pdagina 14 ESPOL
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9.7. PAGINA DE CONSULTA DE ITINERARIOS
PERSONALIZADOS.

A través de esta pagina se podra consultar los itinerarios personalizados en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Itinerarios Personalizados
ubicada en el menu.

Figura 9.26: P:igina de Itinerarios Personalizados.

1. Seleccione el origen y destino que desea consultar ambos deben ser diferentes,
también puede ingresar como criterio la fecha del viaje y la hora de salida.

2. De clic en consultar y aparecera la siguiente pantalla:

m:-;v:?n vr'.'_‘ AL
BIBLIOTECA

CAMPUS
PERAS

Figura 9.27: I;égiﬁa de Rutas del Itinerario.

EDCOM Capitulo 9 - Pdgina 15 ESPOL
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Sitio Web Reservas/Compras e-ticket

3. De clic en el link Presione aqui para regresar al menu y aparecera las

siguiente pantalla:

e e e ——

EDCOM

i

Fle  Toals Help

Figura 9.28: Pégir.l“ﬁ. de Ment de Servicios.

Capitulo 9 - Pdagina 16
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9.8. PAGINA DE CONSULTA DE TARIFAS.

A través de esta pagina se podra consultar las tarifas en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Tarifas ubicada en el ment.

|
‘ Figm:éi 9.29: Pagina de 'I;i:rifas.
|
\

3. Seleccione el nimero de pagina para visualizar todas las tarifas que ofrece la
aerolinea.

4. De clic en regresar y aparecera la pantalla de menu de servicios:

Figura 9.30: Pﬁgin‘é' de Meni de Servicios.
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9.9. PAGINA DE CONSULTA DE DESTINOS.

A través de esta pagina se podra consultar los destinos en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Destinos ubicada en el menu.

Figura 9.31: Pagina de Destinos.

1. De clic en Back y aparecera la pantalla de menu de servicios:

Figura 9.32: Pﬁgina de Men de Servicios.

EDCOM Capitulo 9 - Pdgina 18 ESPOL
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9.10. PAGINA DE CONSULTA DE LA MISION Y VISION DE LA
EMPRESA.

A través de esta pagina se podra consultar la mision y vision de la empresa en el sitio
Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcién Cendcenos ubicada en el menu.

distacer en lo mejor posibie
Jas necesidades de nuesiros

Figura 9.33: Pégina de Misién y Vision.

1. De clic en Back y aparecera la pantalla de ment de servicios:

BIBUOTECA
CAMPUS
PERAS

Figura 934Pégma deMem’xde Servicios.

——
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9.11. PAGINA DE CONSULTA DE PROMOCIONES.

A través de esta pagina se podra consultar promociones de la empresa en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Promociones ubicada en cl
menu.

F iguf;,‘“):SS: Pégiﬁa de Promociones.

1. De clic en Back y aparecera la pantalla de ment de servicios:

File Tools Help

“a
hLreCHICa Ll LITom

BBLOTECK
TAMPUS
PERAS

Figura 9.36: P:igi"na de Ment de Servicios.

T e e e e e e e
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9.12. PAGINA DE CONSULTA DE NOTICIAS.

A través de esta pagina se podra consultar noticias en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Neficias ubicada en el ment.

kkkislas Galapagos en
petigroxkk

§ia deforestacitn acabard con
2= Galapagos

PKXIESS brinda mala
inndkiok

Figura 937 P:’a“gina de Noticias.

1. De clic en Back y aparecera la pantalla de men de servicios:

Figura 9.38: P:igiﬁ‘é”de Meni de Servicios.

B e e e e e e
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Lo =i e == e —————

9.13. PAGINA DE CONSULTA DE PREGUNTAS FRECUENTES.

A través de esta pagina se podra consultar las preguntas frecuentes en el sitio Web.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Preguntas Frecuentes ubicada
en el menu.

UNT &S
PEEXué no llevar? kKK

o s puede Bevar armas ni
llores en equipaje

JEEEQué tiempo tiene de
- Qvalidez mi boleto?¥kk

Noptions Back] -

Figurﬁ 9.39: Pﬁgina de Preguntas Frecuentes.

1. De clic en Back y aparecera la pantalla de menu de servicios:

Figura 9.40: .Pégina de Men de Servicios.

R —— 1 m—— S
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Actividad _de_entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta cl
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
informacion en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando ¢l mouse (raton).

La computadora ejecutard una operacion de "escritura” cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacién en pantalla.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

(@ (arroba): Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Termino utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, ¢stos programas deben
actualizarse periddicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el
término "programa’.

Aplicaciéon Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también numeros y signos de puntuacion.

BIBLIOTECA

CAMPUS
RENLS




Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible, las barras de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento
que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de Titulo

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.

Base de Datos: s un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas para cubrir requisitos de procesos y recuperacion de informacion.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1. Un bit es la
unidad mas pequena de informacion que la computadora es capaz de manejar.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Esa secuencia de nimeros (byte) pueden simbolizar una letra
0 un espacio (un caracter).

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenide @ }
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se ¢ P
almacenan. Cuando el procesador hace refcrenua a una direccion de memoria, la cachg 6 .
comprueba si almacena dicha direccion En caso afirmativo, los datos se devuelven cl]%\(,,, :

pl‘OLEbddOl‘ En caso ntgdUVO S¢E pI'OdllCB un acceso normal a memoria. " i‘ﬁ"
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Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo_alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta disenado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrénico compuesto basicamente de un procesador.
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador.

Contraseiia_o Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
sistemas y recursos de la computadora.

Correo _electronico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookie: Pequeno archivo de texto que un sitio Web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es ¢l dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicién activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo cardcter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

b
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Dato: Son las senales individuales en bruto y sin ningun significado que manipulan |aPERAS
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazdé por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que identifica a
un equipo host en una red, identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP).
Una direccion IP se suele representar en una notacion decimal con puntos que indica
cada octeto (ocho bits o un byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa
cada octeto con un punto. Por ¢jemplo: 172.16.255.255.

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se¢ mide
Gigabytes (Gb).

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ¢jemplo: minimizarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como
por ejemplo: la barra de Titulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.




Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de% !
dialogo. o

Estacién de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad BBLIOTECA
grafica y de cédlculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como CAMPUS
servidores.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet.

Extension: Estd compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, ete.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Por Ejemplo: “Arial,
Verdana, otras™.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10”. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2' ., o sea
1.073.741.824.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras

agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC. PERAS

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos.

Hosting: Lspacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HITML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet explorer version 4,0 o superior, que puede usarse para crear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinamicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTMIL.,
los autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de
programas

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un

extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sélo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.




Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instrucciéon 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexidn ¢ interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para

comunicarse. QSPO t
P
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JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HITML, y es interpretado por navegador al
leerla.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Login Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, ¢l login no es secreto, ya que generalmente ¢s conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.




Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los ments aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menu, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.
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Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de

la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comunmente descritos en HITML, desde servidores Internet de
todo el mundo

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a lared y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizada para usar el
Sistema.

Pagina Principal: Home Page ¢ Pagina Inicial de informacion de un grupo de paginas,
un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web, Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML., con sus archivos asociados de graficos v secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (Picture Cell). Es la parte mas pequefa de una pantalla de video, constituido por
uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.




Placa_Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y

diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Sc lo
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuo que disefa la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Mc¢todo por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HT'TP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
opher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Instituciébn o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchute utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
cjemplo: una impresora, un monitor ¢ un modem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

Raiz_de la_Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos cerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con

informacion y deciden cual es el mejor camino para enviarlos.

Ruta Absoluta: Es aquella rula que hace referencia al drive.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento.
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Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que

se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL; (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microson.com.
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USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente tos dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parle trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Sciiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Graneo de Video). Un tipo de tarjeta
erafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

WAN: Red de computadoras de gran tamaio, dispersa por un pais o incluso por todo cl
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre Internet
y proporcionan una forma rentable de publicar informacién, permitir colaboracion y
flujo de trabajo, v entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado desde
cualquier lugar del mundo.
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