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I GENERALIDADES

l.t ¡I§TRODt:cctÓN

COPESA se estableció en 1957, en el tiempo cuando toda la producción de cama¡ón
venía en balsas, pescando en las costas ecuatorianas sobre el Océano Pacífico.

La compañia creció e inició la construcción de barcos pesqueros de grandes capacidades
y los mejores equipos, que hizo de Copesa una de las mas grandes exportadoras de

camarón en el país.

Hoy en día, después de 40 años "ANGEL BRAND" continua siendo conocida
como una alta calidad de camarón, exportando a paises como U.S.A., Francia, España,
Italia. Taiwan, Japón y China.

También procesan en estación Calamar, colas de Langostas y Tilapia,

COPESA procesa tdo el camarón en Ia planta, una de las más modemas plantas en el
país, localizada en Durán con una extensión 25.000 metros cuadrados y una excelente
infraestructura, su propósilo es asegurar el mejor y mrás avanzado empaque de camarón.

La compañía cuenta con máquinas clasificadoras, placas congelantes, dos tipos de IQF:
salmuera y nitrógeno líquido, dos medios de cocción: vapor y calderas, plantas de
tratamiento de agua, generadores eléctricos, etc. COPESA está procesando

aproximadamente l'500.000 libras mensuales.

t.2 OtlJuTtvos (;[]:iERAr-l.rs

Actualmente los sitios de la web juegan un papel importante para el objetivo de muchas
empresas. Esa es una de las razones por las que los empresanos buscan formas de
incrementar su productividad a través de la publicación de páginas web en el Intemet.

Es por esta misma razón que se han diseñado eslas páginas, para que el usuario ñnal
pueda ver cristaliTqrias sus metas al incursionar en este mundo informático modemo.

PR0TCoiIT Capínlo I - Página I ESPoI.

Manual de Usua¡io web Site de Cbrporación Paquera Ecualoriana



,lf anual de Usuario

I.] OB.IF-,TIvOS PAR'I'I(]I II,ARI|S

Este Web Site ha sido diseñado para dar a conocer una información general de la
compañía y lograr con ello va¡ios objetivos trazados como son.

lncrementar sus contactos comerciales con las diferentes partes dcl mundo

Dar a conocer los productos que exporta y así aumentar la productividad de la
empre§r.

Tener mayor competitividad en el mercado internacional

Obtener una excelente imagen al incursionar en el mundo informático modemo
como es la publicación por lnternet.

Incrementar sus exportaciones lo cual le permitirá gozar de beneficios financieros a
corto plazo.

1.4 A QtrtÉN vA DtRtGtDO UL MANtfAr,

Está elaborado para aquellas personas que estén interesadas en cono{er información
general de esta empresa mediante la navegación de las página web que han sido
diseñadas para este fin.

Por tal motivo se ha elaborado este manual, con el próposito de convertirlo en una

herr¿mienta que le permita al usuario conocer el furrcionamiento de cada uno de los
elementos que componen estas píginas web y Ie sea más f¿lcil el manejo de las
mismas.

t.5 t.o Qtrt- Dt.tlu ('oNOCt-R

El usuano que maneje estas p¿iginas deberá tener conocimientos básicos de
computación y de navegación por Intemet. l.as páginas han sido diseñadas con L¡na

estructura simple y sencilla que le permita al usuano poderlas manejar sin dificultad.

PROTCOiv Capkulo I - Página 2 ¡.:sP()I_

Web Site d¿ Corpo¡acüín Paqu*a Ecuatoriana
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2. INSTALACIÓN

2.T AMBIENTE DE INSTALACIÓN INICIAL

Para la publicacón del Web Site s€ ha tenido que considerar varios pasos previos. que
se detallan a continuación, haciendo referencia al siguiente gráfrco:

las páginas WEB estanín almacenadas en el servidor de la ESPOL.

c Se debe realiza¡ un enlace entre el servidor de la ESPOL y la Compañía COPESA,
dicho enlace se lo hace mediante un¡ línea dedicada de ó4 Kbps.

c Es necesario comprar el dominio para tener presencia en el Internet, la dirección de
este dominio €s \t\\,w ! rqlqo n!.§§!ol edu e!:'toprcos. copqsa

c Es muy importante realiza¡ el respaldo de la información periódicamorte para evitar
perdida de datos.

Figure 2.1. Ambie¡te de insl¡l¡ción del web site
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Manual de Ususrio lfeb Site de Co¡poración Páquem Ecuatoriona

2.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Tebl¡ 2.1. Requerimientos del H¡rdw¡re

2.3 REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE

Dcsc n del

Tabl¡ 2,2. Requerimientos de Softwrrc

ma

Imagen Descriptiva del Equipo Crrrcterísticrs

Procesador 486 de 133 Mhz o srperior
Memoria RAM l6 Mb o superior
Diro Duro de 1.2 Gb (mínimo)
Fax Modem 9.ó0O bps o srperior
Tarjeta Fax Modern
Mouse
Tec lado
Monitor SCVA 14"
Diske$e L,f4 MB
2 Puertos Seriales

Windows 95 ó Superior

-.-- §

-

lntemet Explorer 4.0 o superior ó
Netscape 4.5 o superior.
Software de conexión a Intemet

Licencias de prog¡amas que son
disrribuidas automái:amente cuando se

accesan a ellos
Illicroso;ft

PROTCOM Capltulo 2 - Pógina 2 ESP('L
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Monual de Usuario Web Site de Corporucfuta Pdqueru Ecaalorlana

3. OPERACIÓN

3. I. EXPLICACIÓN DE LA INTERFÁZ GRÁFICA

Previame¡te se debe conocer la dirección del Web Site. la cual es

!\\\\\ protcolr 6pol edLr ec tqprcQs copesa

Frgure J.l Direc.ción del web site

Inicialme¡rte se debe escribir en el recuadro la dirección anl€riormente indicada para
poder ingrcsar al Web Sitc de Copesa, acompañada del nombre de la página inicial que

se llama index.html, inmediatamente aparecerá la página principal de dicho web site.

Este web site consta de páginas cn español y en ingles. Dentro de cad¿ un¿ ellas se

pres€nta cn la parre srperior un menú horizontal con cada una las opciones que
permitinán enlaza¡s€ con dichas páginas.

I ^< páginas en español contienen un menú como se muestra a continueión:

Adi{! Eddh h trruü. [c*r A¡¡ao

v¡ub Afbídcúb ghnó¡5
I

o
thD/^nñ trdrrrtr.lpd cd¡ ¿c^cfin icF.lú(ld&l!ccü

fhtü
e
á¡¡

¡iúr|| trgl^"*r rdcüc9dcfu cc/Uiorcp¡tu ttrl

l{tal0 | Co.rp¿ñ¿ I Plmta Yent¡s I torprx Proúnbs lrylés

§¿r*¿uü0.[i]

PROTCOM Cap{tulo 3 Págiaa I ESN)L

Figura 3J Menú en espeñol



Manual de Uruario lfeb Site de Corporación Paquem Ecuoloriana

t4s páSines en inglés presentan un m€nú er¡ dicho idioma como se muesira a
continuación:

Figura 3J Menú en inglés

3.2 NAVEGACIÓN DE TODAS LAS PANTALLAS

las opciones que s€ encuentran dentro de los menús descritos anteriormente poseen el
mismo funcionamiento ya que dichos menús se hallan en cada una de las priginas como
se ha mostrado anteriormente, solo difie¡en en el idioma-

El menú que se eocuentra en las peinas en español poseen las opciones que se

describen a continurción:

J.2.I INICIO

Esta opción permite rctornar a la pigina inicial del
web site.

Figure 3.4 Opción Inicio
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Mqnuol de Usuario llú Site de Corporación Paquem Ecuatoriano

I Compañia I

3.2.2 COMPA¡'IA

Figura 3.5 Opción compañie

3.23 PLANTA

Figure 3.6 Opción plantr

3.2.4 VE,NTAS

Figure 3.7 Opción ve¡trs

3.2.5 COMPRAS

Figura 3.E Opción compres

hesenta la página que contiene una breve historia
de la emprcsa, desde su fecha de creación hasta la
acrualilad.

Presenta la página que muesúa algunas fotos de la
Planta de la Empresa y una breve información de la
misma.

Muestra la página que tiene breve promoción del
departamento de venlas e indica con qué persona y
cómo contactarse con ella en caso de requerir
mayor información.

Muelra una brcve promoción del departamenlo de
compras y el nombre de la pcrsona encargada de
dicho departamento y los dalos necesarios para
contetars€ con ella.

I Uentas I

I tompras I

t(:
PROTCOTI Capltulo 3 Púgiaa 3 ESPOL

I Planta I



Manual de l.lsuorio lyeb Sile de Corpotqcün P¿s,que¡o Ecusloriano

J.2,6 PRODUCTOS

Al presionar esta opción se podñi apreciar una
prigina que muestra una foto de los productos que
hasla el momento procesa la empacadora

Figura 3.9 Opción productos

32.7 INGLÉS

E*a opción permite enlazarse a la página inicial
en idioma ingl,és.

Figure 3.10 Opción inglés

El menú que se encuentra e¡ las páginas en inglés poseen las opciones que se describen
a continurón:

J.2.8 HOME

Esra opción permite retomar a Ia página inicial del
web site.

Frgure 3.1 I Opciiln Homc

3.2.9 COMPANY

Permite ir a la página que prcsenta una breve
hisroria de la empresa. dede su fecha de creación
ha$a la actualidad.

Figun 3.12 Opción compeny

ESPIOLPROTCOM CopÍrulo J Pógiao 1
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Manuol de Llsusrio lfú Sile de Corytmción Pesquera Ecualoriana

I Plant I

3.2.I0 PLANT

Figu ra 3.13 Opción plent

3.2.I2 PTJRCHASE

Figura 3.15 Opción purcber

3.2.IJ PRODUC-TS

Figura 3.1ó Opción products

Presenta una prigina con algunas fotos de la Planta
de la Empresa y una breve información de la

misma.

Mueslr¿ una página que presenla una breve
promoción del departamento de ventas e indic¿ con
qué persona y cómo contactars€ con ella en caso
de requerir mayor información.

Muesa una página con una brcve promoción del
departamento de compras, el nombre de la persona
encargada de dicho depart¿mento y los datos
necesarircs para contetarse con ella.

Al presionar ests opción se podná apreciar una
página que muestra una foto de los productos que
hasta el momento procesa la empacadora

a
;a

e,

f,t''

I Sale= I

I Pur=hase I

PROTCOM Capttulo 3 Pógina 5 ESP('L

3.2.r l SALES

Figure 3.14 Opción seles
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Msnual de llsaorio lfeb Site de Corpotsción Pdquera Ecualo¡iana

I spanish I

3.2.I4 SPANISH

Esta opción permite enlazarse a Ia página inicial
en idioma español.

Figure 3.17 Opción spa nisb

Exisen cnlres que se encuentran dentro de la inforrmación de las páginas compllir y
comprny, las cuales se describen a conlinurción:

J.2.I5 OBTETIVO

Esta opción s€ encuentra dentro de la prígina llamada compania. Muestra las metas
trazadas por Ia cnpresa ert idioma español. Es visualizada en la mivna página.

Figurr 3.1E Opción objetivo

32.ró OB. ECr

Esta opción se encuentra dentro de la página llamada compeny. Muestra las metas
lrazsdss por la empresa en idioma ingles- Es visualizada dentro de la misma página-

Figure 3.19 Opción object

CoPESA s. rr¡bhció ü 198, .r 0l EnTo cüado tod¡ h pnü,ccíói dG cmrún sÉ en b¡ls¡s,
p.scd ar b cd6 ñcüm soün rl Ocidtr P¡cfto. t¡ cmpCh cmil r iirll lr
cmstruccrón d. bGú !..$r0! ó prdrs capeciHes I los mgons eqp, pc lirot Coprra

l.íer u0 g[i]! , §.r {¡r dr hr ltúr grades upo(adoBs de cm¡rúñ so d pab.

LA COMPANIA

CffESA m ..t{i¡M ¡¡ 1§ c ttr! tim r*ron úr ¡ffi Cflr? FüÁ,cür c¡ñs tür trilots,
hlú[ .ú lh Eruúrim co¡d m lh hft Ocrú.I]r carpnl ger ad l¡ñ¡d üro crd¡üin d
Hrq bofs dkyr clriic eú ldtr eqimrr ttrr mde üpesa hx a ob.ec: y b..m ddr
lop snr¡q s0mls n ür cüfir.

THE COMPANY

PROTCOM Capítulo 3 Pógina ó ESN)T-



Existe también imágenes que permiten crrlazarse a otras páginas se las puede visualizar
media¡te las opciones prod Ectos y prod¡cts. las cuales se muesúran a continuación:

3.2.I7 PRODUCTOS

Esta opción presenta una página que tiene una imagen de los productos en español, al
hrer click en cada uno de ellos se pr€s€nta una página con l¡ información de dicho
pmducto, esta es vis.¡alizada en la parte derecha de la misna página.

Figun 3.20 Imegea de productos en esp¡ñol

3.2.18 PRODUCTS

Esa opción presenta una prig,ina que posoe una imagen de los productos en ingléq al
hrer click en cada uno de ellos se prcs€rita una prigina con la información de dicho
producto, está es visralizada en la parte derecha de la misrna página.

Figura 3.21 Imagen de productos eo inglés
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,ltanual de l.:suaritt l{eh Site de Corytruciin l'e;qucra Ecuatoriana

A. CONOCIENDO INTERNE't

lnternet es como una gigantesca venlana pero es precisamcnte por su magnitud que cs
importante destacar y no pcrdersc en el monlón para que su invcrsión y sus productos
no se pierdan en el cykr espacio, aquí es donde un diseño profesronal y la actualidad
constantcjuegan un papcl fundamental para mantencr la página "viva".

.\.t. \ \\ t.(; \\tx) t.\'t R[. t) ((;l\ \s \\ l-.t]

Cuando se ingresa a un navegador se desplegará en el área dc trabajo una pigina web,
conocida como Figina de inicio o home y que será el punto de partida para explorar el
Word Wide Web.

Si se conoce la dirección de una página a la quc desea visitar, basta con digitarla
correctamente en la bana de direccrón y en segundos ésta se desplegará en el área de
trabajo.

Hay páginas que sus dueños las están renovando muy a menudo, por lo cual siempre
tendrá novedades, incluso en una misma dirección,

El diseño de las páginas es variado y exislen personas especializadas en elaborarlas.
['lllas pueden contener. texto, dibujos, grálicos, sonido o video y permiten a lravés de
eslos elemcntos, vincularsc a otras páginas web con similares caracteristicas que, a su
vez, llevarán a otras y asi succsivamente, permitiendo navegar en el inmenso mundo de
la información que es rnternet.

Si al mover el punlero del m¡ruse sobre algún elcmento (texto, drbujo o animación) de
su página rveb, éste sc conviertc en una mano, quiere decir que cs la puerta o ql vínculo
para ingrcsar a otra págrna, la cual puede ir con un click sobre cl clemento seleccionado.

Las direcciones y Ia inlbrmación de las páginas por las que se estii navegando se quedan
registradas temporalmenle en la memoria del computador. Esto permile rcgresar o
avanzar nuevamente por ellas, incluso luego de haberse intemrmpido la comunicación
con el proveedor Intemet.

PRoTL\ )M Anavt .4 - Ptigina I t.-,tPot.



.lI unuul tlc L.'suario H'eh Sitc de ütrporatión Pesqucra Ecuuto unu

.\.2. t)t.s( .\R(;.\R.\R('ilt\ os I)[.st)[. t \ s[_RVtDoR

Una de las bondades que [ntemel ofrece es, descargar archivos, o transferir infbrmación
desde un servidor de archivos hacia la compuladora del usuario.

Algunos servidores poseen archivos de dominio público que pueden ser descargados y
utiliz¿dos de forma gratuita denominados freervare y otros archivos, por los que se

deberia pagar para utilizarlos, que se los conoce como shareware. La descarga se la
realiza normalmenle en cl disco duro de la computadora.

Estos archivos que generalmente son programas de aplicación, utililarios o juegos

suelen ser compnmidos para que ocupen menos espacio y se transfieran en el mcnor
ticmpo posible. Los archivos compnmidos no se pueden utilizar hasta quc se

descompriman o se devuelvan a su tamaño original.

I-os archivos comprimidos más comuncs se indentiflcan por sus extensiones EXt'i 1' ZIP,
siendo necesano un programa adicional para descomprimir los de tipo ZIP, mientras
que los EXli basta con quc se realice un doble click sobre ellos para que se

autdesempaqueten por lo que se les conoce también como autoextraibles.

Ceneralmente una página web que pcrmrte descargar archivos contienc un vinculo
identificado con la palabra DOWNLOAD.

PR()T(',( ) .Arrero ..1 - Priginu ) ¡:.\P()t_
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

Copr--sa ' <¡nlrr¡e - Mic¡os¡rll lr¡tern.!l Enplorer,
árolilro Edc*lrr Ycr Eavorlpr Hsrüri.d.. A$¡d.

.:- (.1 -J á
lr¡bb

fl --tl é VfrE5. fJClranrl GAta. ' ). . ' Ddüd Aoü¡&d Br¡.q¡.d. Fcvorlor Hiror¡C

Dirccián http: //protcom. c.pol. adJ. Gc/tog¡co3/coD.36/indcx. html nptrr

cW'¿*rrte

I BIEXVENIDOS A NUESTRO IA'EB SITE I

Somo¡ oxportadofaa de crrnarón y de
otroa producloc m¿rlno¡. D.,¡sa,mo ¡

poder raddrcsr nrr e:pectativaa con
la inform¿ción que pr6 ¡ €rrtarrro s Gr¡

estas páginac.

Gracias por escogermos.

.J rr MiPrC

IN¡a I(, | ( irrr¡paña. I Itlar¡tá | Yér¡ta5 | (.rr¡¡p...r I pr.odrrcto. I tr¡glós I

www,protcom.espol.ed u.ec/topicos/copesr/index.html
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Arc¡iyo Eckióñ Yg Ecvqlo¡ flcraniartac Nrtü
(lrrrn¡r.rñi.r Mrc¡r¡sr¡ll lnl(:rrrr:l I x¡rkrr:r

i-
Abrat DdGñar lni:i¡

J á qiJ-á
Brbq,¡.d. F¡vqlo¡ Hi.tqt¡l

Vlnci¡o. {Chrrrl G

,> ¿>

Di-citn http: //t olcom..eol. cd¡. ¡cltopicor/copcca/crpanol,/compania. Hm <)h ¡

ul{sJ¡ JE-§ il,.tt*
LA COMPAÑIA

COPESA ee eEtableció en 1*57, en el tiempo cuando loda la producción de camarón venfa an baleae,
p€scando en laa coslas scuetorianee eobre sl Ocóano Pacffico. Le compañfa creció e inició la
conetrucción de barcos pesqu€ros de grandes capacidades y loe mejorss €quipos, qu€ hizo de Copeea
tanor un objetivo y asr uñe dé leé más grands3 €xportadoras de cam¡¡ón en el pafe.

COPESA procega todo el cemeróñ en le plante, una de lae má¡ modamaa en el pafe , localizada en
Durón, con una extcnaión de 25.UP metroa cuadradoe, con una exc¡lcnta infraeetructura en orden de
asegurer Él mejor y más avanzedo empaque de camarón.

LI !lMi PC =)rr

lNl(IaJ | (o.¡rpaíia¿ | p¡ar¡t.. I Yer¡t.¡:; | (.rr¡r¡rr¿.5 lfrrr,ducto6 | Irrf¡ld!5 |

PNOTCOM Anexo B - Púglna 2 ESPOI-

jJ
A¡ü¡&T

:¡

Hoy en dfa. deepuáe de 40 años "4.ñ¡GEL BRA¡¿O' coñt¡núe Eiendo conocide como una alta calidad dE
c.m.rón, €xpoÍt.ndo a pafeee como U.S.A.. Frencia, Eapoñe. ltali.. T.hfian. Jepón y China. Támbión
procae.mor. on e¡lación, Calamar,cola¡ de Langoalar y Tilepia.

www.protcom,espol.edu.ec/topicos/copese/espenoUcompanie.htm
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J _¿]^ft-dAcrudizd lrÚtrb Bt¡.Qt¡d. F¿vodto¡
3 Vfnoúoc €lCtürrl C

DGIü|GI Hisrú¡d

Di.ccióñ htp: //prolcom. ü¡pol. cdu. ccltopbo¡/copcsa/ccpanol/corrparia. hm ¡)h r

ü - {$i¡ iE-ñé.l4rro,
OBJET¡VOS

NueBtro Objetivo eg aiempre
gerant¡zer a nuúÉtroa cliantÉa la Cemarón con cabeza

Cemerón con cebeza cocido IGF
Colas de camarón
Colae de c¡marón IOF
Colas da camarón cocidaE IOF
Colae de cam¡rón peledae y
deevenadae.

m€jor calid¡d sn IodoE nuÉgtros
roductos ANGEL BRAND

¿l Urto rr ¡l MiPc

a(:aos(,rl r¡lai'ir¡a:l f xf,Cornpa

tNl(to | ( or¡rpaiiaa lPlanta lY@fltas lf o.¡rpran lp..odr¡ctos lfnglés I

www.protcom.espoLedu,ec/topicor/copese/espenoVobjetivos.htm
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ércf¡ivo tdción Ya Elvúi¡o. Hcrrüriü*a Arudo j
i-,

QiacciSn

J á
lr*:i)

19.rU-,
Búq.:da Favolor Hi.toriC

Vfllonb. Éf üurd E

¡)lr a
Ahá¡ Dclaa

http: //prolcorn, 63pol. cdu acA oprco¡/c opc:a/ctpanoUpbnt6. hm

.C{S-i¡ Je=8 A,,'tt *
NUESTRA PLANTA

I

:J
El Litto rr ,,Hirc

*'r

ts.. r
-

www.protcom.espoLedu.ec/topicos/copesa/espanoUplenta.htm
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I
Nusatr. proaencia en el negocio
del c¡marón sc ualoriano ag
desde 19S eeto repr€senla un
punto ds refercnc¡a importante
en el mcrcado del camarón.

f

]t.
a

Nu.atre tecnologla, tiene muchas facilidadee
pare la produccrón que esiá diractam€nle
orisntada hac¡a la mejor calidad poBibls para
alcenzer rendimienlo alto.lnveEtigemoe
conatañtemgnt3 nu3Ya6 fórmul¡s pera una
rn€jor calidad y condición operatiya. Nue6lro

INI( laf I Cor¡¡.,.ña¿ | Plant¡ | ger¡taf I t.or¡rpr¡6 | P..od.¡ctor I Inglé5 |
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Ver¡l.rs M¡r:¡r¡srrll lnlar¡n.:l I x¡rlorr-.r

§clivo Edcifñ la fenclor llanrricr * Aüt¡d.

l¿-

At¡¡. m Dstct¡l
J -!]áA.ru&r lrúio

AiJ*l
Búq¡o¿¡ F.lulo¡ Hi.rdi.l

Vfncr.lo llctrrrt C

.dlr.

D

DiÉtilñ http: //plotcom. 6¡pol. cd,r ocltopicor/copara/a:prrml/v.nler, hm

.C{$-P JE-§ A*rra',
IN¡( l(, | (or¡raráñaa I plar¡tá I Yer¡ta6 | (or¡¡arr¿s I Pr.oductoú | ¡r¡glé5

DEPARTAMENTO DE VENTAS

¿Desea productos de alta calldad?
t Contáclanoa, no sa arrepentlrá !

Tsnemo¡ pereonal rllamente callfl cado,
adsmás da egulpoc mod6rno. para el
procecaml eño de nue¡troe productos.

T GGrsnto de Venla¡
ALFREDO GUZÍUAN

T.lalotlo. (69a, tr 9(,"36í, - @?¿oA F.x (643 ¿) i}?üts, - úat2ü2 P.O.Box 2¿6
..rdI :axpodr(Aooplar-¡gaart

rT PCE]

www.protcom.espol.edu.ec/topicos/copesr./esprnoUvent¡s,btm
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(.orrr¡rt.rs ll¡¡:¡¡¡soll la¡lr:ai¡.fl l' x¡rlr»rr:r

L A¡cf*vo Edtión Vq E¡vqfoc Sanrriortr Aü¡Ét

4J AiJ
Bú¡q.¡<r¡ F.rqlo.

at\¡, Vfrrcrdoe
Hi.idic flCtrlrlCAtr& Oen , AcrJa¡aaa lrúrlo

Di.cdltt http: //prolcqn. capol. Gd.¡. écltop¡oo¡/copara/a¡pcrd/canpros. trtm ¿)tr e

.-
ü-" .tJi¡ JE-§,A.*rt tN
lNlll¡., I e or¡¡¡>.ña. lPl¿.¡ta l Vcfrtas l f or¡¡I,t ár; l prodr¡G'too l Ir¡91é5 |

DEPARTAMENTO DE COMPFTAS

G€ranta de Comerclallzaclón
JUAH CARLOS ROi¡lO

I
T.l .,oñot (693 arao"3€3 - @74@ F.x (693 a ) 6O?&t - úü2f'2 P.O.B,ox 24d

am¡¡l axport- (Ef¡o o pa r.¡ . co ¡ñ

E]
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T E I
!

En este departamento .e efsctúán lar operacloneo de
comprá3 de c.marón ¡/ dama. produstos marlno¡.
Prsvl.mgnte ee reallza una lnrpecclón de loc mlcmos
en la¡ dlferentca Grmaronor.. guo po.een nu6Éiro8
Provaedore¡. Ds osta rrangra podemor grrañt¡zaf qua
lo* productoc ¡acn de alta calldad.
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á
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wriw.protcom.espol.edu.ec/topicos/copese/espenoUcompres.htm
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x
Arclivo EdEirfn Ya Ecrerfor Hdrüri.nt . A0f¡dá

i- J j] s q i-ü/ '*,
Eüq¡¡d¡ F¡¡atc HLldld

,t

il
tt

Vf¡rc¡Jor #l Chrnd C
Atrá¡ ' Ddñ AcüJ.¡r¡ lr*ro

iQiei.fri htp: //wr,er. prdcorn. capol. cdu. ccltopicot/copasa/arpanol/cola. htm ¡.)tr a

¿o{S-i¡ JE§¡A,ru*.,
llaga Glda ..¡ la lffraf,ar¡ p-..a obtrñ... rnrya
in l-¡¡¡-ló¡¡

C¡marón Cola

C}J¡a¡a.¡!S_glóñ

o Caiae de 5 librae v mastere ds :J
EI B Mi PIC

(lol.r nl(,'r na:lt(:la,s!) xfr a rl a:l

U7 FEE lo oz
UA ,o-66,O Io.ó,
u.to ,3.66,O Io.oo
ut2 3?,*Q,,O IF'p4 

-ut6 30.2.30,O Ilo.oo
G'FÍ] ,7.24,3 b.ra
2.1, 26 1e,a-21,G b,oz

gB-

@

-I I

I

I
I.tt||illi|:l:+tñ

4F'

a
G

www.protcom.espol.ed u.ec/topicos/copesr/espenoUcole.htm
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Cal.¡m.r¡ }ltcroso,l ¡nletnel !. x¡rloret

$rc**vo

i-
A¡r{t

EdcÉn Ya E¡vqlor H.fl¡r*t{.. Aüt¡d.

J á .4Gd'J
Búq¡d¡ F¡vod¡c HHaLl

Vfnqlo¡ flCla:t C

6)tr r
OddE Ac{r¡dtsc lritro

piccciSn http: //rfl¡$r. protcom...pd..dt.¡..c/t@icor/c@cra/capeñol/c.Lm.r. h'tm

.C§J¡ JE-§ A*,'tt"o
¡N¡CIO I Coñrlr.ñaá lPlaflt¡ |Ye'rtai | (or¡.lpr.3 lP."oductos I lr¡glé§ |

I

il
ETIEñEN

a )

n-I

II

EIFrS
IL

Ha¡ra c¡d. añ ¡- krr.asr p¡n obbrrr rrrl¡ror
¡rio'r¡¡-fó¡¡

C¡lamar
El nombre en latfn ee DOSIDICIJS GIGAS. Eete producto
€6 capÉurado an el Océano Pacffico, nosolroE ofrecsmog

El producto ee sellado y empecado €n certonea ma6tslE
de f O klloE. Noeotroe podamoe ofrEcer eBte producto En
centid¡dee limitada3, deade Julio a Diciembre.

.{l M¡ PC

lf

EI

w$'w.protcom,espol.edu.ec/topicos/copesa/esprnoVc¡lem¡r.htm

PROTCOM

la3 6iguiant6s preeentacionea:
. Celamar tubo
. C.l¡mer flst6
o Fins
. Tentáculo3
. Pi6z¡8

, -.{¡r,1
,.|

'I

I I
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Lango¡ld ' M rcr(,sori ¡nternel Explorera

Arc+ivo EdEión Ya Ea/afor Hcnrrü.{.. fut¡d. .l
,D

.¿-,
A¡rár

Dicccléñ

J j;]á
Acfu&., lrido

,A iJ 'i,
8úrq.Ér F¡vabe Hiüd Vfnc¡Jo¡ Ql Cfrrrt G

D ct6ncr

http:./'.,rw$rw. protcom. crpol. ad.r. ocll.o¡icor/copoca/otp¡pl/lar¡go¡. t¡tm ptrr

r.l+'$J3 JE=§ k"ottos
IN¡C Io I Cot¡¡pañaa I Pla¡¡ta | gGr¡ta5 | for¡¡pr¿i I frr.odr¡cto- I t.rgl¡é5 |

Lanioda
Noeotroe podcmoe ofrccer esle
producfo 6n cantidadea
l¡mitadas,d6sd6 Julio a
Diciembra -

NueBiro producto oa cepturado
6n laa lalaa Galápagoe.
Vísnen en doa colore e:

e Rojo (PANALIRUS PENICILLATUS)
o VoIde(PAITIALIRUS GRACILIS

ú

2

www,protcom.espol.edu.ec/topicos/copese/espenoUlengos.htm

Aneto B - Pógina l0 ESPOL

ll.gr cllck aar l- arrr-c-rt prr.r obtrner tnr¡ror
-¡Gorr¡rc¡&r

Fra )
,-

Ilil ""t"l

I ,t
L: 2

?

y Bn aua talla6 van de 6 a 22 onzas por cola.

' Itl MiPrc
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I rl.tf[.t Mr(:,(,soal lnl.arn.rl I x¡,lorr:r

A¡clivo Eódarñ y.. E.vüfo. Hcr¡riqta Á$¡d.

+
Ab&

Di.adó,r

Jj]jlOdaÜ Actu&¿ liiro O -.:U JBüq¡¡d¡ F.vdfo. ¡liltdi.l
Vfncudoc ff Chrrrt C

l*tp://r.*rnrr. prolcorn. o.pd. 6dJ. acltoticor/copou/otpcrol/t¡ap¡6. hfn lr.¿

¡.l-§.¡¡ i¿§,k,ittos
tNI( to | (or.rpañ¡á | pl.nt¡r I Ye.¡te5 | (of¡¡pr.r I P..odrrctir. I Inglé6 |

faal. GH< G¡ L knrgeñ prf. cüt-rEr .f!-tro7
tÍotl¡¡¡<ló¡r

Tllapla
Natural y blando, la tilapia ee uno
de loe pescedos más fácilea de
prcp¡r:¡r. PuEden aer
pregcntrdoB en variedades da
recrtrs con igual óxito. Su e¡bor
suav6 y su tertura blanca lo
hacen un producto aliectiYo el
plecer d¡ lo¡ am8r a3 al
paaeado da la coela.

\
I

EI

www.protcom.espol.edu.ec/topicos/copese/espenoUtilepia.htm
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Ustsd pu6de eslar saguro de la frescura con que allos
son procasados Ademá6 e6los f¡late6 6in asprnaa.
bajos sn grasa, pueden ser praparados en variedades de
recatas y diefrutarlos Junto coñ su familia
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Arcliyo EdciSn lcr Eavulo¡ flanuri*.lleo Au,t¿d.

V.¡L¡¡ ¡lra:r!rsr¡ll larlrrrrrrl I x¡rkrrr:t

.,i-
AU&

J j¡d
Aclu&a lrirb

fl, -iU .§
Bú¡O.pd¡ F¡vcloc Histdi¿l

tt »
I iVfrEú. flCrrrrrt C

lOctGrs

Di¡crrtr htp: //wr rw. Foacom. ü3pd. rdu. üc^o¡ico*/copara/arpanol/vCor. hm ¡.}tr o

.C.§$-¡¡ iE-§ i+**t r"
Produc{o¡ Valor Agregado

-C¡m¡rón Pelado

Con nuEstñ¡G ftcilidedes
de peladoa. tan€moa
alrededo¡ dE 160.ffi
kilos al mesI

le¡ ercados

¡ Shell on cocido USA / halia
¡ He¡d on cocido Europa

¡, Mi PC
:lrrtEI

valor

INIúIO I Conreañl¿ | Pl.¡¡¡t¿ | Yer¡t¿r5 l(onrpras I Pr.oducto¡ llnglé¡ |

t
t

www,protcom.espoLedu.ec/topicos/copesa/esprnoVv¡lor.htm
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rndr:x - tlic¡r¡¡oll lnle¡net Explorer x
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ar& J á

lnbb
4 ti/ ,"J

8ú¡q¡¡d¡ F¡vqtor Hhfori.l

¡t
Vfra^lor §lcrrml CDol¡r¡r Aclu&¡

Oiccci5n http: //www. protcorn. cepol. cdn. ccñopicoc./copcra/an6$drlhdcx1 . htm ¡)h c

.\D{S-P JE=S /+..rttr,

Il,vELCOTIE TO OUR IAIEBS¡TEI

lllfs ars enportsr* olf drrlmp

Tha¡rkr for choosing us

El l-b¡o ¿t tli PC

www.protcom.espol.edu.cc/topicos/copesa/en glish/indexl.htm

PROTCOM ESPOL
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I(

-*t' rl'-
I

'Wo rpor¡ld like to ratisfy your require s
ttrough our lnfonaation we show in thi¡

pa8a.
.Lt

2 Z

qd',
a

v

HC,ME I cor¡lpár¡y I Pl..r¡t | gal€r I Pirr.cl¡éie I P..odqct5 | sp..¡a¡h I
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Compony ll ¡c¡osof I lnletnel f xplolr:r

A¡c+*vo Effin ya Eevulo¡ Hcr¡ania{a A}!¡d.

.¿- ó
Oaarna.

á lr.iJ
Büq.od¡ Fl/orfo.

.., Vfncrjol at lctrrr.l C
At á. Actu&r lni:b Hirtor¡.|

Qi.crrfti http://wr rw.protcom. ospol.6d.¡.6cltoCico¡/copcaa/anOlirh/conpar¡y. htm .¡) tr r

+o*o.i¡ Je§ A'rrtt"o
THE COMPANY

COPESA was eetabliehed in 1957 st the timo wh6n the whole ahrimp production cama fiom tra,$d€rs,
fiching at th6 Ecuádorien coast on the P¡cilic Ocean.The company grew and slarted the conslruction of
fishiñg boata of larger cap.citi€E ánd b6tt6r equipmenl thet me da Copssa hava an object y bc' one of thá
top shrimp €xport€rs in the country,

ln lhe 7O'a, lhs "Boom' of shrimp farm¡ng began and soon Ecuador became a mayor force in the ehrimp
axporl burineea. Nowadaya, ¡frer 42 years ANGEL ERAND continuéa baing well known worldwida as a
top guelily ehrimp exporting to USA, Europe and Aeia.

l¡(,ña[ | Í or¡¡¡)..r¡!r I Pl;.r¡t I Sáles l Pr¡r-( haá.. I Pr.odrrcts l'rar.r¡i5t¡ |

rr tutry.protcom.espol.edu.ec/topicos/copesr/english/compeny.htm
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Copesa procass all ite shrimp in its plant, one of lhe modern planta in the counlry. located in Durán in
25.ffi square mst€rs w¡th and excellenl infrastructure rn order to a6sure the bB6l and most advanced
shrimo oackino The comoanv has shnmo oradino machines. olats fraezars. blasl freezers. two lvoes of iJ
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§clivo Edcih Ya favclor llGr¡d.n a3 A/Ud.
f 'lrrnl M¡r,¡osoll ]nt.!rf¡.:l I xlrkrrr:r

i-
Atá.

t,l-!]
O¡b¡¡ Aoü¡&¡r

á AjUJ Vfrrl¡oo flC-haul E
lricb gáq¡¡de F¿valo¡ Hidqi¿l

,t>

dátu
Dicctittn http: //www. pro{com. aspd. 6du. cc./topicos/c@üs./cñgli¡h/p¡rnt. hm .¡) tr r

OUR PLANT

Our tschnology, our fecilities, a6 wsll a6 our macro and
micro ingrediants fornulas, ars directly or¡entad loward3
lhr product¡on of lhs bo8t quality possibla aquicoloua faed
in order to reech high yield product¡on in the ehrimp pondr

\ffe ¡re constently researching end d€veloping n6w
formul¡g and bslter f6€d for oach specie. and opgrat¡ng

Our pra6snc6 ¡n the
Ecuado¡ian rhrimp
bueineee sinca 19S
r6pf6a€nta en ¡ñPortent
landmark ¡n lh6 ehrimp
fsed
markgt.

:J
e] rr ,JHíPC

H()nlE I t oryrtrárry lpaarit | 9ále3 lp..¡r.cl¡are l lr,.odr¡ct lS!,ar|.rh I

www.protcom.espol.ed u.ec/topicos/copes¡/english/plent.htm
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§rc+ivo Eddfn Yq Eevqlo Ha¡¡rünt¡¡ A,!¡d.I
.¿-, m j¡d

AcluCiz¡ lr*:i.,
ft -iJ *, Vfncr.doc ¿] Orcrrrl eJ ,o »

Ahát D¡ar¡r Bú¡quade F¡valo¡ H¡tq¡.|
Di.cción hltp: //r¡ir¡r,¡r. protcqn. ¡¡pd- có.l ccltopicor/copcra/cngfrlr/¡alcr. trtm ¡itr e

.\j} {ss G=§ E",ta"'
SALES DEPARTMENT

Do you naed hlgh qu.llty product8 ?
I Contact ut, you urlll not rspent I

T
Sales Iúanager

ALFREOO GUZÍIIATI
T.laloñor (6&1 4! 6o74¡6at - eo?aoa F.x f6O3 a ) tO7E3 - úArEz ?.O.Box 246

! m¡l l :lxFoft4aropla¡r&!!¡

4l M¡Pc

rrvw.protcom.espoLedu,ec/topicos/copesr/english/s¡les.htm
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t

We're quallflad group r¡{th modern
equlpment for proceaclng our productr

I

El-

llol'lC I t:o.¡rpar¡y lIrla.¡t I s.le. lfrr¡r.Glri¡oe I Pr.odr¡ct' | §t,¿r¡arl¡ |
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f'urch - Mrcl.¡soll lnlernarl l- xplurr:r

é¡cr*vo Eóitr Y¡ Eangfc fiorrria{ae Afi¿d.

+
Ab&

a
D¡acmr

JtlAd¡&¡ á fl, iU ".,Búrq.sda Fevoritor Hiddr.l
Vfncúoc [JOurra Aaaam lñi:io

DiÉci5ñ http://r¡rww. protcan. orpol.odtr. oclto¡icoc/coporo/crlf¡lish./purch. htm ¡)lr c

u]

ln thls depar1mÉn performs purch.3e3 of rhrlmp
and fs.food.Prevlouely perform¡ an lncpectlon ln

ths farría of our ¡uppllaIa.

So w¡'rs elwatlr gutrantee our cur(omsr the ba8l
quállly ln all of our producls-

Purchatre fúanagor
JUAN CARLOS ROMO

E]

,l.JltlI I (.rr¡¡fr¿r¡y lrrl.¡r¡t I 5.rlr::, ¡¡,uri-lr¿re | ,,r.odu( t5 I 5pi¡rrr5ar I

www.protcom.espol.ed u.ec/topicos/copese/english/purch,htm
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PURCH DEPARTMENT
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Z

I

I
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I

Fclélc,ño. [533 ¿)407363 - Aú74O9 F-x 1693 4¡Aú73O3 - AO92AZ P o Box 2ó5
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I'le¿d less . Jtlic¡osof I lnll:rnel l- xplt¡¡e¡ x
A¡c+ivo Edkjóñ Vor favulot H¡rsriarter Aú{¡d.

i-
Atr&

OiGcd.ln

,, lá
Br¡¡o.¡¿¡ F¡voñoe l{bto.id

ó

Vfi*rloc flchrrrl CDclar¡ Aclr¡*a¡ lricb
htp:././wrr.rrrr. prolcom. a¡pol. cdu. oc^oEircos/copcsa/üglie hz?rc:d_b¡s_¡lrimp. htm .Pl,

C.O-f JE-S §*r,,gr.,'
Hsad Le¡¡ Shrlmp

C iialn larkst¡

:)
É

!7 loq,z . op IP.o2
U8 lJo.ozlloo.o-aa,o
uto E.aúñ---l lo.oa
u12
u16
fi' .1

2,1t 26

37,4-42.O o,o4
o.o6
o.re
o.o2ta. t -21 .o

CEI

H()l|.E | (or¡¡pa.¡y I P¡ant I tale¡ I tr¡rÍh.5e |,¡rodr¡ct5 l !jt,.f!arl¡ |

I -I

I

E,

I
Ia

I
Í:EFFN,

t
www.protcom.espol.edu.ec/topicos/copesa/english/he¡d_less_shrimp.htm
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Erl4e-3

ll Pre¡ontaüon

o Boxea of 2 kilos in r Eurooe
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l{ead On- Mtcro$ort Inletnet Explorer

A¡c+*vo Ecficftn Ysr favalor llcncria{al Aú{¡d.

i.l
At¡. -) ,i,lá

Ddcrq Actu¡lz¡ lr¡io
O-JJJ

Bú¡q.p¿¿ Frvdlo. Hhtori.l

,,,
Vfr¡do &lOrcrrt C

Ad.¡rr*t
qicccrón http://www. pro(com. a¡pol.cdu. acaopicos/cop6g/ancÍí¡hfi¿ad_on_rlnrrp. htm 6)tr c

.CtDE{eEA',.,1r*
Haad on Shrimp

tr.r-aQ ñf ? :lrr

1e/23 30,26 3.33i
6OrOO 23 /2' 17 -20 11.41*
oono 27 te2 14.17 22.?6*
70/€O 28.O€ *
eo/.i q, 10- 12 23.46S
1@t1?O a. lo 10.67 S

30 t4
4 t64

It(rrrl[ | (o.¡¡¡)¿r¡y lplar¡t ls¿!..e lpl¡rrhae¿. lP..odu<tr I Sp.ar¡ash I

-

f

I, ,il
t!ffi,E o

wwr .protcom.espol.edu.ec/topicos/copesa/english/he¡d_on shrimp.htm

PROTCOM Anexo B- Póglno 20 ESPOL

c¡ck l¡r itra kY|.C. b .¡.,. rrrcrra tñ16o.tr¡.lroñ t

.frcre¡!4!e!! O_U¡!¡!¡¡!el¡

.. .-{¡f'.-l

j-t

I

,r
7

gr

Ioroo

l
ll

ltzt* l.ra . re



Manual de Usuario Web Sile de Corporación Pesquera Ecuoloriano

x,
Arciú¡.o Edcitt Ya Ecvolo flanan*rta Ar{¡d€

Seur., M¡¡:¡us¡¡ll lnl.:r.r.:l f xlrlorr:r

.]-
Atrá. .¡i,!. Odrr

J lá
Ach,¡.lza I r*rio

,A G¡ 'J
Bú¡o¡¡dr FG¡o.¡o. Hbúodd

Vfno¡o¡ t[lOurtl C

Ai.cdóñ J http: //wvvw. prol corn. o¡pol. od.¡. ccltopicos/copoto/anCch/cqr*J. t'¡tm :l ¿t'"

C{$-¡¡ iE=§ A"ott"'
Ho¡lE I f on.lpar¡tr lpla.¡t | 9alc6 | pr¡.<l¡¡ee I Prodrrcts | gt,¡r¡arl¡ I

cLcL arr l+r- arrr.g. to .-- rrro.- ¡ñfo¡rrrallorr r Squld
The L¡t¡n n.m€ ia DOSIDIC-IrS GIGAS . Thie producl ie
capture ¡n lhE Pacil¡c Ocean and we ofi6r the following
pfeaañtalion6:

. Squid tube
¡ Squid f llet
¡ Fine
¡ Tent¡cles
. Pieces

Th€ product ia ir¡terfoliated and packed in 1O kiloa
masl€r carlona. We can oñar thie product on limited
gu.ntit¡a. from July to Dacember.

tf

ü B Mi PlC
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l

I wrvw,protcom.espol.edu.ec/topicos/copesa/english/squ id.htm
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Lo¡¡slc ¡.lrcrosoll Inle.net l- xplorr:r

] Act*ro Eeñ yü Ervoiloc E¡¡¡nH¡ Aü¡d.

i- -t
Addclo

J á a iiJ ,J
Feqlo. Hndd

a»
Vfilcdo. fltrhrrd e

At,á! OcaaÉ Acr!¡.tsa. lr*io Bú¡o.:da
gi.ccitt http: //ww(^,. protcom. arpol. cdu. cclt@ico./copGr./angli.h/l'obctc. him 4)tr e
.,,a

\-- ttlJ EEñ, A 4¿t¿rtz

c¡cL aar Úra kr¡-ga b ..aa rr¡-ña atrfotñ¡-üo.¡ t Lob¡tgr Tall¡
WE c¡n ofier thi¡ producl on
limitsd quanlitieG from July to
Dece¡nber.
They are ceplure on the
Galapagos lelanda.

They come rn wo colore

o Red (PANALIRUS PENICILIáTUS)
¡ Green (PANALI R US GRACILIS)

¡nd in eizee from 6 to 22 ouncea per tai

EI 4,lrliVc

www.protcom.espol.edu.ec/topicos/copesa/englishfl obste.htm

PROTCOM Anew B - Págino 22 ESPOL

tlf¡FaE ltor¡¡p¿rriy lPlar¡t I S¿le6 | Pr.¡rrh¿re l¡r.-odr¡cl-s | gparú5t¡ I

¡! --I I
I

¡
).---'D

b

d IF:ITI .P
.a

,,



lfeb Slte de Corporación Pesqaero Ecualo¡iana

Fi¡h - l.lic¡¡¡solt lnlernel E xplorel,
A¡cf*vo EdciÍt yr Eryole Hsr¡rú¡üa A+{¿d.

.¿-
Ab¡L

J -!]á | 'fl iü
Brl¡o¡¡d¡ F¡r¡oilo¡

Vfnc¡br flCtrmt CJ F

. -;-t i,.,' Ddaiú, A¿ü¡&r lr*io H ¡ito.irl

Qiccci5n ff trtp: //www. protc qn..!pol. cdi¿ ccltopi:o¡lcopcrá/üñ9fuh/firh. him 6)h a I

C,+e § ,IL ¿.i¿'l¿
II()ME lCor¡r¡rañtr lrrlá.¡t ls¿l(!s I Pr¡rrJ¡.¡oe I Prodr¡ctc I S.,a.¡a510 |

I
¡ {¡ a EEIE

a) I)

a

EPlEcÉ

CH. ln lt¡. krr-O. b .-. ,yr,ottt k¡fo..ñr.lt orr ¡ Fbfi
Netur.l. mild and f,aky ,

t¡hpia ls on8 of th€ casiest of
l'¡rh to prepare

Thcy can be prepsred end presgñl3d ¡n ¡ varisty
of recipce with equal auccBae.

The¡r mils t.ate .nd f,eky whit6 toxture a¡e atlractive
for plcesing figh - lovere love from the coaet to th6
iñt!rior.
You're eneured of freehnaee that th6y'r6 procesead
like "T¡l 3e6him¡'. El6a¡d€s, ell lo\¡*fet bonsl6sa flletg
ara preparad in a vanaty of recipas with your family.

Irtíirlc

I
t
/

FJ

wwrv.protcom.espol,edu.ec/topicos/copesa/english/fisb.htm
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V.¡h¡r: Arlrl Mrt:tosr¡fl lr¡lr-.rnr:l f x¡rkrrr.r

Arclivu Eclcró.l Yc¡ E¡valoc flontrio*a Atgdr

i-, J -i]áAcru*¡:¡ lnilo
€ tiJ '",

Aú¡O¡¡da Favqlor Hhast l ll
Vfño¡&. flcttrrrt C

Ar¡lr DdGrior
qi.cdfñ http: //r,rvww ¡otcom. arpol. cdu .acllo*o¡lcwralcnglirh/vaLr-¡d4-prodrrct¡. htm ")tr.
ül{}J¿ iE-S /+,"¿,tt ^,

CLd. a¡l (+¡- kr¡-gú to .-- rñor,- lñfo¡lh-üor! ValUe AddBd pfodUCt¡

-Peel¡d Shrlmp

V\fith our nw peeling
fac¡lity, w6 cen
aupply our cl¡€ntB
with around 16O.(Ul
kiloe of peeled
ehrimp per monlh.

. Produci fúaln ll a rkel¡

Shell on cooked USA :J!¡^ ^.¡ ^- ^-^t.-¿ E,.-^-^

átxirc.

}lol.lE | ( o.¡¡¡rañtr lPlárlt lsale5 | p.¡i.c]¡a'€ lpr.rrdrrcte ¡ §¡r¿r¡arlt I

wrvw.protcom.espol.edu.ec/topicos/copese/english/value_add_products.htm
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(]. GLOSARIO Dt] I-i]RMINOS

Acceso telefónico a redes [Jn componente dc Windorvs NT y Windows 95 quc
pcrmite a los usuarios conectarse a redes remotas como Intcmel o una red pnvada.

Administrador de recu rsos Un servicio dcl sistema que administra datos
duraderos. Las aplicaciones del servidor usan administradores de recursos para

mantener el estado duradero dc la aplicacrón, como el rcgistro del inventario,
pedrdos ¡rendientes y cuentas pendientes de cobro. El administrador de rccursos
trabaja j unto con el administrador de transacciones para dotar a la aplicación de una
garantía d{] atomicidad y aislamiento (mediante cl protocolo de confirmación en dos
l'ases). Microsoft SQL Scn'er es un ejemplo de admin¡strador de recursos.

Alias [Jn nombre que asrgna parte de una dirección URL a un directorio flsico del
servidor. En general, es un nombre fácil de rccordar utiliz¿do en vez dc una
dirección IP, una rula de acccso de dircctorio u otro identificador; también se

denomina nombre dcscriptivo. I c¿.r tunhún directorio virtual, nombre de host y
servidor virtual.

An¡lizador de HTMI, El soflware quc interpreta las etiquetas II'|ML. hay difbrentes
analizadores de HTML para las distintas versiones de H'l'M1. !,sus cxtcnsioncs.

Bps Bits por segundo. l.a velocidad con que se transmiten los bits de datos a tr¿vés de
un medio de comunicaciones, como un cable de transmisión o un módem. Las
velocidadcs comunes de los modems para PC son 28800 y 14400 bps.

(lliente Una aphcación o un proceso que solicita un servicio de algún proceso o
componente. Un cliente facilita una conexión a servidores v administra y presenta la
informacrón recuperada de cstos origenes. [']n un entorno cliente-serv idor, la
estación de trabajo suele ser el equipo cliente. En rclación a los objetos COM, un
objeto que solicita servicios dc otro objeto.

,\

B
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Comercio electrónico t'.1 proceso de comprar y vender a través de Web. que suelc
basarse en productos de soflware como Mrcrosoft Merchant Server.

Correo electrónico Un sistema mediante el cual un usuario de un equr¡n puede

intercambiar mensajes con otros usuarios (o grupos de usuanos) por medio dc una
red de comunicaciones. El coneo electrónico cs uno de los usos mris populares dc
lnternet.

l)

Dirección lP Dirección del Protocolo de Internct. LJna dirección única que
identifica a un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una dirección de
32 bits que es ún¡ca en una red TCP/IP. Una dirección IP se suelc representar en una
notación decimal con puntos qut: indica cada octeto (ocho bits o un byte ¡ dc una
dirección IP como su valor decimal y separa cada octcto con un punto. Por ejemplo:
102.54.94.97.

Dirección tiRL Localizador de recursos universal. [Jna convención de
nomenclatura quc identifica de manera única la ubicación de un equipo, directorio o
archivo en lnternel. l.a dirección tJRl- también csp€cifica el protocolo de Intemel
apropiado, como tllTP o I;TP. Un ejemplo de dirección URI- es:

hnp:/iwr¡vw. microsoft .com

DNS Sistema de nombres de dominio. Un protocolo v sislema utilizado en lntemet
para asig,nar direcciones de Protocolo de lntemet (lP) a nombres descriptivos. DNS,
al que a veces se hace referencia como servicio BIND en USD UNIX, oliece un
servici<l de nombres estático y jerárquico para hosls 'l'CPitP. El administrador dc la
red configura DNS con una lista de nombres de host y direcciones lP, permitiendo a
los usuarios de estaciones de trabajo configuradas para consullar el DNS especificar
sislemas remotos mediante su nombre de host en lugar de por su dirección ll'. Por
cjemplo, una estación de trabajo conligurada para usar la rcsolución de nombres

DNS puede usar el comando ping host_remoto en lugar de ping 172.16.16.235 si la
asignación para el sistema llamado "host remoto" cstá cn la base de datos de DNS.
l-os dominios de DNS no son lo mismo que los dominios de rcd dr: Windows N'l'.

¡.

Explorador Una herramienta cliente para explorar y tener acccso a la información
de Intemet o de una intranet. Un explorador intcrpreta el Lenguaje de marcado de
hipertexto (Hl'MI-) y muestra información en la pantalla del equipo. Un ejcmplo
popular es Microsolt Intemet Explorer.

PR0T('0.v Anero L' - Ptíginu 2 L.\POl,
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FTP Protocolo de transferencia dc archivos. El protocolo cslándar de alta vclocidad
de Internet para descargar o transferir archivos de un equipo a otro.

FI'P anónimo Protocolo de transferencia de archrvos anónimo. F'l'P anónimo
permitc quc un usuario recupere documentos, archivos, programas y otros datos
archivados desde cualquier punto de lntemet sin tener que proporcionar un nombrc
de inrcio de sesión y una contraseña. Si utiliza el nombre especial de inicio de sesión
"anony'mous", el usuario de la red puede evitar las comprobacioncs de seguridad
local y tendrá acceso a archivos de acceso público en el sistema remoto.

(;

GIF Formato de intercambio de gráficos. tJn formalo dc archivo de gráficos
desarrollado a medrados de los 80 por Compuserve y utilizado en la presentacitin dc
imágenes gráficas de calidad fotográfica en las pantallas de los equipos. Ahora se

suele utilizar en Intemet.

HI'ML Lenguaje de marcado de hipertcxto. Un lenguaje de marcado simplc usado
para crear documentos de hipertexto que pucden transportarse de una platafbrma a
otra. [-os archivos HTMI. son simples archivos de texto ASCII con códigos
incrustados (indicados por ctiquctas de marcado) para indicar el formato y- los
vínculos de hipcrtexto. El lenguaje de lbrmato utilizado para los documentos en
World Wide Web. I su tumhién DHTMl,, SGML y X[tL.

HTTP Protocolo de transf'erencia de hipertexto. El protocolo subyacente mediantc
el cual se comunican los clienles y los servidores Web. H'I'TP es un protocolo de la
capa de aplicación para sistemas de información distribuidos, cooperativos e

hipermedia. [:s un protocolo genérico, sin estado y orientado a objetos. [Jna
caracteristica de HT'I'P es la escritura 

-v.. 
la negociación de la representación de los

datos, quc permite construir sistemas independientemente de los datos que se van a

transmitir

t'
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,lavaScript Un lenguajc de secuencias de comand«»s quc evolucionó a pañir de¡

lenguaje LiveScript de Netscape y que se hizo más compatible con Java. tJtiliza una
página HTM.

JPf,(; Joinl Photographic [xpcrt Group (Grupo de expertos cn fotograña¡. Un
estándar intemacional ampliamente aceplado para la compresión dc archivos de

imágenes en color. utilizado a vecss cn Intemel.

\l

Iltódem Moduladoridemodulador. Un dispnsitivo dc comunicac¡ones que permite a

un equipo transmitir información a través de una linea telefónica estándar.

Página principal La p'ágina inicial dc información de un gru¡n de paginas. F.l punto
de inrcio dc un sitio Web o una secc¡ón de un sitio Web se conoce a mcnudo como
página principal. l.os autores lambién cxponen páginas que se llaman página
principal. L'eu tutnhún documento predeterminado.

Página Web [Jn documento dc World Wide Web. l.as piginas pueden contcner
prácticamenle cualquier cosa, por c.¡emplo no(icias, imágenes, peliculas v sonidos.

RAM Random-acccss mcmory (Memoria de acceso aleatono). Memona de la quc
se puede le^cr y en la que pucde escnbir el cqur¡rc u otros dispositivos. La
rnlbrmación almaccnada cn RAM se pierde cuando cl usuario apaga e¡ cquipo.

.l

l¡
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s

Servidor Un término utili:ado para cualquicr¿ de los siguientcs conceptos. un
cquipo de una red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la
red: cl software que se ejecuta en el equipo scrvidor y que efectúa la tarea dc scnir
archivos y ejecutar aplicacionest o bien, en la programación onentada a objetos, un
Itag,rnento de código quc intercambia información con otro fragmento de código
cuando se solicll¿.

Servidor Web t-ln términos generales, un cquipo con software de serv'rdor que
uliliza protocolos de lnlernel como tl-fTP v FTP para respondc'r a las peticiones de
clientes Web en una red 'l'CP/lP.

Servicio Internet Cualquier protocolo para transfcnr intbrmación a través de
Intemet, excepto llII'P. f:l protocolo es la pnmera parte dc la drrección [.]RL
completa de un recurso. Entre los scrvicios lntemet sc incluyen Gopher, telnct,
WAIS. NNIP ¡" F'l'P. I'crr tumbúnllTTP v protocolo

Servidor Un término utilizado para cualquiera tic los siguicntes conceptos: un
equipo de una red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para olros equrpos de la
red; el sofhvare que se ejecuta en el cquipo servidor y que efectúa la tarea de servir
archivos y ejecutar aplicaciones, o bien, en la programación onentada a objelos, un
fragmento de código que intercambia inlbrmación con otro fragmento dc código
cuando se solicita.

Senidor de empresa El sen-idor en el que se duplicarán múltiples controladores
prrncipalcs de dominio (PDC')de una organización o empresa grandes.

Senidor de seguridad [Jn sistcma o una combinación de sistemas que fuerza un
limite entre dos o más redes e impide que los intrusos entren en las redes privadas.
Los servidores de segundad sirven de barreras virluales al paso de paquetes de una
red a otra. l:ca tumbún servidor proxy.

'r' .

Tiempo de compilación El tiempo durante el cual un programa se conviele dá*

't'

PR( )T(',().lt .lnexo C - Prigina 5 L:SPoI.



.ll unual de I suurio Wú Site de Corporuckin Pe;queru Ecuaktriana

'I'iempo de diseño til periodo de tiem¡rc durante el cual un usuario construye una

aplicación cn el entorno de desarrollo agregando controles, cstableriendo las
propiedades de los controles o los formularios etc. Por el contrario. dur¿nte el
tiempo de cjecución, un usuario rnteractua con la aplicación.

I'iempo de ejecución El periodo de tiempo durante cl quc sc ejecuta rcalmente un
programa. I'au tumhún tiempo de diseño.

TCP/IP Protocolo de control dc transporteiProtocolo de Intcrnet. Un estándar de
comunicaciones para tdos los equipos de lntemet. En el cxtremo emisor, TCP
descompone en segmentos de datos los datos que se van a cnviar. lP ensambla los
segmenlos cn paquetes que contienen segmenlos de datos, asi como las direccioncs
del remitente y dcl destinatano. Después IP envia los paquetes al enrutador FEra que
los entregue. En el extremo receptor, lP recibe los paquetcs y los descompone en
segmentos de datos. TCP ensambla los segmentos de datos para formar el conjunto
de datos onginal. l'eu lunthrin pequete.

w

W\l\t' (World Wide Web). Fll serr,icio más grálico dc lnternet, con capacidades
más soflsticadas de vinculación. También conocido como Web o WWW.

Un conjunto de servicios que se ejecutan sobre Internet proporcionando una forma
rentable de publicar información, permitrr colaboracrón y flujo de trabajo, y entregar
aplicaciones comerciales a cualquier usuario conectado en el mundo. El Web es una
colección de sistemas host de Intemet que hace qut: eslos servicios cstén disponibles
en Internet mediante el protocolo Il'n P.

La informacrón basada cn Web se entrcga n«lrmalmente cn lbrma de hipertexto e

hipermedia mediante FI'f Mt..
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