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Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda..

1.

INTRODUCCION.

1.1 GENERALIDADES.

1.2 ACERCA DE ESTE MANUAL

Esta aplicacion del web site disenado para la Agencia de Turismo “Amarongachi
Tours”, fue implementado para promocionar el ecoturismo ecuatoriano en el
ambito internacional
Amarongachi Tours es una compania dedicada a promover el turismo en el
Oriente del Ecuador

Este manual contiene informacion basica de como ingresar, operar y navegar en el
web site de Amarongachi Tours. ademas contiene informacion para el usuario
sobre terminos tecnicos de Internet. que le ayudara de una forma facil y rapida
para ambientarse v poder navegar en el maravilloso mundo de Internet

El requerimiento minimo de los usuarios para acceder al web site de Amarongachi
Tours, es que deben tener conocimientos minimos de computacion para que
puedan navegar v tamiliarizarse con el manejo de la aplicacion.

Si el usuario no esta tamiharizado con esta aplicacion debe leer éste manual por lo
menos una vez Es de mucha importancia leerlo antes y/o durante la autorizacion
de la aplicacion va que lo guiara paso a paso en el manejo del mismo.

Con este manual los usuarios que van a operar el web site de Amarongachi Tours,
estaran en capacidad de

e Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde
puede ser accesado del sitio web

e Siexisten usuarios que no disponen de infraestructura para web y deseen leer el
sitio web desde su computador personal se especifica los requerimientos
minimos de hardware. para que pueda ser instalada la aplicacion web

e El usuario por medio de la informacion que contienen las paginas de la
aplicacion puede conocer mas a fondo la constitucion de la empresa.

1.3 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este manual va destinado a todos los wusuarios que visiten el sitio
www amarongachitours.com y esten interesados en obtener informacion sobre el
ecoturismo amazonico ecuatoriano

PROTCOM Capitulo 1 Pagina No. 1 ESPOL



CAPITULO 2:

OBIJETIVOS

Ly
'?“} Le:s
¢ T
X \;}';'(
P B
B 1%
t-‘_ &— OF



Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda..
2 OBIJETIVOS

2.1 PARTICULARES

Para Amarongachi Tours la proyeccion internacional es fundamental ya que sus
clientes son turistas de todas partes del mundo, los cuales necesitan un
mecanismo para llegar a ellos de una forma rapida y eficaz

Nosotros como elaboradores del web site de Amarongachi Tours, hemos
considerado lo siguiente como objetivos que a la larga van a transformarse en
beneficios de la empresa.

Llegar a otros paises donde todavia no se conocen los atractivos del Oriente
ecuatoriano

Los clientes podran estar mformados rapidamente sobre lo que ofrece

Amarongachi Tours

2.2 GENERALIDADES

Amarongachi Tours ademas de ofrecer un buen servicio esta dedicado por
completo a satisfacer las necesidades del turista, es una empresa seria vy
responsable al momento de cumplir con los paquetes turisticos que se requieran.

La empresa tiene una participacion considerable en el turismo debido a su
excelente servicio

PROTCOM Capitulo 2 Pagina No. 1 ESPOL
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Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda

3. INSTALACION
3.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE
3.1.1. PARA INFRAESTRUCTURA WEB

Adquisicion de una cuenta con proveedores de locales de Internet, Ej. Ecuanet,
Satnet, etc.

= Acceso lclelt'ml(:u_d leqes 5 AR L | =IC _
| achivo Edotn Ve a Eovaios Conosone [T
sl | |
Atrds Arelante Subir E s Mo f
Direccién Lﬁ Acceso telefonico a redes - ‘
i
|
| - s i
1 objetos f 7

Fig. 3 —1. Conexion Proveedor de Internet

e Un PC con MODEM incorporado
e Una linea telefonica (permanente/parcialmente) disponible
e Un navegador Ej. Internet Explorer, Netscape Navigator, etc.

3.1.2. PARA USUARIOS SIN INFRAESTRUCTURA WEB

HARDWARE.- Para realizar una instalacion exitosa de la pagina web de
Amarongachi Tours debe considerar que su equipo debe tener las siguientes
caracteristicas.

e [UnPC Modelo 486 en Adelante

Y s 4
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Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda

Memoria Ram de 16MB como minimo

Procesador de 450MHS en adelante

Disco duro 2GB en adelante

Un monitor a color Super VGA con una resolucion de 800X600 pixeles.

Si no tiene la resolucion indicada Ud. Puede modificar la resolucion de su
monitor, ingresando a: Menu inicio (Start) — Configuracion (Settings) —
Control de Panel (Control Panel) — Pantalla (Display).

Todos estos pasos indican en la Fig.3-2.

v "G wra e taress y Mend sk, .
3 Upciores de capeta..

Fig.3-2. Control de Panel. Paso 1.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina No.2 ESPOL



Manual de Usuario

WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda

En la Fig. 3-3. Se visualiza dentro del panel de control la opcion display o pantalla.
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Fig. 3-3. Control de Panel Paso I1.

Una vez que ingreso a display debera cambiar la resolucion que Ud., necesita,
como se indica en la Fig. 3-4

‘m;uerlades de Pentalla

7]
Fondo | Protector de pantala | Apariencia | Efectos | web  Configuiacién |

Mostrar:
Techmedia TCM-214C en Oak VGA [PCI) OTIG4111

—Amdslopanlda -------- :
=] | Menos _"J"" Més ;
T | o0pe 0o

IV Evterien el escrttinin e Windows £ £4 e mantor,

Fig.3-4.Propiedades de la Pantalla Paso I11.
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Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda

Este requerimiento es valido tanto para el caso de que el usuario disponga de
infraestructura para Internet o para los usuarios que no dispongan de esta
infraestructura.

Ademas para cualquier tipo de usuario es indispensable que tenga un browser

que puede ser Internet Explorer, Netscape, que sean versiones para Windows.
3.2 COMO INGRESAR AL SITIO

Para los dos tipos de usuarios (Infraestructura Internet / sin infraestructura

Internet) deben tener un minimo de experiencia en trabajos de ambiente
Windows y saber como navegar en Internet.

3.2.1. INSTALACIONES DE LA APLICACION EN UN PC

3.2.1.1. INSTALACION FiSICA DE LA PAGINA WEB %

El proyecto consta de una carpeta principal llamada AMARONGACHI, e
mismo que contiene cuatro subdirectorios denominados: ANIMACION,
English, fotos index, y Spanish. También contiene tres archivos htm que son
DETECTORA, que es de donde se ejecuta la aplicacion y envia a las otras dos
archivos INTRO (este para ejecutarse es necesario que el archivo DETECTORA
detecte que la -PC tenga el plug-in de flash. swf) o intro sin plug-in (este es para
la computadoras que no se les detecta el plug in.swf.

& AMARONGACHI
Uaﬂm Edicién !a Fa f“"‘?"’" Awda

Alres Aole Gubi |  Comer  Coplr  Pegar | Deshacer |

1}@,@-,@:%@3‘5@1

-~ |

|| Direceién | C\WINDOWS\E sciitorio\AMARONGACHI ag

i e] e] e

English fotos index Spanish DETECTORA intro sin plg-in INTRO

|623kB [F MiPC

Fig. 3-5. Carpeta de Amarongachi Tours
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Fotos index.- Este subdirectorio contiene todas las 1magenes con

extensiones.jpg, es decir son archivos de graficos que han sido utilizados en la
pagina web de Amarongachi Tours. También contiene los subdirectorios que se
observan en la Fig.. 3-6 que también posee los archivos graficos utilizados en

este proyecto

& fotos index

J R ey ] |¥ &
o Anke | Adeedel - Sub | Coter o Cople - Pega
‘Jﬂlmiﬁ"l rﬂ C:\WINDOWSAE scritoro\AMAR ONGACHI\fotos index ;l
% @ %ﬁ % ; =
Food links hotiz over  linksdown  linkshorizdown
link shorizup link sowver Linksup Ama-381a CUARTO-3ok
Cuarto-4 Cuarto-9 enghshDWN  englishOVR enghshUP :J
ra‘,.,__ﬂ-‘ [ | HlPC R __-_T_m..j;
Fig.3-6.Carpeta de Imagenes
ANIMACION.- Este subdirectorio contiene el archivo animado

amarongachiLINK swf que se utilizo en la pagina INTRO. Htm

Sib

Fig.3-7.Carpeta de Animaciones

o

Bl B4 ‘, t
f959
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SPANISH.- En este sub directorio contiene las diferentes paginas que
conforman este web site en el idioma espafiol en archivos htm Se encuentra la
pagina home (complete htm) que es la primera accesada desde ya sea la pagina
“INTRO” o “intro sin pulg.-in.

G_?-'S_pamsh___ AR e e A
5] Awchivo Edcitn Yer lra Favortos Agude

EJI(}:vrr.{p‘_'x Ty

P ES

-
-

|| Direccion |23 C:\WINDOWS\E scritoric\AMARDNGACHINSPANISH ¥ |

Spanish

e] e e o o°

Cabin cabinamba  cabinbody Complete

e] el e e] el

Hostal HOSTALAR... HOSTALBO. Left Registro

Ll el el el el

17 objetos [ Mire

Fig3-8.Carpeta de Spanish

3.3. ARRANQUE DE LA APLICACION.

Para que la aplicacion de la compania Amarongachi Tours este disponible en el
web, es importante que la Agencia establezca negociaciones de un sitio Web
con las companias proveedoras. Este sera quien levante mediante software la
aplicacion a un servidor que forme parte de la red internacional de Internet

3.4. COMO INGRESAR Al WEB SITE.

La persona que desee visitar el web site de Amarongachi Tours debe acceder a
amarongachitours.com, para acceder debe disponer de un computador, una
conexion a Internet y algun navegador que le permita conectarse a los distintos
servidores www, como Netscape, MS Internet Explorer, NCSA-Mosaic, Lynux,
etc.

Si usa URL, que es una forma estandarizada de dar una direccion Internet se
debera ingresar la direccion del sitio que se desea visitar en este caso el URL
comienza con http: //, esto indica que lo que viene es una referencia a un
hipertexto, a continuacion se indica el nombre del computador, en que se

PROTCOM Capitulo 3 Pdagina No.6 ESPOL



Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda

encuentra el documento, luego el directorio en que se encuentra, y finalmente el
nombre del archivo en que esta guardado el Hypertexto, sino se buscara el
nombre del archivo llamado DETECTORA html.

T Untitled Document - Microsoft Intemnet Explorer

| b litn ' pa Sovlen ~typle i : L e R

e s o gl 38 BB a8

; Detener Actuskeas Incio | Bisqueda Favolos Historal  Canales Comeo  Impams  Edicidr
=

Leris

| | Direecién [ ) C:\WINDOWS\E scitono\AMARONGACHINDE TECTORA him

Fig.3.9. Direccion de Ingreso al Sitio.
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4. OPERACION

4.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

WEB SITE
AMARONGACHI
TOURS
DETECTORA
INTRO
HOME
HOSTAL
CABANAS
RESTAURANTE

[
SUGERENCIA

¢

{

% 4

y
)
<
» RS

-
any

E" .
g, foy
%
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4.1.1 DE LA APLICACION PARA AMARONGACHI TOURS

La interfase de la aplicacion ha sido disenada conservando un formato
estandar para todas las pantallas.

El sitio web esta implementado en dos idiomas: Inglés y Espanol. La pantalla
inicial presenta dos opciones en la cual el usuario puede elegir, si desea
ingresar a la pagina en espanol o en inglés. Para objeto de este manual se
presentara la aplicacion en el idioma espanol.

Una vez que el usuario eligio el idioma, ingresara a la siguiente pantalla que le
permitira elegir cualquier opcion del home.

4.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE LAS OPCIONES
4.2.1 PANTALLA INICIAL

e La aplicacion de Amarongachi Tours esta conformada por una pantalla inicial la
misma que contiene por un lapso de tiempo muy pequefio una pagina detectara
que se encarga de detectar si la computadora de donde sé este visitando la pagina
contiene los browsers especificados: Internet Explorer 4.0 o en adelante y el
Netscape Navigator 4.0 o en adelante.

También detecta si el PC contiene el plug-in swf para animaciones creadas en
flash, si es asi, automaticamente aparecera en pantalla la animacion en caso

contrario aparecera directamente la animacion finalizada.

* LEnambos casos esta pantalla de presentacion da la opcion de escoger el idioma

alQx
| T s Bkt
nimacion
finalizada
\ E
AAMArONgAChI
/ oy
P B
{TO S
(—\by_,_f ours
\ g Ry oAl
1 o\
i &8
«— Opcion en
Opcion L Engish - Inges Spanah - Exparcs espanol
En
ingles
ot~ e Cune bk NG S bR Wb

Fig. 4-1 pantalla de presentacion
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Para la agencia se ha descubierto que seria de una enorme ayuda tener un web site
en dos idiomas ya que es una gran atraccion turistica para extranjeros. Teniendo la
opcion de presentar en el idioma inglés se asegura poder llegar de una manera
comprensible al resto del mundo ya que el idioma inglés es el mas comercial.

El contenido y funcionalidad de las dos versiones es el mismo cuya unica
diferencia es el idioma.

4.2.2 ESTRUCTURA DE LA PANTALLA DEL HOME

El home (menu principal) contiene las siguientes opciones:

- Una introduccion literaria general de la agencia y sus patrimonios.

Links a home (pantalla misma)
Links a hostal

Links a cabanas

Links a restaurante

Links a una pagina sugerencias
Fotos

e =0
;
+ —— & vt
i Avetvenae B wabta G bate G Pue [ VebPapm U Oowbat W Comde JOuvds G om0
| A . by
A RTINS Y
2
)y _;tours
vooa
U :
L
| HOME
| «  home
Roton link hostal | \ - Armrongacti Tourt s uns sger=a de turemo comaas o s sudsd del e Eausoor
\\‘ hows orrartando por rde e | whos o oot an egs "aglin crerts de oaie
1 .
Boton link cabafias +\ ¢ cabadas Extn agenae cirecs uns @0 e e nokedetia §
| o TLAE e Oue [N
: Ertre ms sarvoos consle (e Mo eotn desde
/“ . e o mropuertc Marsod Suore de Quito hetals Y
Boton link restaurante . i el Tarm El sicjrrarto de los turistes en J ”
| \ '\ Sagerencis o | omedlors | ooging ubicade en @ oentro }' .
| Soi Tarn A s puade den e dems - Fi /
mcdent s correda Lpec y veget s e o F &
Boton link ! stas whe Costes Rom, w como temieen de 24
sugerencias | sz y ddowt e B parecis Dolos Vau
|
|
i
| -
1 ‘? el 1
| £l sareao mis impont mte gue o recsn son s )
| turmn & e e b e e e S S BIBL I
| & oom om e dans sm mes Panafe s de Poamasde s | n
o e e e »
SO CAN.

Fig. 4-2 [IOME

4.2.2.1 HOSTAL

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en el boton de hostal de la
pagina de “home” o al link en el texto azul “Hostal travellers Lodging™

Aqui usted podra apreciar unas imagenes de las habitaciones del hostal y una
breve descripcion de ello.
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4.2.2.2 CABANAS
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Fig. 4-3 HOSTAL

Esta pagina se puede acceder a través de la pagina de home o de la de
hostal. Asi mismo de ésta pagina se puede acceder a los otras paginas del

site por medio de los links.

Aqui podra leer los beneficios que ofrecen ambos sectores de cabanas:
Cabanas de Amarongachi y Cabaiias de Shangrila. Asi mismo, podra ver ‘ﬁ

imagenes relacionadas a los sectores
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Fig. 4-4 CABANAS
4.2.2.3 RESTAURANTE

En esta pagina, se puede llegar a ella desde cualquier otra parte de donde se esté
navegando por medio de los links. A diferencia de la pagina de home, los links se los
encuentra en la parte superior de la pantalla alineados horizontalmente debajo del logo
de Amarongachi Tours.

Tal como en las otras paginas, aqui encontrara muestras de los diversos platos de
comida que se elaboran y una descripcion tanto del restaurante “Cositas Ricas™ y la
Pizzeria “Dolce Vita”

by 2108 )
Pl B e G Ot et
| & ¥ 3 & - @ I &4 3 @
ol Bkt Lot Dt v St . s Ao S PR RS AT RO | ] 7wy R
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4.2.2.4 SUGERENCIAS

En esta pagina se decidio dar la oportunidad al turista de enviarnos alguna sugerencia,
haciéndolo de una forma mas sencilla para su ingreso de datos.

Esta informacion es una valiosa retroalimentacion para la agencia ya que le ayudara a
recibir buenas ideas para mejorar su servicio.
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.L. ;QUE ES INTERNET?

La red mundial de redes, Internet, nacio en 1.969 Fue creada por un grupo de
investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para
establecer un sistema de comunicacion con otras agencias del gobierno. El
temor a que un ataque pudiera destruir la informacion almacenada en un mismo
lugar, obligo a que no fuera solamente un poderoso computador central el que la
guardara, sino el resultado de la conexion de muchos. En la actualidad se
calcula que Internet agrupa a 25000 redes. comunicadas entre ellas por lineas
telefonicas. fibra optica o via satélite

Hasta finales de los anos 80, Internet era utilizada principalmente por
investigadores y acadeémicos estadounidenses, pero en la actual década, desde
que empezo a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo
desentrenado. Sin embargo, llevar a cabo un censo en Internet es como intentar
contar las cabezas de los asistentes a una gran manifestacion. Teniendo en
cuenta la anterior observacion, la poblacion de Internet podria estar entre 10 y
100 millones mas o menos.

Por extrano que parezca. no existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red. aunque existen grupos que se dedican a organizar de
alguna forma el trafico en ella. Tampoco pertenece a una entidad privada o
gubernamental La mayoria de sus servicios y recursos son ofrecidos en forma
gratuita a sus usuarios 5 3

¥

A.2. ;CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA

CONECTARSE A INTERNET? ;
Para conectarse a Internet se requieren los siguientes implementos: e
e COMPUTADOR (PC). Deben reunir minimo las siguientes especificaciones: );-\J'd

procesador 586. 32 megabytes (MB) de memoria RAM y un disco duro de al
menos 1.0 GB (gigabytes) de capacidad. Sin embargo, en la medida en que el
usuario vaya apreciando los servicios que le ofrece Internet, querra disponer de
mas espacio en el disco duro de su PC; por lo tanto. es aconsejable que adquiera,
desde un principio uno de 3.0 a 4.0 GB de capacidad

e MODEM. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen incluido un
modem interno; si no es asi, se puede conseguir en el comercio uno externo, que
mediante un cable se conecta a uno de los puertos del ordenador

Su velocidad se mide por la cantidad de bits de informacion que puede
transferir cada segundo (bps). El comercio ofrece modems de 36.600
(muy escasos ya) o 56000 bps a un precio que es directamente
proporcional a la velocidad que alcanzan. Esto significa que, entre mas

PROTCOM ANEXO A Pagina No. 1 ESPOL



Manual de Usuario WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cia. Ltda..

rapida sea la transmision de los datos, menor sera el tiempo de conexion a
la red

Sin embargo. la velocidad a la que el PC puede enviar y recibir datos, no
solamente depende del modem, sino de la calidad de la linea telefonica y
de la cantidad de gente que este utilizando los mismos recursos al mismo
tiempo

Hace va unos anos se esta ofreciendo el acceso a Internet a traves de la red
de fibra optica. con una velocidad que puede superar los servicios
convencionales en mas de 30 veces, y a traves de satélite que lo haria en
40 veces

e LINEA TELEFONICA COMUN

e PROVEEDOR DE ACCESO. Este ultimo conecta tanto a computadores con
sistema operativo Windows como a los OS Macintosh. En Colombia cerca de 35
empresas ofrecen conexion a Internet. Su valor ha venido en un descenso
paulatino, los primeros proveedores que tuvo el mercado cobraban tarifas de
inscripcion v mensualidades que estaban lejos del alcance del bolsillo promedio,
siempre por un numero de horas limitado y con recargo por tiempo adicional. En
la actualidad. la mayoria de las empresas ofrecen acceso ilimitado por un cargo
fijo mensual (1). inscripcion que se debe pagar una sola vez y, el casillero
electronico que esta incluido dentro de la tanfa, no tiene limite de
almacenamiento

El servicio de Internet tiene un costo representado en las cuentas de cobro
que el proveedor de acceso y la empresa de telefonos le pasan
mensualmente al usuario

Normalmente los primeros pagos por el uso del teléfono (la cuota del
proveedor es fija) sobrepasan los calculos mas optimistas del “navegante”
JPorque?; La novedad de esta herramienta y el desconocimiento de su
funcionamiento hacen que inicialmente su uso se prolongue durante varias
horas a la semana Una buena opcion es controlar la utilizacion del
servicio a traves de software adaptado para tal fin. Cuenta pasos es un
programa que tiene como principal objetivo controlar el gasto telefonico
producido por el uso del modem

I') salvo contadas excepciones no son estas empresas la mejor opcion a la
hora de seleccionar el proveedor de acceso. Como la ampliacion de sus
equipos es directamente proporcional a la demanda de sus servicios. se
presenta una congestion a la hora de conectarse con el proveedor. Una vez
establecida la comunicacion y conociendo esa dificultad, los usuarios no
quieren abandonar la Red, agravando aun mas el problema, Por lo tanto la
mejor eleccion seria aquella que ofrezca un numero de horas limitado.
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A.3. ;QUE UTILIDAD TIENE EL CORREO ELECTRONICO?

El correo electronico (electronic mail o e-mail). es una realidad que permite
enviar o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la red en el mundo. Las
ventajas del correo electronico sobre el correo convencional o las llamadas
telefonicas, son enormes

La rapidez es una de ellas, a diferencia de una carta de papel que puede demorar
varios dias. un mensaje de correo electronico enviado a traves de Internet llega
en pocos minutos

A traves del correo electronico Ud. Puede personalizar sus mensajes usando
caritas o emociones creados con los caracteres de su ordenador o PC

El bajo costo de sus atributos, en contraste con el elevado precio de las llamadas
de larga distancia internacional, Un usuario de Internet puede enviar todos los
mensajes que quiera - a cualquier parte del mundo — sin tener que pagar dinero
adicional por ello ( solo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo
que este conectado a la red)

La ultima cualidad del correo electronico es la de ser un mecanismo asincrono,
es decir, que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo
tiempo, el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee
cuando asi lo quiera.

Para enviar mensajes se necesita un programa como Eudora, Pegasus o el
mismo browser que esta utilizando.

El correo electronico necesita una direccion electronica de origen y otra de
destino. que puede ser algo asi como paulina@rocketmail.com. En este caso
paulina se refiere al nombre del usuario. rocketmail es el nombre del sistema o
dominio en el que tiene su cuenta, y com quiere decir el proveedor es una
empresa comercial (universidades e institutos educativos que tienen la extension
edu, institutos militares la extension mil, una entidad del gobierno la extension
gob, organizaciones no lucrativas la extension org y las redes de enlace es net).

LLa mayoria de veces se puede identificar el pais donde esta localizada la
direccion, a traves de la ultima extension, que en el caso de Colombia es co.
Con el animo de resolver problemas legales por el uso de marcas, EL COMITE
INTERNACIONAL ATHOC DE INTERNET, aprobo la adicion de siete
nuevos dominios  web, store. info, firm, arts, rec y .nom para uso personal.
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A.4. ;QUE PARTES TIENE EL CORREO ELECTRONICO?
Un mensaje de correo electronico esta conformado por las siguientes partes:
From (o remitente)

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera
automaticamente el sistema.

To (destinatario)

Direccion de la persona a la cual va dirigido el correo

Subject

Asunto del mensaje

Date

Fecha y hora de la remision. La genera automaticamente el sistema
CC (con copiaa..)

Direccion de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje.
Attachments (o archivos anexos)

Permite “pegarle” al mensaje un archivo de computador como por ejemplo un
informe, articulo. grafica, software o pagina web

Contenido
Cuerpo del mensaje.

Actualmente, muchas empresas otorgan casilleros para correo electronico, en
forma gratuita, por solo responder un pequeno cuestionario. Algunas de ellas
son Mail Exite, Yahoo, Wowmail, Altavista, Flashemail, Juno, Katchup,
Lycos Email, Mail Start.Com, My Own Mail, Readmail, Usa.net, Hotmail,
Netadress, Léttera, Latinmail v Startmedia, estas tres ultimas en espanol.

Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para acceder a éste
servicio, las ventajas del servicio estan representadas en que el usuario siempre
dispondra de su casillero, asi cambie de proveedor, y en que podra consultarlo
desde cualquier parte del mundo, pues no se requiere la configuracion del PC.
Su desventaja radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de
mensajes no solicitados (spaming), pues la direccion que otorgan es de dominio
publico
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Un servicio adicional es de poder recibir a traves del correo electronico, paginas
web completas. Si se conoce la direccion (URL) del sitio que se quiere “bajar™.
es posible solicitar envio a empresas habilitadas para tal fin. En una de las
paginas interiores de la Global Development Connections se encuentran las
direcciones y la forma requerida para solicitarlas.

A.5. ;QUE ES EL WORLD WIDE WEB?

A.6.

A.8.

Generalmente se asocia a Internet unicamente con World Wide Web, la seccion
mas importante de la red. Pero esa es solo una parte.

La pagina de entrada a un sitio de WWW se llama home page o pagina
principal. En ella se encuentra distribuida la informacion de tal manera que la
pueden hacer con capitulos del mismo sitio o con otras paginas, quizas ubicadas
al otro lado del mundo. Dichos enlaces estan representados por palabras, frases,
fotos o graticos resaltados en su mayoria con color azul

:QUE SE USA PARA NAVEGAR?

Para “navegar” por las paginas de WWW se usa un programa llamado browser
o navegador. Algunos de los mas populares son Internet Explorer y Netscape
(en browsers.com se encuentran las ultimas versiones de los mas famosos
browsers). Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir
su direccion o URL; en Internet usualmente comienza con http://...

. ¢QUE TIPO DE INFORMACION SE PUEDE ENCONTRAR?

En las paginas hay informacion de todo tipo. Empresas, medios de
comunicacion. entidades gubernamentales. universidades, museos, partidos
politicos. grupos religiosos, centros de investigacion, centros comerciales
virtuales, incluso personas naturales tienen paginas para promocionar sus
productos, servicios, y opiniones. Unos pocos segundos son toda la “distancia”
que hay entre el sitio de la NASA y de la Universidad Nacional de Tokio. En
razon de que el lenguaje comun en WWW vy en todo Internet es el inglés, el
usuario que la consulte debera entenderlo medianamente para aprovechar el mar
de informacion de la red.

Sin embargo. encontrar sitios puede ser una tarea dispendiosa si no se manejan
las herramientas disponibles en la red para hacerlo

:DONDE BUSCAMOS INFORMACION?

Hay dos lugares basicos para hallar informacion en WWW._. Los motores
busqueda (robot) v los directorios. Los primeros, como Altavista estan
disenados para buscar en los computadores que almacenan la informacion de la
red (conocidos como servidores) y crear indices de las paginas que hay en ellos.
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El usuario escribe una serie de palabras v el motor de busqueda arroja una lista
de paginas que la contiene, con una descripcion de su contenido.

Los directorios como Yahoo organizan las paginas web en diferentes categorias.
Tambien es posible realizar busquedas en ellos, pero son mas restringidas.
Mientras que los motores de busqueda pueden llegar a listar 50 millones de
paginas, los directorios listan solo una parte de ellos

Otra opcion para encontrar informacion en WWW,_ son los motores de busqueda
multiples, como Dogpile v Search Estos envian la busqueda de manera
simultanea a los buscadores mas usados de la red. acopia los resultados y los
presenta en una sola lista, algunos de ellos, como HuskySearch desarrollado
por la Universidad de Washington, permite especificar si quiere una busqueda
rapida (menos de 5 segundos), una media (hasta 30 segundos) o una busqueda

intensiva (hasta 3 minutos). Como es de suponer. el mayor tiempo que se le de
al buscador. mayor numero de documentos encontrara.

Buscopio es un buscador de buscadores, tiene en su directorio una lista de 2.084
motores (21/07/98) clasificados por temas, por idiomas y por tipo de busqueda.

Tambien permite buscar los motores apropiados para un tema especifico
utilizando una opcion de busqueda. Una vez efectuada la consulta, el sitio
provee la facilidad de consultar el motor seleccionado jlo mejor de todo, este
sitio es en espanol!

cCOMO FUNCIONA EL WWW?

El WWW esta basado en un modelo cliente — servidor, utilizando el protocolo
HTTP hipertext transfer protocol. Un computador actua como servidor,
ofreciendo la informacion Hipermedial, y otro como cliente, recibiéndola. El
computador actua como servidor, debe estar corriendo un programa especial.
llamado httpd (hyper-text transfer protocol daemon). que es capaz de recibir los
requerimientos de informacion v atenderlos. El computador que actua como
cliente no necesita ningun aditamento especial, basta con el programa
(Netscape, Mosaic, etc)

El cliente al indicarle que se conecte a algun servicio en el web, envia una senal
al computador indicando, solicitando la informacion. El servidor la recibe y
contesta este requerimiento, enviando el documento solicitado.

A.10. ;EN QUE FORMATO ESTA LA INFORMACION?

En WWW se pueden encontrar sonidos, imagenes, animaciones, etc. Sin
embargo el proposito principal es ofrecer servicios Hypermediales, que
contengan un poco de todos los anteriores. Estos servicios Hypermediales son
documentos que contienen imagenes, sonidos. etc.. junto con enlaces a otros
documentos
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A.11. INFORMACION DE TERMINOS DEL WEB SITE

Hemos considerado importante tener claro ciertos conocimientos acerca de los
terminos que normalmente visualizamos al visitar un sitio

Forma de los URL

Los URL (Uniform Resource Locator) constituyen una manera estandarizada de
dar direccion en Internet a un recurso de informacion.

La forma del URL dependera d lo que se esta referenciando.
Partes del URL

El URL comienza con: http://. que indica que lo que viene es una referencia a un
hypertexto. A continuacion se indica el nombre del COMPUTADOR que se
encuentra en el documento, luego en el DIRECTORIO en que se encuentra y
finalmente el nombre del ARCHIVO en que esta guardado el hypertexto.

El PORT es opcional e indica la puerta del computador a traves de la cual se
permiten los requerimientos WWW_ Si no se especifica el nombre del
ARCHIVO. se buscara un archivo llamado index html

Los servicios WWW usualmente tienen una pagina localizada en la raiz,
Ilamada precisamente index html, asi que la mayoria de los casos, indicar solo el
nombre del computador es suficiente para iniciar una busqueda

Los directorios que se indica estan tomado en referencia al directorio base del
servicio HTML. (no coincide con la raiz del arbol de sus directorios del
computador)

Se puede indicar el directorio de un usuario. En este caso, tampoco se accesara
al directorio HOME del usuario. sino a un subdirectorio llamado pub www
localizado a partr del directorio HOME del usuario.

EDITORES
Existen muchos editores que nos ayudan para asistir a una persona con la
creacion d paginas web, se puede usar un editor o aprender el lenguaje HTML.

Es una ayuda para recordar los comandos y sus atributos, sin embargo, puede
resultar inadecuada por lo siguiente:

Poca flexibilidad

El set de comandos que incorpora puede ser limitado, en caso de que sea un
editor producido por alguna empresa que haga browsers, o puede estar obsoleto.
EL HTML que generan esta fuertemente orientado al formato fisico, mas que a
la estructura. con lo cual se pierde universalidad en el documento.
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No es aconsejable usar editores HTML porque se pierde mucha flexibilidad y el
codigo que generan en general es dificil de editar o mantener. Lo que se
recomienda es usar un editor de texto (vi) en el cual se pueden definir marcos o
“atajos de teclado™ para ahorrar tiempo al tipear

Sin embargo se recomienda comenzar por lo basico, procurando aprender
HTML bien. creando documentos con editores de texto plano. Despues si se
desea se puede ocupar una combinacion editor de texto plano mas editor
HTML. para crear documentos, a fin de explotar al maximo las capacidades de
ambos sistemas.

Los editores HTML se clasifican en dos tipos:

Wysywyg “What you see 1s what you get”

En ellos se puede ir viendo en pantalla inmediatamente lo que se va creando,
son muy utiles para apreciar los colores y la disposicion en pantalla de los
elementos.

No Wywywyg

Ellos usualmente invocan una aplicacion externa (un browser) para mostrar lo
que se va creando. Son muy utiles para recordar los comandos HTML vy sus
atributos

Mixtos

Presentan la pantalla dividida en dos segmentos, uno con el codigo HTML vy
otro con el resultado final

Conversores

Las herramientas de conversion permiten transformar un documento escrito en
otro formato a un documento HTML

El codigo HTML que generan es casi imposible de leer, debido a que hay
muchas distinciones que existen en lenguajes de formateo de texto que no
existen en HTML, y deben ser simuladas, con algun grado de truculencia.

Cuando usarlos? Cuando no hay otra alternativa, porque en inviable o ya se
hizo un trabajo previo con otro sistema

Como usarlos? La idea basica es simplificar al maximo el documento (eliminar
las sangnas. uniformar los tamanos de letra, etc.) para luego pasar el conversor,
generando un documento HTML.

Finalmente conviene revisar la salida usando un editor de texto, revisando que
el codigo obtenido sea sintacticamente correcto, dejando el documento lo
suficientemente ordenado y legible como para que sea facil de modificar al
momento de realizar futuras actualizaciones
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A.12. ;QUE ES HYPERTEXTO?

Un hypertexto es basicamente un documento que contiene texto, imagenes,
sonido. animaciones, etc.. junto con enlaces (links) a otros documentos. Los
hypertextos se organizan en Internet en un sistema conocido como WWW
(World Wide Web), que provee de un medio rapido de consulta y busqueda de
la informacion

Para acceder a WWW,_ basta con un computador, una conexion a Internet, y
algun programa que sirva para conectarse a los distintos servidores WWW,
como NetScape. NCSA-Mosaic. MS Internet Explorer. Lynux, etc. El acceso se
realiza utilizando un protocolo llamado HTTP y un lenguaje llamado HTML.

A.13. ;QUE ES HYPERMEDIA?

Un documento Hypermedial contiene informacion a traves de la cual usted
puede navegar Por lo general. existen multiples rutas que se pueden tomar en
busqueda de la mmformacion requerida. La informacion puede aparecer en
muchos formatos: texto, graficos, sonidos, peliculas, etc.
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

B.1 PANTALLA DE PRESENTACION
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B.2 PANTALLA DE INTRODUCCION
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B.3 PANTALLA DEL HOSTAL
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B.4 PANTALLA DE CABANAS
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Amarongachi es un lugar hermoso en la Selva (en & rio
JATUNYACQU) Saencuentraa 600 m sobra o nivel del
mar aunatemperatura de 24°C con una humedad
relativa dal 9056
Este lugar es ideal para aquellos que desean tener una
verdadera aventura en la selva virgen, viviendo en el
astado més natural y en completa armonia con la
naturaeza existiendo la posbilidad de ver animales
siivestres en su estado natural Lo mas recomendable es
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

A

ARCHIVO.
Conjunto de registros relacionados entre si que se tratan como unidad.

ARQUITECTURA.
Organizacion e interconexion de los componentes de los sistemas de computo.

C

CORREO ELECTRONICO. (Electronic mail o email).
El correo electronico permite enviar o recibir mensajes a cualquiera de los dos
usuarios de la red en el mundo

COMPUTADORA.

Sistema electronico manipulador de simbolos disenado y organizado para

aceptar v almacenar automaticamente datos de entrada, procesarlos y producir

resultados de salida bajo la direccion de un programa de instrucciones
almacenadas que detallan todos los pasos que se han de seguir. en ~

D ¢

DIRECCION DE INTERNET. JrTEC LT
Formato para dirigir un mensaje a un usuario Internet. Por ejemplo, la direccion BIBL . L
de free software foundation es gnuaprep.ai.mil.edu . que significa la transmision a  caMpUs
una computadora GNU por medio de nodos PREP, Al y MIT. EDU es la  RENAS
dedicacion, en este caso educacion

E
EDITOR.
Un editor HTML es una gran ayuda al disefiador web:
Brinda la posibilidad de disponer y ver la pagina mientras se crea, y de observar
inmediatamente como apareceran distribuidos los colores y los elementos dentro
del documento

ENLACE. (LINK).
Union, vinculo. En administracion de datos, un puntero incluido en un registro
que se refiere a datos o a la posicion de los datos a otro registro.
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F

FRAME.
Marco, cuadro. En graficos de computadora, el contenido de una pantalla de
datos a su espacio equivalente de almacenamiento

FRONT PAGE.
Es una herramienta para la creacion y administracion de sitios web

H

HARDWARE.
Equipo fisico como por ejemplo dispositivos electronicos, magnéticos y
mecanicos

HIPERTEXTO.
Un hipertexto es basicamente un documento que contiene texto, imagenes,
sonido. animaciones, etc., junto con enlaces (links) a otros documentos.

HIPERMEDIA.

La informacion aparece en muchos formatos: texto, graficos, sonido, peliculas,
etc

Estos documentos hipermediales son archivos de texto simples que estan escritos
en un lenguaje llamado HTML (hyper- text markup language, o lenguaje de
hipertextos) Este documento, por ejemplo. esta escrito en HTML.

INTERNET.

Red extensa constituida por una cantidad de redes menores. Red nacional
orientada a la investigacion que engloba mas de tres redes gubernamentales y
academicas en 40 paises

L

LENGUAJE
Conjunto de reglas v convenciones que se utilizan para comunicar informacion.
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R

RED

Interconexion de sistemas de computo o dispositivos periféricos en localidades
dispersas que intercambian datos cuando es necesario para llevar a cabo las
funciones de la red

S

SERVIDOR
Computadora que tiene el control principal en una red de procesadores y
terminales distribuidos

SOFTWARE
Conjunto de programas, documentos. procedimientos y rutinas asociadas con la
operacion de un sistema de computo

\%%

WWw.

Conjunto de servicios hipermediales, ofrecidos en todo el mundo a traves de
INTERNET. constituyen lo que se llama WWW (World Wide Web - Telarana
de Cobertura Mundial)

S
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