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Esta aplicacion del *cb site diseñadt¡ para la Agencia de Turismo "Amarongachi

Tours", fue implernentado para promocionar el ecoturismo ecuatoriano en el

á¡¡¡bito internacional
Amarongachi '['ours es una ctrrnpañia dedicada a promover el turismo en el

Oriente del [']cua<lor

Este nrant¡al conticnc infirrnlacion basica de cómo ingresar. operar y navegar en el

wet¡ site de Anralonqachi l'ours. adentas contiene ¡nfbrmación para el usuario
sobrc ter¡ninos tecnicos de Internet. que le avudará de una forma fácil y rápida
para arrrbientarse r poder naveqar en el maravilloso mundo de lnternet

El ret¡uerirniento nrininxr de los usuarios para acceder al web site de Amarongachi
Tours. es que deben tener conocinlientos minimos de computación para que
puedan nave_uar v fhnriliarizarse con el rranejo de la aplicación.

Si el usuano no esta lhnriliarizado con esta aplicación debe leer éste manual por lo
nlenos una rez l'-s de rnucha irnportancia leerlo antes y/o durante la autorizacitin
de la aplicacirin va que lo guiará paso a paso en el manejo del mismo.

1.2 A( hlt( .\ I)l- l.s I l. \1.\\t .\1.

Con este nranual los usuarios que van a operar el web site de Amarongachi Tours,
estaran en ca¡rac idad de

('onocel las caraclerrsticas r¡rrni¡¡ras del equipo de computacrón desde donde
puedc scr aeees¿tio dcl sitio rr ctr

Si existen LrsLrarios r¡Lre no disptrnen de intiaestructura para web y deseen leer el

sitio web desrle str computador personal se especifica los requerimientos
nlrninlos tic hardrr¿rre. para que pueda ser instalada la aplicación web.

El usuarirr pol nrcdio de la ini'ormación que contienen las páginas de la
aplicacion pucde conocer más a tbndo la constitución de la empresa

p,oñ»

l.J trSt AIll()S.\ Ql'llt}"FlS ES'I',\ DIRIGIDO
EsIe nlanual r a tlestinado a tt¡dos los usuaricls que visiten el sitio
wwrv ar¡lar'ongae hitours c()nr v cstsn interesados en obtener inlormación sobre el
gctlluTisl:trl i D¿t/.( )l] i( () ccU¿ltrrft¿n()

PRO't'( o,v ( tpírulrt I l\iginu ,\'o. I E.\POt.
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CAPÍTULO 2:
OBJETIVOS

á

t,,
,t

ft,

é,1''

1¿
r.,,

\",..

n¿v
;'sq'
.!,

rrrr. É
erÑ¡l



.ll¿nuul dL' I uturi,t ll l:Il .\11-I: III..lR().\(;.l( ItI-f()L R,\ Ciu. I-tdu..

2 0ti.ll._'t't\ os

2.t I',\R I't( I t..\lU..S

Para Arnarongachi 'l'oLrrs la proyeccion internacional es fundamental ya que sus

clientes son turistas de todas panes del mundo. los cuales necesitan un
mecanisr¡ro para llegar a ellos de una tirrnra rapida v eficaz

Nosolros corno elaboradores del rveb site de Amarongachi Tours, hemos

considerado lo siguiente conio objetivos que a la larga van a transformarse en

beneficios de la enrpresa.

Llegar a ()tr()s parscs donde todavia no se conocen los atractivos del Oriente
ecualoriano

Los clientes ptrdran estar inftrrmados rápidamente sobre lo que oÍiece
A¡naron_qachi 'l ours

l.l (;1,.\l_lt \t ll).\t)l.s
Amaronqachi Iorrrs ade¡nás de otiecer un buen servicio está dedicado por
completo a salrstircer las necesidades del turista. es una empresa seria y

resptrnsablc al ¡¡ronrerrto de cunrplir con los paqueles tur¡sticos que se requieran.

La enrpresa liene t¡na pañicipación considerable en el turismo debido a su

excelente servicio
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CAPíTULO 3:

INSTALACIÓN
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3. INSTALACION

3. L l. P¡\RA lNI.'RAESI'RIl(lTt lRA WEB

Adquisición de una cuenta con proveedores de locales de Internet, Ej. Ecuanet,
Satnet, etc.

Arcti\o Edcióñ ta !r a [autor lcprix ,
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Fig. 3 -1. Coneúón Proveeior e Inlernet

o Un PC con MODEM incorporado
o Una Iínea telefonica (permanente,/parcialmente) disponible
. Un navegador Ej. lntemet Explorer, Netscape Naügator, etc

HARDWARE.- Para realizar una instalación exitosa de la página web de
Amarongachi Tours debe considerar que su equipo debe tener las siguientes
caracteristicas.

Un PC Modelo 486 en Adelante
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3.I.2. PARA TIST]ARIOS SIN INF'RAESTRTI(]'TTIRA WT]B

,EIE¡li Acc¿¡o lelelón¡co a ¡ed¿s

PROTCOIV Capítulo 3 Púgina No.l E.\POt,

3.1 REQITERIi\IIENTO DE HARDWARE Y SOFTW;\RE

'1 obietos
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o Memoria Ram de l6MB como mlnlmo
. Procesador de 450MHS en adelante
o Disco duro 2GB en adelante
r Un monitor a color Súper VGA con una resolución de 800X600 píxeles

Todos estos pasos indican en la Fig.3-2
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Si no tiene la resolución indicada Ud Puede modificar la resolución de su

monitor. ingresando a: Menú inicio (Start) - Contiguración (Setlings) -
Control de Panel (Control Panel) - Pantalla (Display).

.t



En la Fig. 3-3. Se visualiza dentro del panel de control la opción display o pantalla
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Una vez que ingreso a display deberá cambia¡ la resolución que Ud., necesita
como se indica en la Fig. 3-4.
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Este requenmiento es válido tanto para el caso de que el usuario disponga de

infraestructura para Internet o para los usuarios que no dispongan de esta

intiaestructura.

Además para cualquier tipo de usuario es indispensable que tenga un browser
que puede ser Intemet Explorer, Netscape, que sean versiones para Windows.

3.2 (]ÓMO INGRESAR AI, SITIO

Para los dos tipos de usuarios (lnfraestructura lnternet / sin infiaestructura
Intemet) deben tener un minimo de experiencia en trabajos de ambiente
Windows y saber como navegar en lnternet.

3.2.I. INSTALA(]IONES DE t,A APLI(]A(]ION EN TIN P('

3.2.I.I.INSTAI,ACIÓN TÍSTCA DE I,A PÁGINA WEB

El proyecto consta de una ca.rpeta principal llamada AMARONGACHI, el
mismo que contiene cuatro subdirectorios denominados: ANIMACION,
English, fotos index, y Spanish. También contiene tres archivos htm que son
DETECTORA, que es de donde se ejecuta la aplicación y envia a las otras dos
archivos INTRO (este para ejecutarse es necesa¡io que el archivo DETECTORA
detecte que la -PC tenga el plug-in de flash.swf) o intro sin plug-in (este es para
la computadoras que no se les detecta el plug in.swf.

. érdivo Edción Ya t¡ E¡vstoc A¡¡¡dc

#
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ynE
Cdtd üe¡r Pogü

@
Dash¡ca
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-J el éj éj_J
-J

I
iAl¡l{Ap,q.li Enslrú fdos hder Spdislt DETECToHA intlo sh dg'h INTBo

7üdq 6.23 KB i.]g r{iPc

Fig- 3-5. L rpeta de Amarongathi 'lburs
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Fotos inder.- Este subdirectorio contiene todas las imágenes con
extensiones.j pg, es decir son archivos de gráficos que han sido utiliz¿dos en la
pagina web de Amarongachi Tours. También contiene los subdirectorios que se

obsen'an en la Fig.. 3-6 que también posee los archivos gráficos utilizados en

este proyecto

, Ardivo Eócón !a lra fevofr A$¿d. I E
€

An&
Y ts

Súi Ccta Co¡iü Poo¡

]oi*rion C \WINDOWS\E scritorp\AMAF 0 NGACHI\folos index

-l__l_t _J_J
iaffii Food hks horiz over lrksdo{n hkstsizdo,rn

ffi@@gg
hkslsÉr+ k*sover Li*qp Ama-381¿ CUARTO.3ok

gg!fgg
Cuato-,| Cr¡ato9 erplslDWN eñdsh0vF crylsh{JP :)

g MiPC

F ig. 3 - 6. Carpetu le I múge nes

ANIMACION.- Este subdirectorio contiene el archivo animado
amarongachillNK. swf que se utilizó en la página INTRO. Htm
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SPANISH.- En este sub directorio contiene las diferentes páginas que

conforrnan este web site en el idioma español en archivos.htm Se encuentra la
página home (complete.htm) que es la primera accesada desde ya sea la página
-INTRO" o "intro sin pulg.-in.

Arclivo E#n la ! a farclc A1¡de

A!&
YE

Sut* Cdti Cof*r

& c:rwl¡¡ o ows r¡ scrlcrb\AMAF 0 N GAcll l\s PAN ts HDi.ccirn

Hostd HoSTALAF HoSIALBo

Spanish

é_l el el éj éj

éj éj ÉEl éj €l

B od/ Cóbin c¿tinanib¿ cdhbody Comdete

Lelt Regstro

i
él é'l él é] é

\l¡J
I7 oti.¡oo g MiPC

Fig3-8. L'arpela de Spanish

3.3. ARRANQIiE DE r.A APLICACION.

Para que la aplicación de la compañía Amarongachi Tours esté disponible en el
web, es importante que la Agencia eslablezca negociaciones de un sitio Web
con las compañias proveedoras. Este será quien levante mediante software la
aplicación a un servidor que forme parte de la red internacional de lnternet

3.4. CÓMO INGRESAR AI, WT]B SI'TE.

La persona que desee visita¡ el web site de Amarongachi Tours debe acceder a
amarongachitours. com, para acceder debe disponer de un computador. una
conexión a Intemet y algún navegador que le permita conectarse a los distintos
servidores www, como Netscape, MS Internet Explorer, NCSA-Mosaic, Lynux,
etc.

Si usa URL, que es una forma estandarizada de dar una dirección Intemet se

deberá ingresar la dirección del sitio que se desea visitar en éste caso el URL
comienza con http: //, esto indica que lo que viene es una referencia a un
hipertexto, a continuación se indica el nombre del computador, en que se

e!§3

EEIEIt Spani¡h

PROTL.0lV L'upítulo 3 Páginu No.6 I:,\POL
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'lEtEl
¡ U Abd Oocl-r.ñl Licroroat lñtcrn l txplor.r

encuentra el documento, luego el directorio en que se encuentra, y finalmente el
nombre del archivo en que está guardado el Hypertexto, sino se buscará el
nombre del archivo llamado DETECTORA.htmI.

C \wN00wS\E¡{rt rÉwAF oxGAaN l\D El E C IoRA h¡i.

Fig.3.9. I)irección de Ingreso ul Sitio.
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{.I.I DE LA API,I(]A(]ION PARA A]\IARONGA(]III TOT]RS

El sitio web está implementado en dos idiomas. Inglés y Español. l-a pantalla
inicial presenta dos opciones en la cual el usuario puede elegir, si desea

ingresar a la página en español o en inglés. Para objeto de este manual se

presentará la aplicación en el idioma español

Una vez que el usuario eligió el idiom4 ingresará a la siguiente pantalla que le
permitirá elegir cualquier opción del home.

1.2
{.2.1

EXPLICA(]ION DEL NIANEJO DE LAS OPCIONES
PANTALLA INI(]IAL

l:;t¡i¡-rJ)

La aplicación de Amarongachi Tours está conformada por una pantalla inicial la
misma que contiene por un lapso de tiempo muy pequeño una página detectará
que se encarga de deteclar si la computadora de donde sé este visitando la página
contiene los browsers especificados: lnternet Explorer 4.0 o en adelante y el
Netscape Navigator 4.0 o en adelante.

También detecta si el PC contiene el plug-in.swl para animaciones creadas en

tlash, si es así, automáticamente aparecerá en pantalla la animación en caso
contrario aparecerá directamente la animación finalizada.

En ambos casos esta pantalla de presentación da la opción de escoger el idioma
que uno desea ya sea en inglés o español

n tilfl)t

k!,,rh . h8c!

¡

)l

tr

nl macloll
flnalizada

1q,;r(:
tóurs

-§.l
Opción en

españolOpción
En
inglés

litg. 1-I ptu ulht Lle pre.stttltrt'iott

PROI'('O,rI Capítulo 4 Ptigina No. 2 Í:.sPot.

La interfase de la aplicación ha sido diseñada conservando un formato
estándar para todas Ias pantallns.
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Para la agencia se ha descubierto que seria de una enorme ayuda tener un web site
en dos idiomas ya que es una gran atracción turistica p¿úa extranjeros. Teniendo la
opción de presentar en el idioma inglés se asegura poder llegar de una manera
comprensible al resto del mundo ya que el idioma inglés es el más comercial.

Il<rrn lrnl c¡b¡n¡s -|

llol(}o I'nl rcraur¡rr.

ll<'ton l¡Dl

J',)ti

El contenido y funcionalidad de las dos versiones es el mismo cuya única
diferencia es el idioma.

{.2.2 ESTRT]CTT]RA DE I,A PANTAI,I,A D[I, HO}TE

El home (menú principal) contiene las siguientes opciones:
Una introducción literaria general de la agencia y sus patrimonios
Links a home (pantalla misma)
Links a hostal
Links a cabañas

Links a restaurante
Links a una página su¡rerencias
Fotos
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{.2.2. r rros r"\r.

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en el botón de hostal de la
página de "home" o al link en el texto az.ul "Hostal travellers Lodging".
Aquí usted podrá apreciar unas imágenes de las habitaciones del hostal y una
breve descripción de ello.

PRqTC0,II L'apítulo 4 Página No. 3 E,\POI,
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Esta página se puede acceder a través de la página de home o de la de
hostal. Así mismo de ésta página se puede acceder a los otres págines del
site por medio de los links.

Aqui podrá leer los benetlcios que olrecen ambos seclores de cabañas
Cabañas de Amarongachi y Cabañas de Shangrila. Asi mismo, podrá ver
imágenes relacionadas a los sectores
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4.2.2.3 RESTAI.IRANTE

En esta página, se puede llegar a ella desde cualquier otra parte de donde se esté
navegando por medio de los links. A dilerencia de la página de home, los links se los
encuentra en la parte superior de la pantalla alineados horizontalmente debajo del logo
de Amarongachi Tours.

Tal como en las otras páginas, aqui encontrará muestras de los diversos platos de
comida que se elaboran y una descripción tanto del restaurante "Cositas Ricas" y la
Pizzeria "Dolce Vita"
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l'i9.4-5 Restourontt'

1.2.2.1 STiGEREN(]IAS

En esta página se decidió dar [a oportunidad al turista de enviarnos alguna sugerencia,
haciéndolo de una florma más sencilla para su ingreso de datos.

Esta información es una valiosa retroalimentación para la agencia ya que le ayudará a
recibir buenas ideas para mejorar su servicio.

I Nti \i
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La red mundial de redes. Internet. nació en 1.969 Fue creada por un grupo de
investigadores del Depanamento de Defbnsa de los Estados Unidos. para
estableccr r¡n sisterna de conrunicación con olras agencias del gobierno. El
ter'¡lor ¿1 que un ataque pudiera destruir la rnfbrmación almacenada en un mismo
lugar. obligó a que n() tirera solamente un poderoso conrputador central el que la
guardara. sino el resultado de la conexión de muchos. En la actualidad se

calcula que Internet agR¡pa a 25.000 redes. comunicadas entre ellas por lineas
telefirnicas. tibra tiptica o via satélite

Hasta tlnales de los a¡los 80. Internet era utilizada principalmente por
investiqadores v acadé¡nicos estadounidenses. pero en la actual década. desde
que ernpezó a popularizarse entre todo tipo de personas. ha crecido a un ritmo
desenfienado. Sin embargo. lle','ar a cabo un censo en Internet es como intentar
contar las cabezas de los asistentes a una gran manit'estación Teniendo en
cuenta Ia anterior observacion. la población de lnternet podria estar entre l0 v
100 nlillones mas r) ¡nenos

Por e\trairo que parezca. no existe una auloridad central que controle el
fi¡¡rcitlnarniento de la red. arun<¡ue existen gnlpos que se dedican a organizar de
alguna tornra el trállco en ella Tanrpoco penenece a una entidad privada o

-r.luberna¡rental La mavoria de sus servicios v recursos son ofrecidos en forma
gratuita a sus usuarios 

t
A.2.¿(:tIÁLESSoNLosREQtlISlToSI!IÍNIMoSPARA

( o\t._( t \RSI._ \ I\',t t.tt\t..'t ?

l)ara conectarsc a lnternet se retluiercn los siut¡ientes irnplementos
'.e:

CONIPI'TADOR (P(). Deben reunir minimo las siguientes especificaciones
procesador 58ó. -i2 rnegabvtes (l\4B) de nlernoria RAM y un disco duro de al
menos l.() GB (gi-qabvtes) de capacidad. Sin enrbargo. en la medida en que el
usuario l'aya apreciando los servicios que le ofiece lnternet. querrá disponer de
mas espacio cn el disco duro de su PC, por lo tanto. es aconsejable que adquiera.
desde un principio uno de.l.0 a 4.0 GB de capacrdad

MODEI\{. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen incluido un
modenr interno. si no es asi. se puede conseguir en el comercio uno externo. que
medi¿ntc un cable se conecta a uno de los puenos del ordenador.

Su velocidad se mide por la cantidad de bits de intbrmación que puede
transf'erir cada segundo (bps). El ct¡mercio ofrece módems de 36.600
(ntuv escasos ya) o 56.000 bps a un precio que es directamente
proporcional a la velocidad que alcanzan Esto significa que, entre más

CEÑ I
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rápida sea la transmisicin de los datos, menor será el tiempo de conexión a

la red
Sin embarso. la velocidad a la que el PC puede enviar y recibir datos. no

solamente depende del módem, sino de la calidad de la línea telefónica y
de la cantidad de gente que esté utilizando los mismos recursos al mismo
tiempo

Hace l'a unos años se está ofreciendo el acceso a lnternet a través de la red
de tibra optica. con una velocidad que puede superar los servicios
convencionales en más de 30 veces. y a través de satélite que lo haria en
-10 veces

t.Í\1. \ r l.r.t.tf()\l( .\ ( ortt'\

PROVEEDOR DE ACCESO. Este último conecta tanto a computadores con
sistema operativo Windows como a los OS Macintosh. En Colombia cerca de 35

empresas otiecen ct¡nexirin a lnternet Su valor ha venido en un descenso
paulatino, los prinreros proveedores que tuvo el mercado cobraban tarifas de
inscripcion v rnensualidades que estaban lejos del alcance del bolsillo promedio.
siempre por un núnrero de horas limitado y con recargo por tiempo adicional. En
la actualidad. Ia nrayoria de las enrpresas oliecen acceso ilimitado por un cargo
tijo rnensual ( |). inscripción que se debe pagar una sola vez y. el casillero
electrtinico que está incluido dentro de la tarifa. no tiene limite de
allnacenarn iento

Ll serl icio de Internet tiene un cesto representado en las cuentas de cobro
que el proveedor de acceso 1 la empresa de teléfonos le pasan

¡ltensualrnente al usuario

\ornlalnre'nte los primeros pagos por el uso del teléfono (la cuota del
proveedor es tija) sobrepasan los cálculos más optimistas del ''navegante"

..I)orqtré''. La novedad de ésta herramienta y el desconocimiento de su
funciona¡rriento hacen clue inicialnlente su uso se prolongue durante varias
horas a la senrana Una buena opción es controlar la utilización del
sc-n'icio a traves de soflware adaptado para tal tin. Cuenta pasos es un
pror.lranla que tiene corno principal objetivo controlar el gasto telefónico
producido por el uso del nródenl

l) salvo contadas excepciones no son estas empresas la mejor opción a la
hora de seleccionar el proveedor de acceso. Como la ampliación de sus

er¡uipos es directamente proporcional a la demanda de sus servicios. se

presenta una congestión a la hora de conectarse con el proveedor. Una vez
cstablec¡da la conlunicacion v conociendo esa dificultad, los usuarios no
quieren abandonar la Rcd. a_uravando aún más el problema. Por lo tanto Ia
ntejor eleccion seria aquella que otiezca un número de horas limitado.

PR()1'( ().v .,|NEX0 A Priginu No. 2 ESP0I,
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El correo electronico (electronic mail o e-mail). es una realidad que permite
enviar o recibir nrensajes a cualquiera de Ios usuarios de la red en el mundo. Las
ventajas del correo electrónico sobre el correo convencional o las llamadas
teleliinicas. son enormes
La rapidez es una de ellas. a dit'erencia de una carta de papel que puede demorar
varios dias. un mensaje de correo electrónico enviado a través de lnternet llega
en pocos rlinutos

A través del correo electrrinico Ud. Puede personalizar sus mensajes usando
caritas o emociones creados con los caracteres de su ordenador o PC

l'il bajo costo de sus atributos. en contraste con el elevado precio de las llamadas
de larga distancia internacional. Un usuario de Internet puede enviar todos los
nrensajes que quiera - a cualquier parte del mundo - sin tener que pagar dinero
adicional por ello ( sólo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo
que este conectado a la red)

La ultrma cualidad del correo electrónico es la de ser un mecanlsmo asincrono.
es decir. que no requiere la intervención del emisor y el receptor al mismo
tiernpt.r. el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee

cuando asi lo qu iera.

[)¿rra enviar rnensajes se necesita un programa como Eudora. Pegasus o el

nrisrno browser que está utilizando.

Fll correo eleclronico necesita una dirección electrónica de origen y otra de
destino. que pucde ser algo asi como paulinnd)rocketmail.com. En este caso
paulina se retlere al nombre del usuario. rocketmail es el nombre del sistema o
donrinitl en el que tiene su cuenta. y com quiere decir el proveedor es una
ernpresa ct'»nercial (universidades e institutos educativos que tienen la extensión
edu. instituttls rnilitares la extensirin mil. una entidad del gobierno la extensión
r-(ob. orr¡anizaciones no lucratil'as Ia extensión org v las redes de enlace es net).

La rnavoria tle veces se puede identiticar el pais donde está localizada la
direccitin, a tral'es de la últirna extensirin. que en el caso de Colombia es co.
(-on el ¿rninlo de resolver problemas legales por el uso de marcas. EL COMITE
INTERNA('IONAL ATH(X' DE INTERNET. aprobó la adición de siete
nuevos dtll'¡ri¡rios web. store infb. tirm. .arts, rec v nom para uso personal.

ft',tr)r*t: \ha
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Un nrensaie de correo electrónico esIá confbrmado por las siguientes partes

f ronr (o rcnl iten le )

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera

aulom¿rticarnente el siste¡na.

To (destinarario)

Dirección de la persona a la cual va dirigido el correo.

Subject

Asunto del mensaje

Date

Fecha v hora de la remisión. La genera automáticamente el sistema.

CC (con copia a ..)

Dirección de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje

Attachments (o archivos anexos)

Pernrite petarlc' al rnensaje un archil'o de computador como por ejemplo un
infirrnrc. anrculo. qratlca. sotirlare o pagrna rveb

( lonter¡irk¡

('uerpo del nren saie

.,\etllalnrcntc. rrruchas er¡prcsils otorqan casilleros para correo electrónico. en

l'onna sratuata. por solo responder un pcqueño cucstionano Algunas de ellas
son \lail Exite. \':rhoo. \\'ownrail. Altrvistá. Fl¡shemail. Juno, Katchup.
Lr cos llnr¡il. l\l¡il Slart.(lonr. I\ly Own !lail. Readnrail, Usa.net, Hotmail.
\el¡dress. I étteri¡. Latinnr:ril v Startn¡edia. estas trcs últimas en español

r\unr¡ue sc debe utilizar un proveedor de acceso a lnternet para acceder a ésle
servicio. las ventajas del servicio están representadas en que el usuario siempre
dispondrá de su casillero. asi cambie de proveedor. y en que podrá consultarlo
desde cualquier parte del mundo. pues no se requiere la configuración del PC.
Su des"'entaja radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de
ntensajes no solicitados (spanring). pues la dirección que otorgan es de dominio
püblico

PROT(O.v ..1.\ 1r.\l) ..1 l\iginu .\'tr 1 E,\P01,
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Un servicio adicional es de poder recibir a través del correo electrónico, páginas
web cornpletas Si se conoce la dirección (URL) del sitio que se quiere "bajar".
es posible solicitar envio a empresas habilitadas para tal fin En una de las

páginas interiores de la Global Development Connections se encuentran las

direcciones v la li¡rma ret¡uerida para solicitarlas.

,\.5. ,.,Q1 t_ [_s t]I_ \\ oRt.t) \\ IDE, \\ EB?

Generalmente se asocia a lnternet únicamente con World Wide Web, la sección
nras inrportante de la red Pero esa es sólcl una pañe.

La pagina de entrada a un sitio de WWW se llama home page o página
principal. En ella se encuentra distribuida la infbrmación de tal manera que la
pueden hacer con capitulos del rnismo sitio o con otras páginas, quizás ubicadas
al otro lado del nlundo. Dichos enlaces están representados por palabras. frases.

fbtos o gratict)s resaltados en su mavoria con color azul.

.\.6. ,..(Jt t:. st- t s \ P..\R.\ \.\\'¡-(;AR?

Para "navegar" por las páginas de WWW se usa un programa llamado browser
o nave_qador Algunos de los ¡¡lás populares son lnternet Explorer y Netscape
(en browsers com se encuentran las últimas versiones de los más famosos
browsers). Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir
su dirección o []RL. en lnternet usualmente comienza con http://-..

.\.7. ('(Jt I.-.l ll,o t)t. t\t.'oR\1.\('to\ st. Pt IDt- E\(:o\TR.\R?

F.n las páginas hav intbrmación de todo tipo. Empresas. medios de
conlunicacirjn. entidades uubernamentales. universidades. museos, partidos
polrticos. grupos relirios()s. centros de investigación. centros comerciales
vinuales. incluso personas naturales tienen páginas para promocionar sus (
productos. servicios, y opiniones. Unos prrcos segundos son toda la "distancia"
que hay entre el sitio de la NASA y de la Universidad Nacional de Tokio. En :

razon de que el lenguaje conrún en WWW v en todo Internet es el inglés. el
usuario rlue la co¡lsulte debera entenderlo rnedianamente para aprovechar el mar
de inlirrnracion de la red

Sin etrbargo. encontrar sitios puede ser una tarea dispendiosa si no se manejan
las herranrientas disponibles en la red para hacerlo

A.8. ¿DÓNDU BtIS(:ANtOS INFORNIACIÓN?

[1av dos lugares básicos para hallar infbrmación en WWW.. Los motores
hr,rst¡ueda (robot) v los directorios. [.os prinreros. como Altavista están
diseñados para buscar en los conrputad()res que almacenan la información de la
red (cont¡cidrrs como servidures) y crear indices de las páginas que hay en ellos

PR()I ( ().v ..1.\' I:XO .-l I'úginu ,\'o. 5 E,\P(il.
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El Lrsuarirr escribe una serie de palabras y el motor de búsqueda arroja una lista
de paginas clue la contiene. con una descripción de su contenido.

Los directorios ct-rmo Yahoo organizan las páginas web en diferentes categorias.
Tanlbién es posible realizar búsquedas en ellos. pero son más restringidas.
Mientras que los motores de búsqueda pueden llegar a listar 50 millones de
paginas. los directorios listan sólo una pane de ellos

Otra Lrpcion para enconlrar intbrnlación en WWW. son los motores de búsqueda
nrirltiples. corno Dog¡rile v Search Estos envian la búsqueda de manera
sinrultánea a los buscadtlres nras usados de la red. acopia los resultados y los
presenta en t¡na st¡la lista. algunos de ellos, como HuskySearch desarrollado
por la Universidad de \['ashington. pernrite especificar si quiere una búsqueda
rapida (nrenos de 5 segt¡ndos). una media (hasta 30 segundos) o una búsqueda
intensiva (hasta i nlinutos) ('omo es de suponer. el mayor tiempo que se le dé

al buscador- rrrAvor núnrero tie documentos encontrará.

Buscopio es un buscador dc buscadores. tiene en su directorio una lista de 2.084
l¡rotores (21rc7l()8) clasitlcados por temas. por idiomas y por tipo de búsqueda

'I'anrtrien pernritc buscar ltls l¡rt¡tores aproprados para un tema especifico
utilizando una opción de búsqueda. Una vez et'ectuada la consulta, el sitio
prtlr ec la tacilidad de consultar el motor seleccionado ¡lo mejor de todo. este

sit io es en españoll

.{.9. ,1( ()\lO I:l \( l()\.\ l..l- \\ \\ \\ ?

El WWW esta basado en un modelo cliente - servidor, utilizando el protocolo
HT1'l' htparuxt ttt,rt.\ft:r p-()toc()1. Un computador actúa como servidor.
otieciendo Ia intirrmacitin fliperrnedial. v otro como cliente, recibiéndola. El
cornputador actua corno servidor. debe estar corriendo un progfama especial.
llanrado httpd (lrvper-text transf'er protocol daemon), que es capaz de recibir los
ret¡uerimientos de infirrmación y atenderlos. EI computador que actúa como
cliente no necesita ninr¿ún aditamento especial. basta con el programa
( Netscape. \4osaic. etc)

El clrcntc al ¡ndicarle que se conecte a algun servicio en el web, envia una señal
al c()mputador indrcando, solicitando la infbrmación. El servidor la recibe y
contesta este rcquerirniento. enviando el documento solicitado.

A.t0.,..EN QtrÉr FoRltATo ESTÁ LA INFORMACTÓN?

En W\\¡W se pueden encontrar sonidos, imágenes, animaciones, etc. Sin
enrbargo el propósito principal es ofiecer servicios Hypermediales, que
contenqan un poco de todos los anteriores. Estos servicios Hypermediales son
docur¡lentos que contienen imágenes. sonidos. etc.. junto con enlaces a otros
docu¡'¡lentos

PR()l ( ().v . L\ ll.Yl/ ..1 lrúgint .\'o. 6 E,\P01,
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Henros considerado inrponante tener claro ciertos conocimientos acerca de los

lér¡linrrs que nornralmente visualizamos al visitar un sitio

lir¡ r'¡rur rlt'lor I l{1.

Los t.lRl- 1L1nit'orm Resource Locator) constituven L¡na manera estandarizada de
dar direccion en lnternet a un recurso de inforrnación.

l-a ti¡r¡¡ra del t-tRL dependerá d lcl que se está relbrenciando

Parrcs del l Rl.

[:.1 [tRl. conlicnza con http:i/. que indica que lo que viene es una referenc¡a a un
hvpcrtexto .\ continuacirin se indica el nombre del COMPUTADOR que se

encucntra en el ckrcu¡nento. luego en el DIRECTORIO en que se encuentra v
tinalnrente el nonrhre del AR('HIVO en que está guardado el hypertexto.

til PORT es o¡:cional e indica la puerta del cornputadtrr a través de la cual se

perrrriten krs re r¡uerirnielrtos \\'\\'\\' Si no se especitica el nombre del
.\R( Hl\'O. sc lruseara un archiro llanrado index html

[.os servicitrs WWW usual¡nente tienen una página localizada en la raiz.
llanrada precisarnente index.html. asi que la mavoria de los casos, indicar solo el
nol¡r[¡re del conrputador es suticiente para iniciar una búsqueda

Los directorios que se indica están tomado en ref'erencia al directorio base del
servicio HTML. (no coincide con la raiz del árbol de sus directorios del
computador)

Se puede indicar el directorio de un usuario. En este caso, tampoco sé accesará
al directori(r HOME del usuario, sino a un subdirectorio llamado pub_www
Iocalizado a panir del directorio HONIE del usuario

ED¡TORES
l:xisten nruchos editores que nos avudan para asistir a una persona con la
creacion d páginas web. se puede usar un editor o aprender el lenguaje HTML.

Es una al'uda para recordar ltrs cornandos v sus atributos. sin embargo, puede
resullar inadccuada por lo si-uLricnte

l'oc¡r flc r ih ilitl;rd

El set de conrandos que incorpora puede ser limitado. en caso de que sea un
editor producido ptrr alguna ernpresa que haga browsers, o puede estar obsoleto.
EL HTN.{1- que generan está firertemente orientado al fbrmato fisico, más que a
la estructura. con lo cual se pierde universalidad en el documento.

I'ROl ( ( )lt ..lNEXO ,4 Ptiginu No. 7 E,\P01.
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No es aconsejable usar editores HTML porque se pierde mucha flexibilidad y el
codrgo que generan en general es dificil de editar o mantener. Lo que se

reconlienda es usar un editor de texto (vi) en el cual se pueden definir marcos o
"atajos de teclado" para ahorrar tiempo al tipear

Sin enrbargo se recor¡lienda comenzar por lo básico. procurando aprender
HTN'IL bien. creando documentos con editores de texto plano. Después si se

desea se puede trcupar una combinación editor de texto plano más editor
HTML. para crear docu¡¡entos. a fln de explotar al máximo las capacidades de

ambos sisternas
Los editt¡res HTMI, sc clasiflcan en dos tipos
Wysvrvvg What vor.r see is rvhal you get"
En ellos se puede ir viendo en pantalla inmediatamente lo que se va creando.
son rru\, utiles para apreciar los colores y la disposición en pantalla de los
elenrentos.

\o Wywvrvyg
Ellos usualmente invocan una aplicación externa (un browser) para mostrar lo
que se va creando. Son muy útiles para recordar los comandos HTML y sus

atribulos

\l irtos

['resentan la ¡rantalla dir idida en dos segmentos. uno con el código HTML v
()tro con el resultado tlnal

( r¡rtr t¡ sr¡r't s

[-as herranrientas de conr,ersirin permiten transformar un documento escrito en
olro lon¡lato a un documento HTML

El codigo HI'\'IL que generan es casi imposible de leer. debido a que hay
nluchas distinciones que existen en lenguajes de formateo de texto que no
existen en l'lTML, y deben ser simuladas. con al_qún grado de truculencia.

,.Cuándo usarlos') ('uandt¡ no hay otra alternativa. porque en inviable o ya se

hizo rrn tlahlio prer irr con olr() sistenta

,,('orrro usarlos'? La idea básica es simplilicar al máximo el documento (eliminar
las sanqrras. unitilrmar los tarnaños de letra. etc.) para luego pasar el conversor.
generando un docunrento HJ'ML.

Finalrncnte conviene revisar la salida usando un editor de texto. revisando que
el codigo obtenido sea sintácticamenle correcto. dejando el documento lo
sull cientenrente ordenado y legible como para que sea fácil de modificar al
molnc¡rto de realizar tült¡ras actualizaciones

PROT(',O.v .{,\'f,Yl/.,1 l\iginu ,\o. I ESP0I,
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[Jn hvpenexto es básicamente un documento que contiene texto. imágenes.
sonido. aninracir)nes. etc.. junto con enlaces (links) a otros documentos. Los
hypenextos se trrganizan en lnternet en un sistema conocido como WWW
(World Wide Web). que provee de un nledio rápido de consulta y búsqueda de
la inti¡rrnac io n

Para ¿rcc,eder a WWW, basta con un computador. una conexión a lnternet. y
al-uun progranra que sirva para conectarse a los distintos servidores WWW.
corno \etScape. )iC'SA-\{osaic. \lS lnternet Explorer, Lynux. etc. El acceso se

realiza utilizando un protocolo llamado HTTP v un lenguaje llamado HTML.

,\. IJ.,1()L L l.S Il\ I'hll,\lIl)1,\?

LIn docunrentrr l-lvpernredial contiene infbr¡¡ación a través de la cual usted
puetle navcrar l)or lo qeneral. existen nrúltiples rutas que se pueden tomar en
busqueda dc la infirrmacion requerida La inlbrmación puede aparecer en

nruch()s fbrntiltos: texto, gráticos. sonidos. peliculas. etc.

r ri,/

úü
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ARClilr',O.
(ionjunto de registros relacionados entre si que se tratan como unidad

ARQTIITE(]TURA.
Orrlanizacion e inlerctrnexirin de los componentes de los sistemas de computo

CORR}]O ELE('TRÓNl(iO. (Electronic mail o email).
El corrco electronico pernrite enviar o recibir mensajes a cualquiera de los dos
usuaritls de la red en el rnundo

(]OMPII'tADORA.
Sistenra electronico rnanrpulador de sinrbolos diseñado y organizado para
accptar v alnracen¿r autor¡rat icamenle datos de entrada procesarlos y producir
resultados de salida bajo la direccir'rn de un programa de instrucciones
alnracenadas que detallan todos los pasos que se han de seguir.

DIRE('('IÓN DE IN'I-T]RNET.
Ijornlat() para dirigir un nrensaie a un usuario lnternet. Por ejemplo. la dirección
de fiec sotirvarc lirundatit¡n es g!!JJlIg¡¡.3¡g1¡.¡41¡g . que signilica la transmisión a

una cornputadora CiNL por nredio de nodos PREP. Al, v MIT. EDU es la
dedicacion. en esle caso educación

E
EDITOR.
Un editor HTML es una gran ayuda al diseñador web:
Brinda la posibilidad de disponer y ver la página mientras se crea, y de observar
inmediatamente cómo aparecerán distribuidos los colores y los elementos dentro
del documento

ENI-A(:8. (LtNK).
LInion. r¡nculo En adnrinistracion de datos. un puntero incluido en un registro
t¡ue se rctierc a tlalos o a la posicirin de krs datos a ()tro reqistro
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FRANTE.
Marco. cuadro En grálicns de computadora, el contenido de una pantalla de
datos a su espacio e<luir,alente de almacenamiento

FRONT PAGE.
Es una herramienla para la creacion y administración de sitios web

H

HARD\I'ARf.
Equipo lisico como por ejenrplo dispositivos electrónicos, magnéticos y
ntecan icos

HIPER'I'EXTO.
Un hipenexto es básicanrente un docu¡nento que contiene texto. imágenes,
sonido. anir¡¡acitlnes. etc...iunto con enlaces (links) a otros documentos.

HIPER}If DIA.
La intbrmación aparece en muchos fbrmatos. texto. gráficos, sonido. películas.
etc
Estos doculnentos hipermediales son archivos de texto simples que están escritos
en un lenuuaje llamado HTI\4L (hyper- text markup language. o lenguaje de
hipenextos¡ Este doct¡r¡ento. por ejemplo. esta escrito en HTML.

INTERNE]"
Red extensa constiluida por u¡ra cantidad de redes menores. Red nacional
orientada a la investigación que engloba más de tres redes gubernamentales y
académicas en .10 paises

LEN(;T:A.If
('onjunto de reglas v conr,enciones que se utilizan para comunicar infbrmación.

I

L
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R

RED
lnterconexión de siste¡¡ras de computo o dispositivos periféricos en localidades
dispersas que intercambian datos cuando es necesario para llevar a cabo las
f'uncioncs de la red

SERVIIX)R
Computadora que tiene el control principal en una red de procesadores v
ternlinales distriburdtrs

SOFTWARE
Cclrrjunto de progranras. documentos. procedimientos y rutinas asociadas con la

operacion de r¡n sistema de computo

w
ww\\.
Conjunto de servicios hiperrnediales. otiecidos en todo el mundo a través de
INI'ERNET. cr)nstituven lo que se llanra WWW (World Wide Web - Telaraña
de ('obcrt ura l\,l und ial)

S

úf "')¿

'{t-*
f!:¡n .¿ ¡!¡l

, "'F4
\)lr, I ls

DEÑA §

PR() r(().tl Al\EXO L' Prigina No. -l E.\t\)t.


