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Manual de Usuario Web Site de Plumrose

I. GENERALIDADES

I.I. INTRODUCCION

Este Manual es una guía de consulta para rm usuario de cualquier nivel, ya que consfa
de distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo ope¡af
el Web Site de Plumrose.

Es de mucha importáncia consultar este manual antes y/o durante la utilización del Web
Site ya que facilitará paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al usuario con el manejo del Web Site y comprende:

r Guía para conocer el entomo de Windows.
r Como navegar en el Web Site de Plumrose.
o Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

Este manual está orientado a los Usuarios que navegan en el Web Site.

t.4.LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las personas que operani.,n el Web Site y
debenin utilizar este manual son:

l. Conocimientos básicos de computación.
2. Conocimientos básicos de Intemet.

r3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

$FHO¿
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Web Site de Plumrose

Generalidades

Generalidades.
Explicación de la Interface Gnl,fica.

Capítulo I

Capítulo 2

Ambiente Operacional

Requerimientos de Ha¡dware.
Requerimientos de Software.

Capítulo 3

Capítulo 4

Ingresar al Web Site.
Como Navegar en el Web Site

Operación

Capitulo 5

Capítulo 6

Anexos

Conocimientos de Computación e Intemet
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B

1.5. ORGA¡IIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manua.l está organizado en cuatro partes principales;

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que debe seguir el Usuario
paso a paso para manejar el Web Site. Además incluye información que ayudará en el
uso de su computadora.

r.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

')

PROTCOM Capítulol-Página2 ESPOL

Mtmual de Usuario

'ff,
I



Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Gráfico del botón
Palabra botón y a su lado irá la representación
gráfica.

M¿mual de Ususrio lleb Site de Plumrose

1,7.1. Convenciones de f,'ormatos de Texto.

tPf,0¿

IE

Término

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer click" Presiona¡ el
(generalmente
inmediatamente

botón
el botón

principai del mouse
izquierdo) y soltarlo

PROTCOM Capílulo I - Página 3 ESPoL
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Msnual de Usuario l{eb Site de Plumrose

1.7.3. Convenciones del Teclado

Tecl¡ Significado

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como mótodo abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR-REroRNo)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice "Presione ENten".

Teclas direccionales
e, ),,t., ü

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un élemento
alavez. ,il:.'.:,|))

1,', .-:. . ..

Teclas de avance de página
INrcro, FrN, Av. PÁc., RE. PÁc.

,* i ' ;.",

Las teclas de avance de prígina fii¡. ¡1¡lizadas para

movilizarse enüe varios element<is [e un cóntrol de
la pantalla-

Tecla Tee Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla T,lr, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHTFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

> SHIFT+TEcLe es utilizado para que se active la
función que está graficada en la parte superior de
Tecle, siempre que ésta cumpla mínimo dos
funciones.

> ALT GR+TEcl,e, es utilizado para que se active la
tercera fi.urción de TEcLA.

PROTCOM Capítulo I - Página 4 ESPOL



Manual de Usuario fYeb Site de Plumrose

1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE I¡TFORMACIÓN

Mensajes: Muestra información acerca de errores,
notificaciones v avisos.

I.9. SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario o formule preguntas en la opción FAQ del Web Site.

Si no encuentra fespuesta a su interrogante, desea más información al respecto o desea
una consulta más exhaustiva sobre el Sitio, conüictese con el Departamento de Sistemas
de Plumrose.

sÉ"tp¿

{{;,,i,fi
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Manual de Usuario lleb Site de Plumrose

2. EXPLICACTÓX »N LA INTERFACE GRÁFICA

2.1. INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE WINDOWS

En esta sección le presenta el Ambiente Windows y le permitirá poner manos a la obra
rápidamente. Aqui aprendeni cómo realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes
en Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para inici¿r la ayuda haga click en el botón il¡ffi|y, a continuación 
"n 

a,yrA" 0.

a,$?0¿
Correrto 

I irU"" I eu,r, I

H{B c{b ¿rr ú ta¡. y drsgis lfr Mo6r¿r. T¡rüár g¡ede hc ch en otr¡
ficha. ptr ci¿mplo, ar b Ídt! índc¿.

[lJ c,¡n"

C ¡Éor, sog",'",
Trabaia wr rctive y capetas

Inpúú
Utl¿¡ l,lá red

Cül,icüse c€n ot6
ftot¿gÉr sr [S+
Cdntid h csfi¡uaih devftdovrs

O Crrti, U ry"ao d?\ú¡¡dorlls

Q fr*tutr Ui eC o d E:qbadc¡ de W¡do,rs

IJJ
Agega o gogana al n:nr lnrcio o al menú Proqana

j Mova h bara de taeas

l) Person&ar la bar6 dc tüe.s o el menú lnicio

Cgra

Figura I Pantalla de Ayuda de Windows

Si uno ventono
tiene un símbolo
de inlenogoción,
podró ver uno
descripción de
todos sus
elemenlos, sólo
fendró que hocer
cl¡ck en este botón
y o conlinuoción
en el elemento
ocerco del que
desee
informoción.

o
o
o
o
o
trJ

{
:l

rl

Iemar de Ayuda A¡uda de Wmdorr EET

PROTCOM Capítulo 2 - Página I ESPOL
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Manual de Usuurio Web Site de Plumrose

"ü.1
Nota: Algunos Temas de Aluda contienen texto ve¡de subrayado. Al hacer click
en el texto verde verá una definición del término.

:I

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Índice de A1uda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entmdaqqe 4eseq¡nténteiS rqrl !qS.

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al inicia¡ Windows apareceriín determinados
íconos en su escritorio en Ia siguiente ilustración vera los miís importantes.

Tabla 2.1 lconos principales del escritorio de Windows

Icono Descripción

rrl
-;-,

Haga doble click en este ícono pÍna ver el contenido de sus PC y
administrar sus a¡chivos.

rlig Haga doble click en este icono pa¡a ver los recursos disponibles en la
red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.

al
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Este es un acceso directo que no forma parte de Windows 95, sirve
para ejecutar el Sistema de Ventas, haciendo doble click o
seleccion¿índolo y presionando ENTER.

Si hace click sobre él que se encuenüa en la barra de tareas, podrá
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuración del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho más.

:rrrbrol

PROTCOM Capítulo2-Página2 ESPOL



Manual de Usuario LYeb Site de Plumrose

2.2.1. El botón inicio y la barra de tareas

:llln¡cb 4é58 $.i tacnt

oión orro de
toreos

Figur¡ 2 Botón inicio y barra de tareas

2.2.2. Iniciar el trabajo con el menú inicio

Al hacer click en et botOn ^@l verá un menú que contiene todo 1o necesario para
comenzir a utilizar Windows,

Icono Hace esto

)

)

)

)

g epgüdsi§'te¡a..

Presenta una lista de programas que podrá iniciar

Presentá una lista de documentos que abrió previamente

Presenta una lista de la configuración del Sistema que podrá
cambiar.
Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo compafido o

-Ug_¡legig 4p,99lres glecgp!¡to.

-tnicia 
ta-ayüáa. foOra utitizar ñionces ;1 Cont€nido3ñ¡ice

oÍas tlchas sabe¡ como realizar una tarea en Windows
Inicia un programa o abre una carpeta al es€ribif rm comando en
MS-DOS.
Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga instalada,
es posible que encuentre €¡ementos adicionales en el menrl.

Tabla 2.2 lniciar el trabajo con el Menú Inicio

PROTCOM Capítulo2-Páginaj

La primera vez que inicie Windows encontrani el botón !!EJ en la barra de tareas

de la parte inferior de la pantalla. Estri predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows este en ejecución.

rntcto

@:,p¿
tit;,,'..+

.d Bogunas

j Qoamcrtor

-S 
g*br"É,''

IE*
O n*.
3J $cu¡..

ESPOL



Manual de Usuario

2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haría en su oflcina o en

casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo click en Mi PC. Denko de Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble click en cualquier ícono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podrá ver los archivos y carp€tas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, progr¿rmas y ohas carpetas.

&divo Edció.r Ycr !r. Ecvqt6 Alt¡d.
-ll
-j

Pcerr

Y)
Ar¡b.
I v,Cut¡ Coplr

Mr PC

1 obiitos ¡rbctbn¡doi

[D:l lnqrccoras P¡nelde
corlrol

Acccso
tehlónico

E eprcio dcporñb: 773 MB. ":, MiPc

obco da 3N
{A:l

J aE é -=r.j -dJ 3l
T üea§

progamados

¿

Figura 3 Viendo el contenido de su PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga click 
"n 

El U" la bana de
herr¿mientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de herramientas
no está visible, haga clíck en el menri Ver y a continuación en la barra de
herramientas.

Tabla 2.3 Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador

o. t¡i PC TEIE¡

Presionar Para
CTRL + A Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

PROTCOM Capítulo2-Página4 ESPOL
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Munual de Usuario Web Site de Plumrose

Sugerencia: Para ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar el
Explorador de Windows. Haga click en el menú Inicio, elija Programas y, a

continuación, ha click en lorador de Windows.

2.4. BUSCAR NÁTTNA]VT.ENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontra¡ algo nípidamente, puede utilizar el
comando Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, solo tiene que escribi¡ el nombre del
carpeta que esté buscando y, después, hacer click en "Buscar ahora".

Pa¡a acelerar la búsqued4 puede escribir el nombre de la carpeta princbal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algrui lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba CiWindows.

r:¡:.

archi6 o de la

I

Sugerencia: Una vez que haya hecho doble click en el ícono de resultados de la
búsqueda, podrá reiniciar la búsqueda o actualizar los resultados de la búsqueda
haciendo click en "Buscar ahora".

Arctivo E&ión Ya Opcirps Al,!¡da

Honüa y utic*ih 
I f"*t" I On"i".. 

"".rzua- |
lusea *ua

No4hc: ,.TMP

Cdl d !ado:

8r4cr an: É Diseos d.ros hcales (C:.0.1

17 lncti §l.óc¡pGa§
d

Figura 4 Buscando archivos o carpetas

EEIEIdl Euscar: lodo¡ lo¡ a¡ctrro¡

PROTCOM Capítulo2-Página5 ESPOL
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Manual de Usumio ll/eb Site de Plumrose

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows pfira ver todas las carp€tris y archivos
existentes en su PC. En el menú Inicio elija Programas y, a continuación, haga click en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

Arctivo Edcitn !a larutrátas A¡¡¡dc

c!p2-vrntos. doc 2.106KB Drcumento dc Mbro.

Es€rioio

E MiPC

¿ ,á, D¡sco de 3t [A:l

=i Er fC:¡

.! ,J Accrss

.r. .J Archivos dc Fog.rma
ia ü Microdt offico
i¡ iJ Micr6dt Visu.l Str¡dodm
r+_r i:f Mutimad. Fles

4f Bccyclcd

-+: ,J BcstrJo,Ííe
'i. ,J Vb

lJ Vivüos

:ti ,J v/idows :l I -ú
1 obt iofs) 2.05tlB lEsp.cb h. clr dsco: 254M81

Figura 5 Explorando su PC

Tábh 2.4 Teclás de acceso directo del explorador de Windows

IEF:T

lEIEIñ Erplorando - C \lli3 documeñlo¡

Presionar Para
CTRL + G Ir a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas baio la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandír la carpeta selecciona.
BLOQ NUM + - Expandir Ia selección actual si esta contraida.
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2.6. MA¡{TENIMIENTO DE SU PC

2.6.1. Utilizat Backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. [¿s copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales,
cuando éstos se dañen o se pierdan.

I R¡sé r¡I¿a l{bocoñ 8¡ck+ paa han ull eoc*r dc scguir.d d6 bó
üdivos ¡rportüta dc6de d d¡co áro dc tr¡ PC ¿ r¡ra uüiad dc tlsco
o cita

LB rcs püs dú c4i{r da ¡cquil¡d ¡on:
l. Ela bt adivos o c¡pclr da he ct¡das dssc¡ ha co6ir d3

s¿qrird trei}Ib c¡c ar la cd¡ f .yr) ¡lr¡¡d¡ a h izq.áda
2 S¡hocir* C dadir. ps cix¡plo l¡ r¡*l¡d dc d¡co A,

dmda s. porúár h cof¡¿s ¿c ¡cg¡ifd.
3. ldr*r cl ptocaro d¿ cori¡l dc ¡ag¡irad

Paa más lfum¡ciin, haga c[c cr d botón 'Apda"

r
Aceda

Figurr 6 Pasos para realizar un respaldo en Windows

Bienvenido a l{icrosoft Sachup

o moslfd
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Puede utiliza¡ Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de
sobrescritura o eliminación accidental de datos.
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I¡ Sin título - llicrosoft Eackup EE¡ts

Nombre T dn¡ño f ipo

A¡c+ivo C-qfi¡¡¿c*h Hendricr{is A}'!¡d.

i__cg$.r¡.irjffi fl I n"oiüra I cu'püa I

Co¡ir de sc¡riiad de:

Scleccir: aclivos paa co¡iar

Escritoro

r ¡ MiPC

E ! t Disco do 3lá B:)
E ngr tC:l

E E E Dbcod cn Pcsa,¡er' (0:)

¡ lh Erüorm d. rld

Jlu¡pc
$ Entorrrc de red

Modrcado

!I

Cori¡*o de aclivo: Sir títr/o S ehcci¡n¡dos: 0 0 Kk$tcs seleccir¡ados

Figura 7 Respaldo de archivos

2,6.2. Defectando y reparando errores de dfuco con ScanDisk

Puede utilizar ScanDisk para detectar enores lógicos y fisicos en su disco duro, y para
reparar lr¡s áreas dañadas.

Sd¿ccivp lar u*r¿da¡ cn h q.t descc ycrfra aroes:

l.t
'._/

¿, D¡sco de 3rá (A I

-E
Tir de vs¡haiin
(r

a

r
Vali:¡rdo capa¡§

lttl
!-----ffi-*--]

O Sca¡rDi¡k - fC:l ETE¡
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Sugerencia: Si desea especificar cómo debe reparar ScanDisk cualquier error que
detecte, asegúrese de que la casilla de verificación "Reparar errores
automáticamente" no esté activada

§ugerencia: Para obtener Ayuda acerca de un elemento de la pant¿lla principal de
ScanDisk, con el botón secundario del mouse haga click en dicho elemento y a

continuación, haga click en el comando ¿,Qué es esto?.

ldcb

DclragrDenlddor de discor EE¡

2.ó3. Utilizar el Defragmentrdor de disco par¡ ¡celerar el disco duro

Con el paso del tiempo, los a¡chivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda m¿is tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco du¡o, con el fin de que los programas se ejecuten más rápidamente.

Lá lrir.d C !61á lr¡grr¡rirda .l I 62. Ddr.!ñrflü cd.
r*l¡d poüía ¡ncir¡ s¡ rrxl¡iar*o.
Miclfa Wdo,rs d¿fr¡gmorl¡ l¡ uil¡d, nrcda usa
can saguihd u.r PC paa re&r d.s tücé. Sh
átüüop. g/ PC ft Eindó lcrlun¡r{a dst¡s se
aiarr¡ cl poO¡r¡¡ Dá¡l

ü

Fígura 9 Defragmentando el disco duro. Paso I

I
7"co@lo

F¡gura l0 Defragmentando el disco du¡o. Paso 2

O arr.gmenlando la unidad C ÉEEI
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rl

,!

SClcdon . 
'r¡Cd | ¿vcrz¡¿c .. I S* |

D4ers I Mosb¡ ldCos I



Á,Ianual de Usuorio Web Site de Plumrose

2.6.4. Vaciar Ia papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

l. Haga doble click en el ícono --l
2. En el menú Archivo, haga click en Vaciar Papelera de reciclaje.

Figurr I I Vaciando la papelera de reciclaje

I
Sugerencia: Si desea quitar sólo algunos elementos de la papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace click en cada elemento. Haga
click en el menú Archivo y a continuación en Eliminar.

PROTCOM Capítulo2-Páginal0 ESPOL
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2.7. FT]NDAMENTOS DE INTER}IET EXPLORER

2.7.1. F undamentos de Internet Explorer
Botón Atrás: haga clic aquí para volver a la página anterior.

I
Arró§

Botón Adelante: haga clic aqul para ir a la página siguiente de una serie de páginas que
ya ha visitado.

+
Addür*e

Botón Actualizar: haga clic pa¡a zctualizar la página actual si no aparece la
información última o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una
página que se actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

_J
Acfual¿ar

qff"t,t

Botón Inicio: haga clic aquí para ir a su página de inicio (la primera que ve cuando abre
el explorador).

I

)J

Botón Búsqueda: haga clic aquí para ab¡ir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en Intemet.

:i
E, ,., : q'.re: ¡

Botón Favoritos: haga clic aquí para abrir la bana de Favoritos, donde puede
almacenar vlnculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
fiecuencia.

,_l
Lj. ,,rlc.

Barra de direcciones: escriba aquí las di¡ecciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

PROTCOM Capítulo 2 - Página 1l ESPOL
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loiauo,'1ffi7

B¡rra de estado: observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de
la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad estri la prágina actual
y muestra r¡n icono de candado si está en un sitio seguro.

¿l L¡do

2,7.2. Busc¿r información

Con la caracterlstica Búsqueda, la búsqueda de información en I¡temet resulta
exf remadamente sencilla.

Si hace clic en el botón Búsqueda de la ba¡ra de henamientas del explorador, se abriÉ
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.
(Nota: en Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del explorador y haga
clic en Búsqueda.)

El Ayudante de búsqueda le ayudaní a definir la busqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el A)'udante de busqueda elegiÉ el servicio de búsqueda especializado
en esa fuea.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta lista, las páginas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en x en la parte
superior de la barra de búsqueda para cenarla.

Nota: lo que vea puede ser diferente de esta ilustración.

PROTCOM Capítulo2-Página12 ESPOL
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2.7.3. Volver fácilmente a los sitios útiles
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Agregue sus sitios o documer:tos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratón). Puede agregar elementos fácilmente a la lista
mediante el menú F¡voritos. Para facilita¡ el acceso a sus páginas Web favoritas, haga

clic en el botón Favoritos de la barra de herramientas del explorador. Se abrirá la barra
de Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rr¡ del explorador y haga clic en
Favoritos.)
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2.7.4. Conocer el Historial de Exploración

¿Desea volver a una página Web que encontró hace dos semanas? El Historial puede

ayudarle. Si hace clic en el botón Historial de la barr¿ de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
últimos 20 días, incluidas páginas HTML contenidas en su PC. Puede cambia¡ el
número de días que desea mantener el Historial. (Nota: en Mi PC, haga clic en el menú
Ver, seleccione B¡rra del explorador, y haga clic en Historial.). Puede ordenar la lista
de varias formas para hacer m¿is flácil la búsqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia
con que lo visita o el orden de visita.

t&¡..' Y'
.¡,

O¡¡(!d.

{)
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j, c-:¡¡¡ t* t¡q¡ co¡
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ir..+.ac-:n (.4ró.d,<rI

F: Tre¡"a

!'uror Irürü{¡r Áer.

a

v raaa..h< t rñ l.n.
D-. Éo¡ár.d .1.....

t,1 '

Eplor,

biet

2.7.5. Comunic¡rse

Outlook Express es un programa de correo electrónico que puede ufilizar püa enviar y
recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Intemet e incluso enviar páginas
HTML como correo electrónico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros programas de correo. Para comprobar el correo electrónico, no es

necesario abri¡ Outlook Express: basta con hacer clic en el botón Correo de la barra de
herramientas de Intemet Explorer. También puede comprobar su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.

üwd..Ero¡o¡rr¡
ü w.bo". br..,..dr¡
al t¡dca. l¡¡co.r.rr
a) vd.qrr rr{o.a.n¡
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2.7.6, Conligurar La Pagina de Inicio

Puede elegir cualquier página Web para que sea la primera que aparece al abrir Internet
Explorer. En la mayorla de los casos, la primera vez que se utiliza Intemet Explorer la
página de inicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con fiecuencia es la página de inicio msn.com
(http://www.msn.com4. Además de proporcion¿¡r correo electrónico fácilmenfe
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada, desde la que puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para cambiar a una página de inicio diferente, vaya ala página que desee, haga clic en
el menú Herr¡mientas y, a continuación, en Opciones de Internet. En la ficha
General, haga clic en Usar actu¡l. Muchas páginas de inicio habituales (incluida la
página principal de msn.com ) facilitan esta operación al inclür un botón o un vínculo
que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

PROTCOM Capírulo 2 - Ptigina 15 ESPOL
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2.7.7. Comprar en línea

Si proporciona el número de su tarjeta de crédito a un sitio Web, querrá tener la
seguridad de que es un sitio seguro. Intemet Explorer le notifica si un sitio es segr¡ro
mediante un icono de candado en la barra de estado, en la esqüna inferior derecha de la
ventana.

Cr¡ando vea este candado puede estar seguro de dos cosas:

El sitio pertenece realmente a la organización que dice encargañp de su
maritenimiento y ser su propietaria. (Haga doble clic en el candado para ver la
certifi cación del sitio.)
Cualqüer comunicación que envle o reciba desde el sitio seguro está codificada,
por lo que nadie más puede leer la información.

3

ESPOL

Web Site de Plumrose

#Fo¿

BIBLI
gA
lr

A pesar de esta garantla, procure ser siempre cauto cuando proporcione información
personal en línea. Sólo debe compartir información con sitios Web de confianza.

,l
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2.7.8. Utilúza;r lntertret Erplorer desde un portátil

Es fácil lleva¡ el Web consigo cuando no se tiene conexión a Intemet. Puede preparar
las páginas para disponer de ellas cuando esté sin conexión, y ponerse al día mientras
está, por ejemplo, viajando en avión.

Cuando guarda una página Web en la lista de Favoritos, al activar Ia casilla de

verificación hace que el elemento esté disponible en modo de desconexión. Para
asegrrarse de que las páginas visibles sin conexión contienen información actual, utilice
el comando Sincronizar en el menú Herr¡mientas del explorador. También puede
establecer r¡n progmma para sincronizar automáücamente sus páginas favoritas sin
conexión.

Internet Explorer comprueba si está conectado a Internet y le ofrece conectarse o
trabajar sin conexión. Si elige trabajar sin conexión, sólo podní hacer clic en las páginas

de la lista de Favoritos que desee ver. Intemet Explorer mostrará desde el disco duro la
versión sincronizada más actual.

a tañ!€óo. hb &. a¡-ú..-ú.4..
-.? tr+.¡r'o¡¡ls o-tr¡t!¡b! ññ.ba.Bv ó-@rb¿¡i¡ó¡'d

lddñ b.*ó rl.drD.. cá.t n¡¡. ¡*. ffi.

I

core,. I *. I

E

PROTCOM Capítulo2-Página17 ESPOL

tr t- q



CapmuLo 3

S.E9¿
q(#

http
@

hreLic;i,r
EAi¿?U9
hrñrs

¿

POI.¡TDCIÍ CA DEL IITONAL

Or¡y.t¡ll. l.rra.r

9

sq.

oP
9§8

S

.TELA

1

RequerunalENTos DE HARDWARE

l rar nl §ltlo

tfl
t a)



Web Site de Plumrose

3. REQUERIMIBNTOS DE HARDWARE

Equipo Características Descripción

Estación de Trabajo

o

€}-r)

Microprocesador Pentium, Celeron o AMD
500 Mhz o superiorVelocidad

Memoria RAM 64 MB o superior
Memoria Caché 512 KB
Memoria de Vídeo 4 MB o superior
Disco Duro
Ti de Monitor
Unidad de D uete
Teclado

20 GB o superior
svGA l5'"'
De 1.44 MB
101 Teclas
2 o 3 botones
3COMo caTarjeta de Red

Impresora

-

-

Impresora inyección a tinta (opcional)

C/
-2yNota' El sistema puede correr con menos de 64 MB de memoria RAM, pero el

rendimiento del mismo decaerl4 si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones simulüineamente.

PROTCOM Capítulo3-Páginal ESPOL
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4. REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

4.1. El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de
estos Sistemas Operativos :

Logotipo Descripción del programa

I a

Microsoft Windows 95

I

-

Microsoft Windows 98

tlt¡a¡
Microsoft Wíndows ME

YYúr¡.,,'Ll¡rd!-!.

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

PROTCOM Capítulo4-Páginal ESPOL
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Logotipo Descripción del programa

Intemet Explorer 4.0 o superior

Tabla 4.2 Browser

-rf ?>

{F';

$sL\Üt-o.l
CAl6i't¡

PÉ'¡N
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4.2. El Web Site puede visualiza¡se en los siguientes Browser :

V- \

t
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Netscape Navigator 4.0 o superior

I
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I. ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (Intemet Explorer o Netscape Navigator)

Figura I Pantalla de lntemet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina u ri rr.nlu¡rt¡

www¡tnrrosa.com.@

Figura 2 Pantalla de ingreso a[ sitio
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3. ApareceÉ la página de bienvenida al Sitio.

Figura 3 Pantalla de la página de Bienvenida

4. Al momento que se cargue la página de bienvenida podrá dar click en el botón que
dice "Entrar al Sitio"

Figura 4 Pantalla de ingreso al sitio
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5, Entonces se cargara la página principal de Web Site de Plumrose

Figura 5 Pantalla de la página principal de Plumrose
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Manual de Usuario Web Site de Plumrose

6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site de Plumrose contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad, con
total ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional y así poder
ser de gran ayuda para los visitantes al sitio.

6.I. CABECERA Y PIE DE PÁGINA

Todas las páginas tienen de cabecera un banner publicitario de Plumrose.

Figura ó,1 Cabecera

Todas las páginas üenen información acerca de Plumrose, su dirección actual, teléfonos,
correo elect¡ónico y avisos de derechos de autor.

e.ir-d3s3¡lE urnrpge.úr¡ É.

Figura ó,2 Pie de Página

6.2. MENU PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y flácil de recorer.

Figura ó.3 Menú Principal del Web Site

E D tr@@
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ó.2.1. Opciones del Menú

A continuación da¡emos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

Hofne

f:rtc 9roArtc r I

.Jargles

Sa¡ctrchas

Trcos

ProdJ(rc l¡.EYos

Contiene un submenú con los links a las páginas de los
productos de Plumrose los cuales están clasificados por
líneas : Jamones, Mortadelas, Salchichas, Ahumados,
Tacos, Pastas, Productos Nuevos.

r&9r

ElBL!(
cAl¿

§ü CrErf¡

PEh"':'

En esta opción esta el link a la págim donde se pueden
modificar los datos de los usuarios registrados
(distribuidores)

Euacar Aquí se puede hacer una búsqueda de productos
ingresando el texto del producto.

\-vrl
Prodrctos r¡ás cornprados

H¡slo{¡a¡ de ped¡dos

Esta opción del menú esta restringida solo para usuarios
registrados y contiene los links a las páginas para
realizar pedidos, ver estadísticas de productos más
comprados y ver el historial de pedidos.

tlotíc¡a3 )

P'rdEidad I

l
Promoc¡m6§ y Evrfitos

Donac¡orES

Notbias OestácÉdas I)

En este submenú se encuentras los link a las diferentes
noticias que tiene el sitio ya sean noticias de publicidad,
Promociones y Eventos, Donaciones y noticias
destacadas que son generales

FAO En esta opción se encuentras las preguntas
liecuentes hechas por los navegadores con
respectivas respuestas,

mas
sus

PROTCOM Capítulo6-Página2 ESPOL
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u+. dd sa¡o I
En esta opción se encuentran la organización del sitio.

llosotros >

Or¡ErEs S{¡nos

t¡flmas de C#ad

l*§G Clerles

I)qÉastarps

Estadl¡cEs

En este submenú se encuentras los link a las páginas
informativas del sitio.

corttáclanos I

CsrHta.Bs

Ofúrftr*itd de hbgocb

En este submenú se encuentran los link a las páginas de
comentarios y oportunidades de negocio.

Polít¡c&3 y Uso

En esta opción se encuentra un link a la página donde se

habla de los derechos y políticas del sitio.

Tabl¡ 6.1 Opciones del menú principal

q§fto¿

ffi
blBLi',;,.'.i

cAiii:ul.
FF}{A8
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6.3. OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

ó.3.1. Mensales

Estos tres mensajes se encuentran en la parte superior de cada página después del
banner publicitario y explicaremos que significa cada uno de ellos.

Figurs ó.4 Mensajes indicadores del sitio

Tabla 6.2 Los diferentes mensajes indicadores del sitio

63.2. 0pciones varias

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho menos en la página principal,
aquí les explicamos para que sirve cada uno de ello.

Volver a la página principal.

Imprimir la página.

Enviar un colreo electrónico
recomendando el sitio a un amigo.

Tsbla 63 Opciones varias

PT¡ITE¡E
Er corf¡ El

*
- a

a

Saludo de bienvenida al sitio.

Si es un usuario registrado (Distribuidor)
se le identificará por sus nombres.

Indicmá que debe ingresar su usuario y
password para ser identificado como
usuario registrado,
Indicará si el usuario registrado desea salir
del sitio como usuario registrado.

Presenta la fecha completa del sistema.

orweldo JávÉr

PROTCOM ESPOL
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6.4. ACCE§O A PÁGINAS RESTRINGIDAS

6.4.1. Seguridad

EI sitio esta diseñado para ser visitados por cualquier persona interesada en los servicios
de Plumrose pero también hay un acceso restringido a ciertas páginas solo para los
distribuidores para que hagan sus pedidos vía Intemet, es decir pedidos en línea y así
poder minimizar el tiempo de despacho y entrega de la mercadería.

Cada distribuidor tendrá su código de usuario y password asignado y así poder ingresar
al sitio y realizar sus pedidos, ver consultas de los últimos pedidos y productos más
comprados.

E

Figura ó.5 lngreso de usuario y password para páginas restringidas

Tabla 6.4 Explicación de la página de Acceso al Sitio

.'-''

BlBLlLi ' 
i:¡'

CAMPUS
iEl{At

A Campo para ingresar el código del usuario.

B Campo para ingresar el password del usuario.

C Botón para ir a validar si la información es correcta.

D Link para volver a la página principal.

PROTCOM Capítulo6-Página5 ESPOL
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Al comprobar que el código de usuario y password son correctos se le trasladará a t¡na
página con los links a las páginas que tiene acceso como usuario regishado
(distribuidor).

BLeñvsn'do orw.ldo l.v¡Er

LACAUT

Figura ó.6 Acc€so autorizado a las páginas resringidas

A Muestra un mensaje de bienvenida al usuario.

B Link a la página donde puede modificar sus datos el usuario.

C Link a la página del carrito de pedidos.

D Link a la página donde el usuario puede ver el historial de sus pedidos.

Link a la página donde ve los productos que más ha comprado

F Link para salir del sitio como usuario registrado.

Tabla ó.5 Explicación de Ia página de Acceso Autorizado

A continuación se da un listado de las páginas restingidas solo para distribuidores :

r Su cuenta
. Pedidos
o Productos más comprados
o Historial de pedidos

PROTCOM Capitulo6-Página6 ESPOL
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6.5. LAS PAGINAS DEL \ryEB SITE

6.5.1. Página Principel - Home

Figura ó.7 Página Principal

'§pP*

A Muestra las últimas noticias mas leidas en el sitio.

B Es una animación Flash la cual nos indica que se pueden hacer
pedidos por Intemet.

C Se muestra una lista de links a las páginas principales del sitio.

D

E Se muestran los ultimos cuatro nuevos productos.

F Se muestran los link a la parte informativa del sitio donde se da a

PROTCOM Capítulo6-Página7 ESPOL
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conocer historia, misión y visión de Plumrose.

G Aquí se pueden escoger los productos por línea.

H En esta parte de la página es donde los usuarios registrados pueden
ingresar su código de usuario y password para ser identificados.

I Aquí se accede a la administración del sitio (solo por el webmaster).

J Dando click en este link se pueden enviar sugerencias al webmaster.

T¡bla 6.6 Explicación de la página Home

{FF,,

ffi
L.;1.:,,

BISL:i,
C
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6.5.2. NuestrosProducto¡

Esta página es la misma para todas los productos si no que se muestran por línea a
continuación para explicar detalladamente esta página mostraremos la página de
productos nuevos.

llúm.@ d. p6duct . .ñoñt.dot: .
úorl,¡6d. ¡. p¡i¡ñ. ,. d. 1

allut¡fa NAUtoEñ^

r!^xf,RE x^útoEio

ot§PoNIllE I aatt

Figura 6.8 Nuestros Productos

Tsbls 6.7 Explicación de la página Nuestros Productos

sFr"

ffi,

C

EEffi

I

I

A Muesra el titulo de la página.

B Muestra una imagen del producto, puede hacer link y lo lleyará a la
página donde hay una descripción del producto.

C Muestra el nombre del producto, puede hacer link y lo llevará a la
página donde hay una descripción del producto.
Muestra el precio de venta al público.

E Si no hay stock en inventario saldrá un mensaje 'NO DISPONIBLE".

F Si hay stock en inventario saldrá la cantidad disponible.

G Es un botón donde al hacerle click podrá añadir el producto al carrito
de pedidos (solo disponible para usuarios registrados).

H Muestra una caja donde podni poner la cantidad que desea pedir (solo
disponible para usuarios registrados).

PROTCOM Capítulo6-Página9 ESPOL
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6.5.3. Dercripción de Producto¡

¡ ]AMON PIERNA GRANDE

hgrodhrlsr I C.ma de p.l€t. d€ caÍlo,
tdpollrúrldto ds rodlo,srlthorb.to dE .odlo.
roalo.

ñ¡oo rr¡¿r o ¡¡rsn: rs ar
I

uI¡lEcE aaDrñEEt.I{a.c a.¡c

Figura 6.9 Descripción de Productos

Tabla 6,8 Explicación de la página Descripción de hoductos

IMAG€N NO DISPONIBL€trs.\
dfTI

a
!a

I

A Muestra el nombre del producto.

B Muestra [a imagen del producto.

C Muestra todos los ingredientes que contiene el producto.

D Muestra el tiempo de consumo y temperatura de refrigeración.

E Si no hay stock en inventario saldrá un mensaje "NO DISPONIBLE",
caso contrario muestra la cantidad disponible.

F Muestra una caja donde podrá poner la cantidad que desea pedir (solo
disponible para usuarios registrados).

G Es un botón donde al hacerle click podrá añadir el producto al canito
de pedidos (solo disponible para usuarios registrados).

H

PROTCOM Capítulo 6 - Página 10

Se muestra la página con toda la información acerca del producto consultado, que
ingredientes tiene, tiempo máximo de consumo y refrigeración.
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Al hacer click en este botón lo llevará a la página anterior.
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6.5.4. Su Cuenta ( solo para usuarios regisfrados )

En esta página el usuario registrado (distribuidor) podrá modificar sus datos personales.

L6 Crt ñ3 ü.7 r, 5

^lf¡Érae 
all trli @i'¡i..i.to Su.

Figurr 6.10 Su Cuenta

T¡blo ó.9 Explicación de la página Su Cuenta

A Campo para modificar el numero de cedula o RUC del usuario.

B Campo para modificar los nombres del usuario.

C Campo para modificar los apellidos del usuario.

D Campo para modificar el cargo que ocupa en la empresa el usuario.

E Campo para modificar el nombre de la empresa.

F Campo para modifica¡ los números telefónicos del usuario.

G Campo para modificar los números de fax del usuario

H Campo para modificar el correo electrónico del usuario.

I Campo para modificar el website del usuario.

J
K Campo para ingresar la ciudad de origen del usuario.

L Campo para modificar la dirección donde se enviaran los pedidos.

M Campo para modificar la información para localizar el lugar donde se

entregaran los pedidos.

N Campo para modificar el password o clave del usuario.

o Campo para que el usuario vuelva a escribir la clave

P

0 Este botón sirve para cancelar los cambios hechos en los campos.

PROTCOM Capítulo 6 - Página l1 ESPOL
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Campo donde puede elegir la provincia de donde proviene el usuario.

Este botón se da click cuando se desea grabar las modificaciones.
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6.5.5. Buscar

En esta página se hacen las búsquedas de los productos que deseen encontrar o saber si
existen en el catáogo de Plumrose.

Figum 6.1I Buscar

A Campo para ingresar el producto a buscar.

B Botón el cual al hacerle click realiza la búsqueda.

C Botón para borrar el texto que se introdujo en el campo de bfuqueda.

T¡bla 6.10 Explicación de la página Buscar

PROTCOM Capítuloó-Página12 ESPOL
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6.5.6. Resultados de la Brlsqueda

En esta página se muestran el resultado de ta búsqueda.

,rúñ.ó ¿. prc¿u¿., .ñoñ¡dca I 2
Hort ñdo r¡ p¡srñ¡ 1 ¿. I

¡AáO!-DLEI¡¡ÚAÁIDÁ

a¡¡l¡

Figura ó.12 Resultados de la Búsqueda

A Muestra los productos que coincidan con el criterio de búsqueda.

Tabla ó.1 I Explicación de la página Resultados de la Búsqueda

PROTCOM Capítulo 6 - Página l3 ESPOL
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En el caso de que la busqueda no fue satisfactoria se nos pedirá si deseamos guardar la
búsqueda para que el Web master procese la búsqueda y tomarla en cuenta para futuro
lanzamientos de productos, también se pedirán sus nombres y correo electrónico para

avisarles cuando tengamos el producto buscado, si es un usuario ya estrí registrado la
información será sacada de la base de datos.

:: ,t r6**rs q b.rq,e É p.útb Geü.dot ::

8l dssso pueds ¡nvl.mor ru oorrBo y pmrnáñ€rto ls
harsmos s.bsr..a.tó do lor produotor io[dt.dor.

o1ol.noúDloñmse.coñ.¿.

NÚgó B¡¡SOIEdJ

Figura 6. I 3 Resultados de la Búsqueda no encontrada

Tabla ó.12 Explicación de Búsqueda no encontrada

en.

A Campo para ingresar los nombres de la persona que hizo la búsqueda.

B Campo para ingresar el correo electrónico.

C Botón para guardar la búsqueda.

D Link a la página de Búsqueda de Productos.

PROTCOM Capírulo 6- Página 14
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6.5.7. Pedidos ( solo para usu¡rios rcgistrados )

Esta página presenta lo que se conoce como el carrito de pedidos, el cual contiene todos
los productos que el usuario desea comprar, una vez ingresado el pedido se lo graba y el
pedido pasa a un estado de esper4 donde el usuario puede cancelarlo si deseq cuando el
pedido ha sido verificado por la persona encargada se le llamaní para confirmar el
pedido si es asi se rcaliza la factura y le entregamos su pedido a la dirección que el
usuario tiene registrado en la base de datos.

Figur. 6.14 Carrito de Pedido

Tabla 6,13 Explicación del Canito de Pedido

I

Fqtis- 

- 

rrEx 

- 

t cá¡ir.

-

(@

-
-

A Campo para digitar el código del producto que desea añadir al pedido.

B Campo para digitar la cantidad que desea pedir del producto.

C Botón para añadir el producto al carrito.

Mensaje que le indica que el carrito est¿ vació.

E Botón que al darle click actualiza el pedido, carga los productos que
estén disponibles con sus cantidades respectivas en el pedido.

F Botón que al darle click bona todos los productos del carrito.

G Botón que al darle click envía el pedido para ser procesado

H Botón que al darle click welve a la página de productos si es que se

añadió el producto desde allí.

PROTCOM ESPOL
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Cuando el usuario es reconocido como distribuidor el sitio la primera vez realiza ura
estadística de los ultimos diez productos mas comprados y automáticamente los agrega
en el carrito, si usted desea los puedo borar o añadir más productos.

¡o kurit^¡-

I

130225 I

I

lrozml

l2oss I

t-a
I2oú¡o I b^roi Trro.i
l--l

I* ro
r;tGrl-*-rt;Et*E
F-tGFt*lgi* rct

o

I

I

G' GD

Figura ó,15 Carrito con productos

Tsbla 6.14 Explicación del Carrito con productos

I

I

I

1ro I

15

-

A Muestra Código del producto.

B Muestra Nombre del producto

Campo para modificar la cantidad de productos que desea.

D Muestra el peso total en kilos del producto.

Botón que al darle click elimina el producto del carrito.

PROTCOM Capítulo ó - Página 16 ESPOL
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6.5.8. Pedido en proceso

Una vez que el usuario registrado (distribuidor) dio click al botón SE

enviara el pedido a la base de datos, se le dará un número de pedido para que el usua¡io
pueda revisar el estado de su pedido o si desea cancelarlo.

3Ú pEO¡DO FU€ IñGRISAOO

P6r. rsfsrsncld d6 @!lqui6r
Eft. €r su.(¡m€m dB pedldo :

H! rldo u pl!Érdt.nd.rto, lvuole. prorntol

ic¿d¡a¡r Otrc Pe.nóo

Figur¡ 6.16 Pedido en Proceso

Tabla 6.15 Explicación del Pedido en Proceso

¡¡g¡¡siI ECI

CAHPUT

PEÁ^¡,

-

B

A Muestra el número de pedido asignado.

B Link a la página donde puede realizar otro pedido.

C Link a la página de los productos más comprados.

D Link a la página donde el usuario puede ver el estado de sus pedidos.
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6.5.9. Productos más Comprados -TOP l0 ( solo para usuarios registrados )

Esta página muestra los diez productos más comprados por el distribuidor a través del
sitio de Plum¡ose.

Figura 6.17 Productos más Comprados

Tabla 6.1é Explicación de la página Productos más Comprados

t

¡'

sq?
q{,,

)

@
i.orÁ

i;0"os

@,n
F""*
lzorro

Fozu
t
l20rr5

"^t*

-TOp10-
PORCEÑTAJE

ÍOIAI KTLOS

t'*{ [ ;¡S1I9'"!

f,^,*^o^

o03A{9

1f)01

60_oo

92.OO

292.5O

1A4.OO

1.56 qt

92,OO

1504,50

F;

[,,""

115-OO

A Muestra el código del producto.

B Muestra el nombre del producto.

C Muestra el porcentaje del total de los 10 productos.

D
E Muestra el total kilos de los l0 productos más comprados.

PROTCOM ESPOL
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Muestra el peso del producto en total.
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6.5.10. Historhl de Pedidos ( solo para usu¡rios registrados )

En esta página se muestran todos los pedidos que ha realizado el usuario a través del
sitio, los pedidos se presentan ordenados por fech4 y los que estén en proceso todavia
los podrá anular desde esta página.

HiEtor¡al ds Ped¡dos

F.ñt lI,r.t
256

254

253

-.¿,¿. *

lH-

l¡-

t
T

thilrt--Ei-r
l,*

25r

[."..** [t_É I

241

244 !ri¡*

;;..". ["..* rr-rÉ-

Figura 6.18 Historial de p€didos

Tabla 6.17 Explicación de la página Historial de Pedidos

A Muestra el número de pedido

B
C Muestra el estado del pedido (En esper4 procesado).

D Link para que pueda ver el detalle del pedido es decir que productos
contiene.
Muestra una observación que pone la persona encargada al momento
de procesar el pedido, le puede indicar a que hora llega su pedido o
simplemente si su pedido fue aprobado y esta en camino o cualquier
otro tipo de observación referente al pedido.

F Link para que el usuario pueda anular el pedido si todavia esta en
proceso.

PROTCOM Capítulo6-Página19
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Esta página es la misma que la de historial de pedidos si no que al darle click al link
"vqlleltal!§" se muestra la misma página pero con los productos que contiene el pedido.

H¡stor¡al de P.didog

PEOÍOO No- 2¡t4

t}E§CA¡PC¡O^¡ PESO

t,.,* - t;^,-,.,,^.^**

2.2.. xor^D.u Effu Er^ aum

t

t +..

i,".
t .".

t,r*r

f.,". l'^"r*-"*
f¡-". l,* "-d".¡-;

F'igurá ó.19 Detalle de Pedido

Tabla ó.lE Explicación de la página Detalle de Pedido

,!'

A Muestra el número de pedido

B Muestra el código de producto.

C Muestra el nombre del producto.

D Muestra la cantidad del producto.

Muestra el peso del producto en kilos.

F Link para regresar al listado de pedidos en espera y procesados.
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6.5.11. Noticias

En el sitio te[emos cuatro tipos de noticias :

Publicidad - Se informa acerca de las degustaciones de los productos que se

hacen todo el país.

Promociones y Eventos - Se informa acerca de los descuentos y promociones
que entran en vigencia.

Donaciones - Se informa acerca de las donaciones que hacemos a instituciones
en todo el país como a : juntas benéficas, hogares para niños desamparados,
iglesias, asilos, etc.

Desfacadas - Se informa acerca de sorteos y ganadores de los mismos también
información acerca de lanzamientos de productos nuevos y otras noticias acerca
de Plumrose.

iúÉo d. ño!á¡'.ñé^!¡¿.r' 7
no¡trñd. l. p¡grñ¡ 1 ¿. 2

_s.s, I 2 >>

D.6,b.br. ü er.liid (.r¡¡ ¿¿ 3.1)

Dqlfti..,c..|id.bf^t

I
itat doEt- l¡<.ú.r.to (^Goil¿.)

D.q,t ddscs'ffir (&-)

r

Figura 6.20 Noticias

Tabls 6.19 Explicación de la página Noticias

./' :

BlBu0ti:c,
cAuptls
PEA^,

A Muestra ia fecha de la noticia.

B Muestra el título de la noticia.

C Link para ver el detalle de la noticia.
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Al dar click en el boton
más profundidad.

E se prcsentara el detalle de la noticia explicada con

Figura ó.21 Detalle de Noticias

Tabla 6.20 Explicación de la página Detalle de Noticias

btai.:i:recA
CAHFJs
befl^t

2003-12-10
oogurtodó¡ ds r.mon6s arl Ml cünk n.to (8rrr) d6l
15 ¡12á 2003.

A Muestra el titulo de la noticia.

B Muest¡a la fecha de la noticia.

C Muesra el detalle de la noticia

D Link para volver a la página de los titulares de noticia.
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ó,5.12. Preguntas mós frecuentes

i¿

l¡ .l.s. 3€r F4t. .|. .ÉitB rfstribuido.ei :oao
.o!r¡. rur .¡!t6 . t..rn d.l folñ¡lrio
opdftuürrd8 di D.g.do, u v.u q¡r t..rgl..tE
ls.túotlotF!65dtc,,ishú6b
,rv¡.¡rro3 6 ú. v.IrLdú ddro pú. $¡e
ftli¡¡tü L. .Er..riñ .L dgoúio.

[.c*t:-,"ü-h;rr -

CotEñmga<rcm¡r,ltÉt?

cdm modlró ma pús{cd tt

ttE E¡ ü¡ilr.iro t drkiE úá t .6 D.rG
r¡. grsd ¡r9rs6 d dro, .& t¡qt. q.- dd.¡.
qr Fd¡¡dc d6 prEf..!nd. d.drto de
Fddor, @.¡do ¡¡<.d d..É F@r. d p.e y
S¡ed¡6 ñ El.do .L !$.t4.

¡ll|y l6.t uleú r. v. . l. og.irñ .ll ñi o-n. V
dl u.r.d F¡sd. n-tr@. todor t6 ri.lo.
F's6*s hd¡É*E .a p..riúú

Cdño nE 9¡b .n d .rio .¡s Pl¡rol' ??

& rlig. . L o"ór fa+..H aAio y di pol}.
YGr úño .n. úq-{rdo .a w.üal. .t

Figtra 6.22 Preguntas más Frecuentes

Tabla 6.21 Explicación de la página Preguntas más Frecuentes

A Banner que indica el nombre de la página.

B Esta opción permite a los visitantes añadir una prcgunt4 la cr¡al sení
respondida por el Web master.

C Pregunta efectuada por el visitante.

D Respuesta a la pregunta del visitante, si la pregunta es nuev4 en lugar
de la respuesta aparecerá el mensaje "próximamente...".

PROTCOM Capítulo6-Página23 ESPOL

\L



Manual de Usuario Weh Site de Plumros¿

MABI O€L
srfn

'i!

¡l I

6.5.13. Mapa del sitio

I ñ¡r¡.atrúi Pruafucior

¡i¡.lc¡t¡Et¡
. E!¡rluotl¡-C!-P¡sttsl!¡
. PlCidlt

. ea¡41¡=g¡. r-qg.4ar

. ,¡B¿

. l*tr.rlEt

. EAQ

Figura ó.23 Mapa del Sitio

A Banner que indica el nombre de la página.

B Está página nos presenta la organización del sitio de PLUMROSE.
Desde aquí podemos acceder a todas las páginas del mismo.

T¡bla 6.22 Explicación de la página Mapa del Sitio

l¿1¡
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6,5.14. Quienes somos

AIITECEOENIEA

,ur¡lRoaÉ r. fundó lsá,t, ¡p.o .á qs. l.r
,. t¡..r.n prñdp.lñ.rit . R{'i.. cón .l

ri.úpo l§. ,..du.tor d. ,lumEr. oE.n¿.Di
p¡¡r.r ll.r.ñ¿o . v.n.¿sl. .ñ 19aa. cúo ¿. rcr .;or óo, .lcsncr
p¡h.r ludh.ndor ar¡Eñ ,ur frc.r.r.r . lc, ,Édu.tú
.É.rr.'o' Gon .l obrdv. a. .ndrd.lk.B. p.'. pod., ¡.I

L. itududén d. lo' .ñ6südd

ub¡od. .n 6u.ykurl e r. dre¡¿. .n ¿ot p.ñt
,ñdp.r.,, r. pl¡nt , r.r o6dñ., .dñiniÉ.dr
f.mhr¡n t i.mo, .frdn¡. ¿. f.nr¡, y dÚ¡budón .. Quro y l!l¡ú,
t¡3 ñúm., qq. t¡go,rñ¿, ? ¿ó,o..r qu.

d. Úl.¿ñ.khg on l! qu. 3. r.9r¡ uñ¡ .x6l.ú
ob.tu. d. ror pDd6r . n¡e.l n¡doñ.!.

Figura 6.24 Quienes Somos

A Banner que indica el nombre de la página.

B Contiene información acerca de los a¡tecedentes de la empresa
(cuando fue fundada quienes son los dueños, etc.)

Tabl¿ 6.23 Explicación de la página Quienes Somos

-#¡)\,bl-;
i$i'' ',,,:,', i
\{ii,-r' ,.Í

t**'l,* '" -*
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6,5.15. Norm¡s de c¡lidad

f.. LA TE¡I|iINOLOGIA

II.. EL COÑCEPTO

HAC¿, ,6n r5 rigl.r d. H-.r¡ ¡á.!nr cdü..| cc^t.l pornt', En
e¡Lbr¡ lr. rr.r.¿o . r.¡ Dv F.pul,.ñ L.i útüñor .aor y ,. §.
q.d@do ¡l.rr¡ñold. d¡r.r., f.m... !. ñ¡r r.9!1.r.. ¡R¡cPc
fbalr.rr d. ir.r.ór, ¡d.ñtrio.róñ y coñtel¿. pu.tcr cft@r), y

^Plcc 
f¡!¡lrrr¡ d. P.lrgÉ, y Pgrlt., cft.o, ¿. c.ñtrel), ur.d. p.r

l¡ oorñ¡..dá. ruñdr.l ¿. ¡. !.1úd ñ ru' l.eñ.tur .n .rp.lol,
o h. oneh.do 6. rr.^ ar'tu'¡an t ñ¡.oló9r{ q¡. h. @ñdúddo

..ho...ú4. ¡.ñrl.y¡ólo l.r .rtl¡r l.el..¡..

!n d.l+r.r .t p. ¿. l. odñ. ¡lrñ..*. . pu.d.n pEr.úd.
pro§Lh., ñ¡@b¡ológró' .n¿. É '. .loñr. ., .f.ó ¿....¿o
.' .l¡., lrt h.drc ¡ú1. ,.r éñr.úd. ¿. .tró-¡ ó l.ltÚ .n lo'
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rrróo, .ññt ru r¡ll¿¡ émd¿ú v ru pre.ñdón .n .l d on .l
p,ñd9.1 oüj.trc ¿. d.lqü., rrñ. d. etur ñt ,oü.oló9rs,

!¡ E ro!.b ¡d.d d.l oni.l d. ld '1.r0.. ñrdcürolórró, -...robr r.r &rdr{rdu.r €u. ¡nt rr.úñ d torr.' l ' f.r., ¿.1. -d.n..lrñ.ñbi., J.r& l. .¡prcr.dón .dÉ1. o q.n.¿.'. h¡'6 .l
6nr6ld., ¡n.r, Un rñt ñto r.c.n.¡ d. é,rtr.l.. .rt r úrlcr .r .l
r¡r¡.ñ. d. m¡nft d. n.r!.t . n.,Éñoáóñ y ortbl rl. púnto,
elr@, (H cca.n helar, 60. ,. ñ.,.¿k ¿.), r( tu pü.r*.¿.
por e.r ,iñ?., d. toD¡ oñdr., .ñ ¡. ¡¡túj coñ6.-.¿ o. t od
,'.t éon d. ttrr (Dtr 1er2), .!ñqu. dft d. r., Fdh.ñ'
ü.ñpc' ¿.1 ,ñ9¡6. .rr.d.l tip!i.¿. d. Lr E..uU,

r.dd.l ¿r 6'ü.1 ñidDbrolúsko; !n
.if.q{ ¡dvo d.l @nlrol ¿. olr¿¡d ñ¡@bro[as¡@ qu indur. l.
¡ñrdp.dón d. lo, n.rtc, .rd¡¿c' 6n l. eEdudóñ ' .6pl.o d.

Figurr ó.25 Normas de Calidad

A Banner que indica el nombre de la página.

B Contiene información acerca de las normas de calidad utilizadas por
PLUMROSE para elaborar sus productos.

Tabla 6.24 Explicación de Ia página Normas de Calidad
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6.5.1ó. Nuestros clientes

Figura 6.26 Nuestros Clientes

T¡bls 6.25 Explicación de la página Nuestros Clientes

F

c

A Banner que indica el nombre de Ia página.

B Contiene información acerca de los principales clientes de
PLUMROSE por categorías (autoservicios, restaurantes, hoteles,
unidades educativas, etc.).
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Colot¡ua

6.5.17. Donde estamos

Priú

Figura 6.27 Donde Estamos

Tabla ó,26 Explicación de la página Donde Estamos

A Banner que indica el nombre de la página.

B Indica la ubicación de la matoriz y sucursales de PLUMROSE en
ecuador.

C Al colocarnos sobre el logo de PLUMROSE, aqü aparecerá la
dirección y los teléfonos del lugar donde se encuenra ubicado este
punto de distribución (sea matriz o sucursal).
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6.5.1 8, Est¡dísticas generales

a!

@EilIñt
Lmon.r 1'¡roo.6a5 21,146
Morldd.l.rr 11EO1.o5O 35,74t
a.ld¡ldü. \'L2L.779 3o,it¡lt
Ahumlda,. L7t.a2q o4,7qó
f.cús 33534 m,9$
P6'tar 2l¡.11{J Oo¡6qt

¡E IEI|ET

Figura ó.2E Esfadlsticas Generales

A Banner que indica el nombre de la página.

B Indica de mrmera gráfica las ventas de productos PLUMROSE por
líneas durante el último año transcurrido.

C Indica de manera porcentual y en kilos la venta de productos
PLUMROSE durante el ultimo año.

Tabla 6.27 Explicación de la página Estadlsticas G€nerales

#u.9t,
'€1,'

v.::..
*,'

cAxndS
Prxrl'
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6.5,19. Comentarios

Eñ plüinmla roalm€nte nos ntsrEs¡ su op¡ñióñ y
rñ.ñteñ.r uñ cont¿cto perm¿nsnts con Ld.

lEffi.l

Figura 6.29 Comentarios

T&bla ó.28 Explicación de la página Comentarios

cl

A Banner que indica el nombre de la página.

B Permite ingresar el nombre de la persona que va a enviar el
comentario.

C Permite ingresar el apellido de la persona que va a enviar el
comentario

D Permite seleccionar la provincia donde se encuentra la persona que

envia¡á el comentaxio.

E Ciudad donde se encuentra el visitante que enviará el comentario.

F Dirección de correo electrónico de la persona que envía el comentario.

G Lo que el visitante desea expresar acerca de los productos de
PLUMROSE o de la página misma.

H
I Botón que limpia la información ingresada antes de enviarla.
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6.5,20. Oportunidad de negocios

En Plr¡rr?os! €stámos dirpuásto. ¡ oi€cariá todá lá
hfomeci5ñ que n€c€5it€, sólo llena sus datoE y podrá
5€r p¡rts ds nuastro relscto grupo dB cliBntas,

Figura 6.30 Oportunidad de Negocios

T¡bla 6.29 Explicación de la págins Oportunidad de Negoc¡os

A Banner que indica el nombre de la página.

B Permite ingresar el nombre de la persona que desea distribuir nuestros
productos.

C lngresar el apellido de la persona que desea distribuir nuestros
producfos.

D Ingresar el ca¡go de la persona que desea distribuir los productos.

E Ingresar el teléfono de la persona que desea distribuir los productos.

Ingtesar el correo electrónico de la persona que desea distribür los
productos.

G Seleccionar la provincia del posible cliente.

H Ciudad donde se encuentra el visitante que enviará el comentario.

I Dirección donde reside el visitante que envía el comentario.

J Ingresar el fax de la persona que desea distribuir nuestros productos.

K Ingresar el nomb¡e de la empresa de la persona que desea distribuir
nuesüos productos.

L Ingresar el sitio Web de la persona que desea distribuir nuestros
productos.

M Algo adicional que desee expresar el cliente potencial

N
o Botón que limpia la información ingresada antes de enviarla.
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6.5,21, Polític¡s y Uro del sitio
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Figura 631 Pollticas y Uso del sitio

A Banner que indica el nombre de la plgjna.

B Contiene información acerca de la políticas y uso del sitio

Tabla ó,30 Explicación de la página Polfticas y Uso del sitio
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A Se ingresa el nombre del usuario.

B Se ingresa el password.

C Botón que se da click para verificar si es administrador.

D Link para volver a la página principal de Plumrose.

Figura ó,32 Sistema de Autentificación

Tabla 6.31 Explicación de la página de Ingreso
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Una vez reconocido como usuario registrado se le presentaní la página de bienvenida a

la admini stración del sitio.

Módilcar 5ui .l¿t5;

LO.AOUT

Figura 6.33 Bienvenida

Tebla 6.32 Explicación de la página Bienvenida

rffa¿
#ílÉ.fi

Sistema de Auntentif¡c¿ción

A Se presenta un mensaje de bienvenida.

Link para acceder al menú de la administración del sitio.

C
D Link para volver a la página principal de Plumrose.
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6.6.2. Menú Principal de l¡ Administr¡ción del Sitio

Figura 6.34 Menú Principal Administración

Tabl¡ 633 Explicación de la página principal de Administración

A Link a la página principal del sitio de Plumrose.

B Link al mantenimiento de Clientes Potenciales.

C Link al mantenimiento de Pedidos.

D Link al mantenimiento de Productos.

E Link al mantenimiento de Líneas.

G Link al mantenimiento de Noticias.

G Link al mantenimiento de Tipos de Noticias.

H Link al mantenimiento de Preguntas y Respuestas.

I Link al mantenimiento de Provincias

J Link al mantenimiento de Unidades.

K Link a la página principal del sitio de Plumrose.

PROTCOM Capítulo6-Página35 ESPOL
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6.6.3. M¡ntenimiento de Clientes Potenciale¡

Se muestra un listado con todos los clientes que enviaron sus datos, la persona
encargada deberá de procesar los clientes que pasaran a la base de datos.

Figura 635 Mantenimiento de Clientes Potenciales

A Botón que al hacerle click nos llevará a la página donde se ingresan
los datos completos del cliente potencial y se lo añade como cliente de
Plumrose.

Táble 634 Explicación de la página Clientes Potenciales
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6.6.4. Ingreso de Cliente Potencial

En esta página se ingresan todos los datos para ser ingresados a la base de datos de
Plumrose caso contrario también hay un link para eliminarlo.

r#¿
{:.iri ,

Figura 6.36 P¡ocesamiento de Cliente Potenci¿l

Tabla ó.35 Explicación de la página Ingreso de datos del cliente potencial

Corgo:

E-m¿ll:

uatcAciol\:

corva*aaEña

DIC¡TE

l

-

tr
EI-

E
Ífirr!-

EUtr-i

a
tr

@@

TES POTENCIALES

AUULAA

I._

-,-l

PROCESAMIENTO DE CLIÍ

A Se ingresa la cédula o ruc del cliente.

B Se ingresa los nombres del cliente.

C
D Se ingresa el c¿ugo que tenga en la empresa si tuviese.

E Se ingresa los teléfonos del cliente.

F Se ingresa el correo electrónico del cliente.

G Se selecciona la provincia de donde proviene el cliente.

H Link para eliminar el cliente si no quiere ser procesado.

I Se ingresa la ciudad donde reside el cliente.

J Se ingresa la dirección del cliente.

K Se ingresa la ubicación del cliente para mayor referencia.

L Se ingresa el password que va a ser asignado al cliente,

M Se ingresan otros datos no obligatorios, son opcionales.

N Se procesa el cliente y se le envla un correo con su clave y password.

o Botón que limpia la información ingresada antes de enviarla.
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6.6.5. Procesamiento de Pedidos

En esta página se procesan los pedidos ya sea para eliminarlos o enviarlos a factwar
para que sea despachado y entregado al cliente.

Figura 6,37 Procesamiento de Pedidos

Tabla 6.36 Explicación de la página Procesamiento de Pedidos

t:.'." .' .l!, ::l'.¡r-

BIBUCTECT
eA*í'uÉtr
?rñatr

PEDIDO FECHA ESTADO DETALLE OBSERVACION PROCESAR

A Muestra el número del pedido.

B Muestra la fecha del pedido.

C Se selecciona el estado del pedido
(ESPERA / ANULADO / PROCESADO)

D Link para ver el detalle del pedido, es decir que productos tiene.

E Observación que puede ser ingresada para informar el estado del
pedido.

F Botón para procesar el pedido.
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6.6,6. Mantenimiento de Productos

En esta página se pueden modifica¡ los datos de los productos, modificar su estado
(ACTIVO / INACTIVO) o crear productos nuevos.

Figura ó.38 Mantenimi€ntos de Productos

Tsbla 6.37 Explicación de la página Mantenimiento d€ Productos

A Muesra el código del producto.

B Texto donde se puede modificar la descripción del producto.

C Texto donde se puede modificar el peso del producto.

D Texto donde se puede modificar el precio del producto.

E Texto donde se puede modificar el stock del producto en inventario.

F Texto donde se puede modificar los ingredientes del producto.

G Texto donde se puede modificar el nombre la imagen asociada al
producto.

H Seleccionar el tipo de unidad (PIEZAS / KILOS / TINIDAD)

I Selecciona la línea de producto (Mortadelas, Jamones, etc.)

J Selecciona el estado del producto (ACTM / INACTM)
K Botón para guardar las modificaciones del producto.

L Botón que limpia la información ingresada antes de modificar.
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L¡NEA OESCR¡PCION

6.6.7. Mantenimiento de Líneas de productos

Se muestra un listado con todas las líneas de productos existentes en la base de datos,

estos pueden ser modificados o eliminados, además se podrá ingresar nuevas líneas de
productos, los cuales se ver¿in automáticamente en el sitio.

Figura 6.39 Manlenimiento de Llneas de Productos

Tsbla 638 Explicación de la página Mantenimiento de Ifneas de productos.

A Botón que nos permitiÉ acttnlizzt la información de las líneas de
pro<luctos.

B Link que nos permitini eliminar líneas de productos de la base de
datos.

C Cuadro de texto que muestra la el nombre de la imagen a la que está

ligada la línea de producto. La imagen deberá existir y estará ubicada
en el directorio de imágenes del sitio.

D Cuadro de texto que muestra la descripción la línea de producto, la
cual puede ser modificada.

E Muestra información sobre el código de la línea de producto, no puede

ser modificada.

F Botón que nos permitirá el ingreso de nuevas líneas de productos a la
base de datos.
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6.6.8. Mantenimiento de noticias

Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos,
hacemos clic en el botón ver noticias y nos presentará el listado de las noticias que

corresponden al tipo seleccionado.

Figura 6.40 Mantenimiento de Noticias

A Botón que nos permitirá acceder a otra págin4 la cual contendrá las
noticias relacionadas con el tipo de noticia seleccionado

Tabla 6.39 Explicación de la página Mantenimiento de noticias.
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Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos,
hacemos clic en el botón ve¡ noticias y nos presentaá el listado de las noticias que

corresponden al tipo seleccionado.

Figurs 6,41 Mantenimiento de Noticias

Tabla 6.40 Explicación de la página Mantenimiento de noticias.

2003.
(s¡r) a.l 15.125

2003.
F¡E d.l 1.131

2003,
(al¡o..d.) d.l ?o .t f,1

A Botón que nos permitirá actualiza¡ la infotmación de las notrcias.

B Botón que nos permitirá Eliminar noticias de la base de datos.

C Cuadro de texto que muestra el detalle de Ia noticia este detalle puede

ser modificado.

D
E Botón que nos permitini el ingreso de nuevas noticias a la base de

datos.
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6.6.9. M¡ntenimiento de Tipos de notici¡s

Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos, estos
pueden ser modificados o eliminados, además se podrá ingresar nuevos tipos de
noticias, los cuales se ve¡¿ín automáticamente en el sitio.

Figura ó.42 Mantenimiento de Tipros de Noticias

Tobla 6.41 Explicación de la página Mantenimiento de tipos de noticias.
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A Botón que nos permitirá actualizar la información de los tipos de
noticias.

B Botón que nos permitirá Eliminar tipos de noticias de la base de datos.

C Cuadro de texto que muesÍa la el nombre de la imagen a la que estrl
ligada el tipo de noticia. La imagen deberá exisür y estará ubicada en
el directorio de imágenes del sitio.

D Cuadro de texto que muestxa la descripción del tipo de noticia, la cual
puede ser modificada.

E MuesÍa información sobre el código del tipo de noficia, no puede ser
modificado.

F Botón que nos permitirá el ingreso de nuevos tipos de noticias a la
base de datos.
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6.6.10, Mantenimiento de FAQ (Preguntas y Respuestas)

Se muestra un listado con todas las preguntas y respuestas de la base de datos, aquí es

donde se contesta a las preguntas efectuadas por los visitantes del sitio, si las preguntas
no son relevarites, estás deben ser eliminadas.

Figura ó.,f3 Mantenimiento de Preguntas y Respuestas

Tabls 6.42 Explicación de la página Mantenim¡ento de preguntas y respuestas.

A Botón que nos permitirá acfializar la información de las preguntas y
las respuestas.

B Botón que nos permitirá Eliminar las preguntas que no tengan
importancia de la base de datos.

C Cuadro de texto nos permitirá responder a las preguntas efectuadas
por los visitantes del sitio.

D En este cuad¡o se presenta la pregunta efectuada por el visitante.
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6.6.11, Mantenimiento de Provincias

Se muestra un listado con todas las provincias que existen al momento en la base de
datos para que puedan ser corregidos o anulados; además permite el ingreso de nuevas
provincias.

Figura 6.44 Mantenimiento de Provincias

Tabla 6.43 Explicación de la página Mantenimiento de Provincias.
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A Botón que nos permitirá actualizar la información de las provincias.

B Botón que nos permitirá Eliminar provincias de la base de datos.

C Cuadro de texto que muestra el nombre de la provinci4 la cual puede
ser modificada.

D Muestra información sobre el código de la provinci4 no puede ser
modificado.

E Botón que nos permitirá el ingreso de nuevas provincias a la base de
datos.
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6.ó.12. M¡ntenimiento de Unidades

Se muesü? un listado con todas las unidades que existen al momento en la base de datos
para que puedan ser corregidos o anulados; además permite el ingreso de nuevos tipos
de unidades.

Figura 6.45 Mantenimiento de Unidades

Tabla 6.¡14 Explicación de la página Mantenimiento de unidades.

!44\IENIMIENIO DE UNIDADES
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A Botón que nos permitini actualizar la información de las unidades.

B Botón que nos permitirá Elimina¡ unidades de la base de datos.

C Cuadro de texto que muestra la abreviatura de la rmidad, la cual puede
ser modificada.

D Cuad¡o de texto que muestra la descripción de la unidad, la cual puede
ser modificada

E Muestra información sobre el código de la unidad, no puede ser
modificado.

F Botón que nos permitiní el ingreso de nuevas unidades a la base de
datos.
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CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION E INTERNET

CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticasJógicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos flsicos que

conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cua{ro
tareas vitales.

a

o

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso

o Unidad de Salida

o Unidad de memoria auxiliar

Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ejernplo el teclado.
La computadora procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
La computadora comunica sus resultados al
usuario; por ejemplo desplegrándola en un monitor
o imprimiéndola.
La computadora coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
mrís tarde.

#8,0*

P
Figura I Componentes de una Computadora

-

A Monitor

B Unidad de Proceso (CPU)

C Ratón o Mouse
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UNIDADES DE ENTRADA

El Teclado

Un teclado típico consta de tres partes: teclas de función (en su parte izqüerda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el área derecha).

@

w

dt*At
<>C>Ó

@GE¡
@E) @@ t4 @
ffi-l gEI @ @En @ En@ ggml Eng@

El@@ trEE
Figura 2 Teclado

De este griifico podemos mencio¡ra¡ que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónica en el cual podemos idenüficar los siguientes componentes:

o Teclas de Función
Usualmente rotuladas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

. Tecl¡s Alfanuméricas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuación.

r Las teclas de modo calculadora
Estas están localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rápidamente números y símbolos
aritméticos para efectuar cálculos matemáticos, y mover el cursor.
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Spacs IE
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Existen diversas formas de introducir información en la computador4 pero el más
común es el teclado. Cuando se ingresa información en la computador4 ésta aparece en
la pantalla.
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Teclas de Movimiento del Cursor

tFEQ¿

m FLECIIA ARRIIIA Movimiento cursor arriba

tr FLECHA ABAJO Movimiento cursor abajo

tr FLECHA IZQUIERDA Movimiento cursor izquierda

tr FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho

lnlci HOME INICIO Mueve el cursor al inicio de la línea

END FIN Mueve el cursor al final de la línea.

Re
PAGE
I'IP

RE
PAG Permite avanzar páginas anteriores a la actual

PAGE
DOWN PAG Permite avanzar páginas posteriores a la actual

AnexoA-Página3 ESPOL
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o Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

INSER'I' INSF,RT
Cuando est¿ activafu puede insertar caracteres de un
texto.

DELETE SUPR
Borr¿ el carácter que está en la posición actual del
cufsor.

Num NUM
LOCK

BLOQ
NUM

Con esta tecla se convie¡te el teclado numérico a un
teclado de edición.

<- BACKSPAC
E

PRINT
SCREEN

RE TROCESO

IMPR
PANl'

Realiza el retroceso de t¡n carácter, borr¿ndo el
carácter que esté en la posición del retroceso

lmpr

Bloq
SCROLI- I-
L()CK Retroceder Página.

5 TAB TABLILATDR
Desplaza el cursor a la siguiente posición del
tabulador.

Conlr CTRL CONTROL
Es utilizada para ingresar ciertos códigos y c¿racteres
que no estan en el teclado normal.

ALT AL'I Se emplea en combinación con otras teclas,

f' SHIFT SHITT
Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
una letra, esta aparece en mayúscula.

FNTER ENTER
Es la tecla principal que indica a la computadora que
se ha información.
Esta tecla es utilizada paru realizar salidas o cancela¡
alguna operación que se esté realizando.

Esc ESC

PROTCOM AnexoA-Página4 ESPOL
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Uso del Mouse

Es una unidad fisica extema a la computadora que siwe para ingresar cierta
información al mismo. Esta información que se ingresa es básicamente
comandos y posiciones en pantalla Los programas de Windows pemriten

ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratón y
oprimiendo sobre los menús, cuadros de diálogo y otros objetos gráficos.

Podrá ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguiente tabla
se explican los términos básicos asociados con el uso del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma segrln el elemento que esté señalando o la tarea
en curso.

TAREA ACCIÓN
Señala¡ Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento

Hacer click Señale un elemento y, a continwición, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse
Señale r¡n elemento, a continuacíón, presione y suelte ná.pidamente

el botón del Mouse dos veces

N
I

ht
h8

Selección Normal.
ventana.

Puede seleccionar opciones o desplazarse en una

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Selección de Ayuda

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

I La computadora esta ocupada.

§ Selección no disponible

t Ajuste Vertical

H Ajuste Horizontal

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2

€+ Mover un objeto

PROTCOM AnexoA-Página5 ESPOL
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Es la que procesa la información en la computadora. Entre uno de los componentes más
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varía de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memora), y la Unidad aritmética./lógica que realiza las operaciones lógicas y
matemáticas.

Unidad de Memoria Auxiliar

Es un componente más de la Unidad de Proceso. Está conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de información.

Figura 3 Unidades de Almacenamiento

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fácil de
transport¿¡¡. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
protección contra escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de información. La
grabación y recuperación de la información es mucho m.is rápida
que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacenan datos ópticamente,
con la misma tecnología de las grabaciones musicales en CD. Son
utilizados en proyectos multimedia.

PROrcOM AnexoA-Página6 ESPOL

U]VDADDEPROCESO

I .{

/

I
L)



Manual de Usuario Il'eb Site de Plumrose

UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la función de mostrar los resultados de los
cálculos y procesos de datos. los tipos de unidades de salida m¿is común son:

Es el dispositivo de salida m¿is corriente. Existen dos tipos de
monitores para computadoras. El monitor monocromático y el
monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
una copia en papel.

Figura 4 Unidades
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ACERCA DE INTERNET

Correo Electrónico

El correo electrónico es la aplicación que es responsable por el crecimiento inicial de
lntemet. En realidad, si no fuera por el correo electrónico posiblemente no habría
Intemet en la actualidad. Los investigadores que estuvieron involucrados en el
desarrollo inicial de la red emplearon correo electrónico para intercambiar ideas,
información y reportes sobre sus trabajos.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular de Intemet debido a su
manera fácil, rápida y económica de enviar información y archivos a amigos cercanos (o
miles de extraños) por menos del costo de un timbre postal. El factor que ha dado origen
al éxito del correo electrónico (e-mail) es la globalización de la economía.

¿Por qué si puedo hablat con una persona por medio del teléfono o el FAX, necesito
el correo electtónico?

Porque el coneo electrónico (e-maii) es rma manera rápida, conveniente, y económica
de enviar mensajes y archivos (incluso fotografias) a amigos, familiares, y colegas.
Usted puede usar el e-mail para enviar una cafa a algún familiar en cualquier parte del
país (si este tiene acceso al correo) o en el exterior, y este puede llegar a su destino en
unos pocos minutos.

Hay muchas ventajas del correo electrónico, por ejemplo el correo electrónico puede
aludarlo a enviar información de última hora a algún cliente. Le puede ayudar a ahorra¡
papel (algunas veces). Además es portítil y permanente (casi siempre), ya que usted lo
puede accesar desde cualquier lugar del mundo, si tiene a la mano una computadora con
un módem y una cuenta de acceso en el lugar. Además el coneo electrónico puede darle
una dirección permanente (siempre que usted mantenga la cuenta con el mismo
proveedor de acceso), es decir que usted puede mantener su di¡ección de correo a pesar
de que se mueva a otra localidad.

Es seguro qae usled ya conoce a ciertas penonas que ticnen direcciones de cot¡eo
elect¡ónico

El elemento más importante del correo, ya sea electrónico o "real", es la dirección. Sin
una dirección de correo ninguna persona puede enviar correo, y si no tiene las
direcciones de sus amigos o asociados, usted no les puede enviar correo.

§wA¡
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Cuando usted obtiene una cuenta en Intemet de un proveedor de servicio, usted también
obtiene un¿ direc¡ión de correo. Esta dirección es una dirección en Internet. La función
de estas direcciones es similar a la dirección de una casa o negocio (ayuda a que una
person4 correo o información llegue con éxito de un punto A a un punto B). El Intemet
emplea un método conocido como Domaln Narne System (DNS) para asignarle
direcciones a computadoras. Las direcciones de Internet pueden ser presentadas tanto
como números o ur nombre (El nombre y los números representan la misma dirección).
Las computadoras emplean la dirección numérica para darle nrta la información a través
del Inteme! y la gente emplea la dirección alfanumérica. ¿Por qué? Porque es más fácil
de recordar.

D i r e c c io n e s A lfan u mé rie as

Aquí se tiene un ejemplo del formato de dirección alfanumérica:

nombre del usuorio@huesped. subdotninio.dominio de primer nivel

El rcmbre de ustmrio es el nombre de una persona, digamos Juan Pérez. El slmbolo @
se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección específica de
la computadora huésped. Aquí hay una dirección de Internet gara Juan Perez:

jperez@ns.gtate.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección de la
computadora donde el señor Pérez puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada una
separada por un punto. En est€ ejemplo la dirección esta dividida en tres partes, pero
puede tener más. La primera parte del nombre que especifica a la computadora donde el
señor Pérez puede ser encontrado puede significar que es el servidor de nombres
(nAMEsERVER). l¿ siguiente parte da idea de que se encuenÍra en Guatemala La
última parte de la dirección de lntemet se conoce como dominio de primer nivel. En
este ejemplo sigrifica red. En Estados Unidos hay seis dominios de primer nivel
posibles tal como s€ mr¡estmn a continuación:

.edu : Educación

.mil = Militar

.gov = Gobiemo (no militar)

.com = Comercial

.net : Red

.org = Organizaciones

.gt : Guatemala (identiñca a un país, no Estados Unidos)

PROTCOM AnexoA-Página9 ESPOL
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¿Cómo puedo encontra¡ la di¡ección de co¡¡eo elecl¡ónico de alguien?

Primer Método: Pregriutelo.

El método número uno par obtener la dirección de alguien es el mismo método que se

emplea para obtener la dirección fisic4 preguntarlo. La dirección de correo se ha hecho
tan común que muchas personas lo incluyen en sus tarjetas de presentación.

Segundo Méúodo: Burque las direccionr¡ de correo elcc'trónico en un directorio.

Esta técnica consiste e¡r buscar direcciones de correo en un directorio. Muchas librerías
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compañias de
todo el mr¡ndo. Organizaciones que publican directorios agregan frecuentemente
dirección de correo de sus miembros.

Tercer Método: Ve¡ la dirección del remitente cuando reciba un mencaje.

Si ¡ecibe correo de alguna persona, ustcd tiene una copia de la dirección. A diferencia
de una carta verdader4 donde es posible olvidar poner la dirección del ¡emitente, el
correo electrónico siempre tiene esta dirección - esta se coloca automáticamenG cuando
escribe un mensaje. Simplemente vea la línea From: en el encabezado del mensaje y
escribala en algi,n lugar o agreguela a una agenda electrónica para uso futuro. De
manera similar, los mensajes en Newsgroups o list¿s de correo contienen las direcciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cu¡rto Método: Burque en bases de d¡tm electró¡icrs.

Hay unos cr¡antas formas electrónicas de localizar r¡na di¡ección electrónica. Estos
métodos consisten en emplear una computadora rernota en Internet para br¡sca¡ los
nombre y direcciones de un individuo an especial.

PROTCOM AnexoA-Páginal0 ESPOL
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Elworld wideweb (WWW)

El World Wide Web (o el web o WWW) le da una interface gráfica que es fácil de
navegar pÍra poder ver documentos en Intemet. Estos documentos, así como los enlaces
entre ellos, son los elementos que dan forma a la información en el "web".

El World Wide Web esta cambiando la forma en que las personas se comunican
alrcdedor del mundo. Este nuevo medio global esta ganando gran aceptación más
rápidamente que otros medios de comunicación en la historia. En los últimos años el
Web ha crecido tanto que ahora incluye un gran número de información. La gente
generalmente habla de "surfea¡" y visitar nuevos sitios. "Surfear" sigrifica seguir los
hiper-enlaces a páginas y temas que usted nunca había oído hablar, conoc€r a personas,
visitar nuevos lugares, y aprender de cosas alrededor del mundo.

Recuerde, el lntemet no es solo de información corporativa. Debido a que es fácil
publicar en el web muchas personas han colocados sus "páginas personales", que tratan
sobre ellos y sus intereses. etc.

Usted puede pensar que el Web es una gran biblioteca en Intemet. Que los "sitios" son
como libros en la biblioteca y las páginas son páginas especificas en el libro. Una
colección de páginas se conoce como un "web site" o sitio de web. Usted empieza su

viaje desde un sitio en el web en particular.

La "página hogar" (home page) es el punto de inicio de un sitio web. Es como la
cubierta o la tabla de contenidos de un libro.

Cada página en el web, incluyendo al home page, tiene u¡a dirección que la identifica,
que s€ conoce mmo Localizador de Recursos Universal (URL: Universal Resource
Locator).

Las páginas en el web est¿á¡ interconectadas. Usted se conecta a otras páginas
seleccionando y haciendo un clic sobre texto o gráficas que se conocen como hiper-
enlaces.

Los hiper-enlaces son palabras subrayadas y gráficas que hacen referencia a direcciones
de Web (URLs). Al hacer un clic sobre un hiper-enlace, usted salta a una página
particular en un sitio en particular. Usted puede identificar a estos enlaces ya que por lo
general es t€xto con un color diferente a del resto de una página.

B
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¿Como encontrar algo en la red?

Como la información en la red es tan amplia y basta, es necesario tener herr¿mientas
para lograr enconhar la información que se desea. Estas herr¿mientas se conocen como
direcforios y motores de busqueda.

Ahora si bien es cierto que los directorios pueden darle una idea de que es lo que el Web
le puede ofrecer, son menos útiles cuando su pregunta se hace más específica. Para
encontrÍ[ respuestas a preguntas usted necesita un motor de búsqueda. Estas son
páginas de Web que tienen una forma pa¡a que ust€d haga preguntas y reciba respuestas.
Detr¡ís de todo motor de búsqueda se encuentra r¡na base de datos que es mantenida por
progftim¡ls conocidos como robots que buscan a través de todo el web saltando de
página a página buscando por nuevas páginas. Usted puede encontrar una serie de
motores de busqueda y directorios en la siguiente en la página de motores de llL¡!¡qcllq¡
,.lc ('r hcl¡,.'t.

f'actore¡ ¡ considerar en cl desempeño de urro conexión

El lníftco en Internet puede disminuir la velocidod en que se navega

Los servidores en lntemet (computadoras que contienen la información) permiten a
muchas personas accesar una misma página a la vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos puede que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de
muchas personas. Si usted siente que cargar una página toma un largo tiempo, sea
paciente. No es inusual que el acceso a una pagina tome cierto tiempo. Si trata de
acceder una página y aparece una ventana qu€ le indica que no pudo ser accedida o esta

ocupada, tome este mensaje como toma¡ía la señal de ocupado en un teléfono y t¡ate
más tarde.

La velocidad del módem hace la dilerencia

Para navegar el Web, usted necesitara emplear un módem que al menos trabaje a una
velocidad de 14.4 kbps. Entre mais rápido sea su módem, las gráficas tardanln menos
tiempo en ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesión será mrís interactiva.
Un módem de 28.8 kbps es más del doble de ní'pido que uno de 14.4. Si usted desea

navegar mucho en el Web, un módem rápido mejorará su experiencia.

Archiws más grandes tardarán más tlempo en ser guardados en su máquina

Enüe más gtande es un archivo, m¡is tiempo le toma¡á a su navegador guardarlo en su
computadora. Si se frustra al encontrar conexiones lentas, obtenga un módem mris
nípido. Esto mejorará la calidad de navegar en el web.

cAr
?8.
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Un directorio es una página que sirve por lo general para buscar un tópico en general.
Estos contienen listas de sitios organizadas por temas.
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No olvlde el botón de parada

Si el indicador de ca¡ga en la esquina superior derecha de su navegador se maritiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que le tome levantarse por una
taza de café y regresar a su computadora), use el botón de parada para indicarle al
navegador que ya no solicite el acceso.

No mueste graficas, casi todos los navegadores tiene la opción de no mostrar gráficas.

¿Cuánto ticmpo lomara btjar una púgiao?

Esto depende de la velocidad del módem, pero en general, con un módem de 14.4 kbps
se toma aproximadamente un segundo bajar cada Kbyte de información. Un a¡chivo de

30 kbyte tomará aproximadamenG 30 segundos.

PROTCOM ESPOL

¿Cómo minimizar el ilcmpo de download de una pógina?
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Activid¡d de entr¡d¡/sdida: Operaciones de lectua o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuará una "lectura" cuando se escriba información
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el Mouse (ratón). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerá el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrirá.

La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene, envíe,
imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda información en el disco, se muestra información en pantalla,
o se envÍa información a una impresora o a través de un módem.

Actu¡liz¡r: Poner al dia la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa".

A,rchivo (F'ile): Colección de Datos o progftrmas que sirve para un único propósito. Se

almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente lehas, números y símbolos. Un
archivo de texto no contiene información de formato, excepto qui?áq avances de línea y
retomos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIL

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigrra
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Arrrstrer: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una vent¿na puede trasladarse
a otra posición de la pantalla arrastrando su bana de titulo.

Autentificación: Validación de la información de inicio de sesión de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesión con una cuenta asignada en el sitio web.

PROTCOM AnexoB-Páginal

Archivo de programa: A¡chivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.
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B

Barra de menúc¡ Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de títuIo.

Brrr¡ de título: Bana horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la ba¡ra de título contiene
también el cuad¡o del menú Cont¡ol v los botones "Maximizar" v "Minimizar".

B¡rra de unidades: Permite cambia¡ de unidad seleccionando uno de los íconos de
unidad.

Botón "Maximizar": Pequeño botón que contiene una flecha hacia arrib4 situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón

para ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del menú Conhol.

Botón I'Minimizar": Pequeño botón, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de título. Si está utilizando el Mouse (ratón), puede hacer clic en el
botón "Minimizar" para reducir una ventana a un lcono. Si esüá utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimiza¡ del menú Control.

Botón "Resteumr": Pequeño botór¡ que contiene una flecha hacia a¡riba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la ba¡ra de títr¡lo. El botón sólo aparecerá
cuando se haya ampliado urá ventáDa a su taÍrar1o m,íximo. Si está utilizando el Mouse
(ratón), puede hacer clic en el boton "Restaurar" para que Ia ventana recupere su tarnaño
anterior. Si está empleando el teclado, puede usar el comando Restaura¡ del menú
Conhol.

Botón de comando: Botón en un cuadro de diáogo qu€ ejecuta o cancela la r*iórt
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botón de comando an el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de diáogo.

Botón predeterminedo: En algunos cuadros de diálogo, es el boton de comando que se
preselecciona autom{iticamente. El botón predeterminado tiene un borde mrís oscuro,
que indica que quedará seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible
pasar por a.lto un botón predeterminado, eligiendo el botón "Ca¡rcelar" u otro botón de
comando.

PROTCOM AnexoB-Página2 ESPOL

Barra de desplazamiento: Barra que ap¿rece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.
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C

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaB¡es.

Cerr¡r: Eliminar una ventana o cuadro de dirílogo, o abandona¡ una aplicación. Para
cerar una ventana, debe seleccionar el comando Cenar del menú Control. Cuando
cierre una ventana abandonará dicha aplicación.

Click Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del Mouse (ratón).

Contraseña: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las
cuentas de usuario, así como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introdr¡cirse antes de que se
autorice el inicio de una sesión o el acceso a un Sistema.

Cu¡dro de diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información.

Cuadro de list¡: En un cuadro de diálogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se

muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
apareceá también una barra de desplazamiento,

Cuadro de texto: Parte de un cuadro de diáüogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diáogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cu¡dro del menú Control: Icono situado a la izquierda de la barra de título. Este icono
abre el menú Control de r¡na ventana.

Cuadro flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse. Un cuadro
flexible puede utilizars€ para definir un ifuea de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar o mover.

Cur¡or de ¡clección: Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentrq
dentro de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de selección puede aparecer
como r¡na barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.

PROTCOM AnexoB-Página3 ESPOL

C¡silla de veriñc¡ción: Pequeño recuadro en un cuadro de diálogo que representa r¡na
opción que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificación está
seleccionada. aparece una X en su interior,
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I)isco l)uro: Medio rígido para almacenar información de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseño del escritorio: Diseño que aparcce €n la superficie del escritorio. Es posible
oear diseños propios o selecciona¡ algunos de los que proporciona windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una r¡nidad de disco y extraerse.

Documentación: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de r¡n Sistema o
pieza de hardware.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo, como
la barr¿ de título, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Elemento de programa: Aplicación o documento, representado por un icono, dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantall4 sobre el que aparecen las ventanas, íconos y cuadros
de diálogo.

Estación de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad g;ráfica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas que se conocen como servidores.

Exprndir; Most¡a¡ los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sólo nivel de directorio, una ¡ama del
á¡bol de directorios o todas las ramas alavez.

Extensión: Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

E
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Doble click Acción de presiona¡ y soltar ñipidamente el botón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo iniciarla.
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F
Fuente: Diseño gnifico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de pantallar Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

c
GigaByte: Término que representa cerca mil millones de b¡es datos.

Grupo de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunüo de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

H
Hardware: Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computación.

PROTCOM AnexoB-Página5 ESPOL
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I
Icono: Representación gráfica de un elemento en Windows NT / 2000, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un icono de aplicación
puede ampliarse y convertirre en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

Impresora Inyección Tintr: Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel,
formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Imprerora predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utiliza¡ con una aplicación
determinada. Sólo puede haber tma impresora predeterminada, que debe ser la que se

utilice con mayor frecuencia.

Impresora: Local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

lnterfaz:. Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o gáfica.

Kilobyte: Equivale a 1024 b¡es.

K

E
Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.
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M¡ximiz¡r: Ampliar una ventana a su tamaño máximo, utilizando el botón
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de título) o el comando Maximizar del
menú Control.

Megabges : Medida de Megabytes, mide la capacidad.

Mcmoria: Á¡ea de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.

Menrl: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nomb¡es de
los menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menú Control, representado por el cuadro del menú Control que se

encuentra a la izquierda de la barra de título, es común a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ: Medida de Velocidad.

Minimizar: Reduci¡ una vent¿na a un icono por medio del botón "Minimizar" (situado
a la derecha de la bana de títulos) o del comando Minimizar del menú Control.

Módem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
líneas telefónicas. Puede usar un módem para conectar su computadora a otra
computadora, una línea de servicio y más.

Multimedi¡: Transmisión de datos, vídeo y sonido en tiempo real.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que usted este autorizado para usar el Sistema.

PROTCOM AnexoB-Página7
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P
Papel tapiz: Imagen o gráfico almacenado como a¡chivo de mapa de bits (archivo con
Ia extensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografias
digitalizadas complej as.

Pie de página: Texto que aparece en la parte inferior de todas las páginas de un
documenfo.

Portapapeles: Área de almacenamiento temporal en memori& que se utiliza para

transferir información. Es posible cortar o copiar información en el Potapapeles y
posteriormente pegarla en otro documenlo o aplicación.

Proces¡dor: Parte principal de la computadora.

Protector de pantalla: Diseño o imagen móvil que aparece en la pantalla cuando
transcr¡rre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (ratón) o el
teclado.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresor4 un monitor o un módem. La información se envía desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

RAM: Siglas en inglés de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM puede ser
leída o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La información
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Rut¡ de acceso: Especifica la localización de un archivo dentro del rírbol de directorios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C. deberá escribir
c:\windowsVeame.ü<t.

Seleccion¡r: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse (ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar un €lemento.
debení elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

R

S
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§ervidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.
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Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe mantener rur Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Software: Una serie de insfucciones que realiza una tarea en particular también se le
llama programa.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

Tape Backup: Respaldo para Ia información de la base de datos del servidor.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinación de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el menú correspondiente. En los menús, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondienle.

Teclas de dirección: En el teclado de la computadora, las teclas de dirección son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
la dirección hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLEC}IA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la falta de energía
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos específicos.

Ventana: Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas alavezy a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla p.¡ra que ocupe todo el
escritorio.
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SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolución.
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Ventana de aplicación: Ventana principal de una aplicación, que contiene la barr¿ de
menús y el área de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener
va¡ias ventanas de documento.

Vent¡n¡ de directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el ¿i¡bol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tarnaño, reducir o ampliar.

Vent¡n¡ de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un gnrpo.

Ventana de impresora: Muestra la información de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podrá ver los documentos que
estrin esperando ser impresos, los usuarios a quienes p€rteneceq su tamaño e
información adicional.

Window¡: lnterface gráfica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows 9x / XP: Sistemas operativos de la familia Microsoft Windows para
estaciones de habajo.
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