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Manual de Usuario Web Site de Plumrose

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este Manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta
de distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar
el Web Site de Plumrose.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilizacién del Web
Site ya que facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al usuario con el manejo del Web Site y comprende:
¢ Guia para conocer el entorno de Windows.
Como navegar en el Web Site de Plumrose.

e Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual est4 orientado a los Usuarios que navegan en el Web Site.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER
Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Web Site y
deberan utilizar este manual son:

1. Conocimientos basicos de computacion.
2. Conocimientos basicos de Internet.

5%
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1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual est4 organizado en cuatro partes principales:

Generalidades
Capitulo | Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interface Grafica.
Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operacién &SP

Capitulo 5 Ingresar al Web Site. f’ '
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site. &

Anexos i
Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que debe seguir el Usuario
paso a paso para manejar el Web Site. Ademas incluye informacion que ayudara en el

uso de su computadora.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

PROTCOM
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1.7.1. Convenciones de Formatos de Texto.

Formato

Tipo de Informacién

Vifieta numérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Grafico del boton

Palabra botéon y a su lado ird la representacion
grafica.

1.7.2. Convenciones del Mouse

Término

Significado

“Sefialar”

Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea sefialar.

“Hacer click”

Presionar el boton principal del mouse
(generalmente el botén izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

PROTCOM
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1.7.3. Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

Teclas de método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice “Presione ENTER”.

Teclas direccionales
e R

‘| Puede utilizar las teclas direccionales para moverse

(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento
ala vez. AQPNy

;’,l -
A

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG.

Las teclas de avance de pégina Son-utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla. i

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre ‘los  diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcién que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

PROTCOM
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1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Mensajes: Muestra informacion acerca de errores,

notificaciones y avisos.

1.9. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario o formule preguntas en la opcion FAQ del Web Site.

Si no encuentra respuesta a su interrogante, desea mas informacion al respecto o desea
una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Departamento de Sistemas
de Plumrose.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 5 ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA s

2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS

En esta secci6n le presenta el Ambiente Windows y le permitira poner manos a la obra
rdapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos

mas técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes
en Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga click en el boton ;‘ﬂl y, a continuacioén en Ayuda @

Haga clic en un tema y después en Mostrar. También puede hacer clic en otra
ficha, por elemplo, en la ficha indice.

Temas de Ayuda: Ayuda de Windows
Contenido | indice | Buscar |

2l

L Cémo... -]
Q Ejecutar programas
Q Trabajar con archivos y carpetas
Q | rryprinnit
Q Utikizar una red
Q Comunicarse con otros
Q Proteger su trabajo
(L) Cambiar la configuracion de Windows
Q Cambiar el aspecto de Windows
Q Personalizar Mi PC o el Explorador de 'Windows

C nfiguiacion de la bana de tareas

?] Agregar un programa al mend Inicio o al mend Programa

_2] Mover la bara de tareas

_'-’] Personalizar la barra de tareas o el mend Inicio —r,_’
| »

-

<

[ Cenar | impimic. | Cancelsr |

Figura 1

Pantalla de Ayuda de Windows

Si una .ventana
fiene un simbolo
de interrogacion,
podrd ver una

descripcion de
todos sus
elementos, sélo

tendrd que hacer
click en este botén
y a continuacién
en el elemento
acerca del que
desee
informacion.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1
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%
Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen texto verde subrayado. Al hacer click
en el texto verde vera una definicion del término.

4 Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice estd organizado como el de un

libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows aparecerdn determinados
iconos en su escritorio en la siguiente ilustracion vera los mas importantes.

Icono Descripcién
=~ Haga doble click en este icono para ver el contenido de sus PC vy
gre administrar sus archivos.
;-_’- Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en la
‘:fﬁ red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.
A La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
Q’ los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.
Este es un acceso directo que no forma parte de Windows 95, sirve

para ejecutar el Sistema de Ventas, haciendo doble click o

seleccionandolo y presionando ENTER.

Si hace click sobre €l que se encuentra en la barra de tareas, podra
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuracion del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho mas.

Iconos principales del escritorio de Windows

Tabla 2.1

ESPOL
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2.2.1. El botén inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicie Windows encontrard el boton _ai“_"l en la barra de tareas
de la parte inferior de la pantalla. Estd predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows este en ejecucion.

P

Ricio| A G S W 26

\ N 4
otén \_,Borra de
inicio tareas

Figura2  Boton inicio y barra de tareas

2.2.2. Iniciar el trabajo con el meni inicio

Al hacer click en el botén Q_I’ilcln vera un menu que contiene todo lo necesario para
comenzar a utilizar Windows.

Icomno Hace esto
= Presenta una lista de programas que podra iniciar.
7] Programas ’
3 D o y || Presenta una lista de documentos que abri6 previamente.
Presenta una lista de la configuracion del Sistema que podra
ih Configuracion » || cambiar.
- Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo compartido o
N Buscar || un mensaje de correo electronico. )
Inicia la Ayuda. Podr4 utilizar entonces el Contenido, el Indice
@ Ayuda y otras fichas para saber como realizar una tarea en Windows.
ﬂ Ejecutar Inicia un programa o abre una carpeta al escribir un comando en
= e T MS-DOS.
” : o g Cierra o reinicia su PC.
ﬁ:"""— Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga instalada,
"E!ﬂ es posible que encuentre elementos adicionales en el menu.

Tabla 2.2 Iniciar el trabajo con el Menu Inicio

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Plumrose

2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haria en su oficina o en
casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo click en Mi PC. Dentro de Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble click en cualquier icono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, programas y otras carpetas.

l o ngshts
| Direccién |2 MiPC _ _ ¥
& e o 8 N B O
Disco de 3% m 28] Impresoras Panel de Acceso Tareas
(&) control telefénico...  programadas
objetosseleccionados ~ |[Espaciodisponible: 773MB, | ZJMiPC ST

Figura3  Viendo el contenido de su PC

s .

WV Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga click en de la barra de
herramientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de herramientas
no estd visible, haga click en el meni Ver y a continuaciéon en la barra de

herramientas.
Presionar Para
CTRL+ A Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.3  Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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N Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga click en el menu Inicio, elija Programas y, a

continuacion, haga click en Explorador de Windows.

2.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el
comando Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, sélo tiene que escribir el nombre del archiVo o'de la
carpeta que esté buscando y, después, hacer click en "Buscar ahora". :

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta princéf:al (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar dela
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:\Windows.

Bis

WV Sugerencia: Una vez que haya hecho doble click en el icono de resultados de la
busqueda, podra reiniciar la bisqueda o actualizar los resultados de la busqueda
haciendo click en "Buscar ahora".

#X Buscar: todos los archivos =] E3
&ichivo Edicién Yer Opciones Apuda

Nombre y ubicacién | Fecha | ummml

Buscar ahora
Nombre: [~ TMP ~] o I
Con el texto: I Nueva buamedal
Bugcar en: I_‘_j Discos duros locales [C:.D:) :_I %
V' Incluir subcarpetas E xaminar

Figurad4  Buscando archivos o carpetas

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 5 ESPOL
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2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el ment Inicio elija Programas y, a continuacion, haga click en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

P Explorando - C:\Mis documentos M[=] E3 I

Awchivo Edicion  Ver Hemamientas Apuda

I'ﬂHisdocumedm ;l g hlml xlﬁlﬁlﬂ_lgl nﬂl':-‘.lt”“”;-ljiii =ty

| Todas las carpetas  Contenido de 'C:\Mis documentos' e
@ E scritorio || Nombre | Tanafnl Tipo
=S MPC cap2_ventas.doc 2106KE  Documento de Micro...
+ = Disco de 3% (&)
-l (C)
+ ] Access
# ] Archivos de programa
+ ] Microsoft Office
#- ] Microsoft Visual Studio
g | Mis documentos
+ [ Mulimedia Files —
& Recycled
+ ] Resploffre
+ ] Vb
1 Viveres
+ ] Windows >l | |
i1 objetols) Fi.uma [E spacio libre en disco: 254MB) /;,
Figura5  Explorando su PC
Presionar Para
CIRL+ G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM +* |Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM ++ | Expandir la carpeta selecciona.

BLOQ NUM +- | Expandir la seleccién actual si esta contraida.

Tabla 2.4  Teclas de acceso directo del explorador de Windows
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2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1. Utilizar Backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de
sobrescritura o eliminacion accidental de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales,
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Bienvemido a Microsoft Backup

Puede utilizar Microsoft Backup para hacer una copia de seguridad de los
archivos importantes desde el disco duro de su PC a una unidad de disco
o cinta,

Los tres pasos de copia de seguridad son:
1. Elija los archivos o carpetas de los cuales desea hacer copia de
seguridad haciendo clic en la casilla [ v)] situada a la izquierda.
2. Seleccione el destino, por ejemplo la unidad de disco A,
donde se pondrén las copias de seguridad.
3. Inicie el proceso de copia de seguridad.

Pata mas informacidn, haga clic en el botdn “Ayuda™.

[~ No mostrar nuevamentel

Figura 6  Pasos para realizar un respaldo en Windows

>)
0

Y

ol

e

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 7 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

3¢ Sin titulo - Microsoft Backup M=]E3

!W*W!HWH' Comparar |

Seleccione archivos para copiar
3 Escrtorio [ Nombre [Temafio [Tipo [ Modficado
= & MiPC SMiPC
@ || & Disco de 3% (&) 35 Entomo de red
+# Ll (IC)
# [ 152 Discod en Peserver (D)
* ga Entomo de red

J| i_bl"

Conjunto de archivos: Sin titulo Seleccionados: 0 |0 Kilobytes seleccionados

Figura7  Respaldo de archivos

2.6.2. Detectando y reparando errores de disco con ScanDisk

Puede utilizar ScanDisk para detectar errores ldgicos y fisicos en su disco duro, y para
reparar las dreas dafiadas.

& ScanDisk - [C)) s B |

Seleccione las unidades en las que desee verificar emores:

=J Disco de 3% (&)
=T (C)

Figura8  Verificando errores del disco con Scandisk
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Sugerencia: Si desea especificar como debe reparar ScanDisk cualquier error que
detecte, asegurese de que la casilla de verificacion "Reparar errores
autométicamente” no esté activada.

WV Sugerencia: Para obtener Ayuda acerca de un elemento de la pantalla principal de
ScanDisk, con el botéon secundario del mouse haga click en dicho elemento y a
continuacién, haga click en el comando ;Qué es esto?.

2.6.3. Utilizar el Defragmentador de disco para acelerar el disco duro

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente.

Defragmentador de discos 7] <}

La unidad C esté fragmentada al 16%. Defragmentar esta
“\ unidad podria mejorar su rendimiento.

Mientras Windows defragmenta la unidad, puede usar

con seguridad su PC para realizar otras tareas. Sin

embargo, su PC funcionar lentamente mientras se

ejecuta el programa Defrag.

| Seleccionarunidad | Avanzadas..|  sai |

Figura9  Defragmentando el disco duro. Paso |

Detener | | Pausa | Mostiar getalles |

Figura 10 Defragmentando el disco duro. Paso 2
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2.6.4. Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:
GNE. |

1. Haga doble click en el icono Q’

2. En el ment Archivo, haga click en Vaciar Papelera de reciclaje.

¥ Papelera de reciclaje

| -
Vacia la Papelera de reciclaje. v 4

Figura 11 Vaciando la papelera de reciclaje

W Sugerencia: Si desea quitar sélo algunos elementos de la papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace click en cada elemento. Haga
click en el menu Archivo y a continuacion en Eliminar.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1. Fundamentos de Internet Explorer
Boton Atras: haga clic aqui para volver a la pagina anterior.

-

Alids

Boton Adelante: haga clic aqui para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que
ya ha visitado.

&l

Botén Actualizar: haga clic para actualizar la pagina actual si no aparece la
informacién ultima o la que esperaba. Esto es util si ve informacién antigua en una
pagina que se actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

Botén Inicio: haga clic aqui para ir a su pagina de inicio (la primera que ve cuando abre
el explorador). BiEi

Botén Busqueda: haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de bisqueda y buscar en Internet.

a

Busqueda

Botén Favoritos: haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

Y

Barra de direcciones: escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.
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|Direccion|& ] hitp: /.

Barra de estado: observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de
la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la pagina actual
y muestra un icono de candado si est4 en un sitio seguro.

I
@] Listo

2.7.2. Buscar informacion

Con la caracteristica Busqueda, la blsqueda de informaciéon en Internet resulta
extremadamente sencilla.

Si hace clic en el botén Biisqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.
(Nota: en Mi PC, haga clic en el menui Ver, seleccione Barra del explorador y haga
clic en Basqueda.)

El Ayudante de busqueda le ayudara a definir la bisqueda. Elija el tipo de informacién
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccién electrénica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegird el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de blisqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en x en la parte
superior de la barra de busqueda para cerrarla.

Nota: lo que vea puede ser diferente de esta ilustracion.
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&chevo  fdcain Yo  Faveados  Howamsed: o

- @ 3
mmw.mu}-m"xo".cw-'m#n — i
! Bisgueds x Mi .
QU © 0 - Penensign e m’l‘l

o

* Haga clic en un ter
para seguir con el

Eundamentes de
Explorer

prasanta 3 los nue
diversas partes de
Explorer
Liste para trabaj:
e muestra cOmo §
tareas mas comun
explorader,

2.7.3. Volver facilmente a los sitios utiles

™

Agregue sus sitios 0 documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratén). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el ment Favorites. Para facilitar el acceso a sus paginas Web favoritas, haga
clic en el boton Favoritos de la barra de herramientas del explorador. Se abrira la barra
de Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el menti Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en

Favoritos.)

[q Micaoenit Irdeannt T iplores §

¥ Favontes

3 Acruslcationes de robware
%) Carusles

Dveda

) Vieeudon

= Micsoseh ~ Haga clic on un tema -

£)1E5ee para seguir con ¢l pasco

g)usn Eundomentes do Internat

9 Irdecrst Explorer

) pnanbopines presenta 3 10s nuevos usuanos las

) Evertn Web dwversas partes de Internet

£]Gulsderndo Explorer.

e s e .] — — —

L)
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2.7.4. Conocer el Historial de Exploracion

(Desea volver a una pagina Web que encontré hace dos semanas? El Historial puede
ayudarle. Si hace clic en el boton Historial de la barra de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
ultimos 20 dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el
numero de dias que desea mantener el Historial. (Nota: en Mi PC, haga clic en el menu
Ver, seleccione Barra del explorador, y haga clic en Historial.). Puede ordenar la lista
de varias formas para hacer mas facil la busqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia
con que lo visita o el orden de visita.

fchvo  Edciin  Veo  Favodtor  Hemameris:  Appda

NG R R QY] N
Descoin [8) M £ /vyvoes vt 00 comirondosm_eiesNousd E—
! Hatonat x! : - LAY
Micr £
Ve - @cans Explor *
(3] copont (wow coport com] &) ii(’
) compont men [capont men.coen) - \_*‘ 1
|.3] expdha oz (eapeda min Corrl L g
- * Mags clic en un Lema - —
2] frdion pa:.::equtr cuon el paseo ¥ 3
| b
£ Pazeo peox Intaerset Evgior Explorar f e =
&) Weicome 1o Mcsozols presenta 3 los nuovos usuanos las | Aol
&) Welcome toMicrosolts | T dversas partes de Internot i "\ p
= Explorer. PENA:
8] Weitame lo Mool
&) Welcome to Mizozeds Listo para trobajar
=] le muestra como $€ reabzan las
L)

2.7.5. Comunicarse

Outlook Express es un programa de correo electrénico que puede utilizar para enviar y
recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Internet e incluso enviar paginas
HTML como correo electrénico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros programas de correo. Para comprobar el correo electrénico, no es
necesario abrir Outlook Express: basta con hacer clic en el botén Correo de la barra de
herramientas de Internet Explorer. También puede comprobar su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.
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| 5.9

2.7.6. Configurar La Pagina de Inicio

Puede elegir cualquier pagina Web para que sea la primera que aparece al abrir Internet
Explorer. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la
pagina de inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la péagina de inicio msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacién central y
organizada, desde la que puede tener acceso a informacién util. La pégina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para cambiar a una pagina de inicio diferente, vaya a la pagina que desee, haga clic en
el meni Herramientas y, a continuacién, en Opciones de Internet. En la ficha
General, haga clic en Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales (incluida la
pagina principal de msn.com ) facilitan esta operacién al incluir un botén o un vinculo
que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.
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Gormd | Saguntnd | Cantersio | | Prograrmas | Cocanes "

Fayrs oo recn
Pusde cantay s pagra g Whos coms pagea de reon

ol T

v acual | Prgdetesmeada] Usi pigrs on blarco |

Aschreor egaesles oo risewd
\i Las cagner vl adys o8 aTOcenar o Lo C R0 s D ey

0] Dieccin
URL:
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2.7.7. Comprar en linea

Si proporciona el niimero de su tarjeta de crédito a un sitio Web, querrd tener la
seguridad de que es un sitio seguro. Internet Explorer le notifica si un sitio es seguro
mediante un icono de candado en la barra de estado, en la esquina inferior derecha de la
ventana.

hd|
)

Cuando vea este candado puede estar seguro de dos cosas:

o El sitio pertenece realmente a la organizaciéon que dice encargarse de su
mantenimiento y ser su propietaria. (Haga doble clic en el candado para ver la
certificacion del sitio.)

¢ Cualquier comunicacion que envie o reciba desde el sitio seguro esté codificada,
por lo que nadie mas puede leer la informacion.

A pesar de esta garantia, procure ser siempre cauto cuando proporcione informacién
personal en linea. Sélo debe compartir informacién con sitios Web de confianza.
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2.7.8. Utilizar Internet Explorer desde un portatil

Es fécil llevar el Web consigo cuando no se tiene conexién a Internet. Puede preparar
las paginas para disponer de ellas cuando esté sin conexion, y ponerse al dia mientras
esta, por ejemplo, viajando en avion.

Cuando guarda una pagina Web en la lista de Favoritos, al activar la casilla de
verificacién hace que el elemento esté disponible en modo de desconexién. Para
asegurarse de que las paginas visibles sin conexion contienen informacion actual, utilice
el comando Sincronizar en el meni Herramientas del explorador. También puede
establecer un programa para sincronizar automaticamente sus paginas favoritas sin
conexion.

Internet Explorer comprueba si esta conectado a Internet y le ofrece conectarse o
trabajar sin conexion. Si elige trabajar sin conexion, solo podra hacer clic en las paginas
de la lista de Favoritos que desee ver. Internet Explorer mostrara desde el disco duro la
version sincronizada més actual.

B | iemenion para sencrom e

4 Para asoguase de gue hene 01 dalos achusioador Cuwdo habuaes
2 Cormetn 3 18 1ed. pusde hace Qe Windosw sncrorsce ios dabod
e ou 0qupo y lor dator de la red
Sk I candla de venhcac Cands b que devee
= Ukena actuskzacen
28 Pignas Web mn conmetn
o 8 DHTML Tutonal 1N /981427
v & Pages prrcpal de intemet §apiones
i T
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcion
y : Microprocesador Pentium, Celeron o AMD
Estacion de Trabajo Velocidad 500 Mhz o superior
Memoria RAM 64 MB o superior
Memoria Caché 512 KB
Memoria de Video 4 MB o superior
Disco Duro 20 GB o superior
Tipo de Monitor SVGA 15
Unidad de Disquete De 1.44 MB
Teclado 101 Teclas
Raton 2 0 3 botones
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Tabla 3.1

Requerimientos de Hardware

_»j Nota: El sistema puede correr con menos de 64 MB de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria, si Usted estd acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones simultaneamente.
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1. El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de
estos Sistemas Operativos :

Descripcién del programa

Microsoft Windows 95

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows ME

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

Tabla 4.1  Sistemas Operativos
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4.2. El Web Site puede visualizarse en los siguientes Browser :

Logotipo Descripcion del programa

Internet Explorer 4.0 o superior

Netscape Navigator 4.0 o superior '

Tabla 4.2 Browser
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1. ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer o Netscape Navigator)

2} Google . Kicrosoft Intermet Fxplore

@ Buscar en la Web T Buscar sdlo paginas en aspafiol
(Muevol La barma Googls gratuita blogues pop-ups ¥ le permite buscar desde cualquier lugar de internet.

Coogie »  Wrosreswe « TP B iouades) Rdopoes §

Publicidad - Toda scerca de Goaple - Google cam in English

2002 Googla - Bussando 3.307.900.70¢ piginas web

Figural  Pantalla de Internet Explorer

2. Enla barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.plumrose.com.cc

- Google - Microsoft Internet Explorer

Figura2  Pantalla de ingreso al sitio
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3. Apareceri la pagina de bienvenida al Sitio.

A Ponada - Microsoft internet Explorer

Figura3  Pantalla de la pagina de Bienvenida

4. Al momento que se cargue la pagina de bienvenida podra dar click en el botén que
dice “Entrar al Sitio”

3 Portada . Microsoft internet Explorer

Figura4  Pantalla de ingreso al sitio
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5. Entonces se cargara la pagina principal de Web Site de Plumrose

2 PLUMROSE (L3 marca de 1a carme) - MIcroson intermet Explorer

Figura5  Pantalla de la pagina principal de Plumrose

s
™
rc
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site de Plumrose contiene menus y paginas amigables de gran flexibilidad, con
total ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional y asi poder
ser de gran ayuda para los visitantes al sitio.

6.1. CABECERA Y PIE DE PAGINA

Todas las paginas tienen de cabecera un banner publicitario de Plumrose.

Figura 6.1 Cabecera

Todas las paginas tienen informacién acerca de Plumrose, su direccion actual, teléfonos,
correo electrénico y avisos de derechos de autor.

Telétono: 2185500 fax: 2185314 email - ecuadasailolymrose com ge direcoidn: Av. Pedro Menendez Gilbert junto al Liceo Naval Guayaquil - Ecuador

Todos los Derechos Reservados a ECUADASA S A 2002, Protebida |a reproduccion total o parcial de los conterddos

Figura 6.2 Pie de Pagina

6.2. MENU PRINCIPAL

El ment principal del sitio es intuitivo y facil de recorrer.

Figura 6.3 Men Principal del Web Site
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6.2.1. Opciones del Menu

A continuacion daremos una explicacion de cada opcién y subment que contiene el
menu principal, los cuales son links a las paginas requeridas.

Es un link a la pagina principal del Web Site

Contiene un submenu con los links a las paginas de los
productos de Plumrose los cuales estan clasificados por

Jamones
lineas : Jamones, Mortadelas, Salchichas, Ahumados,
Mortadeias Tacos, Pastas, Productos Nuevos.
v Th 2
Salchichas @ SP0D»
. W i 4
R
Pastas T
Productos Nuevos BIBLIC
l:, A ,'r_..
PE]
Su Cuenta En esta opcion esta el link a la pagina donde se pueden
- modificar los datos de los usuarios registrados
(distribuidores)
Buscar Aqui se puede hacer una busqueda de productos
' ' ingresando el texto del producto.
v Esta opcion del ment esta restringida solo para usuarios
P e o S regi.strados y contiene los lmks a las paginas para
: realizar pedidos, ver estadisticas de productos mas
Historial de pedidos: comprados y ver el historial de pedidos.
Hoticias rj En este submenii se encuentras los link a las diferentes
P— noticias que tiene el sitio ya sean noticias de publicidad,
. Promociones y Eventos, Donaciones y noticias
Eramanionagy Susnine destacadas que son generales
i |
————
FAQ En esta opcion se encuentras las preguntas mas
' frecuentes hechas por los navegadores con sus
respectivas respuestas.
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Mapa del smn] En esta opcion se encuentran la organizacion del sitio.
Hosotros » I En este submeni se encuentras los link a las paginas
St informativas del sitio.
Normas de Calidad
Donde estamos i
T
Contactenos » I En este subment se encuentran los link a las paginas de
" , g comentarios y oportunidades de negocio.
|
Oportunidad de Negocio |
_ En esta opcion se encuentra un link a la pagina donde se
Politicas y Uso | habla de los derechos y politicas del sitio.

Tabla 6.1 Opciones del menu principal
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6.3. OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

6.3.1. Mensajes

Estos tres mensajes se encuentran en la parte superior de cada péagina después del
banner publicitario y explicaremos que significa cada uno de ellos.

Figura 6.4 Mensajes indicadores del sitio

Saludo de bienvenida al sitio.

Si es un usuario registrado (Distribuidor)

Oswaldo Javier . e : .
e se le identificara por sus nombres.

Indicard que debe ingresar su usuario y
password para ser identificado como
usuario registrado.

Indicara si el usuario registrado desea salir
del sitio como usuario registrado.

Presenta la fecha completa del sistema.

Tabla 6.2 Los diferentes mensajes indicadores del sitio
6.3.2. Opciones varias

Estas opciones van en todas las paginas al lado derecho menos en la pagina principal,
aqui les explicamos para que sirve cada uno de ello.

Volver a la pagina principal.

IMPRIMIR Imprimir la pagina.

RECOMIENDA EL Enviar un COITeo electronico
SITIO £ ,
recomendando el sitio a un amigo.

Tabla 6.3 Opciones varias

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 4 ESPOL
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6.4. ACCESO A PAGINAS RESTRINGIDAS

6.4.1. Seguridad

El sitio esta disefiado para ser visitados por cualquier persona interesada en los servicios
de Plumrose pero también hay un acceso restringido a ciertas paginas solo para los
distribuidores para que hagan sus pedidos via Internet, es decir pedidos en linea y asi

poder minimizar el tiempo de despacho y entrega de la mercaderia.

Cada distribuidor tendra su cédigo de usuario y password asignado y asi poder ingresar
al sitio y realizar sus pedidos, ver consultas de los ultimos pedidos y productos mas
comprados.

ome wston rouetes » s Cut e\ Wakcis A st o s » | Comitnos  Fateas s

ACCESO
Al

s5iTio \
2 Usuada: [ ]
Password
(e 7 °

VYolver a lo Pégina Principai

Sistema de Auntentificacion

'y 5

R lA‘
%"/-1
4

Figura 6.5 Ingreso de usuario y password para paginas restringidas

Campo para ingresar el codigo del usuario.

Campo para ingresar el password del usuario.
Botdn para ir a validar si la informacion es correcta.
Link para volver a la pagina principal.

~Hell--1Fg

Tabla 6.4  Explicaci6n de la pagina de Acceso al Sitio
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Al comprobar que el coédigo de usuario y password son correctos se le trasladara a una
pagina con los links a las paginas que tiene acceso como usuario registrado
(distribuidor).

ACCESO
AL
siTia

Figura 6.6 Acceso autorizado a las paginas restringidas

Muestra un mensaje de bienvenida al usuario.

Link a la pagina donde puede modificar sus datos el usuario.

Link a la pagina del carrito de pedidos.

Link a la pagina donde el usuario puede ver el historial de sus pedidos.
Link a la pagina donde ve los productos que méas ha comprado

Link para salir del sitio como usuario registrado.

Clleli-Noll--lFg

Tabla 6.5 Explicacion de la pagina de Acceso Autorizado
A continuacion se da un listado de las paginas restringidas solo para distribuidores :

Su cuenta

Pedidos

Productos mas comprados
Historial de pedidos

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 6 ESPOL
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6.5. LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.5.1. Pagina Principal — Home

iBite sejcongnuestros=1 14 EV.OSET

Glickaqui

Productos
Pro

Encuentra los mejores  TIPO DE PRODUCTOS
productos, y disfruta R es
con tu familia de lo L

major de Plumrosa, n

Usuarios

[ CONTRASERA

: RIS
L Regestrate Aqui

Acceso Institucional: Intranet

Figura 6.7 Pégina Principal

Muestra las Gltimas noticias mas leidas en el sitio.

Es una animaciéon Flash la cual nos indica que se pueden hacer
pedidos por Internet.

Se muestra una lista de links a las paginas principales del sitio.

Esta imagen nos envia a la pagina de los nuevos productos de
Plumrose.

Se muestran los ltimos cuatro nuevos productos.

Se muestran los link a la parte informativa del sitio donde se da a

miE SO W
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conocer historia, misién y visién de Plumrose.

Aqui se pueden escoger los productos por linea.

En esta parte de la pagina es donde los usuarios registrados pueden
ingresar su codigo de usuario y password para ser identificados.

Aqui se accede a la administracion del sitio (solo por el webmaster).

Dando click en este link se pueden enviar sugerencias al webmaster.

==J1p!

| e

Tabla 6.6 Explicacién de la pagina Home

&
L L

o

R

P!
fry
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6.5.2. Nuestros Productos

Esta pagina es la misma para todas los productos si no que se muestran por linea a
continuacion para explicar detalladamente esta pdgina mostraremos la pdgina de
productos nuevos.

e oo » S Conts v |\ » ek 40 g e St oo Cotonn » Pl y e

g Namero de productos encontrados: 4
1
Productos Mostrando la pagina 1 de 1
) AHUMADA
- precio : § 0.00 D
NO DISPONIB|

CHULETA NAVIDERA E
Precio : § 0.00
DISPONIBLE : 46

| Precio : § 9.00
DISPONIBLE : 8499

Jamon Precth
 Precio: § 0.00
DISPONIBLE : 994

Figura 6.8 Nuestros Productos

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra una imagen del producto, puede hacer link y lo llevara a la
pagina donde hay una descripcion del producto.

Muestra el nombre del producto, puede hacer link y lo llevard a la
pagina donde hay una descripcion del producto.

Muestra el precio de venta al publico.

Si no hay stock en inventario saldrd un mensaje “NO DISPONIBLE”.
Si hay stock en inventario saldra la cantidad disponible.

Es un botén donde al hacerle click podra afiadir el producto al carrito
de pedidos (solo disponible para usuarios registrados).

Muestra una caja donde podra poner la cantidad que desea pedir (solo
disponible para usuarios registrados).

| QEES| O (P

Tabla 6.7 Explicacion de la pAgina Nuestros Productos
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6.5.3. Descripcion de Productos

Se muestra la pagina con toda la informacién acerca del producto consultado, que
ingredientes tiene, tiempo maximo de consumo y refrigeracion.

Descripeion = JAMON PIERNA GRANDE
de

Productos

Ingredientes :Came de paleta de cerdo, agua, sal,
tripolifosfato de sodio,erithorbato de sodio, nitrito de
sodio.

P w0 de C 45 dias
MANTENGASE BAYO REFRIGERACION O°C A 4°C

Figura 6.9 Descripcion de Productos

Muestra el nombre del producto.

Muestra la imagen del producto.

Muestra todos los ingredientes que contiene el producto.

Muestra el tiempo de consumo y temperatura de refrigeracion.

Si no hay stock en inventario saldrd un mensaje “NO DISPONIBLE”,
caso contrario muestra la cantidad disponible.

Muestra una caja donde podra poner la cantidad que desea pedir (solo
disponible para usuarios registrados).

Es un bot6n donde al hacerle click podra afiadir el producto al carrito
de pedidos (solo disponible para usuarios registrados).

Al hacer click en este boton lo llevara a la pagina anterior.

= Q| = =T A|w >

Tabla 6.8 Explicacion de la pagina Descripcion de Productos
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6.5.4. Su Cuenta ( solo para usuarios registrados )

En esta pagina el usuario registrado (distribuidor) podra modificar sus datos personales.

Cédula o Ruc :

e ]| A

[Oswaldo Javier

|Saim Morales

Figura 6.10 Su Cuenta

Campo para modificar el numero de cedula o RUC del usuario.
Campo para modificar los nombres del usuario.

Campo para modificar los apellidos del usuario.

Campo para modificar el cargo que ocupa en la empresa el usuario.
Campo para modificar el nombre de la empresa.

Campo para modificar los nimeros telefénicos del usuario.

Campo para modificar los niumeros de fax del usuario

Campo para modificar el correo electrénico del usuario.

Campo para modificar el website del usuario.

Campo donde puede elegir la provincia de donde proviene el usuario.

Campo para ingresar la ciudad de origen del usuario.
Campo para modificar la direccion donde se enviaran los pedidos.

Campo para modificar la informacion para localizar el lugar donde se
entregaran los pedidos.
Campo para modificar el password o clave del usuario.

Campo para que el usuario vuelva a escribir la clave
Este boton se da click cuando se desea grabar las modificaciones.
Este boton sirve para cancelar los cambios hechos en los campos.

Qw02 2R |~|~E|Q==S|O= >

Tabla 6.9 Explicacién de la pagina Su Cuenta
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6.5.5. Buscar

En esta pagina se hacen las busquedas de los productos que deseen encontrar o saber si
existen en el catalogo de Plumrose.

Productos

Figura 6.11 Buscar

Campo para ingresar el producto a buscar.
Boton el cual al hacerle click realiza la busqueda.
Boton para borrar el texto que se introdujo en el campo de busqueda.

o=l

Tabla 6.10 Explicacion de la pagina Buscar
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6.5.6. Resultados de la Bisqueda

En esta pagina se muestran el resultado de la busqueda.

Resuitados Mamero de productos ancontrados: 2
de la Mostrando la pdgina 1 de 1

Busqueda

Figura 6.12 Resultados de la Busqueda

[ A | Muestra los productos que coincidan con el criterio de busqueda.

Tabla 6.11 Explicacion de la pagina Resultados de la Busqueda
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En el caso de que la busqueda no fue satisfactoria se nos pedira si deseamos guardar la
busqueda para que el Web master procese la blisqueda y tomarla en cuenta para futuro
lanzamientos de productos, también se pedirdn sus nombres y correo electrénico para
avisarles cuando tengamos el producto buscado, si es un usuario ya estd registrado la
informacion sera sacada de la base de datos.

e messroto 50 ot |/ i » 10 et St oot » ot Pl y U

Oswaldo Javier

Resultados =2 Lo sentimos su busqueda no produjo resuftados ::
de la

8i desea puede enviarnos su correo y prontamente le
haremos saber acerca de los productos solicitados.

Busqueda

Figura 6.13 Resultados de la Bisqueda no encontrada

Campo para ingresar los nombres de la persona que hizo la busqueda.
Campo para ingresar el correo electronico.

Botoén para guardar la bisqueda.

Link a la pagina de Busqueda de Productos.

=loll--1F e

Tabla 6.12 Explicacion de Blisqueda no encontrada
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6.5.7. Pedidos ( solo para usuarios registrados )

Esta pagina presenta lo que se conoce como el carrito de pedidos, el cual contiene todos
los productos que el usuario desea comprar, una vez ingresado el pedido se lo graba y el
pedido pasa a un estado de espera, donde el usuario puede cancelarlo si desea, cuando el
pedido ha sido verificado por la persona encargada se le llamard para confirmar el
pedido si es asi se realiza la factura y le entregamos su pedido a la direccion que el
usuario tiene registrado en la base de datos.

3
e %4,!74/(3
= CARRITO ESTA VACIO == |

i
==
prd -

E Fo| S

Figura 6.14 Carrito de Pedido

Campo para digitar el codigo del producto que desea afiadir al pedido.
Campo para digitar la cantidad que desea pedir del producto.

Botdn para afiadir el producto al carrito.

Mensaje que le indica que el carrito esta vacio.

Boton que al darle click actualiza el pedido, carga los productos que
estén disponibles con sus cantidades respectivas en el pedido.

Boton que al darle click borra todos los productos del carrito.

Boton que al darle click envia el pedido para ser procesado

Botén que al darle click vuelve a la pagina de productos si es que se
afiadio6 el producto desde alli.

QM =220 R

Tabla 6.13 Explicacion del Carrito de Pedido
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Cuando el usuario es reconocido como distribuidor el sitio la primera vez realiza una
estadistica de los ultimos diez productos mas comprados y automaticamente los agrega
en el carrito, si usted desea los puedo borrar o afiadir mas productos.

] & — . % ECOMIENDA FL

@L._m sl ..;mf«
’TAco .ow%
== Qe — o

ﬁ_j_
00
L ~ N

!cﬁuu"ra AHUMADA i l D_ !Cv
=== =~ 0
|-rocmm\ AHUMADA ] {f
’;:ou VISKING HE ] ’ c

== =9
@Fmon ESPALDA GRANDE ] ] edo 16
MORTADELA ECONOMICA b o]

Actaiizar Pedido Cantinus Pt

Figura 6.15 Carrito con productos

Muestra Cédigo del producto.

Muestra Nombre del producto.

Campo para modificar la cantidad de productos que desea.
Muestra el peso total en kilos del producto.

Botoén que al darle click elimina el producto del carrito.

=S| &=

Tabla 6.14 Explicacion del Carrito con productos
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6.5.8. Pedido en proceso

Una vez que el usuario registrado (distribuidor) dio click al botén se
enviara el pedido a la base de datos, se le dard un nimero de pedido para que el usuario
pueda revisar el estado de su pedido o si desea cancelarlo.

e s rot ot o i 1 140 e S e Gt » Pl e

Oswaldo lavier

PEDIDO
EN SU PEDIDO FUE INGRESADO A
g - Para referencia de cualquier consulta.
Este es su namero de pedido : 2.5

Ha sido un placer atenderlo. iVuelva pronto!

Realizar Otro Pedido @
Productos més
Topdh

oS

Figura 6.16 Pedido en Proceso

Muestra el nimero de pedido asignado.

Link a la pagina donde puede realizar otro pedido.

Link a la pagina de los productos mas comprados.

Link a la pagina donde el usuario puede ver el estado de sus pedidos.

=N ol

Tabla 6.15 Explicacion del Pedido en Proceso
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6.5.9. Productos mas Comprados -TOP 10 ( solo para usuarios registrados )

Esta pagina muestra los diez productos més comprados por el distribuidor a través del

sitio de Plumrose.

- TOP 10 -

[ITE'H l DESCRIPCION IPORCENTAJEi PESO

30438 |"""""‘°'"“" |3909% 1504.50

30225 [““’ ""-"’“"“ & 6.01 % 10131 oo™
B = \ﬂ
20305 |cu oA 292 50

120120 |3amoN TENDER 4.78 %

20315 | TOCINETA AHUMADA 2.99 %

|2011u 1JAHDNU!IIIN= I 2.39 %

|20230 |3aMoNADA | 2390

JAMON ESPALDA
|2u115 [WNM ’ 2.03 %

MORTADELA
|2l]215 e | 1.56 %

I TOTAL KILOS : | 3849.00

Figura 6.17 Productos mas Comprados

Muestra el codigo del producto.

Muestra el nombre del producto.

Muestra el porcentaje del total de los 10 productos.

Muestra el peso del producto en total.

li=-ell--1Fs

Muestra el total kilos de los 10 productos mas comprados.

Tabla 6.16 Explicacion de la pagina Productos mas Comprados
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6.5.10. Historial de Pedidos ( solo para usuarios registrados )

En esta pagina se muestran todos los pedidos que ha realizado el usuario a través del
sitio, los pedidos se presentan ordenados por fecha, y los que estén en proceso todavia
los podra anular desde esta pagina.

TR LR e e e A R A T e e

Historial de Pedidos

OBSERVACION

PEDIDO ’— FECHA

ESTADO [DE'IA[IF T

‘ 2093-12-11

i 256
/j 255

EN ESPERA [m

p.dldn esta an
| procaso ‘

zm

2-11 !ENESPEIA wi

[_A‘ 254 ‘ﬁm EN ESPERA [m |
p 253ﬁ F; B F;;ﬁrsuﬁ IT'M N ek Iﬂ !!ml;_
252 i 1‘ 200318~ ENE!IIERA.- Im [ ;—

P r T
[ 251 | 2003-08-29 inmunoo |m | oK

L
,219

| 2003-08-29 rsnssnn rm

|_248 ‘ 2003-08-27 [ EN ESPERA !Lm ! ; |

| 247 {nn--l-zr |Entsvsu [m\

[_246-— 20030828 [PROLESA;: rm l

| 245 Tuu-u-n {rlm‘tumo-im

‘r 244 ‘::u -08-26 lv_mus.mo |m

|_43 | 2003-98-28 uoccuon [m [ |

! 242 i\ 2803-08-26 [nlmusnoo im ' A | ¥
-

[

241

| 2003-80-26 | PROCESADO |w |

Figura 6.18 Historial de pedidos

Muestra el nimero de pedido
Muestra la fecha del pedido.
Muestra el estado del pedido (En espera, procesado).

Link para que pueda ver el detalle del pedido es decir que productos
contiene.

Muestra una observacién que pone la persona encargada al momento
de procesar el pedido, le puede indicar a que hora llega su pedido o
simplemente si su pedido fue aprobado y esta en camino o cualquier
otro tipo de observacion referente al pedido.

Link para que el usuario pueda anular el pedido si todavia esta en
_proceso.

= QOR[>

Tabla 6.17 Explicacion de la pagina Historial de Pedidos

AL
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Esta pagina es la misma que la de historial de pedidos si no que al darle click al link
“ver detalle” se muestra la misma péagina pero con los productos que contiene el pedido.

. Hisl:o-l-'ial de Pedidos S A
[ ,/i]—

PEDIDO No. 254

I ITEM DESCRIPCION , lc:mm.).m | PESO

| 20110 7 [3amoN visKING \\\ [ 1] a0
F.lls ! JAMON ESPALDA GRANDE x\j \ 1 I 6.00
| 20128 | 3mmonTENDER c 1] 40
| 20208 | mORTADELA EXTRA RO3A QUITO 1 !—s;
| 20215 J HMORTADELA ECONOMICA D 1 ’_“—2.;

I 20230 JMHDHADl

! 20305 1 CHULETA AHUMADA

: |
|
|

i 2” 15 ; TOCINETA AHUMADA

| s0225 |7AcoBOLOGNA %KILO

| 20438 !mmm = 7,4__,___

:

Figura 6.19 Detalle de Pedido

Muestra el nimero de pedido

Muestra el codigo de producto.

Muestra el nombre del producto.

Muestra la cantidad del producto.

Muestra el peso del producto en kilos.

Link para regresar al listado de pedidos en espera y procesados.

Slieli-Mell--1 s

Tabla 6.18 Explicacion de la pagina Detalle de Pedido

ePNy
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6.5.11. Noticias
En el sitio tenemos cuatro tipos de noticias :

Publicidad — Se informa acerca de las degustaciones de los productos que se
hacen todo el pais.

Promociones y Eventos — Se informa acerca de los descuentos y promociones
que entran en vigencia.

Donaciones — Se informa acerca de las donaciones que hacemos a instituciones
en todo el pais como a : juntas benéficas, hogares para nifios desamparados,
iglesias, asilos, etc.

Destacadas — Se informa acerca de sorteos y ganadores de los mismos también
informacion acerca de lanzamientos de productos nuevos y otras noticias acerca
de Plumrose.

Nimaro de noticias ancontradas: 7
Publicidad Mostrando la pégina 1 de 2

<< 12 >>

2003-12-10
9 (Sur)

z083-12-10

2003-12-06

agus

2003-12-08

egus

2003-12-10

CAMPUS

PENAS

Figura 6.20 Noticias

Muestra la fecha de la noticia.
Muestra el titulo de la noticia.
Link para ver el detalle de la noticia.

O |=| >

Tabla 6.19 Explicacién de la pagina Noticias
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Al dar click en el botén

mas profundidad.

2003-12-10

Degustacifn de jamones en Mi comisariato (Sur) del
15 al 25 diciembre 2003.

Figura 6.21 Detalle de Noticias

e presentara el detalle de la noticia explicada con

A | Muestra el titulo de la noticia.
B | Muestra la fecha de la noticia.
C | Muestra el detalle de la noticia
D | Link para volver a la pagina de los titulares de noticia.
Tabla 6.20 Explicaci6n de la pagina Detalle de Noticias
d—\
@%?'? )
ﬁjﬁ"ﬁ{ 3
Big.: ¢
Ch .
PERAS
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6.5.12. Preguntas mds frecuentes

preguntss s
mas
Frecuentes X< 12 2>>

| Cnmo me mystm en Mwnse ??
| 8i da'ma ser parn: de nuestros distribuidores solo |

| | envie sus datos a troves del formulario

| aportunidades de negocio, una vez que tengamaos |

| sus datos los procesamos y en 48 horas le |

| enviamos a una vandedor nuestro para que |

| finiquitar la relacion de negocio. -

%cwmhamrunpeﬁdoen&na??

| Una vez registrado le enviaremos una clave para
| que usted ingrese al sitio, solo tiene que afiadir
sus productos de preferencia al carrito de
| pedidos, cuando usted desee procesa el pedidoy |
| guedara en estado de espera. ‘

ic:-nn. " I'I'Mh:n— mipasswwd_ -"??

i Muy lacil usted se va a la opcion de mi cuenta y
| ahi usted puede modificar todos sus datos
| personales inclusive el password

‘Cnmomeguinone#skindemss??

-
Se dirige a la opcion Mapa del Sitio y ahi podra
ver como esta organizado el WebSite de

1 Plumrose.

Figura 6.22 Preguntas mas Frecuentes

Banner que indica el nombre de la pagina.

Esta opcion permite a los visitantes afiadir una pregunta, la cual sera

respondida por el Web master.

Pregunta efectuada por el visitante.

s =

Respuesta a la pregunta del visitante, si la pregunta es nueva, en lugar

de la respuesta aparecera el mensaje “préximamente...”.

Tabla 6.21 Explicacién de la pagina Preguntas mas Frecuentes
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Web Site de Plumrose

6.5.13. Mapa del sitio

¥ Nuestros Productos

¢ Jamones

™ Noticias

* Publicidad

* Promociones ¥ Eventos
* Donsciones

® Hotcas Destacadas

WEAQ
® Nosotros

Figura 6.23 Mapa del Sitio

A | Banner que indica el nombre de la pagina.
B | Esta pagina nos presenta la organizacion del sitio de PLUMROSE.
Desde aqui podemos acceder a todas las paginas del mismo.
Tabla 6.22 Explicacion de la pagina Mapa del Sitio
BiEL.
C
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6.5.14. Quienes somos

e e e 1 (ot e |7 e 120 e e 1 ot oy e

QUIENES ANTECEDENTES
S0MOS5

PLUMROSE se funddé en Dinamarca en 1864, época en que las
primeras exportadones se hadan prindpalmente a Rusia, Con el
tiempo los productos de Plumrose comenzaron a enviarse s otros
paises, llegando a Venezuela an 1954, Cmn de los afios 60, dgunol
palsas d. sus a los
extranjeros con el objetivo de industrializarse para pedcr ser
sutosuficientes.

PLUMROSE es una compafiia formada en Ecuador en el afio 1976
siendo su mavyor accionista EAC, importante empresa danesa.

La duccién de los emb marcd el inico de una
nueva &poca, por la alldad, unmrisucn y variadad de
onas de sus prod todo asto @n la expearenda y

t-malogll aplicada en otros paises como EEUU, Inglaterrs, Alemania,
Venezuela, Costa Rica y Santo Domingo,

La Matriz estd ubicadas en Guayaquil vy se divide en dos partes
principales: la planta y las ofidnas administrativas y de ventas.
También tenermos oficinas de ventas y distribucdn en Quitc y Manta,
las mismas gue cuentan con cémaras frigorfficas y camiones que
tienen aquipos de tharmoking con lo que sa logra una excelants
b de los prod a nivel nad

LA BASE DE LA CONFIANZ Az

Figura 6.24 Quienes Somos

Banner que indica el nombre de la pagina.

= | >

Contiene informacién acerca de los antecedentes de la empresa
(cuando fue fundada, quienes son los duefios, etc.)

Tabla 6.23 Explicacién de la pagina Quienes Somos

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 25 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

6.5.15. Normas de calidad

NORMAS
et L.~ LA TERMINOLOGIA

CALIDAD HACCP sen las siglas de Hazard Analysis Critical Control Points, Esta
palabra ha llegado & ser muy popular en los Gitimos afios y se ha
traducido al espafiol da diversas formas. La mds popular as ARICPC
(Andlisis de Riesgos, Identificacién y Control de Puntos Criticos), y
APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), usada por
la Organizacién Mundial de la Salud en sus documentos en aspafiol.
Ello ha originado una gran fusién tarminolégica qua ha conducido
a algunos autoras a emplear sélo las siglas inglasas.

11.- EL CONCEPTO

En cualquier etapa de la cadena alimentaria pueden presentarse

problamas microbiolégicos cuando no se alcanza el efecto deseado

en ella. Este hecho suele ser consecuencia de errores o fallos en los

procedimientos de manipulacén o de procesado. Ls deteccén de

dichas eores, su répida correccién y su pravencidn en .l futum son sl
de cual de control

P P ) 9

La responsabilidad del control de los riesgos microbiolégicos recae
sobre los individuos u. lnhmi-mn en h‘n las fases de la cadena
alimentaria, desde o d hasta el
consumidor final, Un Intlm udon-ll de controlar estos rlesgos as el
sistemna de anilisis de riesgos e identificacién y control de puntos
erfticos (HACCP en inglés, como se ha indicado), que fue presentado
por vaz primera, de forma condsa, en la National Conferance on Food
me:l!on de 1971 (AﬂH.h. 1972], aunqu- data da los primaros
del prog de los EE.UU.

Se trats pues de un sistama racional de control i
enfoque activo del control de calidad microbiclégico que incluye I-
lr\udpodén de Ior riasgos uudadol con la produmén o umploo de

Figura 6.25 Normas de Calidad

Banner que indica el nombre de la pagina.

| >

Contiene informacion acerca de las normas de calidad utilizadas por
PLUMROSE para elaborar sus productos.

Tabla 6.24 Explicacién de la pagina Normas de Calidad

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 26 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

6.5.16. Nuestros clientes

NUESTROS

CLIENTES

¥ Autoservicios

* MiComisariato
® Supermaxi

® Santa Isabel
® Almacenes Tia
® El Conquistador

B Restaurantes

® Riviera
® Casanova

% W\  Italian Dali
L4

x% /“ ® Parrillada del
g. ;,
.-(i e ¥ Hoteles
| )
-\ ‘ 1

- = ® Hilton Colen

Aato
o Az * Oro Varde

Figura 6.26 Nuestros Clientes

Banner que indica el nombre de la pagina.

Contiene informacién acerca de los principales clientes de
PLUMROSE por categorias (autoservicios, restaurantes, hoteles,
unidades educativas, etc.).

= | >

Tabla 6.25 Explicacién de la pagina Nuestros Clientes
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6.5.17. Donde estamos

DONDE
ESTAMOS

Figura 6.27 Donde Estamos

Banner que indica el nombre de la pagina.

Indica la ubicacién de la matriz y sucursales de PLUMROSE en
ecuador.

Al colocarnos sobre el logo de PLUMROSE, aqui aparecerd la
direccion y los teléfonos del lugar donde se encuentra ubicado este
punto de distribucion (sea matriz o sucursal).

= | >

Tabla 6.26 Explicacién de la pagina Donde Estamos

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 28 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

6.5.18. Estadisticas generales

Estadisticas

Generaies

Linea Porcentaj

Jamones 1'000.685 27,4%

Mortadelas 1'301.058 35,7%
Salchichas 1'121.779 30,7%
Ahumados 171.229 04,7%
Tacos 33.534 00,9%
Pastas 20.148 00,6%
3

Figura 6.28 Estadisticas Generales

Banner que indica el nombre de la pagina.

Indica de manera grafica las ventas de productos PLUMROSE por
lineas durante el tltimo afio transcurrido.

Indica de manera porcentual y en kilos la venta de productos
PLUMROSE durante el altimo afio.

= | >

Tabla 6.27 Explicacién de la pagina Estadisticas Generales

a
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6.5.19. Comentarios

Nombre

Apellido

Provincia | GUAYAS ’|

Ciudad et ]
£maid LR PR
Comentarios:

En Plumrose realmente nos interesa su opinion y
mantener un contacto permanente con Ud.

Figura 6.29 Comentarios

Banner que indica el nombre de la pagina.
Permite ingresar el nombre de la persona que va a enviar el
comentario.

Permite ingresar el apellido de la persona que va a enviar el
comentario.

Permite seleccionar la provincia donde se encuentra la persona que
enviara el comentario.

Ciudad donde se encuentra el visitante que enviara el comentario.
Direccion de correo electronico de la persona que envia el comentario.

Lo que el visitante desea expresar acerca de los productos de
PLUMROSE o de la pagina misma.

Boton que permitird al visitante enviar sus comentarios.
Botdn que limpia la informacion ingresada antes de enviarla.

—o QMmE g O W@

Tabla 6.28 Explicacion de la pagina Comentarios
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6.5.20. Oportunidad de negocios

Oportunidad En Plumrose estamos dispuestos a ofrecerle toda la
informacién que necesite, sélo llene sus datos y podra
’ ser parte de nuestro selecto grupo de clientes.

cargo NIRRT
AR TR
E-mat Lt ]

Otra informacion

Figura 6.30 Oportunidad de Negocios

Banner que indica el nombre de la pagina.

Permite ingresar el nombre de la persona que desea distribuir nuestros
productos.

Ingresar el apellido de la persona que desea distribuir nuestros
productos.

Ingresar el cargo de la persona que desea distribuir los productos.

Ingresar el teléfono de la persona que desea distribuir los productos.

Ingresar el correo electronico de la persona que desea distribuir los
productos.

Seleccionar la provincia del posible cliente.

Ciudad donde se encuentra el visitante que enviara el comentario.

Direccion donde reside el visitante que envia el comentario.

Ingresar el fax de la persona que desea distribuir nuestros productos.

Ingresar el nombre de la empresa de la persona que desea distribuir
nuestros productos.

Ingresar el sitio Web de la persona que desea distribuir nuestros
productos.

Algo adicional que desee expresar el cliente potencial

Botdn que permitira al visitante enviar sus comentarios.

CZ|E| & Rl=|=~[=Q ==S| O =»

Boton que limpia la informacion ingresada antes de enviarla.

Tabla 6.29 Explicacién de la pagina Oportunidad de Negocios
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6.5.21. Politicas y Uso del sitio

POLITICAS
Y USO TERMINOS Y CONDICIONES DEL PORTAL

DEL SITia licita a los del portal que lean atentamente los
siguientes Términos y Condiciones.
El usuario acapta somaterse a los términos y condidonas con el sélo
hacho de visitar el portal. PLUMROSE puadae modificar los mismos an

cualquier momanto sin nacesidad de previo aviso, lo qua implicard su
consentimianto libre y pleno a dichos camblos.

Generalidades

Los presentes Términos y Condid gulan el uso de lqui
visitante (el "Usuario®) al portal de Internet (el "Portal™), de
propledad de PLUMROSE ("PLUMROSE®), y que PLUMROSE pone a

disposidén del Usuaric en forma gratuita.

Estos Té y Cond de aplicacién g |, pueden ser

| s dos w8 lazados con por Témni v
Condiciones particulares que pueden contener clertos servidos y Jfo
secciones del Portal ("Condidones Particulares™), y que el Usuario
debe leer conjuntamenta,

En consecuenda, la utilizacién dal Portal implica la aceptadén libra ¢
voluntaria dal Usuario de los Términes y Condiciones y de las
Condiclonas Particulares, segin todos ellos se encuentren redactados
cada vez que el Usuario visita al Portal.

Objeto

PLUMROSE provee al Usuario el acceso al Portal, a los servicios que

Figura 6.31 Politicas y Uso del sitio

Banner que indica el nombre de la pagina.
Contiene informaci6n acerca de la politicas y uso del sitio

|

Tabla 6.30 Explicacién de la pagina Politicas y Uso del sitio
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6.6. PAGINAS DE LA ADMINISTRACION DEL SITIO

6.6.1. Ingreso a la Administracion del Sitio

Sistema de Auntentificacion

Usuario :

Password 1

MMIQPMMMN

Figura 6.32 Sistema de Autentificacion

Se ingresa el nombre del usuario.

Se ingresa el password.

Botén que se da click para verificar si es administrador.
Link para volver a la pagina principal de Plumrose.

=Holl--1k e

Tabla 6.31 Explicacion de la pagina de Ingreso
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Una vez reconocido como usuario registrado se le presentard la pagina de bienvenida a
la administracion del sitio.

Sistema de Auntentificacion

Bienvenido admin
Administracion del Sitio
Medificar sus datos *

Figura 6.33 Bienvenida

Se presenta un mensaje de bienvenida.

Link para acceder al menu de la administracién del sitio.

Link para ir a la pagina donde puede modificar usuario y password.
Link para volver a la pagina principal de Plumrose.

=loll--1k

Tabla 6.32 Explicacion de la pagina Bienvenida

PENAS

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 34 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

6.6.2. Meni Principal de la Administracién del Sitio

Nodddeo bbbe

Figura 6.34 Ment Principal Administracién

Link a la pagina principal del sitio de Plumrose.
Link al mantenimiento de Clientes Potenciales.
Link al mantenimiento de Pedidos.

Link al mantenimiento de Productos.

Link al mantenimiento de Lineas.

Link al mantenimiento de Noticias.

Link al mantenimiento de Tipos de Noticias.
Link al mantenimiento de Preguntas y Respuestas.
Link al mantenimiento de Provincias.

Link al mantenimiento de Unidades.

Link a la pagina principal del sitio de Plumrose.

A== QQ =T O[>

Tabla 6.33 Explicacién de la pagina principal de Administracién
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6.6.3. Mantenimiento de Clientes Potenciales

Se muestra un listado con todos los clientes que enviaron sus datos, la persona
encargada debera de procesar los clientes que pasaran a la base de datos.

| move: | Caemtes | Petton | Procuctos | Lmess | otices | Tiws dototcms | Fau | Proviecies | tmtades | Locou |

PROCESAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES

m APELLIDOS m TELEFONO DIRECCION PROCESAR

dlaftidﬂsdehm

Figura 6.35 Mantenimiento de Clientes Potenciales

Botén que al hacerle click nos llevara a la pagina donde se ingresan
los datos completos del cliente potencial y se lo afiade como cliente de
Plumrose.

Tabla 6.34 Explicacion de la pagina Clientes Potenciales
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6.6.4. Ingreso de Cliente Potencial

En esta pagina se ingresan todos los datos para ser ingresados a la base de datos de
Plumrose caso contrario también hay un link para eliminarlo.

Cédula/Ruc:

Nombres:

Apellidos:

Cargo:
Teléfono:
E-muail:
Provincia:
Ciudad:
Direccitn:
UBICACION:
CONTRASENA

DIGITE
NUEVAMENTE:

Empresa:
Fax:
web site: [N

90999
BlgLIC
C AL

Figura 6.36 Procesamiento de Cliente Potencial

Se ingresa la cédula o ruc del cliente.

Se ingresa los nombres del cliente.

Se ingresa los apellidos del cliente.

Se ingresa el cargo que tenga en la empresa si tuviese.
Se ingresa los teléfonos del cliente.

Se ingresa el correo electronico del cliente.

Se selecciona la provincia de donde proviene el cliente.
Link para eliminar el cliente si no quiere ser procesado.
Se ingresa la ciudad donde reside el cliente.

Se ingresa la direccion del cliente.

Se ingresa la ubicacion del cliente para mayor referencia.

Se ingresa el password que va a ser asignado al cliente.

Se ingresan otros datos no obligatorios, son opcionales.

Se procesa el cliente y se le envia un correo con su clave y password.
Boton que limpia la informacién ingresada antes de enviarla.

o122 | |w|=Z @ |= =T |A|w|>

Tabla 6.35 Explicacion de la pagina Ingreso de datos del cliente potencial
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6.6.5. Procesamiento de Pedidos

En esta pagina se procesan los pedidos ya sea para eliminarlos o enviarlos a facturar
para que sea despachado y entregado al cliente.

| woae: | Cascas | Pocdos | Procucios | Lmss | Woucie | Tous dootcis | Feq | Prowncies | tmidedes | LoGouT

q q Pppogtsmmmom PEDIDOS /a

m FECHA ESTADO DETALLE OBSERVACION PROCESAR

2003

10-08 | ver detalle |

F{TES 1 |

Ver detalle |

Ver detalle | El p adilla esta siendo desp ndmdo

Figura 6.37 Procesamiento de Pedidos

Muestra el nimero del pedido.
Muestra la fecha del pedido.

Se selecciona el estado del pedido

(ESPERA / ANULADO / PROCESADO)

Link para ver el detalle del pedido, es decir que productos tiene.
Observacion que puede ser ingresada para informar el estado del
pedido.

Boton para procesar el pedido.

o =C Q|w|>

Tabla 6.36 Explicacion de la pagina Procesamiento de Pedidos
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6.6.6. Mantenimiento de Productos

En esta pagina se pueden modificar los datos de los productos, modificar su estado

(ACTIVO / INACTIVO) o crear productos nuevos.

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Carne de res, carne de cerdo, agua,
tocino de cerdo, harina de trige, proteina

LU Bl vegetal, sal, condimentos, tripolifosfato
de sodio, erithorbate de sodio, nitrito de
dio.
Imagen default.jpg |
Unidad: ;
tnea: [T

Estado:

Figura 6.38 Mantenimientos de Productos

Muestra el codigo del producto.

Texto donde se puede modificar la descripcion del producto.

Texto donde se puede modificar el peso del producto.

Texto donde se puede modificar el precio del producto.

Texto donde se puede modificar el stock del producto en inventario.

Texto donde se puede modificar los ingredientes del producto.

Texto donde se puede modificar el nombre la imagen asociada al
producto.

Seleccionar el tipo de unidad (PIEZAS / KILOS / UNIDAD)

Selecciona la linea de producto (Mortadelas, Jamones, etc.)

Selecciona el estado del producto (ACTIVO / INACTIVO)

Botén para guardar las modificaciones del producto.

R || = (| Q=|E20O|R>

Botén que limpia la informacion ingresada antes de modificar.

Tabla 6.37 Explicacion de la pagina Mantenimiento de Productos
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6.6.7. Mantenimiento de Lineas de productos

Se muestra un listado con todas las lineas de productos existentes en la base de datos,
estos pueden ser modificados o eliminados, ademas se podré ingresar nuevas lineas de
productos, los cuales se veran automaticamente en el sitio.

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE PRODUCTOS

1 Whomones ] :

Anula

L
0

TR
Pastas 20 o

roductos Nuevas

Figura 6.39 Mantenimiento de Lineas de Productos

A | Botén que nos permitird actualizar la informacién de las lineas de
productos.

B | Link que nos permitird eliminar lineas de productos de la base de
datos.

Cuadro de texto que muestra la el nombre de la imagen a la que estd
ligada la linea de producto. La imagen debera existir y estara ubicada
en el directorio de imdgenes del sitio.

D | Cuadro de texto que muestra la descripcion la linea de producto, la
cual puede ser modificada.

Muestra informacion sobre el codigo de la linea de producto, no puede
ser modificada.

F | Botén que nos permitird el ingreso de nuevas lineas de productos a la
base de datos.

Tabla 6.38 Explicacion de la pagina Mantenimiento de lineas de productos.
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6.6.8. Mantenimiento de noticias

Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos,
hacemos clic en el botdn ver noticias y nos presentara el listado de las noticias que
corresponden al tipo seleccionado.

MANTENIMIENTQ DE DE NOTICIAS

(w0 | oescwwcion | macev | vernomcias

m-f'*tm':-
03__[Moonsciones __— TMllban_notizivo
o1__JllNoticias Destacadas_____Jliban_notia.jpg

Figura 6.40 Mantenimiento de Noticias

Botén que nos permitird acceder a otra pagina, la cual contendré las
noticias relacionadas con el tipo de noticia seleccionado

Tabla 6.39 Explicacién de la pagina Mantenimiento de noticias.
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Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos,
hacemos clic en el botdn ver noticias y nos presentara el listado de las noticias que
corresponden al tipo seleccionado.

MANTENIMIENTO DE DE NOTICIAS a

NOTICIA DETALLE ANULAR GRABAR

Degustacion de jamones en Mi
et ook | At | Grada

Degustaci

D ciones en Supermaxi {Mall del 31 diciembre 2003

cidn de jamones en

pgustacion
FAE del 1 al 31

Degustaciones en Mi comisariato (Alba

Figura 6.41 Mantenimiento de Noticias

Botén que nos permitird actualizar la informacion de las noticias.
Bot6n que nos permitir4 Eliminar noticias de la base de datos.

Cuadro de texto que muestra el detalle de la noticia, este detalle puede
ser modificado.

Cuadro de texto que muestra una breve descripcion de la noticia.
Botén que nos permitird el ingreso de nuevas noticias a la base de
datos.

=S| Q>

Tabla 6.40 Explicacion de la pagina Mantenimiento de noticias.
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6.6.9. Mantenimiento de Tipos de noticias
Se muestra un listado con todos los tipos de noticias existentes en la base de datos, estos

pueden ser modificados o eliminados, ademés se podré ingresar nuevos tipos de
noticias, los cuales se veran automaticamente en el sitio.

o | Clowtse | Sochbes | Prasumtes | Ui | Butoen | 1pes o htion | $ou | Pvovmten| imton | 106007 |

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE NOTICIAS

- DESCRIPCION IMAGEN ANULAR § GRABAR

:[- ubliddod Anular
0z | mar- nular srabar

D4 | [ban_notid_jpg RSN

Figura 6.42 Mantenimiento de Tipos de Noticias

Botén que nos permitird actualizar la informacion de los tipos de
noticias.
Botén que nos permitira Eliminar tipos de noticias de la base de datos.

Cuadro de texto que muestra la el nombre de la imagen a la que esta
ligada el tipo de noticia. La imagen debera existir y estard ubicada en
el directorio de imagenes del sitio.

D | Cuadro de texto que muestra la descripcion del tipo de noticia, la cual

@i~

puede ser modificada.

E | Muestra informacion sobre el cédigo del tipo de noticia, no puede ser
modificado.

F | Botoén que nos permitird el ingreso de nuevos tipos de noticias a la
base de datos.

Tabla 6.41 Explicacion de la pagina Mantenimiento de tipos de noticias.
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6.6.10. Mantenimiento de FAQ (Preguntas y Respuestas)

Se muestra un listado con todas las preguntas y respuestas de la base de datos, aqui es
donde se contesta a las preguntas efectuadas por los visitantes del sitio, si las preguntas
no son relevantes, estas deben ser eliminadas.

MANTENIMIENTO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS j

I emeana | weseuesta Jcumimas] creoac)
| 3
Como hacer un pedido en linea 27
Como modifico mi password 27 ‘

omo me guio en el sitio de Plumrose 77 e dirige a la opcién Mapa del Sitio

omo me registro en Plumrose 77

Olvide mi contrasi que hago 77

Cuanto tiempo se demora en procesar el ped|
Proximamente...
que es esto 777 Proximamente...

ahora 777

IMlpregunta acerca de algo

pregunta contestada

Figura 6.43 Mantenimiento de Preguntas y Respuestas

Botén que nos permitira actualizar la informacion de las preguntas y
las respuestas.

Boton que nos permitird Eliminar las preguntas que no tengan
importancia de la base de datos.

Cuadro de texto nos permitird responder a las preguntas efectuadas
por los visitantes del sitio.

En este cuadro se presenta la pregunta efectuada por el visitante.

S O & >

Tabla 6.42 Explicacion de la pdgina Mantenimiento de preguntas y respuestas.
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6.6.11. Mantenimiento de Provincias

Se muestra un listado con todas las provincias que existen al momento en la base de
datos para que puedan ser corregidos o anulados; ademas permite el ingreso de nuevas
provincias.

E MANTENIMIENTO DE PR UVI‘-«.CIAm

Anular Grabar |

Anular

Anular

Anular

; & | >
1> H R B R

Figura 6.44 Mantenimiento de Provincias

Boton que nos permitira actualizar la informacion de las provincias.
Boto6n que nos permitird Eliminar provincias de la base de datos.
Cuadro de texto que muestra el nombre de la provincia, la cual puede
ser modificada.

Muestra informacién sobre el codigo de la provincia, no puede ser
modificado.

Boton que nos permitira el ingreso de nuevas provincias a la base de
datos.

= O AW

Tabla 6.43 Explicacion de la paAgina Mantenimiento de Provincias.
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6.6.12. Mantenimiento de Unidades
Se muestra un listado con todas las unidades que existen al momento en la base de datos

para que puedan ser corregidos o anulados; ademas permite el ingreso de nuevos tipos
de unidades.

| vowe | Choes | pecdon | Prosuton | Liowes | otes | Towa deoosies | Fan | Provncies | unssades | Locour

a MANTENIMIENTO DE UNIDADES B

UNIDAD ABREVIATURA ANULAR § GRABAR

0L Jlivieza i —

Figura 6.45 Mantenimiento de Unidades

Boton que nos permitira actualizar la informacion de las unidades.
Botdn que nos permitird Eliminar unidades de la base de datos.

Cuadro de texto que muestra la abreviatura de la unidad, la cual puede
ser modificada.

Cuadro de texto que muestra la descripcion de la unidad, la cual puede
ser modificada.

Muestra informacion sobre el codigo de la unidad, no puede ser
modificado.

Botén que nos permitird el ingreso de nuevas unidades a la base de
datos.

o om| S O

Tabla 6.44 Explicacién de la pagina Mantenimiento de unidades.
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CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION E INTERNET

CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin

intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro

tareas vitales.

e Unidad de Entrada

e Unidad de Proceso

e Unidad de Salida

e Unidad de memoria auxiliar

Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

La computadora procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

La computadora comunica sus resultados al
usuario; por ejemplo desplegandola en un monitor
o imprimiéndola.

La computadora coloca la informaciéon en un
almacenador electronico del que puede recuperarse

mas tarde.

Figural  Componentes de una Computadora
A Monitor
B Unidad de Proceso (CPU)
C Raton o Mouse
D Teclado
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UNIDADES DE ENTRADA

El Teclado

Existen diversas formas de introducir informacién en la computadora, pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, ésta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcién (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el drea derecha).

-.........H =}

E)WEHDOEINUELUNMO D
-@.Eﬂ.--....- g
S.FE.W ﬂ@@ [ ]

Figura2  Teclado

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electronica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

e Teclas de Funcion

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

¢ Teclas Alfanuméricas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

e Las teclas de modo calculadora

Estas est4n localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente nimeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.
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e Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

FLECHA ARRIBA Movimiento cursor arriba
FLECHA ABAJO Movimiento cursor abajo
H FLECHA IZQUIERDA Movimientc; “;:ursor izquiefda
E FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho
Inici HOME INICIO Mueve el cursor al inicio de la linea
Fin ! END FIN Mueve el cursor al final de la linea.
Re 1 mGE gi Permite avanzar paginas anteriores a la actual
Av i F)?)C\j\’;:N ;\XG Permite avanzar paginas ;;)steriores a la actual
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¢ Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten érdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

Cuando esta activada, puede insertar caracteres de un

Inser I INSERT | INSERT
ser ) texto.
I‘ T Borra el caricter que estd en la posicién actual del
Cursor.
I NUM BLOQ Con esta tecla, se convierte el teclado numérico a un
L4 |LOCK LI teclado de edicion.
, BACKSPAC | pere 0CESO Realiza el retroceso de un caracter, borrando el
L el carcter que esté en la posicion del retroceso
PRINT IMPR :
Impr SCREEN | PANT Captura la pantalla que se encuentre activa.
] SCROLL L 5.
‘ Blog LOCK E‘ESSL Retroceder Pégina.
TAB TABULADOR | D€SPlaza el cursor a la siguiente posicion del
LS il tabulador.
ST, P utllizadra para ingresar ciertos codigos y caracteres
— que no estan en el teclado normal.
| ALT ALT Se emplea en combinacién con otras teclas.
E — — Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
una letra, esta aparece en mayuscula.
I- — — Es la Fecla pnncolpal que }r’ldlca a la computadora que
L= se ha ingresado informacion.
I - e Esta tecla es utilizada para realizar salidas o cancelar

alguna operacion que se esté realizando.
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Uso del Mouse

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
¥ informaciéon al mismo. Esta informacion que se ingresa es basicamente
comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten
ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratén y
oprimiendo sobre los mens, cuadros de didlogo y otros objetos gréficos.

Podra ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratén en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la siguiente tabla
se explican los términos basicos asociados con el uso del Mouse.

TAREA ACCION
Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento
ik Sefiale un elemento y, a continuacién, presione y suelte
rapidamente el boton del Mouse
o dctitel click Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente

el boton del Mouse dos veces

El puntero del Mouse cambia de forma segin el elemento que esté sefialando o la tarea
en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Seleccion de Ayuda

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

La computadora esta ocupada.

Seleccion no disponible

Ajuste Vertical

Ajuste Horizontal

Ajuste diagonal 1

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto

C{P
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UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memora), y la Unidad aritmética/légica que realiza las operaciones légicas y
matematicas.

Unidad de Memoria Auxiliar

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos 6pticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacién.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fécil de
transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccion contra escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La
grabacion y recuperacion de la informacién es mucho mas répida
que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacenan datos Opticamente,
con la misma tecnologia de las grabaciones musicales en CD. Son
utilizados en proyectos multimedia.

Figura3  Unidades de Almacenamiento
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UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la funcién de mostrar los resultados de los
célculos y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comiin son:

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos de
monitores para computadoras. El monitor monocromaético y el
monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
una copia en papel.

Figura4  Unidades
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ACERCA DE INTERNET
Correo Electronico

El correo electrénico es la aplicacion que es responsable por el crecimiento inicial de
Internet. En realidad, si no fuera por el correo electronico posiblemente no habria
Internet en la actualidad. Los investigadores que estuvieron involucrados en el
desarrollo inicial de la red emplearon correo electronico para intercambiar ideas,
informacion y reportes sobre sus trabajos.

El correo electrénico contintia siendo una aplicacion popular de Internet debido a su
manera facil, rapida y econémica de enviar informacion y archivos a amigos cercanos (o
miles de extrafios) por menos del costo de un timbre postal. El factor que ha dado origen
al éxito del correo electrénico (e-mail) es la globalizacion de la economia.

¢ Por qué si puedo hablar con una persona por medio del teléfono o el FAX, necesito
el correo electronico?

Porque el correo electronico (e-mail) es una manera rapida, conveniente, y econémica
de enviar mensajes y archivos (incluso fotografias) a amigos, familiares, y colegas.
Usted puede usar el e-mail para enviar una carta a algin familiar en cualquier parte del
pais (si este tiene acceso al correo) o en el exterior, y este puede llegar a su destino en
unos pocos minutos.

Hay muchas ventajas del correo electrénico, por ejemplo el correo electrénico puede
ayudarlo a enviar informacién de ultima hora a algun cliente. Le puede ayudar a ahorrar
papel (algunas veces). Ademas es portatil y permanente (casi siempre), ya que usted lo
puede accesar desde cualquier lugar del mundo, si tiene a la mano una computadora con
un modem y una cuenta de acceso en el lugar. Ademas el correo electronico puede darle
una direccion permanente (siempre que usted mantenga la cuenta con el mismo
proveedor de acceso), es decir que usted puede mantener su direccion de correo a pesar
de que se mueva a otra localidad.

Es seguro que usted ya conoce a ciertas personas que tienen direcciones de correo
electronico

El elemento mas importante del correo, ya sea electronico o "real", es la direccion. Sin
una direccion de correo ninguna persona puede enviar correo, y si no tiene las
direcciones de sus amigos o asociados, usted no les puede enviar correo.
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Cuando usted obtiene una cuenta en Internet de un proveedor de servicio, usted también
obtiene una direccion de correo. Esta direccion es una direccion en Internet. La funcion
de estas direcciones es similar a la direccién de una casa o negocio (ayuda a que una
persona, correo o informacion llegue con éxito de un punto A a un punto B). El Internet
emplea un método conocido como Domain Name System (DNS) para asignarle
direcciones a computadoras. Las direcciones de Internet pueden ser presentadas tanto
como numeros o un nombre (El nombre y los niimeros representan la misma direccion).
Las computadoras emplean la direcciéon numérica para darle ruta la informacion a través
del Internet, y la gente emplea la direccion alfanumérica. ;Por qué? Porque es mas facil
de recordar.

Direcciones Alfanuméricas
Aqui se tiene un ejemplo del formato de direccion alfanumérica:

nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel
El nombre de usuario es el nombre de una persona, digamos Juan Pérez. El simbolo @
se emplea para indicar "en", y la parte final de la direccion es la direccion especifica de
la computadora huésped. Aqui hay una direccion de Internet para Juan Pérez:

Jperez(@ns.guate.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion de la
computadora donde el sefior Pérez puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada una
separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes, pero
puede tener mds. La primera parte del nombre que especifica a la computadora donde el
sefior Pérez puede ser encontrado puede significar que es el servidor de nombres
(nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Guatemala. La
ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel. En
este ejemplo significa red. En Estados Unidos hay seis dominios de primer nivel
posibles tal como se muestran a continuacion:
.edu = Educacién
.mil = Militar
.gov = Gobierno (no militar)
.com = Comercial
.net = Red

.org = Organizaciones

.gt = Guatemala (identifica a un pais, no Estados Unidos)
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JComo puedo encontrar la direccion de correo electronico de alguien?
Primer Método: Pregintelo.

El método niimero uno par obtener la direccion de alguien es el mismo método que se
emplea para obtener la direccion fisica, preguntarlo. La direccion de correo se ha hecho
tan comun que muchas personas lo incluyen en sus tarjetas de presentacion.

Segundo Método: Busque las direcciones de correo electrénico en un directorio.

Esta técnica consiste en buscar direcciones de correo en un directorio. Muchas librerias
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compaiiias de
todo el mundo. Organizaciones que publican directorios agregan frecuentemente
direccién de correo de sus miembros.

Tercer Método: Vea la direccion del remitente cuando reciba un mensaje.

Si recibe correo de alguna persona, usted tiene una copia de la direccion. A diferencia
de una carta verdadera, donde es posible olvidar poner la direccion del remitente, el
correo electronico siempre tiene esta direccion - esta se coloca automaticamente cuando
escribe un mensaje. Simplemente vea la linea From: en el encabezado del mensaje y
escribala en algin lugar o agréguela a una agenda electronica para uso futuro. De
manera similar, los mensajes en Newsgroups o listas de correo contienen las direcciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cuarto Método: Busque en bases de datos electrénicas.
Hay unos cuantas formas electronicas de localizar una direccion electronica. Estos

métodos consisten en emplear una computadora remota en Internet para buscar los
nombre y direcciones de un individuo en especial.
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El world wide web (WWW)

El World Wide Web (o0 el web o WWW) le da una interface grafica que es facil de
navegar para poder ver documentos en Internet. Estos documentos, asi como los enlaces
entre ellos, son los elementos que dan forma a la informacidn en el "web"

El World Wide Web esta cambiando la forma en que las personas se comunican
alrededor del mundo. Este nuevo medio global esta ganando gran aceptacion mas
rapidamente que otros medios de comunicacion en la historia. En los ultimos afios el
Web ha crecido tanto que ahora incluye un gran nimero de informacién. La gente
generalmente habla de "surfear" y visitar nuevos sitios. "Surfear" significa seguir los
hiper-enlaces a paginas y temas que usted nunca habia oido hablar, conocer a personas,
visitar nuevos lugares, y aprender de cosas alrededor del mundo.

Recuerde, el Internet no es solo de informacién corporativa. Debido a que es facil
publicar en el web muchas personas han colocados sus "paginas personales", que tratan
sobre ellos y sus intereses, etc.

Usted puede pensar que el Web es una gran biblioteca en Internet. Que los "sitios" son
como libros en la biblioteca y las paginas son paginas especificas en el libro. Una
coleccion de paginas se conoce como un "web site" o sitio de web. Usted empieza su
viaje desde un sitio en el web en particular.

La "pégina hogar" (home page) es el punto de inicio de un sitio web. Es como la
cubierta o la tabla de contenidos de un libro.

|
Cada pégina en el web, incluyendo al home page, tiene una direccién que la identifica, |
que se conoce como Localizador de Recursos Universal (URL: Universal Resource ‘
Locator).

Las paginas en el web estan interconectadas. Usted se conecta a otras paginas
seleccionando y haciendo un clic sobre texto o gréaficas que se conocen como hiper-
enlaces.

Los hiper-enlaces son palabras subrayadas y graficas que hacen referencia a direcciones
de Web (URLs). Al hacer un clic sobre un hiper-enlace, usted salta a una pagina
particular en un sitio en particular. Usted puede identificar a estos enlaces ya que por lo
general es texto con un color diferente a del resto de una pagina.

PROTCOM Anexo A - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

. Como encontrar algo en la red?

Como la informacion en la red es tan amplia y basta, es necesario tener herramientas
para lograr encontrar la informacion que se desea. Estas herramientas se conocen como
directorios y motores de busqueda.

Un directorio es una pagina que sirve por lo general para buscar un tépico en general.
Estos contienen listas de sitios organizadas por temas.

Ahora si bien es cierto que los directorios pueden darle una idea de que es lo que el Web
le puede ofrecer, son menos ttiles cuando su pregunta se hace mas especifica. Para
encontrar respuestas a preguntas usted necesita un motor de bisqueda. Estas son

paginas de Web que tienen una forma para que usted haga preguntas y reciba respuestas.
Detras de todo motor de busqueda se encuentra una base de datos que es mantenida por
programas conocidos como robots que buscan a través de todo el web saltando de
pagina a pagina buscando por nuevas paginas. Usted puede encontrar una serie de
motores de blisqueda y directorios en la siguiente en la pagina de motores de busqueda
de Cybernet.

e
lige ~
Factores a considerar en el desempeifio de una conexién ﬁ vy
El trdfico en Internet puede disminuir la velocidad en que se navega L

Los servidores en Internet (computadoras que contienen la informacién) permiten a
muchas personas accesar una misma pagina a la vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos puede que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de
muchas personas. Si usted siente que cargar una pagina toma un largo tiempo, sea
paciente. No es inusual que el acceso a una pagina tome cierto tiempo. Si trata de
acceder una pagina y aparece una ventana que le indica que no pudo ser accedida o esta
ocupada, tome este mensaje como tomaria la sefial de ocupado en un teléfono y trate
maés tarde.

La velocidad del médem hace la diferencia

Para navegar el Web, usted necesitara emplear un médem que al menos trabaje a una
velocidad de 14.4 kbps. Entre mas répido sea su médem, las graficas tardaran menos
tiempo en ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesion sera mas interactiva.
Un médem de 28.8 kbps es mas del doble de rapido que uno de 14.4. Si usted desea
navegar mucho en el Web, un médem rapido mejorara su experiencia.

Archivos mds grandes tardardn mds tiempo en ser guardados en su mdquina
Entre mas grande es un archivo, mas tiempo le tomara a su navegador guardarlo en su

computadora. Si se frustra al encontrar conexiones lentas, obtenga un médem mas
rapido. Esto mejorara la calidad de navegar en el web.
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No olvide el boton de parada

Si el indicador de carga en la esquina superior derecha de su navegador se mantiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que le tome levantarse por una
taza de café y regresar a su computadora), use el botén de parada para indicarle al
navegador que ya no solicite el acceso.

¢ Como minimizar el tiempo de download de una pdgina?

No muestre graficas, casi todos los navegadores tiene la opcion de no mostrar graficas.
¢ Cudnto tiempo tomara bajar una pdgina?

Esto depende de la velocidad del médem, pero en general, con un médem de 14.4 kbps

se toma aproximadamente un segundo bajar cada Kbyte de informacién. Un archivo de
30 kbyte tomara aproximadamente 30 segundos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuara una "lectura" cuando se escriba informacion
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el Mouse (ratén). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerd el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacioén en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
0 se envia informacién a una impresora o a través de un médem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa".

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un unico propdsito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene Gnicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIIL.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botén del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse
a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Autentificacién: Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesién con una cuenta asignada en el sitio web.
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B

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de meniis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también el cuadro del ment Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Barra de unidades: Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Botén ""Maximizar": Pequefio botén que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (ratén), puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del ment Control.

Botén ""Minimizar': Pequefio botén, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si esté utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el
boton "Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimizar del ment Control.

Boton "Restaurar'': Pequefio boton, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El botén "Restaurar" sélo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio maximo. Si esta utilizando el Mouse
(raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para que la ventana recupere su tamaifio
anterior. Si estd empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del menu
Control.

Botén de comando: Boton en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accion
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botén de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.

Botén predeterminado: En algunos cuadros de didlogo, es el boton de comando que se
preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde mas oscuro,
que indica que quedara seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible
pasar por alto un botén predeterminado, eligiendo el boton "Cancelar" u otro boton de
comando.
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Casilla de verificacion: Pequefio recuadro en un cuadro de didlogo que representa una
opcién que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion estd
seleccionada, aparece una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diadlogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menti Control. Cuando
cierre una ventana abandonara dicha aplicacion.

Click: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del Mouse (raton).

Contrasefia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesion o el acceso a un Sistema.

Cuadro de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar 0 suministrar
informacion.

Cuadro de lista: En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se
muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecerd también una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacién
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de didlogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del menu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono
abre el ment Control de una ventana.

Cuadro flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse. Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un 4rea de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar 0 mover.

Cursor de seleccién: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra,
dentro de una ventana, menu o cuadro de didlogo. El cursor de seleccion puede aparecer
como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.
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Disco Duro: Medio rigido para almacenar informaciéon de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disefio del escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Doble click: Accidn de presionar y soltar rapidamente el botén del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo iniciarla.

Documentacién: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
pieza de hardware.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como
la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Elemento de programa: Aplicacion o documento, representado por un icono, dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de didlogo.

Estacién de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad grafica y de célculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas que se conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sélo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de niimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas,

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.
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Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT / 2000, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicaciéon o un documento. Un icono de aplicacién
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Impresora Inyeccién Tinta: Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel,
formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacién
determinada. S6lo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se
utilice con mayor frecuencia.

Impresora: Local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

'f

Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.
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Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el botén
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del
menu Control.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacién y aplicaciones.

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacién. Los nombres de
los menuis aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menu Control, representado por el cuadro del ment Control que se
encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un ment basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ.: Medida de Velocidad.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar" (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del ment Control.

Médem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefénicas. Puede usar un mdédem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

i

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.

PROTCOM Anexo B - Pagina 7 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Plumrose

Papel tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Pie de pdgina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las péginas de un
documento.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacién. Es posible cortar o copiar informacién en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Protector de pantalla: Disefio o imagen mdvil que aparece en la pantalla cuando
transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (raton) o el
teclado.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor o0 un moédem. La informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del 4rbol de directorios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, deberd escribir
c:\windows\leame.txt.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accién
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse (ratén) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.
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Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Software: Una serie de instrucciones que realiza una tarea en particular también se le
llama programa.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

Tape Backup: Respaldo para la informacién de la base de datos del servidor.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente ¢l menu correspondiente. En los menus, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de direccién: En el teclado de la computadora, las teclas de direccién son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

\!7

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.
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Ventana de aplicacién: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
menus y el drea de trabajo de la aplicacién. Una ventana de aplicacién puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tamafio, reducir o ampliar.

Ventana de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha

instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podréa ver los documentos que
estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafio e

informacion adicional.
I

Windows: Interface grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de ‘
computadoras IBM y compatibles. |

Windows 9x / XP: Sistemas operativos de la familia Microsoft Windows para
estaciones de trabajo.
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