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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo es la aplicación de un modelo de Redes Neuronales, 

utilizando un software para resolver el problema de la cartera vencida en una 

empresa.  En él se han analizado cuáles son las características que están 

íntimamente relacionadas con el riesgo de que se conviertan en cuentas 

perdidas, lo que se logra sobre la base de una solución factible en la 

aproximación de Redes Neuronales.  

 

 

EEnn  ééssttaa  aapplliiccaacciióónn  ssee  eess ttaabblleeccee  uunnaa  ttééccnniiccaa  aa  sseegguuiirr  ppaa rraa  llaa  rreeaa lliizzaacciióónn  ddeell   

aannáálliissiiss  ccrreeddii ttiicciioo  ddee  uunn  ssoolliiccii ttaannttee  ddee  uunn  sseerrvviicciioo..  HHee  ttoommaaddoo  ccoommoo  ccaassoo  

ppaarrttiiccuullaarr  llaa  ccoommppaaññííaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  tteellee ffoonnííaa  cceelluullaarr,,  BBeell llSSoouutthh  GGuuaayyaaqquuii ll,,   

ccoonn  ssuu  pprroodduuccttoo  ““ccrrééddii ttoo”” ,,  yyaa  qquuee  ssuuss  aannaa lliissttaass  eessttáánn  ttoommaannddoo  ddeecciissiioonneess  

ccrreeddii ttiicciiaass  ssoobbrree  eell  ffaaccttoorr  ddee  iinnggrreessooss  ffuuttuurrooss ,,  aanntteess  qquuee    llaa  lliiqquuiiddeezz  ddeell   

cclliieennttee ..      
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BBeellllSSoouutthh  nneecceessii ttaa  aauuttoommaattii zzaarr  ee ll  pprroocceessoo  ddee  ii nnssppeecccciióónn  ddee  CC uueennttaass,,  yyaa  qquuee   

eess  uunn  pp rroocceeddiimmiieennttoo  mmuuyy  lleennttoo  yy  ccoossttoossoo  eenn  ttéérrmmii nnooss  ddee  rreeccuurrssooss  uuttii llii zzaaddooss;;   

ddaaddoo  qquuee  iinncclluuyyee  tt rreess  eettaappaass  íínnttiimmaammeennttee  rreellaacciioonnaaddaass::  aa))OObb tteenncciióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ssoolliiccii ttaannttee,,  bb))AAnnáá lliissiiss  ddee  eessaa    iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  ddeetteerrmmii nnaarr  eell     

vvaalloo rr  ccrreeddii ttiicciioo  ddeell   ssoolliiccii ttaannttee,,   cc))TToommaa  ddee  ddeecciissiióónn  ssoobbrree  ee ll  ccrrééddii ttoo..     LLaa     

ddeecciissiióónn  ssoobbrree  eell  ccrrééddii ttoo  aa  ssuu  vveezz  eessttaabb lleeccee  ssii   eell  ccrrééddii ttoo  ddeebbee  oottoorrggaarrssee  yy  eell  

ppllaann  ttaarrii ffaa rriioo  qquuee   ppuueeddee   aacccceeddeerr..   

  

  

SSee  rreeqquuiieerree  ddee  eessttrruuccttuurraass  ddee  rreeddeess  nneeuurroonnaalleess  ppaarraa  lloogg rraarr  eell  pprroocceessaammiieennttoo   

ddee  ddaattooss  eenn  llaa  vveerrii ffiiccaacciióónn  ddee  ccaalliiddaadd  ccrreeddii ttiicciiaa  ddee  llaass  CCuueennttaass  aacceeppttaaddaass,,  llaass   

qquuee  uuttii llii zzaannddoo  ee ll  ccoonncceepp ttoo  ddee  ssiisstteemmaa  aauuttoommááttiiccoo  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaass   

CCuueennttaass  ppoorr  CCoobbrraarr  rreedduucciirráánn  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ttiieemmppoo  qquuee  ssee  uussaa  eenn  ééssttee   

aannáálliissiiss..    

 

 

Las mejoras en la calidad de información provocarán que disminuya el riesgo 

de cada cuenta, al ser ésta una fuente de confiabilidad y seguridad surge de 

manera natural la rentabilidad a largo plazo, por una reducción de la cartera.  

Existen muchos factores importantes  que deben ser investigados, ya que la  

calidad  de los datos está en los detalles. Estos detalles son parte de la Hoja 

de Riesgo del Cliente, la cual es un resumen de los datos generales y 
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económicos del solicitante.  Las variables propuestas para que BellSouth 

tenga una base de datos de calidad son las siguientes:   

 

 

§ Edad  

§ Estado Civil  

§ Casa Propia / alquilada  

§ Trabajo Empleado-Operativo / Ejecutivo-Propietario, 

§ Años en el último trabajo  

§ Pago con Débito-Cuenta / Débito-Tarjeta  

§ Aparece eventualmente en mora por más de un mes  

 

 

Todos estos datos son tabulados y analizados con el fin de construir un 

sistema de confiabilidad y así lograr una visión más detallada, crediticia y  

económica del Cliente y su posible incidencia en las Cuentas por Cobrar. 

 

 

Después de determinar la estructura procedemos a escoger la regla de 

aprendizaje de la red y sus parámetros,  se presentan otras alternativas de 

entrenamiento, la factibilidad de perfeccionar las destrezas para pensar y 

actuar de manera efectiva y realizar una labor eficiente.  


