
 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

 

LLaa  pprreesseennttee  aapplliiccaacciióónn  eess ttaabblleeccee  uunnaa  mmeettooddoolloogg ííaa  aa  sseegguuiirr  ppaarraa   llaa   

rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  aannáá lliissiiss  ccrreeddii ttiicciioo  ddee  uunn  ssoolliiccii ttaannttee  ddee  uunn  sseerrvviicciioo..  HHee  ttoommaaddoo   

ccoommoo  ccaassoo  ppaarrttiiccuullaarr  llaa  ccoommppaaññííaa   ooppeerraaddoorraa  ddee   ttee lleeffoonnííaa   cceelluullaa rr,,   BBeellllSSoouutthh  

GGuuaayyaaqquuii ll ,,  ccoonn  ssuu  pprroodduucc ttoo  ““ccrrééddii ttoo””,,   yyaa  qquuee  ssuuss   aannaa lliissttaass  eess ttáánn  ttoommaannddoo   

ddeecciissiioonneess  ccrreeddii ttiicciiaass  bbaassáánnddoossee  eenn  eell  ffaacc ttoorr  ddee  iinnggrreessooss  ffuuttuurrooss,,  aanntteess  qquuee   

eenn  llaa  lliiqquuiiddeezz  ddeell   cclliieennttee..       

  

BBeellllSSoouutthh  nneecceessii ttaa  aauuttoommaattii zzaarr  ee ll  pprroocceessoo  ddee  ii nnssppeecccciióónn  ddee  CC uueennttaass,,  yyaa  qquuee   

eess  uunn  pp rroocceeddiimmiieennttoo  mmuuyy  lleennttoo  yy  ccoossttoossoo  eenn  ttéérrmmii nnooss  ddee  rreeccuurrssooss  uuttii llii zzaaddooss;;   

ddaaddoo  qquuee  iinncclluuyyee  tt rreess  eettaappaass  íínnttiimmaammeennttee  rreellaacciioonnaaddaass::  aa))OObb tteenncciióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ssoolliiccii ttaannttee,,  bb))AAnnáá lliissiiss  ddee  eessaa    iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  ddeetteerrmmii nnaarr  eell     

vvaalloo rr  ccrreeddii ttiicciioo  ddeell   ssoolliiccii ttaannttee,,   cc))TToommaa  ddee  ddeecciissiióónn  ssoobbrree  ee ll  ccrrééddii ttoo..     LLaa     



ddeecciissiióónn  ssoobbrree  eell  ccrrééddii ttoo  aa  ssuu  vveezz  eessttaabb lleeccee  ssii   eell  ccrrééddii ttoo  ddeebbee  oottoorrggaarrssee  yy  eell  

ppllaann  ttaarrii ffaa rriioo  qquuee   ppuueeddee   aacccceeddeerr..   

  

SSee  rreeqquuiieerree  ddee  eessttrruuccttuurraass  ddee  rreeddeess  nneeuurroonnaalleess  ppaarraa  llooggrraa rr  llaa  aauuttoommaattii zzaacciióónn  

ddee  llaa  vveerrii ffiiccaacciióónn  ddee  ccaalliiddaadd  ccrreeddii ttiicciiaa  ddee  llaass  CCuueennttaass  aacceeppttaaddaass,,  llaass  qquuee   

uuttii llii zzaannddoo  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ssiisstteemmaa  aauuttoommááttiiccoo  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  CCuueennttaass   

ppoorr  CCoobbrraarr  rreedduucciirráánn  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ttiieemmppoo  qquuee  ssee  uussaa   eenn  ééssttee  aannáá lliissiiss..    

 


