ANEXO 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL J

: . . . v

| nstituto de Ciencias Matematicas 0
Centro de Estudios e I nvestigaciones de la ESPOL )

Analisis I nstitucional — Estudio de Satisfaccion del
estudiante ante los Servicios que la ESPOL le ofrece F3P 0 e

En este cuestionario se pretende investigar la calidad y grado de satisfaccion que ofrece la ESPOL a sus
estudiantes, basandose en las 6 opciones calificativas que presentamos a continuacion:

M &s bajo Grado de Satisfaccion - (0
Menor Grado de Satisfaccion ap (0
Indiferente Grado de Satisfaccion ap O
Alto Grado de Satisfaccion - (¢
Excelente Grado de Satisfaccion ap O
No harequeridodeé aPp (6

|I.- SERVICIO EN EL AREA BIBLIOTECARIA

1.- De los siguientes servicios que la Biblioteca de la ESPOL ofrece a sus estudiantes, exprese € grado de
satisfaccion que Ud. siente frente a cada uno ellos?

o _ @ ) ©) 4 ®) (6)

Materia bibliografico

y materides en linea ] ] ] ] 1]
Préstamo de Libros C ] C ] ] ] ] ]
Mapoteca ] ] ] ] ] ]
Auditorio ] ] ] ] ] ]
Cubiculos para -0 O 4O O 4O @ O
investigacion

Termindesdeconsulta [ 1 ] ] 1] 1
Hemeroteca ] ] ] ] ] ]
Correo Inteligente 1 1 1 1 1] 1]

2.- De acuerdo a la frecuencia con la que utiliza el material bibliografico que dispone € servicio bibliotecario
de la ESPOL éste satisface completamente sus necesidades.

(1) 2) ©) 4) ) (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]




3.- Sus expectativas estan cubiertas por €l material bibliogréafico suministrado por las bibliotecas de la
ESPOL.

@D ) ©) (4) Q) (6)
] ] ] ] ] ]

|1l. SERVICIO EN EL AREA ADMINISTRATIVO

4.- De los siguientes servicios que e CENTRO DE REGISTROS, CALIFICACIONES Y ESTADISTICAS
(CRECE) ofrecea susestudiantes, sefiale d grado de satisfaccion quetiene ante ellos:

1) e 3) (4) ©) (6)

Cambios de Paralelo ] ] ] ] ] ]
Cambiosde Carreras | ] ] ] [ ] [ ]
Convalidacion de materias ] ] ] ] ] ]
Emision de Certificaciones

de Conducta, calificacion  — ] ] ] ] ]
Emision de carnets ] ] ] ] ] L]
Tesoreria ] ] ] ] ] ]

Bloqueo/ desbloqueo
[ ]

]
]
]
]
]

Deregistros.

5.- Al acudir a las siguientes unidades de la ESPOL, establezca su grado de satisfaccion ante el
servicio que recibe:

) 2 3 (4) ) (6)

Centro de Difusiony

Centro de Investigacion

] ] ] ] ] ]
Publicaciones (CDP)
Oficina de Relaciones ] ] ] ] ] L]
Externas
Centro de Prestacion de ] ] [ ] ] ]
Servicios (CPS)

] ] ] ] ] ]

Y Servicios Educativos
(CISE)
Centro de Investigacion

]
]
]
]
]
]

Cientificay Tecnologica
(CICYT)

6.- Respecto al Servicio brindado por la Ingtitucion Bancaria en e Campus Prosperina, éste cumple con sus
requerimientos

(1) ) (3) (4) ©) (6)
[ ] ] [] [ ] [ ] ]

NY



7.- Sefiale su grado de satisfaccion por los siguientes servicios de Bienestar estudiantil que la ESPOL presta a

susestudiantes:
) 2 3 4) (5 (6)
Serv. Odontologia

1 1 1 1 1 1
Dispensario Médico ] ] ] ] ] ]
Ayuda Psicoldgica ] ] ] ] ] ]
Seguro de Vida ] ] ] ] ] ]
Trabajo Socid ] ] ] ] ] ]

Gestion para obtener
Crédito Educativo (IECE)

]
]
]
]
]
]

8.- Con respecto a lasInstalacionesy Servicios deportivos que la ESPOL brinda a sus estudiantes. Deter mine su
grado de complacencia:

@ @) ©) (4) ©) (6)
Piscina [ L] . - L -
Cancha de ftbol ] ] ] ] ] ]
Cancha de basquet ] ] ] ] ] ]
Canchade Tenis ] ] ] ] ] ]
Gimnasio ] ] ] ] ] ]
Tableros de gjedrez ] ] ] ] ] ]
Canchadeindor Futbol ] ] ] ] ] L]
Cancha de voleibol ] ] ] ] ] [ ]
Mesade ping pong ] ] ] ] ] ]

9.- Determine su grado de satisfaccion con respecto alos servicios que prestan losBaresy Comedores
asusestudiantes:
1) @) ©) (4)

~—
\SJ)
~—
N

Almuerzo y Platos ala carta
Atencion a estudiante
Variedad de aimentos
Precios

Ubicacion del lugar

Infraestructura

JOOOUo
JOOOUo
JOOOUo
JOOOUo
JOOOUo
JOOOUo

Higiene del lugar




10.- Enumeredel 1 al 5, segin su prioridad, larazén por la que Ud. utiliza los Almacenes Politécnicos (sendo 5
la mayor prioridad)

Precio ]
Calidad del producto ]
Oportunidad de obtener

lo que solicita ]
Forma de pago 1]

No hay donde mésescoger ~ [_]

11.- Sefiale su grado de satisfaccion acerca del servicio de Transporte que TRANSESPOL presta alos
estudiantes:

@ 2 3 (4) ©®) (6)
] ] ] ] ] ]

12.- Respecto a las promociones y eventos culturales que € Departamento de Actividades Culturales y
Artisticas brinda alos estudiantes, satisface sus necesidades para una promocion cultural sostenida:

@) 2 3 (4) ©) (6)
] ] ] ] ] ]

13.- Determine para cada una de las siguientes areas, que tan complacido se siente ante la seguridad y
guardiania que existe en ellas dentro de la ESPOL

@ 2 3) (4) Q) (6)

Area de Estacionamiento
AreadeAulas

Area de Espacios Verdes

Area Deportivas

Jooon
Jooon
Jooon
Jooon
Jooon
Jooon

Area Administrativas

|V. SERVICIO EN EL AREA ACADEMICA

14.- Con relacion a la calidad de la ensefianza del idioma inglés que el Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX)
ofrece alos estudiantes, cumple con los obj etivos per seguidos en su for macion académica:

(1) ) 3) 4) () (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

15 .- Las Unidades Académicas de la ESPOL, se dividen en Institutos y Facultades, asigne una calificacion del
1 al 100 (0 sino es aplicable), con respecto a la calidad de los servicios querecibe por parte delos I ngtitutos :

[ ]

Instituto de Ciencias Mateméticas (ICM) I:I
Ingtituto de Ciencias Quimicas (1CQ)
Instituto de Ciencias Fisicas (ICF) I:I

Instituto de Ciencias Humanisticas y Educativas (ICHE) I:I




16.- Califiquela atencién recibida por parte delas Facultades e I nstitutos existentes en la ESPOL.

(1) (2) 3) (4) ©) (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

17.- Respecto a la cantidad de dinero pagado por un semestre académico, [0 obtenido satisface su inversion:

(1) ) ©) 4) ) (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

18.- Al momento derealizar tramite alguno en las facultades, lo efectian de forma pertinente

(1) (2) 3) 4) () (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

19.- En los Laboratorios de computacion que la ESPOL  pone a su disposicion(lnstituto, Facultad y Biblioteca),
seflale su apreciacion alrededor del servicio que ésta ofrece al estudiante

(1) (2) 3) (4) ©) (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

20.- Respecto a la cantidad de dinero cobrado por € uso de los laboratorios y en contraste con lo que de €
obtiene, determine s la cantidad justifica € servicio:

(1) 2) ©) 4) ) (6)
[] [] [] [] [] []

21.- En € area Académica la enseflanza que la ESPOL ofrece a sus estudiantes esta acor de a las exigencias de su
formacion profesional:

(1) ) 3) 4) ©) (6)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

22.- En torno a las diferentes becas que ofrece la ESPOL a sus estudiantes, indique su grado de complacencia
con respecto a estas:

) ) 3 4) ©) (6)
Becas Académicae
I nvestigacion ] ] ] ] ] ]
De Actividades Varias ] ] ] ] ] [ ]
De deportistas ] ] ] 1 1 L]
Por altas calificaciones ] ] ] ] ] [ ]
Otras ] 1] ] ] ] ]

“Gracias por su colaboracion y sinceridad”

(@ n]



