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RESUMEN

El presente proyecto tiene como principal objeüvo proponer
una solución a un problema de comunicación existente entre
el Hotel Carso Inn ubicada en el cantón Milagro y su agencia
situada en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente la empresa tiene un enlace de radio con el cual se

conecta con su agencia solo para la transmisión de datos;
posee su propio sistema telefónico y red de datos separados,
provocando un gasto en consumo de comunicaciones, altos
costos y demás gastos innecesarios.

Con la implementación de este proyecto se reducirán los
costes que se generan por la intercomunicación entre el hotel
Carso Inn y su agencia. Se mejorará el servicio a los huéspedes
con sus reservaciones y registros en cualquiera de sus oficinas
que se encuentran en Milagro y Guayaquil.

La conexión de voz y datos entre los dos edificios se realizará
mediante el actual enlace de radio y en cada hotel se
implementará una central telefónica Alcatel-Lucent OmniPCX
Office, que permitirá reutilizar el cableado telefónico actual.

Una vez instalado este sistema en los hoteles acrecentarán las
facilidades tanto para el personal encargado y los huéspedes.
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INTRODUCCIÓN

La constante evolución de la telefonla desde su origen hasta nuestro
üempo en conjunto con los avances de la tecnologla hace posible la
comunicación por Internet y el envío de paquetes de voz a través de
redes de datos que es lo que llamamos voz sobre IP (VolP).

Se vive en una tiempo en la cual se necesita estar comunicado, gracias
al auge de Ia gama de protocolos TCP/IP, han traído grandes avances y
muchas posibilidades de servicios que pueden usar esta red.

La telefonfa IP, por otro lado, es una tecnología que está en auge en el
mundo de las telecomunicaciones, que consiste en brindar los mismos
servicios que la telefonfa tradicional pero usando como base la pila de
protocolos TCP/IP. Esto proporciona una gran ventaja, al darle mayor
uso a Ia infraestructura ya establecida de datos en un área local pero
también grandes retos cuando se quiere implementar este servicio en
Internet.

El propósito de este documento es brindar una solución convergente
de voz y datos al hotel Carso Inn y su agencia basada en telefonfa IP.
Por tanto, es necesario conocer acerca de esta nueva tecnologfa,
capitulo 1; la historia y situación acrual de la empresa, capitulo 2; y Ia
implementación de la telefonfa IP, capftulo 3.
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CAPfTULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1 ¿Qué es VoIPt

La Yoz sobre IP [VolPJ es una tecnologfa que permite la
transmisión de la voz en forma digital a través de redes IP o
protocolos IP (Protocolo de lnternet) en forma de paquetes de
datos, en vez de hacerlo a través de la red de telefonla habitual o
convencional llamada Red Telefónica Publica Conmutada (RTPC).

L.2 ¿Qué es Telefonla IP?

La Telefonía IP es una aplicación inmediata de la tecnologla VolP,
de forma que permita Ia realización de llamadas telefónicas
ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un
PC, gateways y teléfonos estándares. En general, servicios de
comunicación - voz, fu<, aplicaciones de mensajes de voz - que
son transportados vía redes IP, por ejemplo, internet o la red
telefónica convencional.

1.3 EI EstándarVoIP (H.323)

El estándar con el que trabaja la telefonía sobre IP es el H.323
definido en L996 por la ITU (Unión Internacional de
Telecomunicaciones). Por su estrucürra el estándar proporciona
las siguientes ventáias:

o Permite controlar el tráñco de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan cafdas
importantes en el rendimiento.

¡ Es independiente del üpo de red física que lo soporta.

¡ Permite la integración con las grandes redes de IP actuales.

o Es independiente del hardware utilizado.

o Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con Ia particularidad de que el hardware
supondrla eliminar el impacto inicial para el usuario común.

t
I
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a Permite la integración de Vldeo.
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1,4 Diferencia entre la Telefonla normal y la Telefonfa IP

En una llamada telefónica normal, la central telefónica establece
una conexión permanente entre ambos interlocutores, conexión
que se uüliza para llevar las señales de voz. En una llamada
telefónica por IP, los paquetes de datos, que conüenen la señal de
voz digitalizada y comprimida, se envlan a través de la red a la
dirección IP del desünatario; o al Gateway para enviar la llamada
a la red PSTN de CNT. Cada paquete puede utilizar un camino
para llega¿ están compartiendo un medio, una red de datos.
Cuando llegan a su destino son ordenados y convertidos de
nuevo en señal de voz.

1.5 Ventafas de la voz sobre IP

Actualizar su sistema telefónico de acuerdo a sus necesidades.
Utilizar una sola red para voz y datos, simplificando la gestión
y reduciendo costes.
Facilidad de tener una conferencia entre varias lfneas
telefónicas de VolP.
Puede conectar un teléfono IP en cualquier punto de la red
VolP.
Mayor eficiencia en reducir üempo y costos.
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CAPÍTULO 2
SITUACIÓN ACTUALHOTEL CARSO INN

2.1 Historia de la empresa

Carlos Soto realizó su sueño de viajar a Estados Unidos de
Norteamérica al inicio de la década de Ios noventa donde
concluyó su bachillerato en Nueva fersey. Después laboró en un
restaurante y reunió dinero para comprar herramientas que las
empleó en la construcción de viviendas, oficio que Io aprendió
empfricamente, debido a la necesidad de trabajar. En el año
1997, sufrió un accidente de tránsito donde contrajo una fractura
en el cuello que lo dejó inmóvil, por lo que permaneció
veinticuatro meses en una clínica de rehabilitación.

El 22 de julio del 2003 regresa a Milagro por pedido de sus
padres, Angel Soto y Eudomilia Rueda, y la idea de un negocio
propio ya rondaba su cabeza, Se decidió por un hotel en la cuidad
de Milagro, el mismo que fue inaugurado en el año 2005, desde
entonces ha sido uno de los mejores hoteles que üene esta
ciudad.

2.2 Sltuación Actual De La Empresa

I

,T

Grañco 01.- Hotel Carso Inn, mariz.

En el 2007, gracias al buen trabajo desempeñado en Milagro,
tomó el gran reto de construir la sucursal del Hotel Carso Inn en
la ciudad de Guayaquil, fue muy diñcil ya que es una ciudad muy
grande, pero con la ayuda de Dios pudo salir adelante y hoy se
puede decir que el hotel está muy bien posesionado en la ciudad
de Guayaquil, considerada como la principal capital económica
del país.

rr

.-

--_- 
l I

a !t ffiA7t a

J



9

Nombre de la empresa: Hotel Carso Inn
Matriz: Milagro, Calderón y nueve de Octubre
Número de agencias: 1

Número de centrales: 2

La empresa utiliza lfneas externas de CNT para la
intercomunicación entre la matriz y las agencias o viceversa,
generando gastos muy significativos por este concepto.

a

Matríz Milagro

PBx Panasonic PBX Panasonic

T oo
Cf{T

Gráñco 02.- Conexión actual de las centrales telefónicas.
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Gráfico 03.- Enlace inalámbrico de datos.

*r

r Para la comunicación de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps, la matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Milagro y su sucursal en la ciudad de
Guayaquil.
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2.3 Descripción de las centrales telefónicas actuales

Poseen 2 centrales telefónicas marca Panasonic modelo Teb 308.

Gráfico 04.- Central telefónica actual.

o 3 lfneas externas y lfneas B internas.
o Preatención y derivación automática de llamadas.
¡ Toma, desvió, transferencia y captura de llamadas.
¡ Transferencia automática de fax.
o Conferencia.
o Memoria compartida de 80 números de teléfonos.
o Servicio Diurno/Nocturno.
. Bloqueo de llamadas.
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CAPfTULO 3
TMPTEMENTACIÓN DE VOIP

3.1 Descripción del Proyeúto
Se implemenará la tecnologfa de voz sobre IP en el Hotel Carso
Inn y su agencia de la siguiente manera:

. Se reemplazará las cenrales telefónicas actuales por centrales
telefónicas Alcatel OmniPCX Office.

rir tl

* -r..r- *ittl

¡tra

I

Gráñco 05,- Central telefónica Alcatel OmniPCX 0ffice.

Se establecerá una conexión directa entre las dos centrales
por medio del enlace de radio privado que existe actualmente,
que servirá para las llamadas telefónicas entre la matriz y la
agencia, reduciendo asl los altos costos de interconexión.

Se reuülizará todas las terminales telefónicas analógicas con
su respecEivo cableado telefónico.

La matriz contará con B llneas e)fternas de CNT, las
extensiones internas se distribuirán de las siguiente manera:

. 3 teléfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Gerencia
Administración
Secretarla

. 6 teléfonos móüles Alcatel-Lucent 300 Dect
Guardianía
Mantenimiento
fefe Administrativo
Discoteca
Restaurante
Casino

. 30 te¡éfonos analógicos
1 para cada habitación

r Telefonfa en la PC

Recepción
ft .r"rrrlirr ;*;r;irl,*
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La agencia contará con 4 líneas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuirán de la siguiente manera:

. 2 teléfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Administración
Secretarfa

. 3 teléfonos móviles Alcatel-Lucent 300 Dect
Guardianía
Mantenimiento
Jefe Administraüvo

. 20 teléfonos analógicos
1 para cada habitación

o Telefonfa en la PC

Recepción

La futura interconexión de voz y datos bajo una misma red
será de la siguiente manera:

Matriz Malagro faLloni.
en PC

Agen€ra Guáyaq.fll l¡h¡t¡
ñPC

a e a
Ethernet

Erdace klalámbnco

I

:

C€rnrel Aracáel
Lu.err Ornr¡PCx i

I coare l*ra
I Lrc.ñ onrrPcx

CNTCNT

hr Ja'
lal¡lbno
¡nCóf*:o

"(? tI
fel¡loño
DEitr¡

f.ló6rio
ñorl Dact

Tslólbño
cógNco

Tsl¿hoo
ü9rld

Gráfico 06,- Futura interconexión entre las centrales.

3.2 Características de la central Alcatel Lucent OmniPCX Office

Seryicios de Recepción
o Llamada directa a los clientes por nombre o con las teclas

asignadas a la habitación.
¡ Visión global: disponibilidad, extensiones o estado de las

habitaciones,
r Acceso seguro a todas las prestaciones del hotel.

Ethemet
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SeMcios de los huéspedes
. Recepción de llamadas telefónicas directamente en la

habitación.
o Número directo dinámico fmarcación directa desde el

exterior).
r Asignación automática al registrarse.
o Conñguración de llamadas automáüca temporizada.
o Acceso directo a los servicios del hotel (recepción, bar,

restaurante, taxis) con teclas predefinidas.

Administraclón y escalabilidad
o Consola de administración OmniPCX Office.

'I

lüt
,rliJ
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f

Alcatel.Lucent@

lla 0!fl8 I
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Gráñco 07.- Consola de administración.

. Registro de entrada rápido: con información limitada.
¡ Registro de salida cuando el cliente se va.

Varias
¡ Buzón de correol Asignación automática al registrarse,

mensaje y consulta de buzón simplificada.
r Despertador: Programación del despertador desde el terminal

de recepción o de la habitación.
o Estado de Ia habitaciones: Desde el terminal de recepción:

posibilidad de consultar el estado general de todas las
habitaciones.

o Control de costes: factura desglosada, restricción de llamadas,
llamadas telefónicas mediante código personal.

T
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. Asistente de configuración.

. Restauración y copia de respaldo automaüzada.
o Administración remota de teléfonos IP.
o Aprovisionamiento de teléfonos automático.
¡ Permite a usuarios configurar sus extensiones.
¡ Ach¡alización automática en lfnea.
o Telefonía IP: puede convertir cualquier PC en terminal

telefónica, sin necesidad de una terminal analógica.

3.3 Descripción de otros equipos a lnstalar

Teléfono digltal Alcatel-Lucent 4019

Cráfico 08.- Alcatel-Lucent 4019

r Comunicaciones empresarialesinstantáneas.
. Ergonomfaoptimizada.
o Excelente calidad de sonido.
o Amplia gama de funciones de telefonla.

Teléfono móvil Alcatel-Lucent 300 Dect

I

Gráfico 09.- Alcatel-Lucent 300 Dect

o Protocolo OmniPCX.
r Funciónvibración.

I

r
I :,t
CaÉ
OIDC
ef co
O@o
.laD

a

Gráñco 10.- Antena DecL
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. Autonomía;Z0 a 160 horas.
o Carga:3,5 horas
. Resistencia a los impactos fpruebas de übración y de

calda).
¡ Trabaja con antena Alcatel Dec¿

Telefonfa en PC mediante el sof@honeAlcatel PlMphony Pro
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¡ Seryicio de telefonfa.
¡ Telefonfa IP.
o Servicio de mensajerfa.
o Registro de llamadas.
o Modalidad asistente.

3.4 Fresupuesto de lmplementación del proyecto

Equipo Valor unitario Canüdad Total
Teléfono Digital 105,00 5 525,00
Antena Dect 350,00 9 3150,00
Teléfono inalámbrico 200,00 9 1800,00
Licencia del Softphone 200,00 ') 400,00
Implementación de centrales 1000,00 2 2000,00

TOTAL 7875,00

'..

ú
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Gráfico 11.- Alcatel PlMphony Pro,

Tabla 01.- Presupuesto de lmplementación.
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CONCTUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Con la implementación del sistema se facilitará la interconexión
entre la matriz y su agencia, mejorando las comunicaciones entre
sl, puesto que la telefonía IP hace que la voz viaje por redes IP y
siendo este sistema más fiable, no se presentarán perdidas de
señales o interrupciones en las comunicaciones.

a

a Ahorro significaüvo de üempo y sobre todo en dinero, ya que las
llamadas enue la maEiz y agencia no tendrán que uülizar
troncales externas sino que utilizarán el enlace de radio actual.
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Con la implementación del sistema se recomienda lo siguiente:

o Capacitar al personal que va a uülizar las nuevas centrales y
equipos, para asá obtener un funcionamiento óptimo de los mismos,
evitando futuros errores de los empleados del hotel, que causen
problemas a los huéspedes.

Tener en cuenta las medidas de seguridad eléctrica para el sistema
instalado, tanto para garanüzar el funcionamiento ininterrumpido
de la Red de Vo¿ como para proteger los equipos y al personal de
posibles fallas eléctricas,

a

a Si la empresa desarrolla planes de expansión, se recomienda
contratar una red corporativa (intranet) para mantener la
comunicación entre locales, con lo cual se mejora
considerablemente el ancho de banda de Ia red.

RECOMENDACIONES
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