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Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A.

1. INTRODUCCIóN

1.1 GENERALIDADES

Este Sitio Web diseñado y preparado para la empresa Gusber S.A. fue
implementado para ampliar la comercialización de los productos
ofrec¡endo sellos de seguridad y termografos de calidad.

Gusber S.A., es una empresa distribuidora de productos de seguridad a
nivel nacional, s¡endo ellos los únicos d¡stribuidores en el Ecuador de
marcas como:

Sellos de Seguridad ONESEAL de Dinamarca.
Termómetros de Delta Trak.
Sistemas de empaques de STRETCH FILM y STRETCH MALIá.

Este manual contiene información senc¡lla y a la vez út¡l de cómo
instalar, ¡ngresar y navegar en el Web Site de Gusber S.A., además
encontrará un glosar¡o sobre términos técnicos de Internet que le
ayudarán a amb¡entarse y poder navegar en el maravilloso mundo de
Internet.

El requerimiento mínimo para acceder al Web Site de Gusber S.A. es
tener conoc¡mientos mínimos de computación para que puedan navegar
y famil¡arizarse con el manejo de la aplicación.

Si el usuario no está familiarizado con esta aplicación le aconsejamos
que lea este manual por lo menos una vez. La importanc¡a de leerlo
antes y/o durante la navegación de la página Web radica en que este lo
guiará paso a paso en el manejo de la misma.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site
de Gusber S.A. estarán en capacidad de:

Conocer las características mínimas del equipo de computación
desde donde puede ser accesado el sitio web.

PROTCOM Capitulo 1- Página1 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A.

-' El usuario por medio de la información que contiene las páginas de
la aplicación puede conocer más a fondo la constituc¡ón de la
empresa,

, Se espec¡f¡ca los requerimientos min¡mos de hardware para poder
instalar la aplicación web.

1.3 usuARros A QUIENES ESTA DTRIGIDO

Este manual va destinado a todos los usuarios que vis¡ten el sitio web
de Gusber S.A. y estén interesados en obtener información sobre los
productos que esta compañía distribuidora de sellos y termografos
ofrece.

PROTCOM eap¡tuto t - Página2 ESPOL
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Manual de Usuario t/Yeb Sito de Gusber S.A.

2. OB¡ETTVOS

2.'I GENERALES

En vista de la gran necesidad de encontrar información relac¡onados al
área de sellos de seguridad y control de temperatura surgió la idea de
diseñar un Web Site cuyo objetivo principal es cumplir con las
interrogantes que t¡ene el cl¡ente en cuanto a iCuáles son los mejores
sellos de seguridad? aCómo puedo controlar la temperatura de mis
productos? ¿Existe una forma de que los productos se conserven en
buen estado?. Por todo esto fue diseñado el Web Site de Gusber S.A.,
que a través del mismo daremos a conocer los diferentes productos y
serv¡cios que nos ofrece.

A través de este recorrido usted podrá encontrar información relativa a
las diferentes clases de sellos de seguridad, los catálogos y otros
servicios adicionales que brinda Gusber S.A., lo ¡nvitamos a que nos
acompañe a la exploración de nuestro Web Site.

Brindar una ayuda rápida y amigable al usuario durante la
navegación en el Web Site.

" Cubr¡r las expectativas de los interesados, en cuanto a los distintos
servicios y nuevos productos que ofrece Gusber S.A.

Mostrar los distintas sellos, termógrafos, empaques y valijas de
seguridad que dispone Gusber S.A,

Proporc¡onar al cliente los catálogos, con sus debidas características
y procedencia.

PROTCOM eaifnto 2 - Pfsindf ESPOL

2.2 PARTICULARES

" Animar al cliente a remitirnos cualquier comentario, sugerencia o
pedido en cuanto a los productos que se ofrecen y así Gusber S.A.
podrá realizar un estudio y crear mejoras para la atención al cliente.
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Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A,

3. AMBIENTE OPERACIONAL

El Web Site de "Gusber §.A.'en su diálogo con el usuario neces¡ta
como mínimo los s¡guientes requerimientos para aseguGr una ideal y
óptima ejecución, los cuales menc¡onamos a continuación:

Procesador = 386, Penuum
Velocidad = 133 Mhz
t'lemorhRAt4=8MB
Fax tlódem = 9.600 bp6

Disco Duro = 16 MB

Tabla 3.1 Requerim¡ertoc de Ha¡dware

Nota: las característjcas nencionadas anterbínente son requisitG mín¡Íns que
debeñi teoer en su computadora en el ámHto de l-lardware, se pueden
emplear tamffii de mal¡or capacidad para rnei)rar su desempeño.

3.2 REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

Se neces¡tan las siguientes características para poder ejecutar el Web
Site de 'Gusber §,¡1," las cuales, menc¡onamos a continuación:

i YiS¿*rgs

a Ucrf La'dE.t.:.4' ¡brdL:lEdr

S¡sterna operdth,o gÉñco onn Windo,ys 95 o
superbr.

Explorddor d€ Intemet puede ser (Exflorer
\€rsbrEs 4,5, tl€tscape Navigator)

Tabla 3.2 Requerim¡ento de So,ftware

Las caractersticas ÍEncionadas anteriormente son requ¡s¡tc necesarix que
deberá tener en su com en el ámbito de Software.

ARA

I

LOGOTIM DEfiRIPflÓT DEL PROGRA'IA

PROTCOM Capitulo 3 - Páginal ESPOL
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3.3 CONOCIENDO Iá PANTALIá DE WINDOWS

Al iniciar Windows aparecerán iconos básicos como los que mostramos
a cont¡nuación:

Tabla 3,3 Contenido de la Pantalla de Windows

Nota El onoer de aerca de estas opciorEs le ayudaÉ d usuarb a
fam¡liarizarse aon en entorro de W¡ndorys y h diferentes opcbnes que
este proporrbna.

TIO"BRE-
rcoNo

DESCRIPAÓN

EI-ra
iüipc

Podná utilizar H¡ PC para ver Épida y fiícilrnente bdo lo que
hay en su equipo. Haga doble dic en el icono M¡ rc del
essitorio par¿ o(amirEr los ardrivc y carpebs.

sJ
íEEffiG-G
i W'ndo*¡ :

En ExDlorador d. Windows podé rer tanto la organizaciin
jeérquka de @rpebs de su equipo @íE todc be aróivos y
@rpebs @rten¡d6 en las diferentes unklades. Esto le
resultaé de especjal utilidad para o¡iar, mo,rcr y diminar
ardrivos o carpetas. PodÉ abrir h carpeta qLE cort¡ene el
arüivo qt.e desee npver o codar y, a conünuacón,
arrastrarla hasta la carpeta en la qLE d€see ol@do,

Al pulsar este Icorp podrá accesar a InteñEt Explorer y
üs¡Er 16 pág¡n6 de Intemet de su deccjón.e

lrlernd
Elcbcr

ilkñl
El botón 'Irú<j.¡" se emrcntra en la parte inferior dei
escritorio de trabaF: la barra de tareas, que @É utilizar
para iniriar éÉdarErte m progGtrnat o efEntrar un archir¡o.
Es, además. el método m.k épido para acceder a la Ayuda y
oúos progr¡tfnars esencjales.

j
ME

d@.rftiB

Lo6 dooJrnent6 y progr¿rr¡ó se gua¡rdan en carpetas corno
por ejemplo ltli¡ dm¡msrG, qrc podrá \€r en Mi rc y en
Expl¡rador de Windolá,s. En las vers¡orE anteriorB de
Wndo\¡,s. las carpetas se denominaban d¡redorb6.

PROTCOM Capltulo 3 - Página2
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Manual de Usuario Web Sife de Gusber S.A

3.4 PASOS PARA Iá INSTAIáCIóN TN¡CTA¡. DEL SISTEMA

8{X} por 6fi1 ¡lixeles

Paso 1: En la pantalla princ¡pal de Windows que aparece al ¡niciar el
computador, nos ubicamos con el cursor del mouse sobre el ícono de
l,ll PtC, le damos doble clic, pero s¡ Ud. tiene Windows Millenium
bastará con un solo clic, y ésta a su vez nos llevará a otra ventana en la
cual daremos doble clic en la opc¡ón de Panel de onbol que
podemos ver adjunto.

rT PlC
Á\t5 )

\=/
*rI

ar
üI
FI

¿-r
!Fr

:)
I

DC
@rlFf,l

¡E-l ¡¡,¡.¡.c.§6rtl lu¡u-c¡¿.fliE-

Figura 3.1 Panta!¡a de instalación inicial #1

rj

ftrif!

E¡!
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Para @er tener acceso a nuestro Web Site, y tener una óptima
visualización de los gráficos y fotos que se encuentran en el mismo, es
necesario tener presente que el área de la pantalla debe de ser de:

Esto nosva a servir para terler una mejor resoluc¡ón en el monitor, y
poder tener una mejor apreciación del Web Site, s¡ no t¡ene esta
configuración, a continuación le mostramos la forma de hacerlo:

fi:¡&¡¡ úl'--T!rIirr"



Manual de Usuario

Paso 2: Una vez activada esta ventana procedemos a elegir el ícono
Pantalla como lo podemos apreciar en la s¡gu¡ente ñgura:

Adh C.Er Y. A.¡t
:J El rlt.lGl j_l xlÉl 16 dnlr8l

¡óri 'ii<i ¡oo¡ o l¡¡o¡d. C.rtEÉ! Cr.-.-

rtl A Íl ¿¿ $
tÉtr y lu. Fúri-

¡aS DfC r.,ti.ó.

l,sú- J#.

AAE$
I
rü

)

rl
4t

PAlfTALIá

OE- ¿ 0Eúó
I5¡&d l¡rrria

ci. J

Figura 3.2 Pantall¡ de instalación inicial # 2

Paso 3: En esta ventana escogemos la pestaña C-onftguración,
podemos seleccionar el Area de escritorio que de6eemos tener en
nuestro computador, para una mejor resoluc¡ón vamos a act¡varlo en la
opción de 800 por 600 pixeles, y pulsamos el botón Aceptar,
automáticamente se cambiará la configuración de nuestro monitor, y
finalmente estará listo para poder tener una excelente aprec¡ac¡ón de
las pantallas de nuestro Web Site.

ról bórd.l¡EaElsúl COIIEIGUR,ACI()ll

¡5ü.4-lÉ,rl¡PO

c*l

Figura 3.3 Pantal¡a de instalacio¡r inicial # 3

Itor..¿rL! 'L P-rl¡.

úE 60tú-.

PROTCOM ESPO¿
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3.5 INSTAIáCIONES DE LA APUCACIóN EN UN PC

3.5.1 INSTAIáCION FISICA DE LA PAGINA WEB

El proyecto consta de una carpeta princ¡pal que se denom¡na gusber, el
mi$rto que contiene dos subdirectorios denom¡nados: imagenes y
paginas.

Ardivo EAna la {6¡dr

_JJ
¡99{d trtd'u§

2dáo(¡l

Imágenes.- Este subdirectorio contiene todas las imágenes con
extens¡ones .g¡f, .jpg, es decir son archivos de gráficos que han sido
util¡zados en la misma página web de Gusber S.A.

0 btres

t gusber EEIEI

PROTCOM ESPOL

Manual de Usuario

Figura 3.4 Carp€ta d€ Gusber S.A

Páginas.- Este subdirectorio contiene un arch¡vo denominado
Index.hÚnl que es el arch¡vo princ¡pal por medio del cual se ejecutará
la aplicación.

3.6 ARRANQUE DE rá APUCACTÓN

Para que la aplicación de la empresa Gusber S.A. esté disponible en el
web, es ¡mportante que la empresar realice negociaciones de un sitio
Web con las compañías proveedoras como Satnet, Ecuanet, etc. La
compañía proveedora será quien levante mediante softi /are la
aplicación a un servidor que forme parte de la red Intemacional de
Intemet

Capltulo 3 - Páginaí
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3.7 COMO INGRESAR AL WEB SITE DE GUSBER

La persona que desee visitar el Web Site de Gusber S.A. debe accder a
la dirección que depende de la compañía con la que h¡zo el contrato de
alojamiento y dom¡nio, debe disponer de un computador, una conexión
a Intemet y algún navegador que le permita conectarse a los dist¡ntos
servidores www, como Netscape, MS Intemet Erplorer, etc.

Paso 1: Darnos doble cl¡c en icono del Erplorador de Internet que
tengamos a disposic¡ón, como se mue$ra a conUnuación

E0rrJ0f,¡rDn.E If,TAf,T

tll.¡¡l ¿¡¡** -c,¡.¡¡¡o.a | ¡¡r¡rv¡-t+¡¡ | { t or¡ar

Figura 3.5 Aranque del isterna

En caso de no tener d ícDrE del exdo¡-a¿or de Intemet, d usuario deberá
activarb traierxb d¡c en el bo6n de Iñicjo luego t¡a@r d¡c en PrograÍ¡as, y

r sobre el sea este ll*ca o Internet

Luego apareceó una pantalla, en la cual tendé que poner la dirección
de la p{¡ina que desea visitar y luego presione Enter como lo muestra
la figura sigu¡ente:

El

-I

S¡I

re\\t|/
a,I
ETI

]{ota:

PROTCOM Capftulo 3 - Página0 ESPOL

A continuación vamos a mencionar los pasos pard activar el WebSite
desde el escritorio de Windows:

+-
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¡ fauil^ rlu ¡-t'!

C !gnr\c.9s\,ü dlltlt

Figura 3,6 Dar€ccjih de ingreso al siüo.

l{ota: Cada vez qrr desee guardar una piíf¡na en su cDmputadora, para tenerla
a mano, ¡rede agregEr esta pag¡na a Fayoritoe de- la barra de
llerram¡entas. Un¿ vez hedp esto, tan sdo bastaÉ con dar un dic en d
nombre de la oáqina de la lista de Farcrib.

PROTCOM Capftulo 3 - Página7 ESPOL
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Manual de Usuario

4. OPERACION

4.L EXPLICACIÓI OE Ut APLICACIÓN PARA GUSBER S.A.

La interfaz de la aplicación ha sido diseñada conservando un formato
estándar para todas las pantallas.

La pantalla princ¡pal nos presenta las diversas opc¡ones para recorrer en
la página.

Cuando el usuario el¡ja una de las opciones del menú la aplicación le
permitiá ¡ngresar en todas las páginas de acuerdo a la preferencia del
usuario perm¡tiéndole navegar por el sitio web ¡mplementado.

4.2 EXPUCACIóN DEL BROWSER

La ¡nterfaz gráfica utilizada para la demostración de la página web es
del browser Intemet Explorer.

I GUSSIR .lsc* l¿anttdsa ;OE

ldio tó Yr t¡¡ü [rirrü hÉ

0J10i¡ 1.1'á+
§

t
ffi l}ü! ldá ID 0¡rú filü lH 0¡ lr¡

Figura 4,1 Browser de Internet Explorer

Como nos podeÍE dar cuer¡ta en la Figura +1, este browser le
permite trabajar de una manera muy anigable al usuario. Se puede
trabajar con el menú o a su vez posesionándose con el mouse en los
konos y dando clic en cada uno de ellos.

PROTCOT' Capitulo 1- Página 1 E§FO'-

Weó Sif6 de GusDer S.A.
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AtáB

DrarÉ

Aaualza

F¡vq*o

:]
Putd¡ con..

a
-l

+ ATRAS (Back).- Le permite regresar a la

Égina anterior.

ADELANTE (Forward).- Le permite ir a al
página siguiente.

DETENER (Stop).- Como su palabra lo dice
sirve para paralizar cualquier acción que
eduvo en ese momento ejecutándose.

ACTUAUZAR (Refresh).- Le permite
actualizar los últimos camb¡os de las páginas.

INICIO (home).- Le permite ir a la página de
inicio.

ÚSQUeoe(Search).- Le permite realizar una
búsqueda de todas hs páginas que haf¿n
sido navegadas.

FAVORITOS (Favorites).- Le permite guardar
en esta carpeta todas las direcciones que
usted seleccione.

HISTORLAL (¡tistory).- Le permite rs/¡sar
todas las direcc¡ones que ha navegado.

PANTALIá COMPTETA (Fullrreen).- Le
permite ver la pantalla completa.

CORREO (E-mail).- Permite recib¡r, enviar
mensajes vía correo electrón ico.

IMPR.IMIR (Print).- Permite ¡mprim¡r una
piágina web.

MODIflCAR (Edit).- Permite abrir el editor
de Front Page Express para poder editar, es
decir permite modificar una página.

Add¿ie

e

J

J

_l-
Co¡¡co

lrpriú

PROTCOM Capitulol - eá¡na2 ESPO¿

álr{ó

-9,:.q!t1

HHdi.l

á
l.oüoü



,ianual de Usuario Web Site de Gusber S.A.

4.3 EXPLICACION DEL MANEJO DE I.AS OPCIONES

4.3.1 PÁGINA PRIilCIPAL

La aplicación de Gusber S.A. está conformada por una pantalla inicial la
m¡sma que contiene el logotipo de la compañÍa, y a su vez muestra el
menú principal (accesos); el mismo que tiene un formato estándar en
todas las pantallas y así el usuario pueda elegir cualquier opción s¡n
impoñar el lugar en que se encuentre navegando.

Figura 4.2 Pantalla de P¡esentacirín

La página posee un botón de avarrce, el mismo que nos lleva al menú.

PROTCOIuI Capitulo 1- Página 3 ESPOL
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4.3.2 MENú

El menú principal contiene las siguientes opc¡ones:

,'H¡storia
., Catálogos',' Servic¡os
- Contáctenos

Figura 4.3 Pantalla del ftlenú

ESPOL

lr§r7ia -
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4.3.3 HISTORIA

Para ingrear a esta pantalla debe dar un clic en la opción H¡storia del
menú principal, en esta pagina el usuario encontraÉ información
acerca de la empresa: los antecedentes, sus inic¡os, su crecimiento,
motivos de creación, fecha de fundación y una breve reseña histórica
de la misma.

Además se dará a conocer los objetivos y las facilidades que presta la
empresa a nivel comercial.

Es rry qFádáL Ft:G!¡!o¡, n¡atr eqn¡ ¡e rori ca 1990 a I r¡¡dad

& Gryrgl cooo Baondo S-t c¡dir& or¡zh rco{ m 1995 p«
GII§BTR.SA

I,Iuto ópvo pracpl es poporuou a b ofotas po&aos paa

codol & @cr¿n¡r¿s, s¿Xo¡ & scgunde{ eqlps, v{1a dc scgrilad

Cü§Bm, §,l 6 reltr& aúswos & segu&d ONESEAI &
haorcl k s cdcs popoftroúa ua grú rena dr sdbr & ah $8rt&d
pra d fqort .

§nr¡n< r¡rrro¡h¡¡l¡< c ¡}+rü¡¿ln¡r< ¡b lrx t¡rmnmr+rn< ¿h DEIÍATI A l-,R

F¡gura 4,4 Pantalla de Historia

PROTCOM Capítulo 1- Página 5 ESPOL

/(l
V

HISTORIA

o L[rt2i'(



Manual * Usuario WeD Site de Gusóer S.A.

4.3.4 CATALOGOS

Esta opcián contiene una lista de los tipos de productos gue ofrece
Gusber S.A, y al dar cl¡c sobre algún producto nos lls/a a sus
características. (Ver Fig. 4.6)

LISIADO DT ?RODUCTOS

lr¿

Flgun 4.5 Pantalla de Catálogos
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Esta pantalla nos presenta un detalle de los productos, ind¡cando color,
ca racteríst ica s y usos.

AII\RRA§ IL{§ICA§ DT COTORIS

Flgura 4.6 Pantalla de Catálogo Detalhdo .!*q

i,N

-is
¡

-54

, i\§

PROTCOH Capifrtlo 1- Página 7 ESPO¿

l¡

\

CATATOGO

Z

a Lffi2i'i-i.i



Manual de Usuario YYeb Sife de Gusáer S.A.

4.3.5 SERVTCTOS

Pan h comodidad de sus dienB en esta seccim se mostraÉ una
brwe reseña de los servicioe que ofrece la Empresa. Además, tiene un
enlace para la pagina ConfácEnos.

GU§BIR S A C¡ n¡¡ dr l0 ¡i,o¡ dc raar&an &

Sstrn¡ dc Co¡tol dc Segundad _ Cm u aph ta¡ & sdoe tL

r¿odrd soo n&pcodtl parr h ncqcü0, &rr;"io y dnp¡c[o dr

o cr¡¡ ryudáodob r soboooa los pobl¡'* & arst'ruih y'o rtoú:aih
& c¡thoa úú Aplcúoaa Clares cl
V§nb & tfos, CodiErs, puata e cgnd¡( bda4 VúJs dr

,rgs,e{ á.

Sstem¡ dr Co¡§ol dr ftnpcraturr _ Qr se ".'Iñ ¿o l¡ ftqrrh
¡ñ¡.rüñr.r¿ñ ¡rm¡<¡ v lrrror¡vtr rl¡ rvn¿h¿nc frrco< v ¡n¡orL¡hr d¡l

Ftgura 4.7 Pantalla de Servicio
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4.3.6 CONTACTENOS

En esta pág¡na constaÉ información neces¿tria tales como teléfono,
coneo electrónico, fax para accder a nuestros ejecutivos mediante el
uso de la tecnología y la ¡nfraestructura de telecomunicac¡ones. Además
el vis¡t¡nte podr¡á llenar un formulario en el que escribiá sus datos.

Pra n¡afor hformaclh sivase lenr el fonnJario a
conürxJaclrn:

l,lqnbre:

Apellidc:

Dirección:

Teléforp:

Fax:

e-mail:

lr/{

F¡gura 4.8 Pantalla de Contáctenos
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5. IHÁGENES UTIUZADAS EN EL WEB SITE

A continuación mostrarnos todas las imágenes empleadas en el Web
site con su respect¡va derripción.

lÑG

79sm3{l.gif

Corresponde al sdlo de ensambladura de
tipo solida endurecida con acero, curva
de 30 gradc para proteger de
herramientas duras y el cilindro meüilico
con una capa fina de plástico.

79t!r1.gaf

Corresponde al sdlo de üpo flexide con
cable de 5 milímebc (mm) incrustado
en la ensamHadura.

1

79t96.94f

Corresponde al sdlo de üpo flexiile con
cable de 5 milímetrm (mm) inousEdo
en la ensamHadura. H cilin&o destac¡
una tapa pliistica bansparente que
protege el grabado contr¿
modiñcaciones.

86wsrf.gif

Conesponde al sdlo de ensam adura de
üpo solida endurecida con acero lo cual
pre'viene de @munes corbdas de
brnillG. Conüme aro de metal y una
tapa dástica bansparenE para pro@e
el grabado contra modificac¡ones.
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#
96P6.gif

Conesponde al sello de tipo flexide con
cable de 5 milímeüc (mm) incnrstado
en la ensamuadura. El cílindro destaca
una bpa plástica bansparente que
proEge el grabado contra
modific¿cimes.

-*

PultüghLg¡f

Corresponde al c¿Ue de alta seguridad
ideal para ad¡caciones donde se necesita
tirar por estar sujetados con fueza.

I

oodroo

Rai*l.9if

Coaesponde al cable de m€tal flexiHe
con cilindrc que üenen grabadoe por
med¡o de l¡í,ser el logoüpo de la
compañía o la marc¿. Es perfecto para
vagones de fenocarril y ad¡cac¡ones que
requieren alta flexiUlidad.

okljpg

Corresponde a selloc de caHe que están
en zu lmgihrd aseguradc con lc lados
cerradc.

PROTCOH CapltuloS-Página2 ESPOL
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-. a - 
-l_.-

ol¿jPg

Corresponde a sellos & cable que están
aseguradG efl stl longihrd con la parte
ñnal cerrada. Tamtién disponibles en
una version con una capa especial muy
fina de plástico.

B Tempchedcjpg

Corresponde al indicador ñaHe de
temper¿trra para chequear que su
cargn retrigerada ha sido trarsportada a
la temperatura correcta.

Tabla 5.1 Imágen€s dc{ Web Slte
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A. CONOCIENDOINTERNET

Internet es una red mundial de redes de ordenadores. No es una red de
ordenadores en sent¡do usual s¡no una red de redes. Cada una de estas
redes es independ¡ente y autónoma. Actualmente se puede cons¡derar
a Internet como la red de ordenadores más grande del mundo.

Internet nació en 1.969. fue creada por un grupo de investigadores del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un
sistema de comunicación con otras agenc¡as del estado. El temor a que
un ataque pudiera destruir la información almacenada en un m¡smo
lugar, obligó a que no fuera solamente un poderoso computador central
el que la guardara, s¡no el resultado de la conexión de muchos. En la
actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas
entre ellas por líneas telefónicas, fibra óptica o vía satélite.

Hasta finales de los años ochenta, Internet era utilizada principalmente
por investigadores y académ¡cos estadoun¡denses, pero en la actual
década, desde que empezó a popular¡zarse entre todo t¡po de
personas, ha crec¡do a un ritmo desenfrenado. Sin embargo, llevar a
cabo un censo en Internet es como intentar contar las cabezas de loas
as¡stentes a una gran manifestación. Teniendo en cuenta la anterior
observación, la población de Internet podría estar entre 10 y 100
millones, más o menos.

Un ordenador que pertenezca a una red conectada a Internet, puede
comunicarse con cualquier otro en cualquier parte del mundo, con tal
de que también pertenezca a Internet. Para que esta comunicación sea
posible, es indispensable que ambos ordenadores "hablen el mismo
idioma", o lo que es lo mismo, es necesaria la existencia de un
protocolo.

PROTCOM AnexoA-Páginal ESPOL

A.1 ¿QUÉ ES TNTERNET?

Por extraño que parezca, no existe una autoridad central que controle
el func¡onam¡ento de la red, aunque existen grupos que se ded¡can a

organ¡zar de alguna forma el tráfico en ella. Tampoco pertenece a una
ent¡dad privada o gubernamental. La mayoría de sus servicios y
recursos son ofrecidos en forma gratuita a sus usuarios.
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A.2 ¿CUÁLES SON LOS REQUTSTTOS
CONECTARSE A INTERNET?

MÍNIMos PARA

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes ¡mplementos:

Computador (PC). Debe reun¡r mínimo las siguientes
especificaciones: procesador 586, 32 megabytes (MB) de memoria
RAM y un disco duro de al menos 1,0 gigabyte (GB) de capacldad.
Sin embargo, en la medida en que el usuario vaya apreciando los
servicios que le ofrece Internet, querrá disponer de más espacio en
el disco duro de su PC; por lo tanto, es aconsejable que adquiera
desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de capacidad.

Módem. Buena parte de los PC que se venden hoy en día tienen
incluido un módem interno; si no es así, se puede conseguir en el
comercio uno elterno, que med¡ante un cable se conecta a uno de
los puertos del ordenador.

Línea telefónica común

Proveedor de acceso. Este conecta tanto a computadores con
sistema operativos Windows como a los Macistosh.

A.3 ¿QUÉ UTTUDAD TrENE EL CORREO ELECTRóNrCO?

El correo electrónico (electronic mail email) es una utilidad que p€rmite
env¡ar o recibir mensajes a cualqu¡era de los usuarios de la Red en el
mundo. Las ventaias del correo electrón¡co sobre el correo
convencional o las llamadas telefónicas son enormes.

,- Rapidez
- Personalización de mensajes
', Bajo costo
?' No se requiere la interuención del emisor y el receptor al mismo

tiempo

El correo electrónico necesita una dirección electrónica de origen y otra
de dest¡no, que puede ser algo así como: elena@hotmail.com, En
este caso elena se ref¡ere al nombre del usuario, hotmail es el nombre
del sistema o dominio en el que t¡ene su cuenta, y com quiere decir
que el proveedor es una empresa comerc¡a|.1

I Universidades e Institutos (edu), ¡nstitutos mi¡itares (mil), una entidad del
gobierno (gov), organizac¡ones no lucrativas (org) y la de redes de enlace (net.)

PROTCOM AnexoA-Página2 ESPOL

Web Sife de Gusber S.A



Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A

La mayoría de las veces se puede ident¡ficar el país donde está
localizada la dirección, a través de la última extensión, que en el caso
de Ecuador es gg:.

4.4 ¿QUE SE USA PARA NAVEGAR?
Para "navegar" por las páginas de WWW se usa un programa llamado
btowser o navegador. Algunos de los más populares son Internet
Explorer y Netscape Nav¡gator.

PROTCOM AnexoA-Página3 ESPOL
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B. NAVEGANID EN LAS PANTALLAS DE GUSBER

8.1. Pantalla Princlpa!
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8.2. Pantalla Menú
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B.3. Pantalla H¡stor¡a

El muy agadablc preseataaos, nucstra cqrcsa se iúctció ea 1990 an I ¡c¡ud¿d
de Gueyaqu:rl como Bu¡amundo S.A. carnbiando su rerón social en 1995 por
GUSBERS.A,

Nucsto objesvo princpal es proporclot¡ú a las ¡n&$Eras productos para

contol dc tcmperah¡ras, sellos de segwidad, ?mpaqucs, valijas de seguridad.

GUSBER S.A. es representante cxcfusvog & rcgundad ONESEAI &
Dmorca, los cualcs proporciooa wa gr8¡ g¡Ea dc ccllos & alta seguridad
pra el tsaoporte .

SAñr^( rA ra.pñta¡t¡< v ¿lickihrri¿lnr¡< ¿il¡ lnc tfiñ^ryr¡hnc á¡ DT"f TATR A(.N
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fs
E

8.4. Pantalla de Catálogo

LISIADO DE PRODUCTOS

,,/
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8.5. Pantalla de Catálogo Detallado

fs
AI\TARRAS PLA§TICAS DE COLORES

l¡
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8.6. Pantalla de Seru¡c¡os

GU§BER § A Co¡ n¡¡ dc I0 eüos de comerciaü¡aoón dc

Srstemá de (,'ontrol de Segundad Con r¡ne mrpf,a g¡r"a & sellos &
scgr:ridad soa todrspensables pra la recepció0, alnaceq{-eato y &specho dc
su crga a¡rd&doto a soluaooar los problemas & sustracción y/o i¡Eoducción
d¿ su¡ta¡cres rtcitas.Ap[caciones Clar¡¿e m
Vátn¡le¡ de teüqu¿ros, Co¡air¿rs, puertas dc regurided, bdanzar, Valijas &
segundad, etc.

Srstema de (,'ontrol de Temperahl a - Que se úiüza en la r¿cepcróo,
¡lm¡¡¡n¡rrrir¡ta ñrñ.a.^ v lymsññrta ¡lr nrnÁrctnr Feq¡n¡ v ¡n¡o¡l¡án< drl
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Para mayor información sfn ase llenar el formulario a
conünuación:

Nombre:

Apellldos:

Dirección:

Teléfono:
Fax:

e-mall:

PROTCOM AnexoB-Páglna7 ESPO¿
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

I
Aplicación: Programa que se util¡za para realizar un determinado t¡po de
trabajo, como por ejemplo el procesam¡ento de texto. También suele
ut¡lizarse, indistintamente, el término "programa".

Archivo (File): Conjunto de información que se almacena en un dixo y a la
que se le as¡gna un nombre. Esta información puede ser un documento o una
aplicación.

Archivo de Programa: Archivo que ¡nic¡a una aplicación o programa. Los
archivos de programas tienen extensiones: *.E(E, .PIF, .COM o .BAT.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posición de la pantalla arrastrando su barra
de título.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo conten¡do no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de
l¡sta.

Barra de menús: Barra horizontal que cont¡ene los nombres de todos los
menús de la aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Byte: Unidad básica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene 8 Bits.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una
aplicación. Para cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del

B

G

PROTCOM ESPO¿AnexoC-Pág¡na 1



Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A

menú Control.
aplicac¡ón.

Cuando cierre una ventana de aplicación, abandonará dicha

Conectar: As¡gnar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a
un recurso compartido, de forma que pueda ser util¡zado en Windows NT.

Correo Electrónico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a
través de una red. Se utiliza un programa de correo electrónico para redactar
y enviar los mensajes, mismos que se envían a un buzón remoto, en donde el
dest¡na¡ario lo puede recuperar (o sea extraer) y leer.

Cursor de selección: Elemento señalador que indica el lugar en el que se
encuentra, dentro de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de
selección puede aparecer como una barra resaltada o como un rectángulo de
puntos alrededor de un texto.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse
(ratón) dos veces, s¡n desplazarlo. Esta acción s¡rve para ejecutar una
determinada aplicación, como por ejemplo iniciarla.

Dirección de correo electrónico: Es el lugar al cual se pueden enviar los
mensajes de correo electrónico para un usuario.

Escritoriol Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, ¡conos
y cuadros de diálogo.

Estación de trabajo: En general, computadora de gran potencia que
cuenta con elevada capacidad gráfica y de cálculo. Se denomina estaciones de
trabajo, para distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta Windows NIT

Server y que se conoce como servidores.

Hardware:
computación.

Descripción técn¡ca de los componentes físicos de un equipo de

E
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I
Icono: Representación gráfica de un elemento en Windows, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo una aplicación o un documento. Un ícono de
aplicación puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee
ut¡l¡zar la aplicación.

t
Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los
nombres de los menús, situada cerca de la parte super¡or de Ia ventana. El

menú Control, representado por el cuadro del menú Control que se encuentra
a la izquierda de la barra de título, es común a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

Módem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para

transm¡s¡ones en las líneas telefónicas. Puede usar un módem para conectar
su computadora a otra computadora, una línea de servicio y más.

Multimedia: Transmisión de datos, vídeo y sonido en t¡empo real.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o v¡ajar a través de las diversas áreas de
Internet. Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas.
Puede trasladarse a través de una serie de menús seleccionando opciones en
cada menÚ. Ad¡cionalmente, puede navegar d¡rectamente especificando los
lugares que desea visitar.

N
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Internet: Es la agrupación de redes interconectadas más grande del mundo.
Incluye redes universitarias, corporat¡vas, gubernamentales y de investigación
alrededor del mundo.
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Ram: Siglas en inglés de "Memoria de Acceso Aleatorio", la memoria RAM
puede ser leída o escrita por la propia computadora o por otros dispos¡t¡vos.
La información almacenada en RAM se pierde cuando se pierde cuando se
apaga la computadora.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar ¡nterconectadas a través
de un cableado

Seleccionar: Marcar un elemento con el f¡n de ejecutar sobre el mismo una
acción subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo
clic en los mismos con el (Mouse ó ratón) o pulsando una tecla. Después de
seleccionar el elemento deseado deberá elegir la acción que desee aplicar
sobre el mismo.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computación. El

equipo debe mantener un Sistema operativo en cual administra procesos de
espacio y uso de memor¡a.

Sofrvyare: Conjunto de programas, documentos, proced¡m¡entos y rutinas
asociadas con la operación de un sistema de cómputo.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolución.

R
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