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RESUMEN

El presente proyecto consiste en analizar, disefiar e implementar una
red de voz sobre IP en Importadora Expalsa, haciendo uso de la
infraestructura de red existente en la empresa. Durante el desarrollo
de este proyecto se realizo la investigacion de los diversos equipos y
se verifico que poseen una amplia gama de funciones basadas en el
protocolo de inicio de sesion (SIP); y también en la configuracién y uso
de software telefénico (softphones) etc. Los hardware a utilizar son:
teléfonos IP, router, gateway marca CISCO; asi como también de las

diversas clases de codec.

Luego del analisis, se implementara la red VolP, que se constituird en

una central telefonica IP.
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CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1,1

1.2

{Qué es VolP?

VoIP proviene del ingles Voice Over Internet Protocol, que
significa "voz sobre un protocolo de internet”. Basicamente VolIP
es un método por el cual tomando sefiales de audio analdgicas
del tipo de las que se escuchan cuando uno habla por teléfono se
las transforma en datos digitales que pueden ser transmitidos a
través de internet hacia una direccion IP determinada.

(Por qué usar VolP?

El VoIP permite la unién de dos mundos histéricamente
separados, el de la transmision de voz y el de la transmisién de
datos. Entonces, el VoIP no es un servicio sino una tecnologia.
VoIP puede transformar una conexién estandar a internet en una
plataforma para realizar llamadas gratuitas por internet.

La figura N2 1 muestra los principales componentes de una red
VolIP. El Gateway convierte las sefales desde las interfaces de
telefonia tradicional (POTS, T1/E1, ISDN, E&M trunks) a VoIP. Un
teléfono IP es un terminal que tiene soporte VolP nativo y puede
conectarse directamente a una red IP. En este trabajo de
investigacion, el término terminal sera usado para referirse a un
Gateway, un teléfono IP, o una PC con una Interface VolP.
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1.3

El Estandar VoIP (H.323)

En un principio, las redes VolP eran propietarias, en donde cada
fabricante disefiaba su propia pila de protocolos que controlaban
los mecanismos de sefalizacién, control y codificacion de la voz
con muy poca o sin ninguna interoperabilidad entre ellas. En
1996, la ITU emitid la recomendacion H.323 titulada "Sistemas
Telefénicos Visuales y Equipos para Redes de Area Local que
proporcionan una Calidad de Servicio no Garantizada".

El modelo general se ilustra en la figura N22. En el centro se
encuentra una puerta de enlace (Gateway H.323) que conecta
Internet con la Red Telefénica (PSTN o ISDN). Dicha puerta de
enlace maneja los protocolos H.323 por el lado de Internet y los
protocolos PSTN o ISDN en el lado de la red telefénica. Los
dispositivos de comunicaciéon se llaman terminales. Una LAN
podria tener un gatekeeper, el cual controla los terminales bajo
su jurisdiccion, llamados zona.
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Por su estructura el estandar proporciona las siguientes ventajas:

e Permite controlar el trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento.

¢ Esindependiente del tipo de red fisica que lo soporta.



e Permite la integracion con las grandes redes de IP actuales.

e Esindependiente del hardware utilizado.

e Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con la particularidad de que el hardware
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

e Permite la integracion de Video.

1.4 ;Qué es Telefonia IP?

1.5

La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de la tecnologfa VoIP,
de forma que permite la realizacion de llamadas telefonicas
ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un
PC, (Gateway) y teléfonos estindares. En general, servicios de
comunicacion, fax, aplicaciones de mensajes de voz, que son
transportados via redes IP, por ejemplo, internet o la red
telefénica convencional.

Diferencia entre la Telefonia normal y la Telefonia IP

Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IP (VoIP) y
Telefonia IP. VoIP es el conjunto de normas, dispositivos,
protocolos, en definitiva la tecnologia que permite la transmision
de la voz sobre el protocolo IP. La Telefonia IP o Telefonia Voz IP
es el conjunto de nuevas funcionalidades de la telefonia que
utilizan esta nueva tecnologia para realizar llamadas IP a través
de un teléfono IP.

La telefonia IP reline la transmisiéon de voz y de datos, lo que
posibilita la utilizacién de las redes informaticas para efectuar
llamadas telefénicas. Ademas, ésta tecnologia al desarrollar una
Unica red encargada de cursar todo tipo de comunicacién, ya sea
de voz, datos o video, se denomina red convergente o red
multiservicios.

La telefonia IP surge como una alternativa a la telefonia
tradicional, brindando nuevos servicios al cliente y una serie de
beneficios econémicos y tecnolégicos con caracteristicas
especiales como:

e Interoperabilidad con las redes telefénicas actuales: En el
caso de alguna empresa de telecomunicaciones se disponen
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de dos tipos de Interconexion a la red de telefonia publica,
desde una central telefénica IP y directamente desde una
tradicional.

e (Calidad de Servicio Garantizada a través de una red de
alta velocidad:
En Telefonia IP el concepto de calidad incluye aspectos como:
- Red de alta disponibilidad que ofrece hasta de un 99,99% de
recursos.
- Calidad de voz garantizada (bajos indicadores de errores, de
retardo, de eco, etc.

1.6 Ventajas de la voz sobre IP

e Permite el control del trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento de las redes de datos.

e Proporciona el enlace a la red telefénica tradicional.

e Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con la particularidad de que el hardware supondria
eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

e Facilidad de tener una conferencia entre varias lineas
telefonicas de VoIP.

e Mayor eficiencia en reducir tiempo y costos.




CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL

2.1 Historia de la Importadora Expalsa (Division Balanceados)

Importadora Expalsa CIA. LTDA. es una empresa orientada a la
division de balanceado para camaronera y de todo tipo de
alimento para animales; por lo tanto un personal capacitado asi
como la innovacion tecnolégica hacen que los productos y el
servicio sean una ventana de su propia imagen; disponen de
varias sucursales en Guayaquil, Machala y otra en la ciudad de
Babahoyo, motivo por el que la comunicacién entre empleados
de las diferentes sucursales es una prioridad, pues de ello
depende el envio, recepcién y control de mercaderias, teniendo
actualizado asi el stock de mercaderias en las diferentes
sucursales.




El problema radica en que al no poseer un sistema de
comunicacion telefénica interna y propia, los costos en telefonia
son extremadamente altos, teniendo que prescindir del uso a
casos extremadamente urgentes, limitando la interaccién entre
sucursales. Al mismo tiempo el administrador de red y
comunicaciones no mantienen un control estricto sobre la
gestion de llamadas, ni administra los perfiles de usuarios en
base a su funcién dentro de la institucion. Este problema pesa
sobre el personal administrativo, el personal de cajas,
bodegueros y los usuarios en general, convirtiendose por esta
razén en un problema institucional.

SUCURSAL No. MESDEFACTURACIONANOZOH '
LINEAS |Enero |Febrero|Marzo |Abril Mayo |Junio
Sta. Gracdiela 32|1332,13| 1324,03| 1505,87 | 1423,86|1597,57 | 1748,02
San Eduardo 8| 21053 230,66| 320,47| 303,07| 270,43| 240,27
Sta. Clara 8| 23a.87| 477,38 352,98 280,6| 2308] 260,25
Sta. Isabel 8| 146,02| 125,94| 173,89| 1287,44| 156,95 179,31
San José 3| 104.21] 100,95 161,05 103,37| 83.25| 83,05
Sta. Teresa | 794| 23862| 9576| 2a942| 67,19| 1503
TOTAL 64|2107,16| 2347,58|2610,02| 2387,78|2456,19|2525,93

Tabla 1.-Resumen de gasto telefénico

Al ser una cadena de almacenes tan reconocida y en constante
crecimiento, se ha visto la necesidad de contar con tecnologia de
punta, no tanto para el funcionamiento de cada una de las
sucursales, sino ademas el funcionamiento centralizados de
todas; la tecnologia que se busca implementar esta basado en las
comunicaciones internas es decir entre sucursales.

La situacién actual de la Importadora Expalsa muestra varios
problemas, las cuales estan detalladas a continuacidn.

e (Comunicacién costosa.

e Falta de uso de tecnologia.

e Falta de comunicaciéon permanente.

e Falta de informacién urgente via telefénica.

Se puede distinguir la importancia y la utilidad que tendria una
solucion de comunicacion a través de sus redes, para la
transmision de voz, mediante una infraestructura y un sistema
propio ya que esto representaria un cambio en las
comunicaciones internas que en la actualidad se han visto
afectadas.



2.2 PROPUESTA

1l

Consientes del costo que representa una PBX IP, como se
muestra en el andlisis comparativo de la Tabla n.-02, se ha
considerado en una solucién que vaya acorde con la tecnologia,
Cisco que unifica las aplicaciones de voz, datos, video y movilidad
en redes fijas y moviles permitiendo a los usuarios comunicarse
en cualquier espacio de trabajo a través de cualquier dispositivo,
medio o sistema operativo.

LINEAS TELEFONICAS

4 (Expandibles)

4
(Expandibles)

8
(Expandibles)

CUARTO DE CONFERENCIA

2

3

I[limitados

EXTENSIONES

100

20

200

IVR DIGITAL

si

si

si

CORREO DE VOZ

si

si

si

GRABACION DE LLAMADAS

si

si

si

CLAVE DE SEGURIDAD
PARA MARCADO

si

si

si

TIEMPO DE LLAMADO

[limitado

No se puede
controlar

se puede
controlar

USA UN FAX

Analébgico

Analdgico

virtual

CONDICION DE TIEMPO
PARA EL IVR

si

si

si

DESVIACION DE LA
LLAMADA

si

si

si

REGISTRO DE LLAMADAS
ENT/SAL

si

si

si

MONITOREO VIA WEB

si

si

si

PICK-UP DE LLAMADA

si

si

si

COLAS DE LLAMADA

si

si

si

MUSICA EN ESPERA

VALOR

si

si

si

Tabla 02.- Propuestas de los diferentes equipos



2.3 CARACTERISTICA PRINCIPALES DE LA PROPUESTA

Algunas ventajas de CISCO es que admiten una amplia gama de
funciones basadas en el protocolo de inicio de sesién (SIP) entre
las que se destacan:

Compatibilidad con teléfonos [P de Cisco con capacidad
mejorada de admitir las funciones SIP con un gran nimero de
protocolos VoIP y cédec.

Permite futuros redimensionamientos.

Los routers analizan los datos que se van a enviar a través de una
red, los empaquetan de forma diferente y los envian a otra red o
a través de un tipo de red distinto. Conectan su negocio con el
mundo exterior, protegen la informacion de las amenazas de
seguridad, e incluso deciden qué ordenadores tienen prioridad
sobre otros.

En funciéon del negocio y de sus planes de conexiéon en red.
Pueden incluir funciones como:

e (Cortafuegos: Software especializado que examina los datos
entrantes y protege la red de su negocio de posibles ataques.

e Red privada virtual (VPN): Método que permite a los
empleados remotos acceder remotamente a su red de forma
segura.

e Red telefénica IP: Combina la red telefénica y la red de
equipos de su compaiiia, utilizando la tecnologia de voz y
conferencia, para simplificar y unificar las comunicaciones.

Reduccion de costos operativos

Compartir el equipamiento de la oficina para reducir costos.
e Proporcionar acceso a Internet de alta velocidad.



2.4 INFRAESTRUCTURA DE RED A UTILIZAR
El proyecto abarca la matriz (Administracion) y las diferentes
sucursales, para lo cual se utilizara la siguiente infraestructura
de red.

PLANTEAMIENTO INICIAL DE IMPLEMENTACION

PBX
Adminilstradén . Sta. Gr'.laciela
e ) C__Suaumal__ 1)
!
5 O
% Serirldor % %
Cliente 1 Cliente 2 Cliente n

Grafico 04.-Planteamiento inicial de implementacion PBX

Como se muestra en el grafico 04, se contara con un servidor
general que es donde se localizara el sistema, y los clientes
Ginicamente consumiran recursos de equipo, y son donde se
instalaran los aplicativos para la telefonfa.

——

l‘ Y
£

PE .
e
¥ g -

=
R4,
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2.5 SISTEMA DE COMUNICACIONES MEDIANTE SOFTPHONE A
IMPLEMENTARSE

Grafico 05.-Sistema de comunicaciones mediante Softphone

El sistema de comunicaciones que se plantea realizar estara
levantado en un servidor con herramientas con licencias GPL, en
este caso Linux. Y se pretende utilizar para los clientes
SoftPhones que son software que simulan teléfonos IP.




CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DE VOIP

3.1 Descripcion del proyecto

Para la implementacién de la tecnologia de voz sobre IP
tomaremos a pedido del cliente (Expalsa Division Balanceados)
el uso de equipos CISCO casi en su totalidad con acepcion de los
teléfonos digitales, analégicos y los softphone ya que no es
meritorio usar teléfonos IP con personal que no lo requiera
realmente.

Se implementara el uso de un sistema telefonico CISCO UC520-
12FX0-K9 el cual tiene una capacidad para 48 extensiones y 12
troncales anal6gicas con un moédulo de expansion para aceptar
hasta 4 troncales o 4 extensiones analdgicas o 1 troncal digital
adicional. Este equipo tiene un crecimiento a 64 extensiones [P
totales.

Cotabyw Exprngn £30 g

Grafico n°-6 CISCO UC520-12FX0-K9

e Se reutilizara los terminales de telefonias analdgicas pero

haremos una cambio a cableado estructurado sustituyendo el
cable categoria 5e por uno de categoria 6a.
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Grafico n°-7 Comunicacion de los equipos marca Cisco

e Para la planta principal haremos uso de 11 lineas externas de
CNT y una base celular, para las extensiones internas de la
planta se las distribuira de la siguiente manera:

Para la parte Administrativa:

e 8teléfonos IP CISCO SPA525G2
Gerente de area.
Jefes de departamento.

e 17 terminales de softphone.
Ventas.
Exportaciones.
Importaciones.

e 6 teléfonos digitales Panasonic KX-DT346SP
Asistentes.
Secretaria.

Para el area de Departamento Técnico:
4 teléfonos IP CISCO SPA525G2
Gerente de area.

Jefes de departamento.



e 2 teléfonos digitales Panasonic KX-DT346SP
Asistentes de gerencia y calidad.

e 6 teléfonos analdgicos Panasonic KXTS500
Para el drea de Bodegas y Produccidn:

e 1 teléfonos IP CISCO SPA525G2
Jefe de produccion.

o 1 teléfonos digitales Panasonic KX-DT346SP
Administrador de bodega.

e 4 teléfonos analdgicos Panasonic KXTS500
Supervisores.
Operarios.

Para los puntos de distribucion en Machala y Babahoyo
usaremos un sistema telefénico CISCO UC320 y un Gateway
SPA8800.

Graficon®-8 CISCOUC320
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Grafico n°-9 Gateway SPA8800

e La sucursales contaran con 4 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran (las dos con el mismo
esquema) de la siguiente manera:

e 1 teléfonos IP CISCO SPA525G2
Gerente de Sucursal.

e 1 teléfonos digitales Panasonic KX-DT346SP
Recepcion.

* 4 teléfonos analdgicos Panasonic KXTS500
Supervisores.

Bodega.

Seguridad.

Mantenimiento.

e 4 terminales de softphone
Ventas.
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Grafico®-10 Comunicacion entre las sucursales

Para establecer la comunicacidn entre la planta y las sucursales
de Expalsa se utilizara una VPN mediante el uso del router para
la planta el CISCO UC520-48U-12FX0-K9 ya cumple con las
funciones de enrutamiento, y dos Routers RV042 para las
sucursales.

Graficon®-11 CISCO RV042
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Graficon®-12 VPN

3.2 Caracteristicas de los equipos a instalar (CISCOUC520-48U-
12FX0-K9)

e Cisco Unity Express para mensajes de voz y operadora
automatica, para ayudar amejorar la comunicaciéon entre
empleados y con clientes.

¢ Un sistema integrado de 8 puertos Power Over Ethernet (PoE),
red de area local (LAN) switch.

e Red de funciones de seguridad, incluyendo Cisco 10S Firewall,
que protege lade area amplia de red (WAN) de punto de
entrada en su red y red privada virtual (VPN), lo que da hasta
10usuarios remotos de alta seguridad de acceso a la red.
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Grafico n°-13 Tiempo de respuesta del equipo

e Opcional integrado LAN inaldmbrica (WLAN) la capacidad en
algunos modelos o externo acceso puntos y Cisco Wireless
LAN Controller médulos, para permitir la creacion de redes
moviles, lo que puede ayudar a aumentar la flexibilidad y
productividad del empleado.

e Cisco Configuracidon Assistant para que pueda configurar los
dispositivos y tecnologias incluyendo las comunicaciones
unificadas (teléfonos y software), conmutacion, enrutamiento,
seguridad, y sin hilos.

e Cisco Unified Call Connectors para la integracion de
aplicaciones de PC de Windows, incluyendo Microsoft Outlook,
Internet Explorer, Microsoft Dynamics CRM.
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Grifico n°-14 Conexién inalambrica de los equipos

3.3 Descripcion de otros equipos a instalar.

Teléfono IP Cisco SPA525G2

Graficon®°-15 Teléfono IP Cisco SPA525G2

2 puertos Ethernet PoE.

Conexion de 5 operadoras IP registros y cuentas.
Manos libre.

Conector de auricular jack 2.5 aparte de bluetooth




Teléfono analégicos Panasonic KX-DT346

Grafico n°-16 Teléfono analégico Panasonic KX-DT346

24 teclas programables.

Pantalla LCD retro iluminada de 6 lineas.

Teclas de navegacion facil.

Médulo de bluetooth que permite el funcionamiento
inaldmbrico del auricular.

Teléfono softphone y configuracion para funcionamiento

VPN
Estos “teléfonos virtuales” ofrecen las mismas funciones que un
teléfono tradicional, y suman caracteristicas de teléfonos de
gama alta, como la posibilidad de almacenar contactos, historial
de llamadas, Caller ID en pantalla, ring tones personalizados,
grabacion de llamadas, etc.
Uno de los beneficios mas importantes que brinda un softphone
es la movilidad. El interno de la empresa ya no esta estatico en
la oficina sino que acompafia a su usuario dentro de la notebook
o PDA, permitiendo trasladar el ambiente de trabajo a un
aeropuerto, un hotel, una plaza, o cualquier otro ambito en el
que haya una conexién WiFi o 3G. Y lo mas importantes es que
todo esto se realiza sin costos adicionales por comunicacion, ya
que la misma se realiza a través de Internet.




Grafico n°-17 Softphone
e Servicio de telefonia.

Telefonia IP.

e Servicio de mensajeria.

Registro de llamadas.

Modalidad asistente.

3.4 Presupuesto de implementaciéon del proyecto

Equipo Valor unitario | Cantidad Total

Central telefénica CISCO $6358,50 1| $6.358,50

UC520-12FX0-K9

Central telefénica CISCO $710,56 it $710,56

UC320

Teléfonos IP CISCO $103,00 8 $824,00

SPA52562

Teléfonos digitales $315,00 | 6| $1.890,00

Panasonic Kx-Dt346Sp

Teléfonos analdgico $25,50 6 $153,00

Panasonic KxtS500

Softphone $77,35 17| $1.314,00

Licencia del Softphone $200,00 17| $3.400,00
TOTAL | $11.251,01

Tabla. 3- Presupuesto de Implementacion.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e El futuro de las comunicaciones esta en la telefonia IP , debido a la
capacidad de transmitir video, voz y datos en forma simultanea por
el internet

e La telefonia IP da flexibilidad en cuanto al lugar de la conexidén del
usuario.

e La implementacion de la central telefénica de VolP, representa un
ahorro a largo plazo, contribuyendo asi a la reduccion de costos.

e Las compafifas telefdnicas deben convertirse en proveedoras de
servicios de telefonia por internet como complemento a la telefonia
convencional y deben incorporar mas servicios.
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RECOMENDACIONES

No cabe la duda que debe existir un manejo de los recursos que
aportan favorables beneficios y que van acorde con la tecnologia, por
lo que se puede recomendar:

e Para que perdure el buen funcionamiento de la central telefénica se
deberian capacitar a personas que haria las veces de administrador
del sistema y ademas de mantenimiento.

e Con la finalidad de que la productividad del personal no baje, se
debe aplicar restricciones y crear politicas para el uso del teléfono,
dirigidas estrictamente hacia actividades netamente laborales.
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