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I. GENERALIDADES

I.I. IN'I'RODUCCIÓN

Este manual contiene información respecto a como ingtesar al sitio
YEPEZI"¡\L(7-OUR, además nos da indicaciones de cómo funciona. Ayuda
Usuarios que puedan utilizar el sitio turístico y puedan lograr una comprensiirn exi
de cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha impolancia leer este manual antes y/o durante la utilización del sistema ya
que lo guiará paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

Es de mucha importancia lecr este manual antes y1o durantc la utilización dcl Sistcnta.
El füncionamicnto del mismo comprende:

Cumo operar el sitio Web YEPEZFAMTORU

Conocer el alcance de todo el sitio por medio de una explicación detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo confbrman.

1.2. ol].f 1.. I I \'os (;tiNI._R.,\t.F_s

Nuestro único objetivo general es ser productivos para la sociedad con una alta
capacidad dc cticiencia y elicacia en cada una de nuestras actividades diarias durante
nucstra vida laboral y personal.

I.3. OI}J E'I'IvOS PARl'ICULARES

Lograr posicionamiento profbsional en el ámbito laboral y tener óxito en toda nucstra
carrcra asi como también en nuestra vida f amiliar.

1.4. A QUrÉN VA DTRTGTDO ESTE r\TANUAL

Este manual está orientado al Administrador del sisterna involucrado en la etapa de
operación del mismo.

El Administrador, es responsable de autorizar el registro de los usuarios en el sistema v
de la intbmración que intervenga intema o extcmamente en el proceso de control dcl
sitio.

c
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1.5. POR QUE ESTE MANUAL

El prcsentc manual se diseñó con el objetivo de plantear recomendacion
Administrador del sistema en el uso del sitio Web; conduciéndolo al conecto m
del mismo, desde generalidades hasta las pautas y consideraciones que debc
presente para operar esta aplicación.

I.6. I}REVE DESCRIPCIÓ\ DEL SITIO

Este sitio permitirá registrar información de las lslas Galápagos especilicamcnte sobrc
la lsla San Cristóbal.

El Web site propucsto tendrá como objetivo mostrar al usuario cl turismo que puede

realizar en la zona.

Sc podrá crear usuarios, y asignar pcrmisos a dichos usuarios.

I.7. ORGANIZACIÓN DEL CONTENIDO DE ESTE MANUAL

Este manual se encucntra estructurado en capítulos que orientan a los usuarios que

interactúen con el Sitio Web a poner en práctica las recomendaciones diseñadas para cl
correclo uso del sistema.

Seguidanrente se dctalla la Organización del manual:

Capitulo N" I
Se especifican la Introducción, a quiénes se dirige este manual. objetivrs.
detlnición de cstánda¡es para la lectura del mismo, etc.

Capitulo N' 2

En sste capítulo se introduce al usua¡io, que tiene poca experiencia en el manejo
Wcb. a reconocer la forma en cómo se debe navegar, con cl fin dc poder
f'amiliarizarsc de manera rápida con el Sitio Web YEPEZFAMTOUR.

Capítulo N" 3

Se cspccífica la forma de navegación del Sitio Web. Además de los estándares
de botones y pantallas de la Aplicación.

tJ 3l

. rnr"j r,

lOner

Capítulo N' 4
So cxplica la funcionalidad dcl Sitio Web YEPEZFAMTOUR

PRO'I'C()}I Capitulol-Página2 I,tsP()1.
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Capitulo N" 5

Aqui se espccifican las dif'erentes operaciones del administrador básicas
manejar el Sitio Web YEPEZFAMTOUR como son: consultas. ingr
climinaciones, etc., de la misma ma¡era el uso de los botones de Ias pantal

ctiquetas emergentes del sistema.

Capítulo N'ó
En este capítulo se explican los mensajes que se presentarán cuando se maneje el

Sitio, señalando el por qué, y la respectiva solución si cl caso lo amerita.

-i
,''l
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Se cspccifican diversas ayudas al usuario c intbrmacirin como son: partcs dcl
computador. glosano, etc.

T.9. DEI'INICIÓN DE LOS ESTÁNDARES PARA LA
COMPRENSIÓ¡¡ NN ESTE MANUAL

En esta sccción especificamos los estándares que utilizamos en el presente manual, para

el entcndimiento de los mensajes y demás caractcrísticas que se definen a los lcctores
del mismo. Favor revisc la tabla de ref'erencia que se detalla a continuacitin:
entendiendo la tabla l.l. podrá usted identificar de manera clara las ideas quc
exponcmos en el manual.

[-ormato Significado

'l'exto c¡r ncgrita.
Palabras que aparecerán en el Glosario de l'érminos
ubicado al final del nranual y otras palabras

importantes.

I'exlo cn t'ursiva.
Palabras que resaltan en el contenido de un pánal'o
en particular.

Texto subravado. Palabras que tratan de un asuntr¡ importanle para cl
usuario.

Texto normal entre comillas
dobles ""

Referencia a algún recuadro ds sntrada de datos.

donde el usuario deberá ingresar inibrmación.

Texto encerrado cn un
recuadro, con estilo cursivo y
el Grállco de nota

"l

Notas importantes para
consideraciones. posibles
mensajes del sistema.

el usuario cor¡lo
errores adenrás de

PR([ ( ( )]t Cupítulol-Púginu3 ¡tsPot.
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Texto onccrrado en un
recuadro. con estilo cursivo y
el grálico de aviso.

.J

Este fbrmato aparecerá cuando se da una
recomendación de cualquicr indole.

TEXTO CON
MAYÚSCULAS Y ENTRE

Hace Rel'erencia a las teclas de acción y/o caminos
que deben seleccionarse para efectuar una accitin.
Podría tratarse de un botón de acciones. teclas de
función dcl sistema.

\

P

¡¡f ,

q

T¿bla l.l listándares de Formatos para la lectura dcl Ma¡ual

1.r0. r.o QUE DEBE CONOCER EL USUARTO

Entre los conocimientos básicos que deben tener las personas que operan la aplicación
se detallan:

r Pmcedimientos intemos y operaciones.

o Ct¡nocimiento de Windows y su entomo gráñco.

¡ Navegación en el Web.

Los supervisores deberán contar con experiencia en manejo de sistemas de infonnáticat
de no scr así, deberán familiarizarse rápidamente con el aplicativo para constituirse cn
una fücntc de apoyo a los usuarios.

Para las psrsonas que se involucren en el uso de Sitio Web YEPEZFAMTOUR. se

impanirá la capacitación nccesaria para el manejo de las opciones del mismo.

PRO I'( () \t Capítulol-Páginal t_sP()t.
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2. I\TEIt\[.'l'

2.1. QUE ES IN'I'ERNET

La palabra lntemet es el resultado de la unión de dos términos'. lntcr. que hace signitica
enlace o conexión, y ,¡¿,f (network - red), que significa interconexión de redes.

Es decir [ntemet es una conexión integrada de redes de computadora o rcdes
interconectadas a nivel mundial, nadie es dueño de lntemet simplemente cada usuaritr
paga su conexión hasta llegar a la red.

Para accetler a esta Red de alcance mundial basta con posecr una computadora tlc
cscritorio y contratar algun tipo de conexión a un proveedor local. El modo más

utilizado para concctarse es el teléfono, pero también existen otras vías como el cablc
módem, las líncas dc suscripción digital (xDSL, en inglés) y hasta conexiones
inalámbricas.

Por medio do todo este conjunto de componentes de hardware y soflware, sc crcaron y
continúan desarrollándose numerosos servicios, aplicaciones y usos de toda indole. quc
son aprovcchados en diferentes fines, los que conforman el int'inito mundo de lntemet.

2.2. QUE ES UNA RED INTRANET

Una Intranct cs una red o un conjunto de redes inlbrmáticas interconectadas
pertenecientes a una misma institución. En nuestro caso la Intranet estará lbrmada por
las distintas redes locales (LAN's) de nuestro centro de enseñanza. Como en todas las

redes informáticas, el propósito fundamental de la Intranet es compartir intbrmacirin y
recursos entre los distintos usuarios de la misma. [,o que distingue a una Intranet de
otros tipos de rcdes es el protocolo usado para la comunicación entre los ordenadorcs.
que es el TCP/IP, el mismo que se utiliza en Intemet. Con lo cual una Intranet pucdc
ser considerada como una Intemet a pequeña escala.

La ventaja de esto rcside en que podremos utilizar el mismo software dc comunicacitin
disponible para lntemet dentro de nuestra lntranet, con multitud de programas de librc
distribución.

PRO t ( O\I Capitub 2- Púgina I l.ts P( ) I
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2.3. QUE ES UN NA!'EGADOR WEB
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Figura 2.1 Navegador "lntcmct [ixplorer"

Cuando un usuario quierc consultar una página Web tlebc utilizar un programa cspecial
que realice las siguientes funciones: conectarse con el servidor HTTP. pedrrlc a csc
servidor que le envíc la página que quierc ver y mostrar la página rccibida en la
pantalla. Este programa especial, encargado de realiza¡ estas fi¡nciones, cs lo que sc

conoce con cl nombre de navegador (cliente Web o browser). Al hecho de consultar
páginas Web se le suele llamar navegar por Intemet. Por tanto, para poder consultar las

páginas Web debemos contar con un navegador- En cl mercado podemos encontrar
muchos navegadores, los más conocidos son el Intemet Explorer (que viene
preinstalado cn los sistemas Windows).

Casi todos los programas de navegación Web se parecen entre sí. soltl eristcn
dif'erencias minimas como el orden de sus componentes o diseño, como los vimos en las

imágenes antcriores (Verlig 2.1 vJig 2.2.)

A continuación explicarcmos las barras que posee un Navegador Web y tomaremos
como guía al navegador "lnÍernet Explorer " por ser e[ más popular, las barras son:

o Barra de Menús

o Barra de Herramientas

o Barra de Direcciones

r Barra de Estado.

-YEPEZFAMOUR I
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2.4.I}ARRA DE MENÚS

La barra dc mcnús es una agrupación de menús, y cada menú prcsenta una lista de
comandos que ejecutará una acción, en algunas ocasiones suelc aparecer combinació¡r
de teclas o tcclas para ejecutar ese comando; gcneralmente la barra está ubicada en la
parte superior del navcgador. Esta barra tiene los siguientes rnenús:

I &di* Ed,f.' Y¡¡ E¡tqfa Hqtqrlr*r At¡dr

Figura 2.3 Bana de Menús

2.5.,\RCIil\',O

Sirve para ejecutar diversos comandos, que trabajan directamente con la administraci(in
de la página cargada en el Navegador, a continuación mencionamos los con¡andos nrás

usados.

Tabla 2.1 Comandos de la barra de Mcnú A¡chivo

Ejecuta comandos que le permiten realizar acciones dentro de la página cargada cn cl

Navegador, seguidamente describimos los comandos mas usados.

Comando Acción

\ucro Abre una nueva ventana del navegador con la página que cstá

actualmente c¿llgada.

Abre una página guardada en el disco duro del computador. además
se puede abrir otros archivos que se puedan cargar en el nalegador
como por ejemplo (pdf, gif,jpg).

.\ h rir

Guardar conro Guarda Ia página que cstá cargada cn cl navegador.

Configurar
Página

Configura las dimensiones de la página para podcr imprimirla

Permite imprimir la página cargada en el navcgador.Imprinrir

Ccrrar Cicrra el navegador actual

PRO'tCoi\I Cupítulo 2- Página 3 t:s Po l.
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Tabla 2.2 Comandos dc la barra de Menú Edición

2.6. VER

En este mcnú sc pueden ejecutar comandos como presentar u ocultar una barra, dctcner
o actualizar una página, etc., a continuación dctallamos los comandos más usados.

Tabla 2.-1 ( onundos dc la barra dc' l\lcnú Vc¡

2.7. FA\ 0tit't'os

Sirve para ejecutar de agregación de páginas a carpetas personalizadas quc tienc el

explorador, a continuación los comandos mas usado.

Comando Acción a
(-'o p ia r

Selccciona r todo Selecciona toda la página cargada en el navegador L;
Buscar en esta

página
Busca un texto dentro de la página cargada en cl navcgador

AcciónCom:¡ndo

Barra de
Herramientas

Muestra u oculta la barra de herramientas dcl navegador.

Muestra u oculta la barra de estado del navegado

Ljecuta la acción de ir a la página que se cargo anteriormente en
cl navegador, o la página siguiente, luego de haber cargado una

página antcrior, o ir a la página de inicio.
lr ¿

Detienc la carga de una página en el navegadorDetcncr

Recarga la página que se esta cargando en el navegador,\ctualizar

Código F'uente

Cambia cl lamaño del tcxto de la página que csta cargada cn cl
navegador.

Permite ver el código fuente (cómo esta hecha la página) de la
página quc esta cargada en el navegador.

Tanlairo dcl tcrto

Pant¿¡ll¡ conrplcta Vc el contcnido del navcgador sin barras dc opciones.

PI{()I(()\l Capítulo 2- Página 4 l..sP()1.
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Comando lv-
¿'tAcción

Agregar a

F avoritos

Agrega la página cargada en el navegador a la c

Favoritos, que es una carpeta que contiene accesos ráp
Ias páginas grabadas en esta carpeta

lr rl)ül i l

l.hr' rt

C¡nales Contiene páginas de los ca¡rales dc tclevisión

Vinculos
Contiene páginas con diversos conceptos tales como correo.
Chat, guía de canales, etc.

I
\
I,l/

, ....

t¿c
r,U8

Tabl¡ 2..1 Comandos de la barra dc lrlenú Faroritos.

2.1t. I I [_RI{ \\l I t_N'l' \S

2.9. AYUDA

Aquí existen comandos que muestra la ayuda del navegador, versiones del navegador

2.10. B;\RRA DE HERRAI\IIEN'IAS

La barra es un acceso rápido a los comandos que se encuentran en la baña de menús. se

detalla la barra de herramientas.

t) aioor"ao ' 
j¿ rrr.r- f rO** ' x {1 :i

t'¡gura 2,4 Barra ¡le Hcrramicntas

PROr'('Oll Capitulo 2- Ptigirra 5 t.tsl{)1.
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Botones Acción GP

O** -

x

Estos botones son los que permiten ir a una página unt"rio.j,,l
una página siguiente, en función de la página que esta cur*ilir
en el navegador.

Al dar clic sobre este botón la página que se está cargand
detendrá

,r sC

a
.v_,

Este botón es el que recargará la página actual que cstii
cargándose o está cargada en el navegador

I

8u:cxd.

Con cl hscho dc haccr clic cslc botón lo ller ¿rrá a la página quc
ustcd ha¡a conliguro como página dc inicio cn cl r:xplorador.

Ha-ria clic en sste botón p¿ua quc sc prcscnlc una \'§ntana pilra
que ingrese una palabra o lia^se que dcsec buscar cn Intcmct.

. Favorto'

De clic sobre este botón si desea guardar u ordcnar páginas cn
la carpeta Favoritos y usted encontrará enlaccs cn csta carpeta
para dirigirse a las páginas almacenadas aquí.

Activando este botón permite seleccionar de' manera adicional.
las opciones: leer correos, nuel'o mensaje. enviar un rinculo.
enviar páginas. leer noticias.

F-ste botón es muy' conocido por uslcd. lc pcrmitc imprinrir la
página o sitio que este cargado en el navegador.

Tsbla 2.5 Botones de la Ilana de llerramientas

2.11. BARRA DE DIRECCIONES
' ¿ R:; ,/t* t4 .o! ' ¡.1,

Figura 2.5 Barra dc direccioncs

En esta barra es donde ustcd tiene que ingresar la dirección de la página Web que dcsca
visitar (por ejemplo: http://www.google.com). F)n nuestro caso será una dircccitin
interna (http://uu'w.yepezfhmtour.com), usted debe ingresar una dircccitin cn el
espacio que esta al lado de la etiqueta Dirección y luego dar clic en "lr a" localizado a

lado dc donde usted ingresa la dirección o presionar la tecla <EN'l'lrR>. De csta
manera se cargará la página que lngresó en la barra de direcciones.

PR0TCO }I Cupitukt 2- Púgina ó I St'( )t.
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(
2.I2. I]ARRA DE ESTADO *

¡lu*o
Figura 2.6 Barra de Estado

t'
Esta barra es la que muestra la dirección IP o la dirección Web del sitio que sFt§fá
visitando. el porcentaje de descarga de la página y el tipo de seguridad que el sifio
posee.

PROr'( ()II Capítukt 2- Ptiginu 7 ESPoI,
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Para aprovechar las bondades del sitio al m¿iximo se deberán tener en consid
siguientcs requisitos recomendablcs dc hardwarc y soflwarc.

3.t. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE DEL SERV|
CLIEN'tE

,. r,ttirirt 1,,'.

l)oR \
Q&u'"' r
Yrt¡¿,s
lÉue3.I.I. SERVIDOR

o Procesador Pentium lll de 1000 Mhz o superior.
. Menloria RAM de 128 Mb o supcrior
o Monitor Super VGA con resolución de 1024 x 7ó8 píxeles o superior.
r Espacio disponible en disco duro 5Gb o supcrior.

3.I.2. CLIENTE
. Procesador Pentium II o superior.
¡ Mcmoria RAM de 32 Mb o superior
r Monitor Super VGA con resolución de I 024 x 7ó8 píxeles o superior.
. Espacio disponible en disco duro I Cb o superior.

3.2. REQUERil\flENTOS DE SOFT\I'ARE DEL SERVTDOR Y
CLIENTE

3.2.I. SERVIDOR
¡ Microsofi Windows
r Macromedia Dreanrveaver MX 2004
. Sen'idor Web Apache I .4.
o PHP 4.0 o superior.
o Base dc datos MySQL 4.0 o superior.

3.2.2. CLIENTE
o Sistema Operativo Windows 98 o superior
. Intcmet Explorer 5.0 o superior y/o Netscape Navigator 7.0 o superior.
. Acrobat Reader 5.0 o superior.
¡ Shockwave Flash.
o Macromedia Drcanwcaver MX 2004

PRO I ('Olt Cupítulo 3- Pú¡¡inu I ltsP()1.
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l(

3.3. INS I',\t.,\C ION I\tCtAL t)Ut. S¡S't [_\t.\

El sistcma puedc tuncionar bajo la platafbrma de Windows. Como se mencion(i
anteriormcnte, los requerimientos del sistema incluyen el Apache Wcb Scrver
luncionando con el lenguaje de scripts PHP y la base de datos MySQL. La instalacir'rn
de estos tres componentes se específica en el Anexo B.

Una vcz instalados estos componentes, se deberá proceder a instalar el Sistcma
lntegrado de la siguiente forma:

Dentro dcl directorio S¡tio web YEPEZFAMOUR ubicado en el CD de lnstalación. sc

encucntra e[ directorio YEPEZFA]IITOUR. Deberá copiarlo en cl directorio raíz dc
las páginas Web definido por el Apache. Dcpcndiendo del sistema opcrati\(). cstc
dircctorio puede ser:

C:\Archivos de Programa\Apache Group\Apache\htdocs (versiones en español
dc Windows.

C:\Program FilesWpache Group\Apache\htdocs (versiones
Windows).

ell inglés de

2. Al mismo nivel del directorio YEPEZFAI\ITOUR, se cncuentra cl dircctorio
scripts. Copie este directorio a la ruta:

c: (cn Windou's).

3. Ejccutc la herramienta de linea de comandos de MySQL. conectándosc ct¡mo
usuario root. Deberá ejecutar los scripts dc creación de la base de datos. Si es la
primera vez que instala el sistema, bastará con teclear el siguiente comando:

Luego de haber conocido los componentes de un navegador, podemos mostrar como sc
navega en el sistema Web. Aquí detalla¡emos brevemente la manera de accedcr al Sitio
Web YEPEZFAMTOUR iniciando una sesión de trabajo:

d
Para navegar dentro del Sistema recomendamos el uso de
Explorer 5.0 o superior.

PRO',r'( Olr Capítulo 3- Páginu 2 l.sl'ot.
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I Abrir el navegador, diríjase a la barra de tareas de Windorvs en el botón /ziciáhaga
clic sobre é1, elija Programas seleccione lnternet Explorer para el caso dc lilgrncr
Explorcr o elija Programas seleccione Nelscape y luego haga clic en .,lalSaruro,
para el caso Netscapa Navigator. O bien si estos tienen íconos dc acceso rliredo\¡' ".

I

cl Escritono de Windous haga doble clic sobre uno dc cllos

2. Escriba la ruta en la barra de direcciones del Navegador Web compucsto
www. ycpczl'amtour.com.

De cualquier manera se cargará la página de lnicio de Sesión o conexión al sistema
(Verfig.3.l)

a: Lp f¡*u ¡&r-at La.rr lt,¡..r

p()l .

o--. !. .i , t-.., ,-i-e-:.,:-_.üü

-; tb.. . ñ ,'*rú § o-c O ¡f.. O .-.
o tr¡|r/r¡r.r,rdr+.!.¡É^-rt

r -'.ta. r ¡aÉ
"o,

¡r9.r SscnLL ll¡-i llrlt o, ^.!irá

[J

tr

@. )',aa-.-'.g-::--IEEI
Figura 3.1 Página de' lnicio

3. Digite su nombre dc usuario en la caja dc texto "Usuario" que Ie haya asignado el
administrador dcl Sistema con los rcspectivos permisos para navegar en el Siticr
Web.

Usu¿Éo :

¡'igura 3.2 Cuadro de Usuario

4. Digite la clave del usuario asignado en la caja de texto "Clave"; recomendándole que
su clave es personal e intransfbrible, lo que signiñca que no tiene que darla a oonocer a
otras personas, por tanto las transacciones que se efectúen con esc usuario son de su

absoluta rcsponsabilidad.

YEPEZ FAMTOUR!
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Password ]

Figura 3.J Cuadro de Password

5. Una vcz quc haya usted ingrcsado el usuario y la clave. haga clic sobre el botón dRJ
para inicializar su sesión de trabajo.

Figu ra J.{ I}otón Ir

Si usted cornetió algún error en el ingreso de datos, la página que se cargará es la que se

muestra a continuación.

$ii;.

Í'igura 3.5 Enor de Clave Incorrecta.

Figura 3.ó Error de Usuario no existe

En caso de que el usuario no llene nos campos de texto )'dc clic en el bottin Ir cl
mensaje de error es el siguir-'ntc:

:rr..!tl'
. ?.t+i*' 'r GEIIil

PR()T(-Olt Cupítulo -1- Púginu 4 t.sP()l_
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i: rr. 6rPg¿
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Figura 3.7 Enor dc lngrese Usuario
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4. INTRODUCCIÓN AL SITIO WEB YEPEZFANI'IO

4.I. PAN'I-ALLA PRI}.-CIPAI,

Esta es la pantalla principal de www.yepezt'amtour.com en la cual encont
diferentes opciones que oliece el sitio a todos sus usuarios.

TIR

*w

o
Figura 

'1. 
I Pantalla Inicial

4.I.I. LOGO DE LA EMPRESA
Este es el logo con el cual nuestra empresa scrá identiflcada por todos los usuarios y
visitantes quc accedan a nuestro r¡ eb site.

tc.t

Figura {.2Logo dc [intpresa

YEPEZFAii|TOURI
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4.1.2. MENÚ PRINCIPAL til I .',\
Este es el menú principal de nuestro Web Site. el cuál se manrendrá f,jo .in offitf-, !
ser modificado, y que nos ofrece opciones tales como: Home. Quiénes &fñC'-,
Galápagos, San Cristóbal, Sitios Turísticos, Actividades. Servicios. §tE:3..-r^
Reservacionesl las cuales serán detalladas a continuación: 

W
Home 0uiénesSomos 0alápagos §anCi$óUel §liosluílicos Milid¡des Semcros Galería Re:erv:i':ri:

Monud de l:suurio ll'eb Site YEPEZ I-'A rll TO L'R

Figura {.J lvlcnú Pr¡ncipal

4.1.2.t HOME
Es un botón que nos permitirá volver a la Pagina Principal de nuestro sitio en caso dc
que nos encontremos en algún otro link.

En la ligura 4.4 nos muestra el estado en primera inslancia de este botón: pero cuando el
usuario se coloca justo encima de éste su apariencia cambiará así como nos muestra la
figura 4.5. Esta apariencia se repite en cada uno de los Iinks que podcmos visualizar cn
el menú.

Home

Figura {.{ Apariencia inactiva Figura .1.5 Aparicncia activa.

l,R() t ( ( )\I Cupítulo4-Ptigina2 l.sI,()l.
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,c!'Ct¡9';i'(
4.t.2.2QUtiNEs sóMos ouiénes§omos iír§
Al ingresar a este botón podremos encontrar todo lo relacionado con nuestra emprd§ai. -r, -.
nuestro objetivo. muestra misión y visión. Además damos a conocer los servicioffié
ofrecemos. 

T^:;í

Homa Ourár¡as somos G¿láp¡tos s.¡ Cli6bal S ogfurgücos Aalfidades semctos

u¿com

Q,r.!üEi\t[-:§ §OMCg
Somos ur,a Op€rador¿ TurÁ¡st¡c¿ y Ag€ño¡ d€ v¡¿raj @ñstrtuld-¿ regalm€ñmtB éñ l¿ ¡sla S¿n Cnstobé1.
Proy-noa oe G¿lap¡got, prEst¿mot ñuest oi 56ryroos tunAAstcos en gste rs¡e d€5de hece :-e:
¿AfA.ros, nos c¿r¿cten¿¿hos Éor ser oerSonas résooñs¡bles, oJmolrdor¿s y sobre todo ,efi¿5 en
nuestro tráb¿)o L6 ofrEcemos ñuéstros 5eryroos de

four Or¿nc. Tour de BLrceo, four cle Av€nfura, Charter entre ¡tla5 Aqurler de Equrgos ds gucÉo, Aleurler
de l(¿r¡k. Aqu €r da B¡odet¿s, Aqurle. de Equrpos completos Dar¿ ¡c¡mpar.

Ademés cont¡mos con os servroos de l3ur¿s N¿!úr¿hst¿s ¿crÉdrt¿dog por el p¿rque Naoo.¿
G¿ldpagoj. Cor¡palta coñ noSoiro5 expenenoas inolvrdab¡e5 qug eñnqlecor¡n 5u5 conocrmr€ntot e.
!/n tuñ5mo .esDo.sabl€, reSpÉtando sromora l¿ bodry6rsrdad que lE brnda aste fraOrl y unia
ecosrstemá.

@
cAl¡P,rcG

ñr.r!. d..'bó ,,l

CootáctPnot
Sector Playa Ce Oro-lsla s¿ñ Cnstobal

Telel.r: (593) (05) 520 ' 149 / 520 - 344
Ima¡l: ¿ñgely69e¿77@yahoo.com -/ ¡rmylov6@y¿hoo e:

Galápa0o5 _ Ecu.dor

t-igura 4.6 Párina Quiéncs Sontos
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{.I.2.3 (;ALAPAGOS

Figura {.7 t}otrin dc Caldpagos

Éste link nos nlucstra dos subnlcnús que son:

{.1.2.-1.r HrsroRrA @
Aquí podrcmos encontrar un breve resumen sobre la historia de l-as Islas Galápagos.
Conocercmos su ub¡cación, origen y geografia.

'San Cristobal
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Viderls1.1.2.3.2 \',u)EOS

Al dar clic aquí podrenros visualiza¡ un intcresante video que nt¡s enscña kls orígcnes c

increíbles imágc'ncs de estas encantadoras islas.

Para poder cmpezar a ver el video es nccesario dar clic en el botón PLAY.

rcnr ü,tlrr 0rr.! O.q¡!.r lr(' ,!d 8a¡c11rE6t xr!¡nr. r¡ti:ü (..1r¡ Fit.ñ.44n.,

c.nrad..o,
s.6¿¿pr¿r¡ rr oo]r¿ §¡¡ a..rDb¡

r.l.r.¡: (5t!) t05l5a! ¡.9 /5:0 3¡s
t ¡l .ilsr r.E r"ro,.re:of ;ñ,Ey.o,r.rjct

G.l¡r.!ot t.¡.¡rq /

Figura.l.9 Página de Videos
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{.I.2.{ SAN CRISTÓI}AL

r¡a.lÉá ¡¡¡a.¡ ¡rér

F¡gurs 4.10 Botón de San Cristóbal

El botón aquí mencionado nos enseña un submenú con los siguientes botones:

{.1.2.{.1 (;llr\.-Ell.AI-lDAl)Es

Al ingresar en ústc silio el usuario podrá conocer cn un breve resumen algo dc la
historia de la Isla San Cristóbal. por ejemplo cuando fue descubierta ¡'su geogralia.

La inlbrmación sobre éste tema lo puede encontrar en dos páginast al dar clic r'n el
botón que sc cncusntra en la parte inferior se podrá dirigir a conlinuar infbrmiindose.

YEPLZFAÍITOUR i¡!
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., 21, S

§a¡r (reisroBAt"

co¡táotsoot
S€"'tor praya de Oro{Er¿ Srñ Cnstob¿l

Iel.l.x: (593) (05) 5?O - 349 7'5?o - 344
¿ñOelvapezTTOyahoo,com,r r.ñyloy6Otahco.o,<

G.l¡p.gor. Ecuádor

L¿ h.stona de 5éñ cn§tobáln€na mucha §sm€r¿n¿a con 3
hrtton¿ d! 1.3 ot.r Élas pobl.d.r d.l .rÍhrpr€l¿9o. Oesl1a
lo! oímrros €rantamrantos hirmdños cr€¿dos po. pirat¿! y
t óllcn.,o5 p... E eár presenúa eñ ú¿.oa9u5. i-,r
v¿n¿do3 lor lnt€ñtos d6 aprotech¿' los rÉcu,.,.,.-
e¡retsñt€á, c,€ estos co¡oñr¡.dorer o':dcho! oÉftrcár l
r¿bor ds M¿ñu.l :. Cobo5 qusiue uno d€ rrs oue ñáe €¡t:
turo vá quo coñy'ttto 5¿. Cr'stob€l eñ uñ ¡erro ¿q¡ ¿.i\¿c ¿
sEn¿ds.o. p€squ€ro e rndustn¿l (or.hi¿. .-'uca., 3:errü a.
to/t\roá r orsl de lobo m.r'no).

LGO DE [{ TST.C}rti1!

cobor org¿ni¿o l¿ h.o.ñdá El Progrero ¿ uno! € tm de
PuDrto B.tuoñ:o Mo..no 6ñ sl ssctbr ásñAÁ.olá már.,to
óe la ¡sló. Su ¡ctltud desoota y sl U¿támr€nto qlr€ óab¿
asus osonss fu€ron sl ñotiio d€ su a5s5 nato e. ¡qo4
Est6 mrrño ¿ala¡o l¡ f,¿csrd¿ ¿¡cáñ:o uñá a¡tehsroñ d€
30O0 hact¿r€a§.

II
En 1925 se crB¿ ¡á Gobgrñacron m¡/oma d€ Ch¿^.m fS¿ñ
cartob¡l). l¡ cq¡¡ tuyo como ñ¡r,oñ :dem¿s dE elErc€.
iobcr¿ñr. 5ob.s l¡r rsl.s, coñtsol¿r al (omer&o, ávlta,6l
cont.áb¿nalo y regul¿r los asantañrentos do l¿s c,rloñ'¿.,

fi
\

Figura {.1I Página dc Ceneralidadr"-s
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Flora{.1.2.{.t t.'l.ot{.\

Esta página nos muestra algo más de la isla como es la diversidad de plantas y llores en

la zona. Al dar clic en uno de los números que se encuentran en la parte inferior el
visita¡te podrá dirigirse a cualquicra de las dem¿is páginas con más información con
respecto a éste tema.

F uiqA ! FAr,,í\á

É urtwA

rtuyuyo ( (ordl.lut!. )

¡c..¡. (Lrsu'¡lñordr)

.:
¡ñt'¡&-G¡l r r.¡rJ6

(.nt¡ú.Dr
5.Éd' !r.r. d. ú'o ¡i!¡ s, -.rtr.¿¡

Irl.t.ri lI01)ln,ls?n - ¡.¡ / 1?r . rq
rñ.lt .nui,v..u:r¡y.¡oo om /nñrú!?Orúit .

c.¡¡Daa.r ¡o.ao'

!-igura {.12 Página dc F'lora
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Fauna.1.1.2.{.3 FAtTNA

Visualizaremos cn Fauna las ra¡ias clases de aves. reptiles )'
animales que encontrarcmos en ésta región. De igual
disponibles cualro páginas sobre el tema.

o¡¡{.a.rne§ ctt.rcr g.n('.b¡r lü.ruira!¡ t¡¡i,.a.. f.i(rrr

lobos marinos gntrc ()tros

ntancra el usuario licn!'

!"¡.eqj ! F¿u¡¿

F¿r¡s¿ I
tc!.ñ. ñ..1ú. (.ñblrrüyñ¡ hnr rnrr.tur )

Ert¡ .&ño ..ú.ñ,ó ó. l¡¡p¿oor. ., .r s:o ar.
,a ,rañta rrdú3nD.(. ,. ¡¡o¿, ñ¡nñ.r
.r&-&¡¡r .rr ¡:nó. b¡l¿ l.
llÚ¿ o ro..C!f ¿ot. , ¡I.,¡ñdrt. ¿¡eñ¡c Je
ñ.trúr ,¿.¿ (,ütr.r er .d6!. Pli'ri llnanr<E

b¡ro .r .CU rr,.^do:. cc tJtg¡rrcr.r r qi¡, c¿.'.t !.,, !cr!!n.". rn cl
l..lóó cL¡¡ó¿ ñ¡dá lo lre rc. ¿ 4!.¿¡ tui,¡ 6.1
¡c,¡¡ ¡ l.r n¡rr. l€oád-$ ál.rr.ró, ¡¡'drh!. d. ru

Er @ñuud¡J ror¿¡,Ent Eño ,qu.ro o e@ buoly
.rt ¡. nd..
arrhool¡¡a, lo.ñ iu! Élú'¡: .oq dol md
.ndüdo dr.d¡É6 0ñ .l ru.lo .@¡ d. : ¡ l

bh. r¡ro. t¡;.lr¡ió aLe ¡r
¡¡iia y h 9ur¡¡ d. tur rFr tsú.ñ !. rú m¡r
¡r¡^d.¡ 5. ¿rúñt¡ .ñ ú¡a!'.¡ ó¡ l¡ .or:¡ l.
.OJ.t roor rrrtuñd¡i

!.o r l. ¿r.y¿ Jr,d. ó.oo5t3a ¿ r!.?ot o
@gó !@ lot¡e.t. ob,.r5,

Plaú.ó ,.r.! ..!l.r (!d...!.úrn !¡¿rt.)

r:fa

rr.q.r. (rEe.r¡ ho.)

a.ñt¡d..or
'.:.&¡ P.r. d. O,oll¡ t.r a.rtor.l

f.l.r.r: (srll (09) 520 . i.9;520 . l¡¡
an.ll. ón,r!jet.¿7tor.¡@ c.m / rr, o.l,r:¡{!..r

Gfalatot t@.ri.r

Figura.l,lJ Botón de Fauna
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V¡deos1.1.2.{..1 \ il)E,OS

En imágcnes aquí se muestra en general todo lo antes mencionado. Vistas aéreas sohrc
el mar dc las isla San C'ristóhal.

Para podc-r cnrpczar a reproducir éste video se debe dar clic cn cl botón PLAY.

roft! ouri.tgñor o.¡aD¡!6. a¡ncr,ia!¡r an¡ltrl'lro. ¡!r'.út g.rdo. or.r. R.!.8.@¡

ti'i.o¿

$'.u)
l¡r" ' -..
t¡.,o'u-J'Hln

'rl

aorldÁ.!
Ldü ,r.i¡ é. t¡r']ll. 9- C¡rt¿¿¡¡

r.bld: l:93ri03. taa. !.9;t¿0 - i.¡
t..¡t r.alheoe ¡ 7 ,tt.ñor ft.' / ,' yrD¡"Or.l6o ..

c.¡ao.{.r . Eo.d.r /

Figura ¡.1.¡ Página de Videos
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4. I.2.5 SITIOS TURiSTICOS

a

T

o

t'igura {.15 Ilor(in dc Siri(r\ Iurislico\

[']ncontrarcnros dando clic dcsplazar un suhnlcnú con lo siguicntc:

1.1.2.5.1 DES(.RrPCroN @
Al ingresar aquí podremos visitar los sitios m¿is interesantes de la isla. los cuales
mencionamos en un mcnú en [a pate superior el cual al dar clic en el sitio que se desce

acceder automáticamentc nos dirigimos a el.

b
cal¿p¿gueÍ¿ ñ'¿tur¿l leon domido I cent¡o de ltrtotpr?t¿<ioñ )
Ttja¡el¿t I Pueáo ch¡no I Et lunco I CenoeruJo I L,,Lo¿4¡lA,E
tlonto puntn Pift | L, C¿ltD¿Ooeñ de Ccrro Color¿do I

Ist¿ Lobos I Ce¡to L¿r
I Pl¿y¿ o(ho., c¿bo d?

Figura ¡.16 S¡tios Turisticos
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F¡gur, {.17 Página de Descripción
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YEPEZTTAMTOUR
)J

{.I.2.6 AC]TIVIDADES

\i
&trJUr ECA
\pr»ruS'
Eá^t

Figura.l.lS Botón de Actividadcs

Al coloca¡ cl puntc.ro del mouse podremos encontrar un submenú con 2links quc a
conlinuaci(in moslra¡¡ros:

1.1.2.6.t PAQtTETES TURTSTICOS

El usuario tcndrá la opción de conocer dos opciones para poder reservar su visita a la
isla dando clic en cl combo donde se encuentra el paquete turístico I y 2. Al ingresar al
que se desee podrá conocer el itinerario de cada uno.

Paquete Tunstrco I v

Figurá {.19 Combo ds Paquete turíst¡cos

Paqueles Turísücos

Paquete Turisüco 1

PAOUETE2
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¡¡q¡$a¡.no. 0¡r.9cr ;¡icn¡¡daa g$rtdrro. ra'rr¡¡ !.a(ror

rA§vr:l k§ i_urR t §{t(o§

i.oc¡.tr. rlr« ó¿r.r.s!p. :lr¡^aorra¡ . Ca'a ado.ad.

P.!s.i. rúrlrlk ¡
5.¡ cnrroü.¡{¡ 46 - 1...tñ}

r,¡ñr.r . a¿.o¡ue.rú - H.lrl

Ol.2

r.7r. oDmco ,llr¡ i¡lo¡ - t
o.¡

'i.1.!¡(¡-r¿ i¡*¡..¡ - Pra¡ Pft
ol. a

\:..aú (!,. l.t¡lmt¡@r

F'igura 4.20 Página dc Paqucles Turisticos
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(,
()¿I1.1.2.(t.2 'l't l{ls\lO l)l'l .\\'l'l\l t lt.\ )

.\{r-\l
"41

b¡¡o Ecr

".gr* nlS
terí{

¡\.. !r"¡rr.z §!.i.r or5¡acr sacr.¡¡ ¡aatloiÁ¡aó

Figura {,21 Botón de Turismo de Avenlura

Se da a conocer un submenú el cual detallamos a continuación:

1.1.2.6.2.t Bt ( E0

Existen varios deportes acuáticos que se puede realiza¡ como por ejemplo el buceo. sc
dará a conocer inclusive los implementos que deberá utilizar el turista si decide realizar
esta excitantc aventura.
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or¡rn¡rnn a o¡¡oad(. ¡¡rcr.nóla¡ &ilrtrrtiLoa ¡.r.0¡0.r 9.rro.

Bv«eo I
rLtürpear i t3ñ3 ¡$:
¡e¡ ,j.¡ &d¡o'.i¡!. Jr
!.rtE dl nial ñu.r¿l o¡r¡
.¡ ¿Lú áe.c.¿ltufiG o¡.:

$t;'t¿r§

¡ñr¡.ñ,..ror jl. I}u.oo

Figura 4.22 Página dc Buceo
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4.1.2,7 SERVICIOS

o

Figura {.23 Bolón de Scrricios

Ingresando cn ésts link sc podrá cncontr¡r un submenú quc n()s nrucstra

@{.1.2.7.1 L..\\( ilAS

Lanchas cs uno dL' los sen icios quc olrece nuestra empresa )' al dar clic aquí cl clicntc
podrá conoccr las dos fibras quc tenemos a su disposición v sus caractcristicas.
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YEPEZFAi|TOUR I
or¡an.aLnÚr G¡rrrci s¡r rra¡lr¡ iloaIul¡rrr {}¡a.r,.l 3'r¡o¡

?oros

ftr}/
i
II

LáN('i4$ \

Éfü¿,.áo.r! r¡!.l(t.\. '¡ntunáIrer, drrfu[r.d.t !,r¿ bnalr. . n!'rt¿ dnorlr¡¿d t
x(lúd.', {ur t. ñ.a6.4@'r.d- @ o! ñorún.nür d. (@Jnl#on {.r.J.c@ r

(¡o!,rdió :o D¡i¡.r.

8r8!O EC¿

clM¡,1§
P€f^t

c.e.rd, ¡.9...r.¡úr

C@t.d!iot
S.dr, ,l.ra (¡. Oro.lrl.5üC4rtd,.!

rrbr.r i59Jt :o!)tz. -:.e,,:?(, - 1.€
lñ.1¡: ¡nü.ly.r.¿¿,r(ry¿n.o M/ (yli.Or¡hoo.r

G.l¿c.a.r ' Ca.dor

Figuru .l.2tl Página de [-anchas

.t.l.2.8 G.\t.ERr.\ II

Aquí se encontrará una varicdad extensa de fbtografias sobre toda clasc de animalcs,
paisajes, flora y fauna de la zona.

En la parte infbrior hemos colocado accesos directos con números desde el I hasta cl I I

para que pueda el usuario dar clic en cualquiera y visualizar las fbtos que desee. Al dar
clic en la fbto sc aumentará dc tamaño.

PRO',I'(O Cupítulo 1- Ptigina l9 ¡ st,()t.
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Figura {.25 lioto tan¡año rcal

aúr o¡44..6e.r a¿¡.rryr B¡nc..||!d Énúidrr.a ¡¡td¿¿4 s.*¡rr a¡¡.L Ff,.sr&.
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(ofi&1.ñ.f
9¡.re.ñ¡r¡ óo (ro.¡rl¡ 5ú cñ,rob¡

r.rl.*: rsrl: iosr 5?c ,.a'a1a a.E
lñ.¡l: ¿ñCal.or.rrrOr..or @ñ / ñyror.Ci¡h¡

G.LE.¡r t@.1..

Figura {.26 Página de Calcría
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{. I.2.9 RESER\/ACION ES

Al dar clic en l:l botón de Reservaciones se podni visualizar la pantalta que a

continuación mostramos, aquí tendrá el usuario la opción de ingresar su nom,bre dr
usuario y clave, luego deberá dar clic en el botón Entra¡ para poder acceder y potler i
resen'ar su paquetc lurístico. ':

'.'....,t t''¡/
.,"r,tJl

,b-.)

Figura .1.27 Pantalla dc Rcscrr ¡cioncs

{.1.2.9.1 I'.\\',t.\t.1..\ I)1._ Rl._st_l{\'.\( to\us (t st AtUo t{t.(;ts l lt.\tx))

Si el usuario cstá registrado inmediatamente al da¡ clic en el botón Enlrar. mostraclo cn
la pantalla anterior. podrá ingresar los datos de la resenación llenando los campos
solicitados.

PROTCO\I Capítulo 4 - Prigina 2l ust,()1.
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H!,! 0!¿r4 8060! Orrü¡9rr Sr Cát¡bC l|o¡l¡¡rrLor ¡ü,í{.r 3ü!r!oa .lr¡,r Ra6¡r¿.s.5

plo'ece'HC.d¡¡l¡
Nombm¡

Apel[do§

Telafonoa

Pr15

E mrll
Dhrcclon d.

Trrb¡Jo
Dhe((lon
DoDrlclüo

Frch¡ In¡clo d.
Vl¡le

N¡¡nraros da
P¡¡.lemr

PaqürIe

€SI^OOS UTDOS -l

20000498m

I

( crtrr Seslon

Tufútl(o E

Figura {.29 Pantalla de crror

l-r al

Figura 5.28 Página de Rcsenaciones (usuario rr'gisrado)

l'odos los canrpos son obligatorios. en caso de no ingresar alguno inmediatamcntc
ap¿uecerá un mensaje de error indicando al usuario ingresar el canrpo que falta.

llhrosofl lnterrrl txplorer frf

N furese céú:la

Clic..lquí

Clic ..lqal si
desea

u.lx olilt

AccAtr

l,R()t'( ()\t Cupítulo4-Púgina22 l sI,( )t
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1.1.2.9.2 PANTALLA DE A("IT'ALIZACIÓN DE D,{TOS

Si el cliente desea actualizar sus datos personales los puede haccr al ingrcsar en t;l botrin
de la pantalla anterior. Actualizar Datos. aquí podrá realizrar los cambios que desec ¡
luego de realizar los cambios para poder guardarlos se debe dar clic cn el bot/rn
Actualiza¡ o Cerrar si no se desea reálirar ningún cambio. De igual manera todás lpl
campos son obligatorios en caso de no ser llenado alguno se mandará el mensaJe dea

error que anteriomrente sc presentó. (Ver Fig. 4.28 )
á*.u :

'.Ar.¡,l¡
tf.l t*

-{CIUAIIZ4.R DAI OS

Ced u l¡:
Nombre¡:
Apellidos:
Pals d€
N!c¡m¡€nto:
Séxo:
Fecha de
N!cimicnto :

Di¡eccion
Domicilio:

e lefonos:
ar Tra bajo:

rreccton
bajo:

it:

a¡m{$¡0

ESÍA@S Li¡OOS '

Dfr: ,s " MGs: .,i.b.e . Año: ,sr

l-igura 5.30 l,ásina dc Actualización de Datos

/

YEPEzFAff,rouR -¡¡

Cl¡c.-lttui

Ptt()T( ()Ir Capirulol-Púginu23 l.lsr,( )t.
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{.1.2.9.3 t'..\\'t,\LL,\ l)t. t st .\Rto \o lil..(;tst ltAIX)

Si el usuario cn la pantalla de Rcsen,aciones no está registrado c intenta i

Figura 5.31 Página de Usuario no Registrado

qn
c t

f ¿cá
nj$

PltoTCol\l Cupítukt1-Página24 llsP( )t_

aparecerá una nueva indic¿indole su error y le dará la opción a registrarse danÚ'ffc'eñ
lá palabra AQUÍ. " 

[(''-]U.4
a,aI

\^,

o

Ir a I Honre

Clic .. ¡ui
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{.1.2.9.{ PA\TALL,,\ I)E Rlt(;ISTIi() (t.',St-',\RtO Nt U\'O)

Si el usuario no se encuentra registrado y desea ingresar sus datos al dar clic en

Regístrate podrá acceder a ésta pantalla donde le pide llenar sus datos personales miis
importantes. No todos los campos son obligatorios. Para poder grabar los tlatos,del ¡

usuario debcrá dar clic en el botón Grabar que se encuentra en la partc interior dc'l¡ "-
página. si todo esta correclo lc aparecerá un mensa.ie informativo indicando qm sus
datos fueron grabados con éxito. en caso de no ser así también se enr.iará un mensa§..dg . .=r
enor indicando el error cspecifico para poder corregirlo. -., -s

rá\A9

Figura 5.32 Página de Registro

PRO']'C()u Cupítulo4-Pti¡¡ina25 ¡ts t{ )l _

ttq
E
l/

Nombte:

Apellido:

Cédul¡:
P¡fr dG
Nac¡m¡ento:

S€xo:

Fecha de
Nacimisnto:
Direccion
Dom¡c¡l¡o:

Telefono:

Luga r de frabajo:

D¡reccion Trá b.jo:

E-mail:

U¡ua ¡io:
Conües€ñ.:
conf ima
Contrareña:

REGISfRO DE USUARIO

Dfa: - Me¡:, - Año:

't \
7.-

¡.

INFORHACIÓN DE USUARIO

Ir .l Ho_m6

Clic At¡ul
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M¡crosofl lnter t4brer [j
Guadado coa é¡otoA

¡'igura 5.3-l \f cnsajc dr' inli¡nl¡citin

4.I.3. CO\]",\DOR DE vISII-AS

En la parte intbrior de nuestra página principal se visualiza el número de personas quc
van visitando nuestra página. Cada vez que accesa un visitante a nuestro sitio digitando
en el Explorador de Intemet Explorer nuestra dirección, u-wu,.)epozfamtour.com, se irá
aumentando cste contador uno a uno.

t{o. DE YISITAS
2'', 7

Figura 4.34 No. dc visitas

4.1.4. BUSCADOR

Aquí cada palabra del sitio que desec el usuario encontrar podrá escribirla para acccdcr
de una mancra más directa. Para utilizarlo se tiene que digitar la palabra y dar clir- en cl
botón Ir que sc encuentra a lado derecho del cuadro de texto.

Busc¡r

l'igura 4,35 Cuadro dc buscador

4.t.5. IR

Este botón lo encontramos en dos partes dc nuestra pantalla principal, en el acceso dcl
usuario con su clave y en el buscador. Al dar clic en éste botón podrá dinginie a
ejecutar la acción deseada.

l igurs .1.3ó Botón ir

A(cptr

PRO'I'CO]\I Capitulol-Páginu26 ESP()I,
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{.I.6. }I,\PA DE SI'I'IO

En ésta opción se ha colocado en cada una de las páginas dc nuestro $'itio. k)
encontramos en la parte inferior derecha aquí se podrá dar a conocer al usuariq¡oóo ei
sitio web YEPEZFAMTOUR.

4
,

Al colocar cl puntero del mouse cncima de las palabras la apariencia cambia.
mostramos en las figuras.

COll'lr)

mapa de iitio

Figur¡ 4.37 Apariencia inactiva

mapa de sitio

Figura 4.3t Apariencia activa

PRO',I'COi\t Cupitulol-Ptigina2T usP( )t .
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YEPEZFAUTOUR -a

I[A?A D[ §{1{O

ssP

F'Í -''-
B¡JO'.-:^
\ar*sIEI€

{
t
,

H0ñ. O¡ar.¡s§lnr e¡tnlrt !¡¡ncn¡ial otx!üía6 ar¡a¡¡a sr*16 c,!¡ É¡¡r¡úi

'..ner. rdiú.r ir \.. (.1rtohór

6.ñ.r.1¡d.l.r ¡r. C.l.r.o.r

. ¡fLtloña

. ¡'ük<)

. (ku¿ral' lo&¡

. Flo¡a

t F<tup

. Yideo

§,rr0r ú, n ¿rrr rurrrrktr

. l»scnpciott

. Bücco

. I @tahtlt

. R?s¿ry¡xion & P(qrPta.r
fur6ticos

. Dlttnb\a¡on &l tuio i"b

Figura t1.39 Página Mapa de Sitio

Plto't ('oIt Capítukt1-Página28 t.s P() t.
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condiciones de uro
4.1.7. CONDICIONES DE USO

Las condiciones de uso y avisos legalcs del sitio web incluyendo Ias responsabilices dr:
quien visite nucstro sitio sc las encontrará al dar clic en ésta opción.

rio.{ Or¡.{.r a6o. 0r.9.&. a¡rc,rth¡ ádorld'¡o. ¡¡irl¡ú:9.ñ.d0. Orlrh F.¡.Á4.143lConda(iones de Uso y Avaros Legales del S¡t¡o wcb

rÉRNr os Y coN DrcIoNEs

El proyécto dé YEPEZ FAMTOUR.coTÍ e6 un¿ InlcláUy¡
.blert , intent ndo qus s€. fácil publlc.r y ¿cced6r.
9r¡n cantidld de cqnoclmlentp rico €ñ davarsidad
hlrlsdca. Agrad€cemos h ¡tDnclón qu6 16 pr€ste a lo6
mlsmos, pára manbñ€rel proyeÉto vlvo.

E¡ tcceso al sl6o es toErlmenta llbre y grlEJlto, con la
necesldld d€ r€glsü_arse pará ¡cceder ! déscargas de
rnformac¡óñ desé¡da,

El uso del slto wvrw. yeperamtour.com y sus sorvrc¡oG
lmpl¡c¿ la .c€pt¿alón de e6tos térmlnos.
Qued¡ndo prohlbld. l. reproduc.ión toEl y/o p.rclll
clél for.nato, di.grrñ¿clón y conbñldo de l¡ p¿gtn¿
lnlcl¡l del sluo Yepé d¿ l¡tou r. co ñ ,

RE5PONSAB I LI DAD DEL CONf EN 1 DO

L¡ ¡de¿ conslste en l¡ dlvulg¡clón de¡ coño<lmle¡to,
r€5Ft¡ndo las posibles opnlo¡es y cntBrio6 de c¿da
autDr.

t¡ r€spo¡s6bllldad d€l contanldo de cad¡ uno de 106

trüb¿los co.rB €xclusavam€nt¿ por cu€nb del autor,
resp€tando asf 106 dlsünbs enfoqueG, pu¡tc6 da visb
o ldéologí.s.

Figura 4.,10 Página de ('ondicioncs de uso

Co¡iad.trrr
t.6!r P§r. r. f.l¡1. §.ñ aGr-.¡¿¡

r.Lr.x: {593t (0t) 5?0. Ja9, 520 -.:.4
t@it ¿r,j"ty ,.¡) 7ar.t,oú ar / rrr'orlltr¿r!{ úr

c.iao.¡.t . tó.i.r
-r.L.¡5'Ek-s

\

PROt'COM Capítulol-Púgina29 t.\t,()t
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5. MANI...IANDO EL SISTEMA ADMINISTRADOR

En este capítulo se detalla conro ejecut¿u las operaciones básicas del administradqr; cs
decir. solo la persona autorizada para realizar los cambios necesarios a la parte interna -

del sistema como son las tablas y sus datos. Cada una de las operacioncs poseé un:
número de pasos. el seguimiento de éstos le asegurará una manera correcta de realizar
las operaciones que usted como administrador desec efectuar. á" '

El web master deberá ingrcsar a las panlallas de manlenimienros ingresando ru ,.ufi'lo
y password (clave), recordamos que éstas claves son únicas. posteriormente da clic en
el botón [r. ubicado a lado derccho del cuadro de password.

ára.ais..¿t G¡lo,ltt or }¡§r¡¡ 8.r¡..1 9¡¡,r{ r,.rÉr

Figura 5.1 Página Principal

5.I PANTALLA DT] MANTENIMIENTOS Y CONSULTAS

En ésta pantalla se podrá realiza¡ climinaciones. modiflcaciones. ingrcsos y' consuhas
de todas las tablas de la base de datos. Para accedcr a cualquicra de los mantcnimicntos
se debe colocar cl puntero del mouse en el manlenimiento descado :- d¿r clic.

a

PR0TCO}I Capítulo 5 - Ptiginu I l. \1,( )t

.-.at

n

§

Cristobal

Paraiso de Avcntura

l! r-f

YEPEZFAMTOUR
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-YEPEZFAi'TOUR I
nFLo¿

ftGr¡
¡!'; . :'-

fEl,o'',,
Il¡/\,sE^,

,o6a! 3.¿6 §.¡c.tor 6ú:cDt¡ erElurLtóa &¡a¡c s.faro.

¡14

RfSEPVACICS¿ES

:r\1A6Er€S

EUSC,100R

it os rl-n¡sTlcos

LAM¡1AS

suc€o
PAQLTaTES lL.RIST¡COS

COI]SULTAS

Figura 5.2 Página dc Mantenimientos y consultas

Los botones quc se encontrarán en lodas las pantallas de mantenimic-nlos de nuestro
sitio tendr¿in el mismo uso y ejecución. a continuación dclallamos cada uno dc cllos:

Botón I ngresar
lngresar

Para poder guardar o ingresar los da«ls del usuario digitados en el lirrmulario
conespondicnte del mantenimiento se debe da¡ clic en éste botón. cn el instantc sc

envia¡¿in los datos a la base y el usuario podrá realizar sus resen,acioncs o
modificaciones de datos.

Botón \lodiñcar Modrl¡car

Con éste botón el administrador podrá modificar o cambiar algún o algunos datos de un
usuario en especial, los cambios también se har¿ln en la base.

Ilotrin l'-linrinar Elrmrnar

Si se desea climina¡ algún usuario solo se da clic en éste botón e inmediatamente será
eliminado de la tabla de usuarios.

Clic.-lqul

PRO',I( Olt Cupítulo5-Pri¡;ina2 t:sl,()1.

a

/
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Botón Consultar Consultar

Al acceder a éste botón se podrá visualizar Ia tabla que se desee moditicar con todos sus
campos.

Botón A¡ uda

Con éste botón se dará acceso a mostrar una pantalla de apda donde muestra todos los
datos de la tabla que se necesite, esto depende del mantenimiento en el que n(§
encontremos.

5.2 PANTALLAS DE I\IANTIiNII\IIENTOS

5.2.I }¡ANTE\I}IIE\TO DE USLARIO

Todos los datos del usuario se podrrin modificar, elimina¡ o ingresar un registro nuel,o
en ésta pantalla.

Para poder obtener los datos de un usuario se da clic en el botón de ayuda, apareccrá
una pantalla de ayuda con todos los usuarios ingtesados.

PRO',t ('Olt Capítulo5-Págino3 ust'ol.
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YEPEZFAMTOUR -I
ri..'! ürrrrrsdn., or¡ac¡ro. 3¡ñcG¡00¡ !¡rarfltltoa r.i.E g.sro.

IIL{YI E]iflflENTO Df, LISU,TRIO

\
F r-,,

tü.t'
si.h
r¿-t t

t{ombr€:

Apellido:

Céd ula:
Plfr de
N.c¡m¡Gnto:
S€xo:

Focha do
Nacim¡anto :

Direccion
icilio:

elefono:

gar de Tra bajo:

¡on Tra b!jo:

a il:

U¡u¡rio:
Contrca€ñ!:
Confirm¡
Contr!ioña:
E5t!do:

Crrr|r Ses$lon

Dfc:, " I'tes: ¡'.. - Año:

I¡i FORTÍACTÓ§ DE T:SU..\RIO

lr sMcnu

Figura 5.3 Mantenimiento de usuario

('liL'.lqul

PROTC0}I Capítulo5-Púgina4 I.St'( )t.
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Al colocar el puntero del mouse encima de cualquier palabra de un campo dc la tabla la
apa¡iencia dcl tcxto señalado cambia a un color verde limón.
dcsea modillcar lc danros clic. En el momcnto de dar clic
llena¡¿in los datos dc éste en el fbrmulario y'se podrá realizar I

kú1. ü¡a'rr.§@r ?¿¡e.r.t §¡ra.¡¡ooa Bhüldí.6 &¡.d¡r.. l.údo!

M^NT[ f{LlflENl O Df (rStiARtO

Nombre:

Apellido:

C6du l¡:
Pa ís
N.c

F€c
Nac

om
Di

SE fd¡ O¡ h lb oqrdo t.!-

5".¡.1;t '. 'o tE,
r-r.ffi r r lorr o

,.*¡.ffi :o f ,E,

r-.t.ffi o o o .

lr ¡l llle¡ur

glr de Trabajo: ,;"-4,

reccion TrabaJo: (ENTRI cor¡!A.ra! a,a¿a MA, cF¡

it:

INFOIü\IACIÓN DT: UST]ARIO

U¡ua¡io:
Contr!5Gñr:
Confirma
Contra3aña:
E¡t!do:

Figura 5..1 Mantenimiento de usuario

-YEPEZFAi|TOUR I

( l¡t: ..lqul

PRO-t( Olt CapituhtS-kíginuS llst,( )l_
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5.2.2 \1..\ \'il..\ I \t I 1.. \'t ( ) I) 1,. Rl..SF_tt\'.\( lo\ l,ls

Las reservaciones podr¿in ser modificadas en éste formulario. primero se debe encontrar
la resen'ación que se desee modificar dando clic en el botón de a1'uda que lo
encontramoSalladoderechodcIcampoCódigodeResen,ación.

J
ad..rÉ¿r¡.. (i{¡r}¡ri 5¡n¿rir¡¡¡ S110116r¡.6 !_¡r¡!,.r ir¡eÉ¡

CodSo d!
RararY¡clon

Cedr¡l¡

Frch¡ Itl¡clo
de Vl¡lc

N¡üDero! da
Pr!¡.l.ro§
P¡quete
Tl¡r'i§llco

Comenl¡rlo

El¡do ^.ió 
Y

( rn¡r Serslon lr ¡l \lrrur /

Figura 5.5 Mantenimiento de reservaciones

En el monrento de visualiz¿¡r el cuadro de ayuda colocamos el puntero del mousc
encima dcl registro deseado y damos clic. innlediatamente se llenará con los datos cl
formulario y se podrá realizar los cambios que se desee en la reservación. Para flnalizar
solo damos clic cn el botón modificar y los cambios sereín guardados.

Clic..lqul

Ptt()'t ( ()It CapituloS-Ptigina6 t,.sP()t.
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b YEPEzE4ilrquR .I I

tr,

\
r

§
,

CodlSo

(lerr¡r Sesrlon

E*'"1*,s io

nr. ffi r r

,t-r. ffi :o s*-tr' 
"

&¡

P¿r S.E tE¡¿ 0r. ¡.. 
^ilo 

00ñ{5 I.5lú

Ir ¡l \lenr¡

E§trdo ^ó.o 
,

F¡gura 5,6 Manteninriento de Reservacioncs

('lic.lqul

PROTC()]II CupituloS-PtiginaT [.sl)( ) L

\

/



Manuul de I suu¡iu ll .,h Sitt I'E PEZ F.-l.llI Ol R

5.2.3 MANTENIMIENTO DE I}IAGENES

El mantenimiento de imágenes es uno de los principales ya que
modificar. eliminar e ingresar las imágenes a nuestro sitio web que e
con todas nuestras páginas

Dc igual manera quc cn los mantenimicntos anteriorcs sc dcbc buscar
desea cambiar ) lo hacemos con el botón ayuda que lo encontramos a

Código de Imagen

úSP

Codlgo d. ,
Im¡8en

Tlpo sno

LnrErn

Dc§.rlpc¡on Frbo r r.q*rrrb

Tht¡lo

IEoñú., I

\

( errar Sesslot¡ Ir ¡l llenu /

En el cuadro dc ayuda
de la tabla.

F¡gura 5.7 Mantenimientos de lmágenes

slegimos la imagen a modificar dando clic encima dc los datos

YEPEZFAiITOUR I )

( lic .lquí

PR(rr( olr Cupítuht5-PágintI ESP()I,

l-M"ó¡-] fE¡,,'- I t c""..'i,

ffi
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..lqu¡
CodSo d. D

Crnxr Sesslon L'sl llenu

D?¡crb.lot¡ l.¡€¡ r.qürrre
& a rrro!, rs

T[u¡o

M*,k- l- c..r.,¡s I

Figura 5,8 Mantcnimientos dc lmágcnes

Lo siguiente es dirigimos al bolón Examina¡ el cual nos muestra la ruta donde estará
ubicada la imagen por la cual se desea cambia¡ o modificar, la elegimos I'será cambiada
la foto anteriormente mostrada.

I'R()',t ( Oll Cupítulo5-Prigina9 l. sl,( ) L

YEPEZFAIITOUR-. L-,
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(

Hok{ 0t!.ñ.g!tu¡ ¿J¡r¿r¡lo. s.n ártú6, 3¡lor ¡ú¡(.a ¡alta-.t 6ú¡.¡ ,cr¡ qeae(.$ {l L..*- c,
' 3r^ 'r§'
'tf,; s

Codgo d.
Irn¡8en

TIpo

D

L¡¡¡8en

Dc¡c¡bclo¡r f .¡"r ¡.q-Lr¡

Thulo
tL.9rre!{t

C'en-¡r Sesslon L rl II(nu

Figura 5.9 Mantenimientos de lmágenes

('liL'.lquí
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-YEPEZFAMTOUR I
POt

\\,I
'.4r,¡rei.pr 3..]'ñi(ó¡ 6¡brtu.t¡¡ 

^.tir¡.r 
68... ..1.

tu
Frtr¡.

\-)*g
v
'tl

ñ§

-r-
D.tcrbclon f¡¡. r ,.srr¡!

¿b I E!.or, ,ú

Tltulo
rL.so¡É.c)

( err.rf Sr\sioll L' rl llt nu

Figurs 5.10 Mantenimientos de Imágencs

Si se desea cambiar los demás campos, hablamos de descripción de la imagen o el
título, simplemente se realiza digitando en los cuadros de texlo la infomración que se

desea reemplazar.

Clic
.lqui

PROTC0i\I Capítukt 5 - Púginu Il Ist{)I_
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5.2.{ ]IIA\TENI}IIEI\TO I)¡:L BT1SCAI)oR

En ésta página el web master podrá solo modificar el estado de la palabra quc sc ha
ingrcsado como búsqueda. la página que se la va enlazar con la palabra. el titulo con
quien se la va a relacionar y principalmenle el estado de dicha palabra para que sc

presente en la búsqueda. Para acceder a la palabra es necesario que de clic en el botón
buscar o ay'uda ubicado al lado derecho del campo código.

5

{

Codgo

P¡lrbrr
Pegtu

T[r¡¡o

Cont¡dor

6

gT¡]S P}F

[!ox mar¡oo

I

ñrtD¿ lr¡rludrl(cn r.rirat! !.F.rot

Ir ¡l \le[u

f,lrdo

C¿rf¡r Session

Figura 5,1I Mantcnimicntos del Buscador

¡YEPEZFAI|TOUR I

( lit lquí
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Elegimos la palabra que se desea modificar ubicando c-l puntero dcl mouse cncinla dc la
misma y damos clic. Luego se llenará e[ lbrmulario con los datos y se podrá rcaliz¿s F] I Icambios deseados.

I
L
I

(

h-,.
i, " "tJS
f,tá^S

CodlSo

P¡l¡br¡
l'¡8lng

!

¿i

Ir xl }l.nu

F¡gura 5.12 Mantenimientos del Buscador

Para finalizar elegimos el estado de la palabra escogida. dando clic en cl cornbo dc
Estado y flnaliz¿r¡nos dando clic cn el botón modificar.

rI I

PR() t ( ())r Capítulo5-Púginal3 [.st'( ) L

YEPEZFA'TITOUR
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.i.!?':ua¡:G-oa G.3¡@. ¡r:i.b! SEIUí¡4. ¡áÉ¡ü 6.L<ro.

lr al \lcnu

l E.CA

¡§
CodlSo

Prl¡brr
P¡8b¡¡ §¡l]6 Flf

L€O{ OG¡'OO

I

ll

Tllulo

Coril¡dor

Elt¡do

C.rf¡r Srsslon

Figura 5.lJ Mantenimientos del Buscador

Clic.lt¡ui
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5.2.5 }t.\\'t r.t\I\tIIt\T() Dt.t Sl Ir()s't't Ris'I't('os

El administrador podrá ingresar, modificar y eliminar nucvos sitios de visitas que .,'-

puedan adaptar con los diferentes itinemrios de viajes que tiene la empresa con sus

respectivas imágenes y descripciones. De igual manera para acceder a modilic¿r el sitio
que se desea Io escogemos dando clic sobre el botón de ayuda quc se encuentra a lad()
derecho del cuadro de código.

a

lr ¡l \l.r¡¡l

l
Codlgo

Nor¡¡brc

Lrn¡tcn

D.¡cr&don

Url

ll"q';l

ü

(:e¡rrr Srislon

Figurs 5.1{ Mantenimicnto dc Sitios I-uristicos

Se podrá ver en el cuadro de a¡'uda todos los datos de los paquetes turísticos ingresados
en la base. procedemos a escoger el que se desea modifica¡ dando clic en el mismo.
Todos los datos ser¿fur cargados en el formulario y se podrá realizar los cambios que sc
desee.

Clic,.lqul

r¡YEPEZFAÍI|TOUR I

PROTCOIt Capíruht S- Página l5 u st,( )t _
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I

b YEPEZFAIÍTOuR ¡.,

Cod8o ?

Nombrc t o. domdo

t'lrud. rt'ÚÍ t.r.r r t!¡t ñr

r ¡f'r,

.ltl
+. 1

t'n

S-,tf :9
i.¡.1r4J8
td{¡,

lr ¡l \l.nrr

I».crlpdon

Urt

l-net,¡, I

('r'¡tir Se\slon

Figura 5.15 Manten¡m¡cnto dc Sitios'I-uristicos

El paso siguientc es dirigirsc al botón Examina¡ que se cncuentra en la parte inlcrior dcl
campo imagen. aquí sc proccde a elegir la imagen del sitio si sc desea quc camhie.

l,R( )l (-( )\t Cupítuht5-Ptiginnl6 l_sPot.

.+

Cllc Aqul
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h).1. ouar..toror ea,'i,.r s¡ncr.do, tnor ñútrt 
^.t¡.ó...3.dD¡ 

!:.¡.xr 8...4r@s

\
ofECA

$

Codko

No¡nbrr

Ixrrl,cn

Dctcrlpdoo

Url

l;qo;l

il

o

Cefr¡r Stsslon lr :rl \Ient¡

Figura 5.16 Mantcninricnto dc Sitios luristicos

( liL .lquí

l,lr( )l'( ())r Cupítuh 5 - Ptigina l7 usPo l.
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Hú,r Ot anrtlcrr. 6¿¡o¡a.r l¡n¿ritt¡ i¡!..lq.t¡.

)
: _cc'u I

i/

J

1l

- *t

Dc¡crhdon

U¡l

ll^s,rrr I

('erfrr S{:rsion l, sl \fetll¡

Figura 5.17 Mantenimiento dc Sitios l urÍsticos

Si la descripción del sitio se desea cambiar lo hacemos escribiendo los datos en el
cuadro de texto de éste campo y se procede a guardar los cambios realizados dando clic
en el botón modificar.

PROTCOIt Cupítukt 5 - Ptiginu l8 [. s t,( )t.

44,
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5.2.6 1\1,\\I Ii\IllIl.l\'l () l)l,, LA\( H.'\S

En éste mantenimiento el administrador tiene las opciones dc realizar co¡rsultas,
modificar. climinar e ingresar nuevas lanchas que conforrncn nucstra empresa cada uria
con sus respectivas características e imágenes. se podrá elegir la lancha que se desca
modifica¡ dando clic en el botón de avuda.

I
a t

n irltñ 93r¿¡ t¡r¿a{ú3 9r rÉa, qDor f!n¡&¡a ¡aoacaa! ¡.ú

I
Cod¡8o

Non¡brr

Irn!Ba¡r

Dascrlpclon

( erf¡r Srsl¡on Ir al \ten¡

Figura 5.lt Mantenimicntos dc Lanchas

Al busca¡ el registro de la lancha que se desee modiflcar nos ubicamos con el puntcro
del mouse encima y le damos clic, inmediatamente los datos de ése registro serán
visualizados cn el fbrmulario.

tYEPEZFAUTOUR I

Clic .. ¡ui

PROT('Ot\t Capítukt 5 - Pti¡iina l9 ftsP( )l_
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I
r6sT¿
t$ o't

(lPrnrr Session

C

lr rl \l(nu

(lodl¡o

Nonrbre jr6,,ra

ln¡sian
a'¡y!¡L ¡krüo( rd..d rl.,bnr

1,tr"'-
f¡L,0,".-^''n¡'''.,5
B^t

Figura 5.19 l\lantcn inr icntos dc Lanchas

El paso siguiente es dirigirse al botón Examinar que se encuentra en la parte inferior del
campo imagen.

YEPEZFAiTTOUR

(lit lqui
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¡
¿

Dcscrlpclon c.D..túr: ro

fiCod¡to

Nombre

IrnaS.n

f-c.ñr¡, I

C err¡r Sesío¡r Ir rl !lrnn

Figura 5.20 Mantenimientos dc Lanchas

En el cuadro que aparece sc podrá elegir la imagen de la lancha o fibra que sc dcsce
reempl¿rzar. para cambiarla le damos clic encima del nombrl'de la imagen deseacla.

('lic..lqui

l,R.( )l'( ()\t Cupírukt 5 - Púginu 2l t_sl'o l.

,. l'.

I
I

r PUS

,fA^t

YEPEZFAMTOUR



l[unual d¿ L'sulrio ll'eb Site YEPEZÍ'.1.llT Ot'R

-I YEPEZFATTOUR I

I É.1":
'rA ,
{,!.t'r: j

I

f*,
\ñLu;-.c,
'G{r¡ Ptrs

b^s
)

r -:

Ir il \lrnrr

ü

( r¡T:.r Se\slo

D.scrlpclon

t-igura 5.21 \f¡ntcn inr ic nlos de l.a¡rchas

Si el campo descripción también desea ser cambiado lo hacemos escribiendo los datos
en el cuadro de texto de éste campo y se procede a guardar los cambios realizados
dando clic en c-l botón modificar.

( l¡c .,l.tuí

I'RO',t ( O\I CapituloS-Ptíginu22 [.st,()t.
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5.2.7 NIANI'lli-I\lIENTO l)E Bt ('Fl,o

Aquí el administrador tiene las opciones de realiz¡r consultas. modiflcar. el
ingresar nuevas imágenes quc estén relacionadas con el turismo de aventura de
Se podrá dirigir hasta los datos de la imagen dando clic en el botón de a¡-u
encuentra ubicado a lado derecho dcl campo código.

E¡.¡or
Cf'

I Modr- 
I

Ir ¡l -Uenu

Daicrlpclon
L-E:e@ I

('crt¡r Sesslon

Figura 5.22 llfanten inr ientos dc Bucro

En el cuadro tlc a¡'uda se elcgirá cl rcgistro de la tabla buceo que sc desec canrbiar r los
datos serán automáticaniente llenados en el fbrmulario.

ilYEPEZFAU'ÍOUR I

( lit .'lquí
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..tquí

Eonr §¡rr¡ 9¡r.r 0¡&!aü¡ g¡n:rtr§rl Eü tur¡¡.. ¡.ti¿rdct E.MD.

CodSo

Notrüra FCI¡¡OO

-r¡.e--i- -ñ

( a¡T¡r Scssloll

*r-B.núb

L ¡l \lrnr¡

l-c¡..,,r-l

Figura 5.23 lvf ant('nimir'ntos de Bucco

El paso siguicntc es dar clic en el botón Examinar que se encucntra cn la partc infcrior
del campo imagen. aparecerá un cuadro donde se encuentran tod¿Ls la imágencs.
cscogemos la que sc desce cambia¡ por la anterior dando clic encima del nombrc.
inmediatamente la imagcn anterior será cambiada por el escogida actualmentc.

t,t{o I ( ( ))t Cu?ítulo5-Púginu24 ust'()t.
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Cod¡go

Norlürr
I¡¡¡alan

Dcscrlpclon

I¡ xl \lr¡¡ll

a

( err¡r §esslo¡r

Figura 5.2{ ll antqn inr icntos dc Buceo
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Qic.ü¡ui
ro¡* cuarn! so,f¿. o¡¡¡aÚ1 !r¡ ¿r$&¡ tur

)

lr ¡l \lrnn

t,)
l BÚLrÍftlutÍa

11

(:etr¡rr Scsslon

Dascrlpc¡on

Figura 5.25 Mantcnimientos de Buceo

Para cambiar la descripción de esta tabla sinrplemente digitamos la inlbmlación descada
y luego se guardan los cambios realizados dando clic en el botón nrodiflcar.

PR()'t'C'OlI Capitulo5-Púginu26 ust,()t.
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5.2.8 NI,\NTt.t¡iIiltE¡i'to I)E PAQT U'rES'I tTRISTICOS

En ésta pantalla el web master podrá eliminar. modificar. ingresar nucvos paquL'tcs (l

viajes turísticos que la empresa esté realizando según sus itinerarios.

En esta pantalla el administrador podrá elegir por medio de un combo el nombre o lítulo
del paquete turistico.

osala)6dnor §¡¡raror E¡lci¡toat aúrruiaLoa L,!.6r¡¡ ,aqd.l orril¡ Fa

P¡qr¡ata§
'IIenPo

[,ug¡lls

P6qo

PAOLIETE2

I
Descrlpclon

Der.rrDclon

Crrr¡r Srs!¡on Ir il \lcrur

Figura 5.2ó Mantenimientos de Paquetes Turiticos

También se debc elegir por medio de un combo el número de días que tcndrá cl paquetc
elegido.

YEPEZFAIÍÍOUR i,D

Clic -lqul

PR()'tCOll CapituloS-Ptíginu27 Ist\)t.

--,L



Manuul de Usuurio ll'eb Site Y E P EZ Í'..l,lI T0l R

YEPEZFAifTOUR i^l
t,',rl'f.l ¡

Fñ¡ qrai..&rn.. {,¡&¡a.¡ gsc¡ial¡¡ a¡'tfú,!cs ¡.r.aad.r 6.ñr.d¡ 6ard. ñ.renxro*e

\
túlir' '' CAr¡r1

'P€¡i¡;l

( errrr Se\rloo

Dia l

Dia 3

Di-a 4

P¡quet.t
'IIe¡npo

[I¡9,¡re§

lr rl \ten

Figura 5.27 Mantenimientos de Paquetes 'furisticos

Y luego se cscoge el lugar donde tendrá el destino. de igual manera por medio de un
combo.

('lit..tquí

Dia 1

Dia 2

PRO] ( () llt Capítulo5-Pú¡¡inu28 [.sl{)t.
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HrFr Ot¡li.r¿a.no. Oa¡o¡d¿r 3.n¿.,iói¡¡ &lñ fln.trú A.trhti 5.ú¡n. (,¡di. ñ-.Bñ'

\

P¡qüe1.8

Tle¡r¡po

l¡¡g¡res

D.§crlpcloI!

Dercrlpclon

Cen_¡r s?\¡lon L ¡l \lrfllr

Figura 5.28 Mantenimientos de Paquetes Turisticos

Solo en el campo en cl que tcndrá que digitar será en la dc'scripción del lugar dondc
debe ingres:r inlormación sobre el sitio a visitar.

Después de ser llenados todos los campos del lbrmula¡io se debe dar clic en los
siguientes botones depcndiendo del tipo de ejecución:

llolón Añadir

liotrin )lodific:rr

Si se dcsea cambiar algún paquete ) a ingrcsado.

Si el administrador desea eliminar o borrar un paquete de la base dc datos.

Clic Aqul

Añadir

P tt()t'('( ) )t Capírulo5-Púginu29 IsP()1.
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l-Er.ñ

Para agregar un nuevo paquete turístico.

Modrfrcar I

| -,
Botón Eliminar I trrrmrnar
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5.3 PANTALLAS DE CONSULTAS ¡l

Fl¡tai( r -íJ
Cltr-',¡
9lBie:i

¡n{.ar }Fft (l.ra)t t ta ¡¡a¡ar lr

Figura 5.29 Pantalla Principal

Para elegir Ia consulta que se desea obtener nos colocamos con el puntero del mousc
sobre el nombre de la misma y damos clic.

D' la¡

OsonCristobal

I ZZ

§

iB
n+-,

f
-
-,

t,tt()'I( ()\t Cupitulo5-Ptiginu30 ESt{)1.

I)ara quc cl administrador ingrcsr-' a las consultas dcberii ingrcsar su usuario r
password correspondientcs. lucgo dar clic en cl botón [r.

7

.4tk

Paraiso dc Avcntura
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t -
,I

:¡¡d. !dñ.t 6! trÉ! §ú inrúr 6¡a..Ir|út .r ¡¡ri4¿d 3.n .6r :ók¡1 r!§,ár

¡tAuTEr,ir!t EtiTos

\

CO IiSU LTAS

LSUAR]O ;OP. A'€LLIDO

L6L,AR]O POR PAIS

/

Figura 5.30 Página dc Mantenirnientos 1 consultas

Las tres consultas quentan con dos links que son

Ir al Home

Cerrar Scsión.- Nos devuelvc a la página principal de los mantenimientos y consulttrs

lr al Home.- Al dar clic aqui sc podrá el usuario dirigir a la página principal dc nucstrtr
sltl()

(1i..lquí

PROT( ()\t C'upítukt5-Púgina3l []sl,( )t.

Cerra r
Session
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{,1. i'i )t

5..3.I CONSTJLTAS DE RESERVACIONES POR I.'ECIIA

Coasult¡ dc Rcs

FECIIA DE RESERVACION 2005.1}5.20

En el cuadro de texto se ingresa la I'echa que deseemos consular la resdrypción,
empez¿unos por ingresar el año con sus cuatro dígitos seguido del mes y el día'&áyros
clic en el botón Enviar y podremos ver un cuadro con los datos solicitados en lí4Ec,
inferior.

Ir al Home

Numcro
Rcscrvacion

J

Apcllidos

yqq

Ccdula

2000049860 8

Nr¡¡n.
Pcrsonas

Paquctc
Truistico

Paquetel

Figura S.3lCorrsulta de Rcsen'aciones

Aqul

r|\46r

PRO'I'COi\I Capítulo 5-Página32 ISPOI,
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5.3.2 CONSIILTAS I)Ii TISTIARIO POR APELLIDO

Iista es otra consulta que podremos visualizar al ingresar el apellido del usuario y dando
clic en el botón Enviar. l,a respuesta de Ia consulta se muestra en un cuadro en la partc
inferior con los datos personales del usuario.

Cqrra r
Session

tr alJlorne

C

Apcllidos: M,nga E nMar

Usua¡io

usuario

atry'

Ccá¡le

2000049870

0919098756

Fccha
ADclhdos

' NacEnlcttro

MINGA r980-10-18

ltrnr l980-09-r8
lJastldas

Nombrcs

AI\¡A

Ana Ma-ia

Figura 5.32 Consulta de Usuar¡o por apcllido

Digite.4qul

PRO r( Olr Cupitub5-Ptitina33 []sl,( )t .
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5.-3.2 CO\St l.'[AS l)l: t St AItlO l'OR I'AiS

La última consulta es cscogiendo un pais del combo que se visualiza en Ia pantalla
damos clic en el país deseado y luego en e'l botón Enviar. inmediatamentc podrá r'er

todos los usuarios de ese país.

Cerrar
Sqs¡ro¡

Ir al Home

dc flsu¿¡ios

Pais .EOJAD

ESTADOS UNIOOS

Usuario Cc&f¡ Nombrcs Agcllidos

u5uaflo 2000049870 ANA IVÍINGA

administrador 2000O498ó0 vicente yepez

sarnl 56 urias Ulloa

Figura 5.33 Consulta de Usuario por pais

Fcch¡
N¡cimicato

1980-10-
l8
2005-01-
0l
0001-01-
0t

Clic .4

Envrar

PRO'r('O\t Cupítuht5-Ptigina34 usPo l-
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6. I ItI._NS.\.t [.S I)t_ I \ F OItXt,\('tON

6. MENSAJES DEL SISTEMA

Esta sección es para que los usuarios consulten los mensajes que el sistema emite para
la confirmación de los resultados con respectos a las operaciones que se han et'ectuado.

Estos mensajes están claramente definidos en los siguientes grupos:

¡ Mensajes de Inlbrmación

o Mensajes Varios

Estos tipos de mensajes informan al usuario acerca de resultados de las operaciones
realizadas en el sistema, por lo tanto son mensajes que no conllevan a problemas con el

sistema.

6.I.I IlIENS.\JE DE REGISI'RO INGRESADO

Este mensajc es emitido por el sistema cuando el ingreso de un registro se realizri de
manera exitosa ya sea el ingreso por una página del menú de "lntbrmación Gencral".

llicrosoft lnterrnt fxplorer
ái!!¡¡F¡rrrE!.F !--!E

uru{E lnro.tado cm Exto

A(epad

Figura 6.1 Mensaje de Registro Ingresado

6.I.2. ÑI[-NSAJI- DT] RT]GIST'RO NO ENCON'IR.\DO

Mensaje emitido por el sistema cuando el usuario ha ejecutado una consulta y ésta no
devolvió ningún dato porquc no existc en la baso

I¡tlcrosoft lnlernet trpbrer !l

N R.gtrto no Encontrado

A(@tü

Figurs ó.2 Mensajc de Registro no enconrado

t\
__!--)
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. ''i,

6.I.3. MENSAJE DE REGISTRO ACTUALIZADO 
.Y .-

Se visualiza estc mensajc cuando el usuario se dispuso a moditicar un rcgrilro Ce uná
página dcl menú do "llegistro de Infbrmación" (Si desea conocer comoJfializar I¿¡,

modificación de un ingreso, Véase el capítulo No 5 "Operaciones Básicas").
BúLlr I - "
\Cal"P ji

P€¡^5

l'igura ó3 Mcnsajc dc Rcgistro Actualizado

ó.I.4 I\II.]NSAJE DE EI-Ii\TINACION DE UN REGISI'RO

Usted verá este mensaje cuando contirmó que deseaba eliminar el registro después de
haber observado el mensaje de conlirmación de una página del menú de "Registro de
lnformación".

Microsofl Intornet [xpbrer EC

Figura ó.,1 Mensaje de Iiliminación de un Registro

6.2 i\tF_\s.\.tus \' \Rlos

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando no se puede ejecutar las operaciones dc
ingreso o modificación de los datos que están en los controles porque la infbrmaciiin
existente no cs consistente, o no va de acuerdo con las reglas de la empresa

6.2.I IVIENSAJE DE A\'ISO

El sistema cmitirá este mensaje cuando cl usuario desce eliminar algún registro, sc

recuerda que cada registro que se vaya a eliminar se perderá delinitivamcnte de toda la
base por ese motivo se recalca nuevamente al usuario si desea borrarlo.

tlicrosoft lnlornet [xpbrer A
RaOrlro tlodic.do (ú Exto

A(catd

A

UruüE E¡r¡rado cÚl Exao

Aceptd

A
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A. PARTES DEL CO}IPUTADOR

Esta sección es para que los usuarios consulten información acerca de:
computador, glosario, etc.

Estas opciones están claramente definidas en los siguientes grupos

. Partes del Computador

o Glosario

rFIo¿
pancs tl cl

I

A.I. P,\R'I'ES DEt, CONIPU't.\DOR

En este anexo se presentan las partes de Ia computadora para que pueda ser recont¡cida
por usuarios que se están iniciando con el software.

A.r.l. ('o\Oc r[-\Do LA (]o]¡Pt, t,\D()RA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales, las cuales son:

. Entrada.

¡ Proceso.

¡ Salida.

r Almacenamiento.

Los componentes básicos disponibles, en cualquier tipo dc computadora son

r M«rnitor

¡ Unidad Central de Procesamiento (CPU)

¡ Teclado

o Ratón o Mouse

. Impresora

PRO I ( Olt Ane-xoA-Páginal l._s Pot.
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Nlonitor

-lcclado

Unidad central
de proceso

CPU

Mouse

Figüra A.l Computador Pcrsonal

A.2, DISPOSITIVOS I)T] EN'TRADA

4.2.I. EL TECLADO

Es un dispositivo que permite ingresar datos que serán procesados por el computador.
Existen teclados compuestos por '102 teclas: la función de las leclas no varía. pcro la
tbrma conro se encuentran dispuestas en e¡ tablero cambia de acuerdo a la marca dcl
computador.

A continuación se prcsenta la imagen de un teclado típico.

J !-:J l.l¡,-r¡ r--ilL'

Figura 4.2 Teclado Estándar

De este grálico podemos menciona¡ que un teclado es simila¡ a una máquina de cscrihir
electrtinica o convencional. en el cual podemos identificar los siguientes componentr,s:

o Teclas Alfanuméricas

o Teclas Funcionales

e Teclado Numérico

o Teclas de movimiento de cursor (direccionales)

o Teclas Especiales

I'tt( ) t ( o\l Ane-roA-Páginu1 l.s l,( )1.

I
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A.2.I.I. TECLAS ALFANUMERICAS

Las constituyen todas las teclas que forman pane de lo que generalmentc encontra&ps '

en una máquina de escribir: es decir. teclas compuestas por letras del alfabétt¡.. '

caracteres especiales y por los dígitos del 0 al 9.

o$!o¿

A éstas se agregan las siguientes:

Tecl¡ Función

Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona una letra.
ésta aparecerá en mayúscula. Existen dos de estas teclas. una al
lado izquierdo y otra al lado derecho del teclado. Tienc Ia

apariencia de una flecha hacia arriba.

Bloq
Ma¡ ús Sirve para cambiar la escritura de minúscula a mayúscula ¡

viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para las
teclas alt'abéticas. Se la localiza en el lado izquierdo del tcclado.

Desplaza el cursor una posición a la izquierda dcntro dt: Ia

pantalla. borrando el carácter quc se encucntra cn dicha posición.
Se la ubica en la parte superior del teclado. Tiene la apariencia dc
una f'lecha horizontal.

.-l

Sirve para terminar una línea y colocar el cursor al inicio dc la
siguiente línea. También permite aceptar ingreso de datos o
ejecutar algún comando escogido dentro del sistema. En el teclado
numérico existen otras teclas igual con el nombre de Intro ri
Enter.

'l ¡b Desplaza el cursor a la siguiente posición del tabulador. Sc
encuentra ubicada al lado izquierdo del teclado.

( r¡nlrol

Se utiliza para funciones especiales, por lo general en combinación
con otras teclas. Se encuenlra en Ia parte inlerior izquierda dcl
teclado.

Esc

Se la utiliz.a para salir de las opciones o para cancelar cualquier
tipo de operación, se encuentra ubicada en la parte superior
izquierda del teclado.

Alr
Se emplea en combinación con otras teclas para füncioncs
específicas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del tcclado.

Bt¡llrl'r l c''
c 

^r¡ 
r'u:

t€i^1r

PR()1 ( ()Il .4ttt:to A- Pú¡¡inu 3 ftsl,()t.
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Permite dejar espacios en blanco entre caracteres. Se encrrcntra
ubicada en la pane inferior del teclado, y se la dif'erencia de las

demás. por ser más larga que las otras.

Tabl¡ A.l,-feclas de uso común

A.2.1.2. TECLAS FUNCIONALES

Las teclas funcionales tienen una llnalidad especial. la cual depende de la aplicación
que se está rcalizando. Son 12 teclas en total ¡' se las identifiqa con la letra F. así sc

encuentra enumcradas desde la Fl...F-12. Se encuentran localizadas en la pane superior
del teclado.

IH
.l

]a
a
a

Figura A.3 Teclas Iuncionales

A.2.I,3. TECLADO NUMERICO

Es la porción de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado. estas tcclas
tienen dos funciones:

Al presionar la tecla Bloq Num, el teclado numérico se aejctiva o se desactiva. scgún
sea el cstado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz que se cncicndc
cuando el teclado numérico está activo y se apaga cuando dicho teclado funciona para
las teclas de movimiento del cursor.

_r J.::..t -lIL¡ r-r I I ---f :r l

#s4ffiffiffi
Figura A.{ Teclado Nr¡m¡rico

A.2,1.1, TECLAS DE MOVIMIENTO DE CI,]RSOIT

Se encuentra entre el teclado de letras y el teclado numérico. Sirven para desplazarse a
través de toda la pantalla movicndo el cursor.

Space Bar

I r r ¡,-l!L

l,R() I ( ()\l AneroA-Páginul ESI'oI,
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t
I

tl..' ,

'i

¡-,

Figura A.5 Teclas Direccionales

A,2.I.5.'TECLAS ESPECIALES

Estas leclas tienen füncioncs dcfinidas que se describen a continuación

_, ::5¡-¡!-L¡r'r. ¡ !

¡| ?

p,lÉ. l- : ¡
,_¿ll'-'i
;. -il.q

Figura A.6 Teclas tspeciales

'l rcl¿¡ Función

Pr¡n t
Screcn

Al presionar esta tecla, la inlbrmación que se encuentra cn la pantalla
se imprime tal cual como se muestra.

Scrr¡ll
Loc k

Cuando esta activa. se puede mover dentro de la pantalla, pero sin
altera¡ la posición dondc se cncucntra el cursor.

Pausc
Al presionar esta tecla cuando sé esta ejecutando una operación, hace
que se pare automáticamente dicho proceso, hasta que se pulse
cualquier otra tecla para continua¡.

¡@-l
Nos permite cambiamos a modo sobre-escritura. En modo sobre-
cscritura los caractcres actualmente ingresados reemplazan a los
caracteres establcc idos allí antcriormentc.

ll o¡rc Sr'r'a al comienzo dc la línea de la posición donde sc encuentrc.

Pagc
uf)

Se utiliza en proceso de consulta para visualizar páginas antcriorc's u

la que aclualmente está en la pantalla.

I)clctr:
Cuando se presiona esta tecla nos permite borrar los caracteres que
están hacia la derecha de la posición de Ia pantalla.

PR()t (:())t Aneto t\ - Pdgina 5 l_sP( )1.
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Función

[-nd Esta tecla es usada para desplazarse al flnal de la línca

Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar páginas sigüc'ntes
a la que actualmente está en pantalla.

Tabh A.2 Teclas Espcciales

A.2.2. IIIOTJSE O RATON

Es una uni<lad fisica extcma al compulador que sine para ingresar cierta información al
mismo. Flsta información que se ingresa es básicamente comandos y posiciones dc
pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas. tanto simplcs
como complejas, apuntado con el ratón y oprimiendo sobre los mcnús. cuadros de
diálogos. y otros objetos gráficos.

Figura A.7 Mousc

Una vez qur'el ratón este trabajando en el sistema. podrá ver en la pantalla una lL-cha
quq se mueve cuando se mueve el ratón sobre el escritorio. A csta flecha se le da cl
nombrc de puntero dL'l ratón.

El puntero del mouse (ratón) cambia de forma según el elemento que este señalando o la
taiea en curso.

§

Puntcro Función

N
h§

l'untero para seleccionar opcioncs o desplivarsc en una l cntana.

Á)

Puntero quc mucstra que el compulador se encuentra en en cslado
ocupado.

I

§ Puntcro que no se puede pegar nada en esla á¡ea

P R(II'( ()\l ,Anero A- Púginu6 l.st,ot.

Tecla

l

i t"*
I oo* n

Puntero para ingresar o seleccionar texto.
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Puntcro Función

t
Puntero que indica que se puede alargar Ia ventana a ro$l'] t

ll .-,
I

H
Puntcro que indica que se puede alargar la ventana a lo lnc lr,..r.

Tabl, A.3 Punteros del Mousc
c a uPtJs

PEi^3,

A.2.3. T]NIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la infbrmación en la computadora. entre uno de los componenlcs miis
importantes podemos mencir¡na¡:

El microprocesador que varia de acuerdo al modclo de computadora, la mcmoria
ROM y ta memoria RAM.

Figura A.8 CPU

A.3. I)ISPOSITIVOS DT, SALIDA

A.3.I. MONI'I'OR

Es el dispositivo de salida más corriente. Existen dos tipos de monitores básicos cn los
microcomputadores (computador personal), el monitor monocromático y el monitor a

color.

Figura A.9 Monitor

.*

PR()T(',()Nt Aneuo A- Púginu 7 t.sti()t_
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f1o,\.3.2. I It PRESOI{,\ c
4 tr

,
¿

Dispositivos que prescntan copias duras dc la infbrmación, es decir i
infbrmación para poder ser presentada, estudiada, etc.

mprmren

tút'o't*
\f¡¡ltlt us
\9d¡rt

la

Figura A.l0lmprcsora Inyección a tinta

Existen diferentes tipos de impresora: matriciales, las cuales utilizan un cabezal con
agujas para imprimir sobre el papcl: inyección dc tinta. que utilizan tinta en lugar clc

cintas como las anteriores; láser, impresoras potentes que utilizan tecnologia láser para
plasmar la intbrmación sobre el papel.

¡\.,f . DISPOSIl'IVOS DE ALNIACENANtI ENTO

Son dispositivos, generalmente magnéticos donde se almacenan la infirrmación para
poder ser procesada en otro momento.

De los aparatos más rcprescntativos de este gn¡po tenemos a los discos duros, capaces

de almacenar Gigabytes de infbrmación, e[ disquete o llamado "floppy", de menor
almacenamiento. Además con el avance de la tecnología se puede guardar infbrmación
en mcdios ópticos como Io son los CDs y DVDs.

Figura A.! I Cfl's. DVD's

anc,
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Apache Web Server
Dentro del CD dc instalación, ubique el directorio InstaladoresAVindows/Apachc

l. Haga dobls clic sobre cl archivo apache_ 1.3,27-win32-x86-no_src.msi

El programa dc instalación del Apache se iniciará, mostrando una pantalla de
bienvenida. Deberá seguir los pasos que se indican, haciendo clic sobre el botón
<NEXT>.

En la mayoría de las pantallas. puede lolver a la inmediata antcrior
pulsando el botón <BACK> o <ATRAS> .

r ¡.4.!r¡E io ilE ¡É.d.¡rrl wU'd fú
^|,{lE 

HI¡P S6va 1,3-27

ri. ¡^edxEr wE-d { ñá, ¡a..L tsrtP 5.Ú , 3 2,
ú Yú .6púr. ro <úÜrr, rtd( I$r.

w¡nla¡rt¡c: liú D..l'ó ú Fot<r.d by .@yr{H k* vú

f:i^;; l

Pl¡LroTÉr}
'cÁsPus '

'ed^l

t

¡i

Figura B.l Pantalla de bicn\enida de la instalación del Apache

Aparecerá la pantalla del acuerdo de licencia para uso del Apache. Haga clic sobrc el

botón de opción que indica [a aceptación de este acuerdo y luego sobre el botón
<NEXT>.

PRO',I( () )t Ane-toB-PáginaI l.tsPot.

B.INSTALACIÓN DE COMPONENTES DEL SISTEMA
. cr"

B.I. INSTALACIÓN DE CoMPoNENTES DEL SISTEMA ÉiI..,I
En esta sección se cspecificará como realizar la instalación de Apache. PHP y [@r'' ;

para Windows y Linux. __ l-.' ..
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['igura 8.2 Acuerdo de licencia del Apache

Se mostrará una pantalla indicando características principales del Apache. Dé clic st¡bre

el botón <NEXT>.

t..d üú EJú. Rrrff! aodr .f! vrllrbrr. {

Vorcro.rl3(anduP)

Figura 8.3 Caracteristicas princiaplcs del Apachc

2. Deberá proporcionar infbrmación al servidor Apache. Ingrese los valores
conespondicntes a Dontinio de red (ejemplo liceonaval.com), Nombre dc Scn'idor
(el nombre del equipo que funcionará como servidor) y Correo electrónico del
Administrador (ejemplo admin@ liceonaval.com). Deje seleccionada la primera
opción (que el Apache se ejecute como un servicio para todos los usuarios). Lucgo
haga clic sobrc el botón <NEXT>.

PROTCoJ\I AnexoB-Página2 l.sPot.
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,Ba¡., r,. trr tl s-'o - tor it¿o wr¿¡á úFPE ¡

hi. ..ti d, rrú'r rfdlrel {
/*
,,3s

iltidt Qúú (é s !¡tÚr..cñ)
FÉ¡.-
:I\/r r¡rir (..9. rii¡,.rú!Ia,.ün)l

-

Adfrrrra€¿ E,fd ¡&ñ (..9 r¡é¡@roú¡t.on)
fo..e&ir¡¡¡a'

¡.EJ Aadr HÍTP lrYr lr€r¡¡ rú ffo¡r to:

6 ru¡ 6. tart tú 8l r.hdr - LcrEd.d
r Rrn ttaú {dt!d nEr¡.¡r, út b O, (Gdr¡

Figura B.{ lnformación del sen'idor Apache

Escoja el tipo de instalación a efectuar. Se recomienda seleccionar la opción
"Complete"; si se escoge la personalizada o "Custom", se deberían instalar todos Ios
componentes. Luego haga clic sobre el botón <NEXT>.

CtE- üÉ ea¡a t)9. tlr.. b.d ert yq n-Ú.

ttü. ..¡.¡ . rd¡, §0..

l. 89.'!e¡!q

J§
a¡ Eq'l t.*rú ¡. b. B&d. (R4ié ür rúrt ü

3 Cr¡or. 'ifh Fooló f6&r!' túr *rt nrt& Úld *aü? ttü,
,{ b. rElC.d Fid!üü lú .dvüx.d u..t

EC¡T

t¡n s
Hl§

:l

¿

< E<l

t'igura 8.5 Tipo de Instalación del Apache

3. Escoja el directorio en el que se instalará Apache. Por defecto se ubicará en

C:\Archivos de programaVpache Group o C:\,Program filesl4pache Croup. Si
desea otro directorio, aparecerá una ventana en la que debe especificar la ubicación.
Luego haga clic sobre el botón <NEXT>.

Eil

ñ lo-t* Ht l" §-rt'
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I'igura B,ó Dircctorio dc Instalación del Apache

Se indicará que la instalación está a punto de comenzar. Haga clic sobrc el botón
<NEXT>.

-l:J:l

Bü¡JC i 'c¡cArlPl§
,áAt

¡..¿, t. ¡rldd ah. rtolrd
th. {rd * '..dr to b9ñ .d¿.rú

<¡ó l¡rt¿ a. !.oh ü¡ .ttd¡Er
, ,ü, *t ¡o r.Ú r d¡r{. ir oa }rr, ir*¡eñ rd'cÉ, .ld, !.d( Cld( C.r.l to

!'igura 8.7 lnformación sobre la instalación

Apareccrá una pantalla que mostrará cl progreso dc la instalación.

rtrFlIrJTErltlF7-F:-r'::- - _

lrr¡-.to ardE x¡rrt¿ñ r.t.2,
Itr Ecró ,.¡úG yú ,.¡(l!¿ ñ ¡-! ct.ad. J

e¡ú * i,l. rll I,i¡&rrE ú rBra áo..rr. xfle !-É
¡.3.:7 r}rr ñry r¡, w¿ úr¡-.

r¡ltt¡r¡!¡ltr¡¡tt¡t¡¡¡¡a!¡t

Figura B.B Progreso dc la instalación
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Finalmente, una pantalla le intbrmará sobre el resultado de la instalación. Haga clic
sobre el botón <FINISH>.

il
lnrtáaátin L,h-rl Csrp¡.t€d

Itr l¡E¡¡dsr WE ¿ h5 ,{r(6úr.d# ACü}'. xrlP
5ú!ü ¡ l.l, (ld E|'ñ !o .q úE !{.rd

l'igura 8.9 Fin de la instalación

4. Puede realizar la prucba que el servidor web Apache se ha instalado correctamento.
Ejecute cl navegador web de su prel¿rencia y en el cuadro dc texto de Directión o
Ardes digite http://localhost o bien http://Nombre_de_servidor (El nombre dcl
servidor que espccilicó en la instalación) y presione <ENTER>. Deberá r'cr una
pantalla como ésta:

ob t,:.- , '*üúe o-

;Fttrre ionril ;El StI r itlrt dc Rt'rl A¡rle he lt¡ sirlr i¡lsf :rlittlr t'rr
esc siti¡¡l

-::p^cH.

l'igura Ii.l0 Prur'ba dc la instalaciti¡¡ dc Apaclrr'

PIIP

I Descomprima el archivo php4.3.l-Win32.zip incluido en el CD de Instalaci(rn a la
ruta C:\Php. Deberá crear el directorio, si éste no existe. Si dentro de C:\Php se crca
un directorio con nombre pl¡p-4.3.1-Win32, mueva todos los archivos y directorios
que en él se encuentren un nivel más arriba. Luego elimine cl directorio php-4.3.1-
llin3).

PRO'I'CO}I Ane-roB-Página5 t_sPol.
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2. Copic el archivo php4ts,dll ubicado en el directorio c:\php al directorio c:\,php\"tatl.

.o¿
s,,.ii

3. Copie el archivo php.ini-dist al directo
C:\Winnt) y renómbrelo como php.ini.

rio base de Windows (C:\Windows Q,,r.,rri.ji,
crltf,t§
d§4. Edite cl archivo php.ini. cambiando Ia dircctiva extension_dir que ticnc el valor ./

por c:\php.

5. Edite ol archivo de contiguraci(rn del Apache C:Vtrchivos dc programa\Apache
GroupVtpache\conf\httpd.conf. Busque la sección de carga de módulos (Donric sc

espcciticirn las dircctivas l-oudllodule). Agreguc 1a siguicnte linca:
LoadNlodule php{_morlule c:/php/sapi/php{apache.dll

6. Busquc la sección de agregar módulos (Donde se especifican las directivas
AddLírñule). Agreguc la siguiente linea:
AddModule mod_¡rhp4.c

7. Busquc la sección de agregar /rpos (Donde se encuentran las directivas AddTtpe).
Agreguc la siguientc linea:
AddT¡ pe application/x-httpd-php .php

8. Realice una prucba. En el directorio C:\Archivos de programa\Apachc
Group\Apacheütdocs. cree un archivo prueba.php con lo siguiente:
<?php phpinfoQ ?>

9. Ejecutc el navegador u'eb de su pret'ercncia y escriba en cl cuadro dc texto
Dirtcción o .'lddress http://localhost/prueba.php o bion
hnp:/,Nonrbre dc sen'idorr'prucha.phrr

10. Si aparece la siguiente pantalla se ha conligurado bien PHP como módulo dc
Apachc.

PR() I ( O\l Anc.ro B-Priginab l.tsP( )t.

Cuarde los cambios, salga del archivo y reinicie el servidor web desde los
conespondientes accesos directos creados en el Menú lnicio.
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PHP Credits

t'igura I].1I Prucba de la instalación de PtlP

NIySQL

l. Ejecutc cl archivo Setup.exe incluido en el CD de Instalación.
Aparecerá una pantalla de bicnvenida de la instalación. Dé clic sobrc cl bolón <NEXT:,

¡ ¡l
Wdcúr to ür MySoL Scrvs¡ rd CIcrI¡ ,1.0 12
SeLo goorün Ilü gogr& d iEtC MySQL
Sqv¿r¡ fld Cls*¡ ¿1.012 m ,,o¡ cofIpda.

It E 3büE rsúürdcd út¡t f¡<¡¡ ari d W-r¡dotts ptogrd¡!
bdoo nrrú¡ üio Sotrp gogrün

C¡cf C{lcd to q, SdLp rd úrcn closa ¡y progrürt3 yqJ
have n-rrÍ4. C¡ck Nc)d to cütrr¡ vllh th¿ Sdup tro!¡dn

WAFNIN6: Ttis troqír i¡ trotcct6d by coptÍ0h lü,{ Üld
i*cmdi:nC tradia.

Una,Ihoizcd rcqod,tdi¡n or dd¡I¡ti¡ d üú progrdn, o. üy
porüon d t, m.y rcs¡ h ¡avae civl ¡d c¡irhd p¿r¡¿li¡, ad
$¿ bc p.olsqrtcd to ttE meinrn a{crt possbh údq Lr¡

Crlcei

I'igura lll2 Bienrcnida de la instalación dc lvlySQt-

,llfl

T

-§

6.A

PROTCO}I AncxoB-Página7 usPo t _

\)*' ':.

PhP)

lwekome

I

Sc mostra¡án características básicas de MySQL. Luego haga clic sobre el botón
<NEXT>.

ad>
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Infolnratrco

Tlis b a ralam of MySQL 1.0.12 fo \,V'n32

NOTE: lf yo irdd HySQL h ¿ foldcr otla úur
C:rM/SQL o lq¡ i*md to dat MySQL m N T/Wn2Gl
r¡ r ¡üvic., r¡o,¡ ñ¡d c¡od¿ ¡ fla r¡arcd C:\MY. CNF
!f \W¡úo'r¡Vny.ii d \úyrvry.ai $,fh tha foloNirq
ifqm¡tirr:

trrusddl
ba¡có-E : &dd.tirrp¡üt/
dat¿cl.E :/dd¿-p¿th/

¡ror havo ñddcd llySQL. th¿ itddasr
úccloly rl cstúr 4 fta¡ nsncd 'my-gr¡.fcrú.
mrmcó¡ncrl, mfbga crf, myh4o.crf.

qJ c¡n r¡3! üis § 6 dütng pcit fü ,,or¡ oem :l
:-J

( g.ck Cücd

Figura B.l3 Información sobre Ia instalación de MySQL

Deberá seleccionar el directorio de instalación del MySQL. Luego haga clic sobre cl
botón <NEXT>.

¡J

SGü+ rrl hdC MySQL Savcr¡ ad Clcrt¡ 4.0.12 n ún
foaoeág fold.r.

To ir¡id to úü fddar. c{ck Nad.

To i¡Cd to ¡ dfo¡od loBor, ctck Brow¡a ¡ld sdod rEúüt&.
Yq.r cÜt clrc rEa to i¡dC My6QL Sowas uÉ CI¡rl¡ ¿t.0 l2
by ctcki¡ C.üc6l to art Sdr+.

Dolirdi¡ Fo5¡r

C:Vqrsd 8¡owse.

Figura B.ll Directorio de la instalación de MySQt-

Elija el tipo dc instalación que sc ef'ectuará. Se recomienda elegir la "Custom" 1

escoger todas las opciones. Luego haga clic sobrc el botón <NEXT>.

$rD

il
§

thooie Deetmation t-o(ation

Ptto't'( olt Ane-ro B- Página8 I,.Sl{)l_

I

<8..r. |ffiil c.rEd I
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Setup Type ¡l (:'Pp¿
\tI

CIck hc t,,po d SdLp j,qr trdcr, ltEn c{cl Noxt

Proorrn yil ba itddcd h,lh ttE lrod cürípn
odi¡¡¡ Bccsmp¡dcd f(f r¡od ussr§.

C [^urpad ftoqun *l ba irdCad wlh triür.rn toq.rcd
opbrE.

6 Cgttcun Yar rnry choosc ür ogfis,,ou wül lo irsla[.
I ccryrr¡endcd lor dvüEd r¡scrs

( Eet CÚcel

Figura B.t5 Tipo de instalación de MySQL

Se recomienda seleccionar todos los componentes en esta pantalla. Luego haga clic
sobre el botón <NEXT>.

Se presentará una ventana con el progreso de la instalación de MySQL

l'igura B.ló Progreso de la instalación de MySQL

Al final aparecerá una ventana informando el resultado de la instalación.

3ru{¡oT Ell
:a¡ru,
'.eIál

h,D

§

,".

\

lcld )

(bf!dÉ.d4-tdr.,iÉr t

-n

i!l
;c-

ll¡§QI. §avat ud Cli¿rrtt 1.0.12

P1{() I ( ()}t .-lne-to B - Póginu 9 l.sPol.

C IJD.¡¡

;," I



.llanual de L'suurio lli,h Site l'I',PLZÍ.l.ll7I)( R

Sd¡+ has frish.d ¡rd*'g MySQL Savas ard Ctcrrr 4.0.12
dl yo.¡ cdlPds.

Sott4 cü h.rrfi úr Ro¡d l.l¿ fb ¿rd MySOL Scrv¡rs rd
C¡ar¡ 1. 0. I 2. Om* tha oflrs ¡,ur wür b.lotl.

C¡cl F¡úh to cdrpld6 SÉtLp

<Bmk

I'igura B.l7 liin de la instalación de MySQL

2, Ejecute el programa lttinM.ySQLadmirr que se encuentra en el directorio
C:\lllySQl-\bin. Esto sólo lo ha¡á en esta ocasión; luego, cada vez quc se inicic el
equipo. se ejecutará este programa. Si se le solicita un usuario y un password, digitar
cualquier valor.

3. Ejecutar cl programa Il.rSQZ ubicado en el directorio C:\MySQL\bin. Debcr¿i

teclear los siguientes comandos (en ryg! deberá escribir el password dcl root):

set passrvord for root@localhost=PASSWORD(' psssw!2td)i<ENTER>
grant selcct, insert, updatc, delcte, create, drop on WEBLICEONAVAL.* to
root@:.Nombre de servidor identified » 'WswSrd'; <ENTER>
grant selcct, insert, update, delete, create, drop on WEBLICEONAVAL.* to
rootCg'94' idcntified by' ortt*ord'.;<ENTER>
grant select, insert, updatc, dcletc, create, drop on WEBLICEONAVAL.* to
p r u cb a fa' l oc a l h o s t id en ti fi ed b :--' o r u e b ü; < E N T E R >

grant sclcct, inscrt,, update, delcte, create, drop on WEBLICEONAVAL.* to
pruebaQj Nonbre de servidor identified by 'Uuebq: <ENTER>
grant select, insert, update, dclete, crcate, drop on WEBLICEONAVAL.* to
prucbatu-'oA' identilied b5' 'p¡z¿¿s ! <ENTER>
gránt sclcct. insert, updatc, dclete on WEBLICEONAVAL.* to help(a'localhost
identified by 'helo': .:ENTER>

grant select, insert, update, delete on WEBLICEONAVAL.* to
help(!Nombre de servidor identified by 'helo': <ENTER>
grant sclect, insert, update, dclcte on WEBLICEONAVAL .* to help(ti'%o'
idcntificd by 'helo': <ENTER>
I')sto es para crcar los usuarios con los que por def'ccto trabaja cl sistcma.

4. Cree un acccso directo para C:\lVySQl\bin\mysql y en las propiedades indique -u
root -p. Dc esta fbrma, cada vez que se inicie el programa, pedirá el password.

€á

PRO',t'('()rr AnexoB-Páginal0 [.s P( ) l.
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rro
{5. Ejecute los scripts de crcación e inserción de datos.

\8.I.2. INS'IAI,ACIÓN D[- I\IACROMEDIA DRI]A]\TWT]ABI.-R i\I
2004. 

BrB.JorE ^
La instalación de esté programa es relativamente sencilla ya que con los pasos que 

cS
presentamos a continuación se ilustrará con cada pantalla como se deberá instalar en su

computador.

Paso l.- En segundos se extraen los archivos comprcsos del programa como lo indica Ia

pantalla que a continuación se muestra.

$ua. ¡omedio D re¿tfnweave r l¡tX 20O{ - lml¡l§hietd Wizord E
E¡ü¡cfhg FL¡

fhc cü*Grt' of ú¡r püt4c ac boip cxtxtod.

Pleóc wel Htil" tttc lrÉ.6t5ld wl¿üd axt 6ct, Üla ñas n ldod to ¡}AC
I'l¿qqn€dc Drcünr..ca\.e' iü 2üN at yur (drB-ta. Itir rnry t*a a fcw
rprncrt'.

Re¿üE cor.*¿ s o{ pek¡gÉ.. .

Cürd.: E6¡:!

Figura B.lB Inicio dc insulación de

PROI'COlt AnexoB-Páginall l,.sl'()1.
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Paso 2.- Aqui se da la bienvcnida a la instalación simplemente damos clic en <NEXT>.

llac ronre dia DredrTr.reaver MX 2OO4 lnstallation E
t¡/alco¡o to tha ln.l.ISh¡cld Wizard fo¡
l{ ac¡o¡¡¡a<I¡ Dro¡oreavcr )lX 2ll0¡l

T h. I rd$tú¡do W¿cd nl rdd M rtotmtl¿
olo¿¡m¿,¿a ló( 2ú,1 on !¡o.r cong-loi To conir.e.
clck Na¿

macromedia

Crpel

F'igur¡ B.l9 Bienr.enida a Macro¡nedia

Paso 3.- La licencia y perrnisos del programa se presentan en ésta pantalla, aceptamos al

dar clic en <YES>.

Mocromedia Dreamweawr MX 2004 lnstolhtion EI
Lbcn¡c A¡¡curl

Ploasc rc,ad thc folorrp ¡crr¡sa qürÉrr c¿rolü

P¡ess thc PAGE DOWN kcy to scc tha re¡l ol th. cgrccrncrt.

MACBOMEDIAo SOFTWARE Erd Usa Lic¿n¡s Atc.í¡Ént

|MPORTA}¡I: THIS 50FI\rAnE END USEH UCENSE AGFEEMENT f tUlA'l ls A
LEGAL A6BEEMENf EETWEEN YoU IE|ÍHER A]¡ tNoMoUAL 0R. tF PUBO{ASED
OB OTHEF\MISE ACOUIRED 8Y OH FOF AI¡ ENTITY,AI¡ ENIIIY]A¡¡D
MAIAOMEOA BEAD If CAFEFULLY EEFOBE @MruTING THE INSTALTATION
PROCI SS A}¿D USING f HE SOFTWASE. IT PSWIDES A UCENSE IO USE IHE
SOFÍWABE A}JD @NTA¡NS WAFRANTY INFOR}IAIION AND IIAEIUry
OISCLAMEBS, El/ INSTALLIN6 A¡¡D USING THE SOFfWAffE, YI]U AFE
CONFIRMIÑG Y1)U8 Acf,EPTA}ICE OF THE SOFTWAFE A}¿O AGBEEING IO

DoJ,o/ dcc6 dtho tarnr ol llp gcccúrg LÉ¿ns¿AO¿ana{? lf yo¿ cltoc¿ No, ür
sctLp eril clo¡¿ To hdd t'{¡crdrÉd. Drcanpc¿vc¡ },C{ 2S4. ycu rrrst accüd ttrs
eqcÉmcrl.

<Bd

Í'¡gura R.20 Licencia de' i\'lacromedia

Ned )

Ycs

PRO',t('Olt AnexoB-Pdgina12
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Paso 4.- En ésta pantalla se muestra la ruta donde se instalará el programa, si se dcs6
guardar en otra parte del computador damos clic en Browse y ubicamos la carp
deseada. caso contrario damos clic en <NEXT>. 'fr!,:1-.1-;'

l4ac¡onredi¿ O¡eamwuaw¡ MX 2OO4 lnstalhtlon a
Choo.a D o.tiúbn Loc.a¡oa

Selcct lold¿r wtse Sdr¡ e,{ n9d fbs

Sdrp wl irdC Moooo¡da Drourpe¿va l0( 2ü!,1 h úE lofoúlg loldlr.

To ndd to úú fo¡dlr. c¡cl Nad" To;¡dd to ! dl.rrrl folda. clck Eror¡rsa ¿rd ¡¿lcd
üotlEr fo¡da

sl¡lJo l ¿.:,4

CArlPl.,S
?út8

0odfulion FoUa

C:\.. \l'tsqmd¡\Droar¡¡¡va ló( 2(D¡l B rovrsa

( Bock

l'igura R.2l Ruta

Cmel

Pllo'r('()lt AnexoB-Página13 t.s P()t .
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Paso 5.- Aquí solo se muestra por defecto los archivos que serán guardados en su pc,
únicamente damos clic en <NEXT>.

llac ¡onre dia n

Derault E ditor

Dredn$¡c¿yá ed s?t ts¿I m ddal edc ls *ro fot!$ip f¡c t,!a..

F Activc S«vcr Pagrcs [¡sp)

tr Jav¿Sow¡¡ Pages [isp)

17 Colfusion (dm. dc)

17 ASP.NET f aq+ ¿¡cr)

F PHP t!ap. plp3. pipl)

F JüY.ScrS hl
F Carcxb'g St¡ic StÉdr f6sl

P E¡dcnsU! Mdk$ Lrrgr.g6 l¡ífl

< Eack Cr¡ccl

tigura 8.22 Archrrirs del pr,urirnrr.

Paso 6.- Por última vez Dreamweaver muestra al usuario Ios archivos que por deiáult
serán guardados, damos clic en <NEXT>.

Nc,{ )

PRO'I'CO}I AnexoB-Página14 l.ts Po l _
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Ned )

St.rt CogtiE FL.
Bev:w solüpr bdco coqrp llas.

+qP9¿

f(s;
Sdr+ hu ¿rnCr i{cr¡dion to d¡t ryE hr trogrÍr ño3. ll,oJ wüt to rñtian d
dr¡roo úy ¡ehgr. c¡c* g.ck ll Jd, üa ¡diSGd $rfh ür 3ülh$. c{ck Nad to b.tr
cog¡rq fhs.

Curort Sdtiga:

TdlEr Dr6ctor,¡
C Wctnvos da pogrdr¡.\llcrsr¡ada\Dra¡rrxcarra ló( 2S4

Stdt McñJ . Plog,afn Fo¡d6r:
M¿oorpd¿

Odal Ediq Fq
¿sp]sp.dn.clc,eg.aoqolp¡lp3¡*pail,ci.,l¡li.ddunp.d!,¡c,ñ.d r

( 8!ck C¿rrel

Figura 8.23 Archiros del programa

Paso 7,- Empieza a guardar todos los archivos del programa, hay quc espcrar
aproximadamente l0 segundos mientras termina de guardarlos.

Setup Statur

M¡cr,¡rcrla Dreanrcaycr l.C( 2m4 SotLp b Ffcrñrlg lha raqrded op¿¡eix¡s.

CrenarE Sl¿.t Moru lt€rnr .

l00x

l'igura 8.24 Archiros del programa.

ü¡!o",ir
Glt e'.J ,

P€rt^n

PROI (:Olt Ane-toB-Págiru15
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Paso B.- Y dc ésta manera finaliza la instalación con éxito. damos clic en Finalizar.

ll¿cronredia Oreamwp¿ve¡ MX 2OO4 lnstalhtbn

lnrt¿llSbcH Wiz¡d Coraplclc

Sctw h¡¡ fri*rcd ard*p Moanróc Drcar*,ravtr 1'0(
2ú4 m ycr ccrprla.

macromedia

[ ¿,: i Fr¡sh

Figurr 8.25 Fin de Instalación

Plto't ( oll .{ne-ro B-Púgina l6 l..sl,()1.
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C. GLOSARIO sslo¿
It

En este anexo se describen palabras nuevas para aquellos usuarios que reciéir a;íán:
inici¿índose en el conocimiento de la computadora.

A
aSLJOi--C,a

c^IPUE
pdAt

Aplicación: Programa que se necesita pua realízar un determinado tipo de trabajo.
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente
el término proqrama.

Archivo; Conjunto de infbrmación que se almacena en un disco y a la que se lc asigna
un m»nbre. Esta inlbrmación puede ser un documento o una aplicación.

Área de información: Árca del texto, situada dcbajo de Ia línea del índice en la que sc

describe la información.

Argumento: Son los parámctros que sc lss da a cierto proccdimicnto.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla selcccionado y manteniendo prcsionado cl
botón dcl nrouse (ratón) desplazando el elemento por la pantalla. Por ejcrnplo, una
ventana puede trasladarse a otra posición de la pantalla arrastrando su título.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho yb inf'erior tle una
venlana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visiblc. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro tle
desplazamiento que permiten rccorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de título: Barra horizontal (en la parte superior de la ventana) que conliene el
titulo dc la ventana o cuadro de diálogo. En muchas vcntanas, la barra dc titulo
contiene también cl cuadro dcl menú Control y los botones Maxinrizar y Minimizar.

Base dc Datos: Conjunto de datos relacionados con un tipo dc aplicación especítico.
Es un lugar donde se almaccna toda la infbrmacrón de la empresa, rccopilada y
procesada por los programas o aplicaciones.
Botón Nlaximizar: Pequeño botón que contiene un cuadro, situado a la dcrccha de la
barra de título. Si utiliza el Mouse (ratón), puede haccr clic en el botón Marimi:ar para
ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliza cl teclado, puede usar el contututo
Madnti:ar ¡Jcl mcnú contro[.

B



Botón i\tinimizar: Pequeño botón que contiene un guión, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el bo«in Minini:ar para
reducir una ventana a un icono. Si está utilizando el teclado, puede emple.rr e I a¡mando
Minimi:ur dcl mcnú control.

Botón Restaurar: Pequeño botón, que contiene dos cuadros, situado a la,drfpcha<te la

barra de título. El bolón Restaurar sólo aparecerá cuando haya ampliado ¡4¡a verüana a

su tamaño máximo. Si utiliza el mouse (ratón), puede hacer clic en el botón Reskturur
p¿ra que la ventana recupere su tamaño anterior. Si emplea el teclado, pucde usar cl
comando Rcstaurar del menú control.

Byte: Unidad básica de medida de la memoria de una computadora. Un b¡e tiene 8

bits.

Cargar: Cuando una página web puede ser visualizada por el navegador que tue traida
desde el servidor de páginas web.

Casilla de verificación: Pequeño recuadro que representa una opción que puede
activarse o desactivarse. Cuando una casilla de vcriticación está selecclonada.
apareccrá una X en su interior.

CD ROI\I: Medio dc almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mitic cn
MegaB),te (Mb).

Cerrar: Elimina una ventana o cuadro de diálogo, o abandona una aplicación. Para
cerar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menú de Control. Cuando
cierrc unu ventana de aplicación, abandonará dicha aplicación.

Clic: Accitin de presionar y soltar rápidamente un botón del mousc (ratón).

Comando: Palabra o liase que suele aparecer en un menú y debc elegirsc para ejccutar
una acción determinada. Los comandos pueden elegirse de un mcnú.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras, y páginas del portafblio a
disposición del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Configurar: Darle ciertas propiedades o características al programa o archivo para quc
funcione dc acuerdo a los requerimientos del usuario que utiliza el programa

Controles: Herramientas visuales propios del ambiente Windows que nos ayudan a
interactuar de mejor manera con la información que estamos manejando. Por ejemplo:
cuadros dc texto - para ingresar textos, listas o combos - para seleccionar un elemcnto
de un lista de altemativas, botoncs - para realizar una acción o ejccutar un proceso.

C



Correo electrónico: Método usado para enviar y recibir mensajes 
" 

o""é.G§,.};p¿.
Se utiliza un programa de correo electrónico pa¡a redactar y enviar le ¡nensaiq;.
mismos que se envían a un buzón remoto, en donde el <lestinatario Ios puedfr§eq§rar lr'
leer' 

;-J . -
Cuadro de diálogo: Ventana que aparece ternporalmente para solicitar oflUini¡t¡¡r
información. Muchos cuadros de diálogo incluyen opciones que es preciso Í,l¡+d¡srar
para que Windows pueda ejecutar un comando. PdA§

Cuadro de lista: Se trata de un tipo de cuadro en el que sc muestra una lista tlc
opciones disponibles (por cjemplo. una lista de todos los archivos de un directorio). Si
en el cuadro dc lista no caben todas las opcioncs disponiblcs. aparecerá tanrbii'n una
barra dc desplazamiento.

Cuadro de texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la informaci(rn
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diálogo. el
cuadro de texto puede cstar en blanco o contener texto.

Cursor de selección: Elemento señalador que indica el lugar cn el que sc encuentra.
dentro de una ventana, menú o cuadro do diálogo. El cursor dc selección puede
aparecer co¡no !¡na bana resaltada o como un rectángulo de puntos alretledor tie un

texto.

Dirección IP (Internet Protocol): Es un número que identifica a cada máquina en
Intemet. Esta fbrmada por cuatro cadenas de números separadas por pu¡rk)s
(999.999.999.999). Cada cadcna o serie puede tener un valor desde 0 hasta 255. Por
ejemplo "255.255.255.2 I 0"

Directorio: Parte de la estructura de la organización de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdircctorios).
Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más
archivos.

Directorio origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desca copiar o

Disco duro: Medio rígido para almacenar inl'ormacitin de computatlora, cuya capacitlatl
dc almacenamiento se mide en Gi,¿aB \ tcs.

Diseño del escritorio: Diseño que aparecc en la superficie dcl escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar de los que proporciona Windows.

Disquetc: Disco flexible de reducidas dimensioncs y muy manejablc quc se utiliza
como dispositivo de almacenamicnto.

nlover.



Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente cl botón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sin,e para ejecutar una determinada aplicoción.. '

Documentación: El tcxto o manual que detalla la forma dc uso de un sistema, progragla:
o pieza dc hardware.

E
Enlace (Link): Es una tbrma de acceder a otra página indicándole al sen,idor la ruta cr

dirección dcl sitio donde se encuentra dicha página.

Escritorio: Fondo de Ia pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de diálogo.

Estación de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elcvada
capacidad grálica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server, Linux o simil¿res y que se

conocen como servidores.

Ex¡minar: Ver el contenido de lista de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios o computadoras.

Expandir: Muestra los niveles dc directorio ocultos del ¿iLrbol de directorios. Con cl
Explorador es posible expandir el nivel del directorio. una rama del árbol de directorios
o todas las ramas a la vez.

Extensión: Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre dc
archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Fuente: Discño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

F

G
GigaBy-te: f érmino que representa ccrca de mil millones de b),tes de datos.



Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de com
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identifica
nombre exclusivo.
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Descripción técnica de los componentes flsicos de un equipo dc

Icono: Rcpresentación grática de un elemento en Windows, por ejemplo una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un icono de aplicación puetle

ampliarsc y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.
Impresora: lmpresora (local) conectadas directamente a uno de los pueños dc la
computadora.

Interfaz: Es la manera de cómo se comunica la computadora con cl usuario, ya sea tle
manera grática o por medio de comandos.

Internet: É's /a agrupación de redes interconectadas más grande del mundo. lncluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigación alredcdor dcl
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a través de
estas redes.

K
Kiloh¡'te: Equivale a 1024 by,tcs.

L
LANI Local irca Nentork, Red de Área Local. Conjunto de computadoras vecinas que
se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Licencia: Especie de permiso, autorizando el libre uso del softwa¡e



M
Ntanejador de Base dc datos: O Administrador de Basc dc datos. soll§'ars paia trabajrr
en grupo. Adrninistra todas las estructuras e inlormación de la base de datos.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamaño máximo.

Megabltes: Expresión que representa cerca de 100 millones de b¡es de datos.

Memoria: Área de almacenamiento temporal de infbrmación y aplicaciones

Memoria RAMl. Randont Access Mentorv- Memoria de acceso aleatorio.

Memoria ROM: Re¿¡¿l Only Memory Memoria de sólo lectura.

Memoria virtual: Espacio de disco duro que Windows utiliza como si se tratase dc
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso dc
archivo de intercambio. La ventaja de usar memoria vifual es que pcrmite ejccutar
simultáneamente más aplicaciones de las que permitiría. Los inconvenientes son. el
espacio ncccsario en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la
reducción dc la velocidad de ejecución cuando se necesite realizar opcraciones de
intercambio dc memoria.

Mhz: Megahertz, mcdida de velocidad de reloj del procesador.

lflicroprocesad or: Y éase ¡trocasudor.

l\Iininliu ar: Rctlueir un¡ \ cntana u ut) icon().

Navegar: Maniobrar. trasladarse o viajar a través de las diversas árcas de lntemct.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. AI conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y su contraseña dc
usuario. Esta inlormación se usa para verifica¡ que usted está autorizado para usar el
sistema.

¡JS

It



P
Página cargada: Es la página que podemos visualizar en el navegador

Páginas Web: Son una combinación de textos, enlaces y controles agnrpados en fbn¡a
de hoja, como si füera un revista, donde podemos ver, consultar infbrmación

Password (Contraseña): Es la clave para acceder o entrar a un prog¡ama, aplicacitin o
sistema. una fbrma dc seguridad y protección al sistema

Permiso: Rcgla asociada a un objeto (gcneralmente un directorio, archivo o imprcsora)
por lo regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se rcaliza estc
acceso es dc sólo lectura.

Portapapeles: Area de almacenamiento tcmporal en memoria, que sc uliliza para

transf'crir infbrmación. Es posible cortar o copiar información en el Portapapeles y
posleriormcnte pegarla en otro documento o aplicación.

Procesador: l)artc ¡trincipal de la computadora. es el cerebro de la nrisma

Procesamicnto en linea: Los datos son capturados y procesados automáticamente, para

la obtención de información importante.

Procesamiento por lotes; Datos rccopilados y procesados en masa, cs dccir. su

manipulación sc realiza pasado un tiempo específico.

Programa: Y éase aplicación

Puerto: Ctnexión o enchut-e utilizado para conectar un dispositivo a la contputadoril,
por ejcmplo: una impresora, un monitor o un módem la intbrmación se envia dosdc la
computadora al dispositivo a travós de un cable.

RAM: Siglas en inglés de mcmoria de acccso aleatorío, la memoria RAM puctJc ser

leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La infbrmacitin
almaccnada en la RAM sc pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sisterna de computadora o dc una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proccso durante su cjccución.

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o progÉma utilizado
por más de un dispositivo, programas. En Windows, se dcnomina rccurso compurlido u
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cualquicr recurso dl que puedan acceder los usuarios de la red,lales co
archivos, impresoras.

Red: Es un enlace de computadora, que van a es¡ar interconectadas a

cableado.

ROñI (Read Only Memory): Memoria de sólo lectura, no se puedc grab

decir si apagamos el computador se borra su información

nro dircctt.¡n0r.
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Seleccionar: Marcar un elemento con el tin de ejecutar sobre el mismo una accirin
subsiguientc. Ceneralmente, se seleccionan los elementos hacicndo g[g en los misnros
con el mouse (ratón) o prcsionando una tecla. Después de seleccionar un clemonto.
deberá elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Servidor: En gencral, un servidor es una computadora que proporciona recursos
companidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.
Sesión de trabajo: Periodo de tiempo en que se hace un trabajo determinado
interactuando con el sistema.

Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina así Ia estructura global en

la que sc asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistenra operativo: Es un progtama que ayuda a interactuar con sl computador. Nos
ayuda con la administración de los recursos del sistema: memoria. disco cluro. etc..
adcmás con la imprcsión de algún documcnto.

Sitio (Site): Lugar donde están almacenadas o guardadas las páginas web.
Software: Especificacitin a los administradores de los equipos de computación, tbnna
lógica. Véasc ap licaciótt.

Subdircctorio: Directorio contcnido en otro directorio.

SVGA: &rper lrideo Grapichs Adapter, término usado para monitores de alta
resolución.

Tape Backup: Respaldo para la informacitin de la base de datos del sen,idor

Teclas de dirección: En el teclado de la computadora, teclas de dirección son las que sc
utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tienc el nombrc dc
dirección hacia Ia cual apunta la flecha. Estas teclas son: Flecha Arriba, Flecha Abajo.
Flecha lzquierda, Flecha Derecha.
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Tecla de método abreviado: Tecla o combinación de teclas. disponible para,
determinados comandos, que se puede presionarse para ejecutar un comando-¡in:
necesidad de seleccionar previamente el menú correspondiente. En los menú¡.tas
teclas de método abreviado aparecen a la derecha del coma¡do correspondiente " ".

!tt.\_ ._ ¿a

U

V

UPS: Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la f'alta de cncrgía
eléctrica.

Usuario: Persona que utilizará la aplicación, hardware u otro dispositivo con un nombre
corto quc sirve para ser identillcado por el sistema y acceder con una clave o passrvord
dados por el administrador.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de
la red.

Utilitarios: Softwarc quc sin'e para realizar trabajos especiticos.

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el

escritorio.

Ventana dc aplicación: Ventana principal de una aplicaci(rn, que contiene la barra de
menús y el área de trabajo de Ia aplicación. Una ventana de aplicación puede contcnsr
varias ventanas dc documcnto.
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Windows: lnterfaz gráfica de usuario desarrollada por Microsoft
computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World ll/ide l{eb (Red Mundial), es un sistema basado
en hipermedios que facilita la búsqueda de información en Intemet. La intirnnaciti¡r
disponiblc cn la World Wide Web es presentada en páginas Web. Una página de la Web
puede contener texto y gráficas que pueden ser vinculadas a otras páginas. Los
hipervínculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a través dc la
información.
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