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e RESUMEN:

El producto de la Agencia Turistica Ciudad del Rio nace en razon de la necesidad y la
importancia de promover internamente la ciudad de guayaquil y sus alrededores y de la
comunicacion en el turismo, el producto que ofrece ésta empresa es fundamentalmente
una variedad de tours a través de los cuales se otorga a los ciudadanos y turistas la
opcidn de conocer y recorrer importantes atractivos turisticos, ofreciendo a las personas
una forma diferente y divertida de compartir un momento agradable con familiares o
amigos mientras se culturiza y aprende un poco del lugar en el que viven o del sitio que
visitan, y de su historia. Asi también, le da al turista, la opcion de asistir a un paseo
organizado por guias especializados que lo llevaran a recorrer por sitios que éste estaria
encantado de conocer, lo que permite que el turista saque provecho de su tiempo de
estancia en la ciudad a través del cronograma de actividades y lugares a visitar que
promueve el tour, ya que por el contrario, un turista que desconoce un lugar muy
probablemente se lo encontrara dando vueltas inciertas desconociendo cuales son los

sitios dignos de conocer y admirar a los que podria asistir.

Se ha desarrollado una investigacion de mercado a una muestra de 500 personas con el
objeto de obtener una correcta interpretacion, descripcion y evaluacion de la
informacidn obtenida a través de la busqueda de datos que permiten tomar medidas
apropiadas para llevar a cabo la constitucion y el desarrollo de la empresa: Agencia
Turistica Ciudad del Rio.



La estrategia de posicionamiento que la Agencia Turistica Ciudad del Rio pretende
establecer es la de Posicionamiento con relacion a un mercado Meta, la misma
considera que lo mas importante es la satisfaccion de las necesidades del consumidor y
pretende que el producto se encuentre posicionado en la mente de los consumidores de
modo que, cuando las personas piensen en el producto que les ofrece la agencia turistica
Ciudad del Rio, piensen en un producto que les ofrece precisamente las caracteristicas y
atributos que ellos desean y consideran necesarias, es decir: recreacion y diversion,

ensefianza y culturizacion.

e INTRODUCCION:

Es bien sabido que en nuestro medio son pocos los ciudadanos guayaquilefios que
realmente conocen acerca de la historia de su ciudad y de los bellos sitios y atractivos
que son dignos de conocer y visitar dentro de sus alrededores. De la misma forma que
dichos ciudadanos carecen de cultura y de conocimiento respecto a los bellos lugares
que en la ciudad de Guayaquil se prestan a ser apreciados, mucho menos podran
recomendarle a un turista a donde deberia asistir para pasar un momento agradable,

admirar especies de animales, etc

Por ésta razon nuestro proyecto de tema de tesis se enfoca en la promocion y
comunicacion de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores a los ciudadanos que en ella
habitan y a los turistas que la visitan tratando de difundir de ésta manera el turismo,
fuente importante generadora de ingresos. El proyecto de Agencia Turistica Ciudad del
Rio sera la mejor opcién para quienes visitan Guayaquil desde otras ciudades o paises
ya que en dicha Agencia se les dara la oportunidad de realizar un recorrido por todos
aquellos lugares que un turista estaria gustoso de conocer. Ademas, se trata de crear
conciencia en las personas acerca de que el hecho de valorar y cuidar la ciudad en la
que viven es un beneficio que favorece a los ciudadanos mismos, y que la imagen que

cada uno tenga de su ciudad sera la imagen que se proyectara a nivel internacional.



e CONTENIDO

1. Analisis del Producto

1.1. La importancia de Promover Internamente Guayaquil.

La Importancia de Promover Guayaquil surge del concepto de que lo sélido se forja
desde las bases y si la base de todas las ciudades son los creadores de las mismas,

entonces lo importante es trabajar sobre los ciudadanos.

Creemos en la Importancia de Promover Guayaquil, porque es desconocida por muchos
de sus pobladores, muy pocos son los que disfrutan su Malecon, sus parques, su antiguo

Barrio Las Pefas, sus cercanas afueras, sus teatros callejeros y su vida cultural

1.2. Definicién del Producto de la Agencia Turistica: “Ciudad del Rio”

El producto de la Agencia Turistica Ciudad del Rio nace en razon de la necesidad y la
importancia de promover internamente la ciudad de guayaquil y sus alrededores y de la
comunicacion en el turismo, el producto que ofrece ésta empresa es fundamentalmente
una variedad de tours a través de los cuales se otorga a los ciudadanos y turistas la
opcidn de conocer y recorrer importantes atractivos turisticos, ofreciendo a las personas
una forma diferente y divertida de compartir un momento agradable con familiares o
amigos mientras se culturiza y aprende un poco del lugar en el que viven o del sitio que

visitan, y de su historia.

1.3. Descripcion del Producto de la Agencia Turistica: “Ciudad del Rio”

La Agencia Turistica Ciudad del Rio, contard con varios paquetes turisticos que
variaran regularmente cada periodo de tiempo de dos meses. Los paquetes por apertura

de la agencia se detallan a continuacién:

e Paquete “Tardes de Bohemia”
Incluye:
- Horade partida: 10:30 am.



Sitio de encuentro y partida: Junin y Baquerizo Moreno (Agencia
Turistica Ciudad del Rio)

Paseo a las cabafias “Dos Cerritos”, en donde se puede disfrutar de andar
a caballo, pasear en lancha, etc.

Almuerzo a la 1:30 pm. todo tipo de comidas tipicas.

A las 3:30 pm se reune al grupo para comenzar una tarde de bohemia que
animara el guia turistico con su guitarra, en donde disfrutaran de una
alegre pefia en la que todos podran cantar, tocar guitarra y pasar un
momento ameno.

Opcion a tres bebidas no alcoholicas por persona.

Hora estimada de regreso a la Agencia: 6:30 pm.

e “Paquete Premium”

Incluye:

Hora de Partida 11:00 am.

Sitio de encuentro y partida: Palacio de Cristal (Antiguo Mercado Sur),
en donde se realizan exhibiciones de artes, de cuadros de pintores
famosos, etc.

Recorrido a través de todo el Malecén 2000, admirando monumentos: La
Rotonda, La Torre del Reloj, Centro Comercial Bahia Mall, el MAAC
(Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo del Banco Central de
Ecuador), Jardines del Malecdn, Juegos Infantiles, Laguna, etc., al
mismo tiempo que los guias turisticos platican a los participantes del
tour breves resefias histéricas de Guayaquil Antiguo y de cada uno de los
puntos de visita.

Tiempo estimado de recorrido una hora y media.

12:30 Almuerzo en la Cafeteria Aroma Café ubicada al final del Malecon
2000.

01:15 Visita al Planetario a disfrutar de una amena funcion.

Hora estimada de regreso a la Agencia 03:30 pm



2. Estudio de Mercado

2.1. Definicion del propdsito de la Investigacion

El propdsito de la investigacion, es determinar si el servicio de paquetes turisticos que
brinda la agencia turistica Ciudad del Rio, tendrd o no una buena acogida dentro del

mercado actual.

2.2. Instrumentos en la obtencion de informacion

Se ha tomado a la encuesta como herramienta  importante para poder obtener la

informacion necesaria.

2.3. Determinaciéon de Muestreo

La muestra fue tomada a una muestra de 500 personas en cinco diferentes sectores de la
ciudad tales como: Av. 9 de Octubre, Malecon 2000, Afueras del Aeropuerto, en el
Centro Comercial Rio Centro Ceibos y Policentro, se ha considerado que cada uno de

estos lugares antes mencionados son visitados por diferentes sectores de mercado

2.4. Procesamiento de los resultados

Toda la informacion obtenida como resultado de la encuesta realizada a los diferentes
grupos de personas se ha procesado en el programa estadistico del SPSS, para medir la

aceptacion del producto o servicio a comercializar

2.5. Analisis de Resultados y Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Como resultado de la investigacion tenemos que el proyecto de agencia turistica tiene
una alta probabilidad de éxito, ya que segin las encuestas, existe un alto porcentaje de
personas que estarian dispuestas a hacer uso del servicio de tours que ofrece “Ciudad
del Rio”, con el fin de recorrer hermosos lugares turisticos y de divertirse en un fin de
semana o feriado, ademas los resultados de la investigacion nos ha demostrado que gran
parte de los encuestados consideran de trascendental importancia la labor de dicha



agencia para promover la ciudad de Guayaquil y sus alrededores en la provincia del
Guayas con el fin de que los turistas extranjeros puedan gozar de un grupo especializado
de guias que los asista acerca de cuales son los lugares historicos y turisticos dignos de

conocer y admirar

3. Segmentacion de Mercado

3.1. Segmentacion del mercado de consumidores y Seleccion del Mercado Meta

Para determinar el segmento de mercado deseado para la Agencia Turistica Ciudad del

Rio hemos considerado las siguientes caracteristicas:

e Geograficas

e Demogréficas

En base a la segmentacion geogréafica, se ha segmentado el mercado por el tamafio de la
poblacion de la ciudad de Guayaquil, que, en base a los datos méas actualizados, segun
censo realizado en el afio 2002 por la INEC es de 1,985,379 habitantes

El criterio mas comun con el que se segmentan los mercados es la demografia,
estadistica que describe a una poblacion. Entre las caracteristicas demograficas mas

conocidas figuran: la edad, sexo, la distribucion del ingreso y clase social.

e En base a la segmentacion demografica, por edad, los segmentos deseados por la

Agencia Turistica Ciudad del Rio son los siguientes:

o Nifios, de entre 9 y 12 afios de edad, debido a que esta es la edad de los
alumnos de las escuelas que forman parte de los paquetes de tours que
ofrece la Agencia Turistica Ciudad del Rio a dichas escuelas.

0 Adolescentes, desde los 13 a los 19 afios de edad, quienes gustan de
opciones que les permitan pasear y divertirse entre amigos.

0 Jovenes y adultos, de entre 20 y 34 afios de edad, quienes disfrutan de

compartir y recrearse en compafia de sus hijos pequefios y/o su pareja.



0 Personas de edad madura, de 35 a 60 afios, es un grupo atractivo por su
mayor nivel de ingresos, quienes debido al stress de la rutina y el trabajo
es muy probable que consideren atractivo las diferentes opciones de
recreacion que ofrece un tour por los mejores atractivos de la ciudad, el

mismo que pueden disfrutar en buena compafia.

e En base a la segmentacion demogréfica por sexo, ambos, el segmento
conformado por hombres y el segmento conformado por mujeres, son grupos a

los cuales “Ciudad del Rio” desea captar.

e En base a la segmentacion demografica por ingreso, se ha determinado que,
dado que los precios que se cobraran por los paquetes turisticos de la Agencia
Ciudad del Rio son relativamente comodos, el segmento de clientes a captar son
aquellos que posean ingresos minimos de 2160 o 2280 ddélares anuales, es decir
aproximadamente $190 mensuales, que es el ingreso minimo promedio que
percibe por ejemplo un joven que labora en una institucion bancaria, el mismo
que por lo general utiliza su ingreso para destinarlo a sus gastos personales, ya
que es probable que aun no tenga compromiso de mantener una familia, pagar

arriendo, comida, etc.

e En base a la segmentacion demogréafica por clase social, se ha elegido a los
siguientes segmentos como claves para Ciudad del Rio:

Clase social media-baja
Clase social media

Clase social media-alta

O O O O

Clase social alta

El segmento que se ha excluido es la clase social baja, que por lo general viene
acompafnado de unos ingresos promedios sumamente bajos y un nivel de escolaridad
pobre, debido a que no tienen poder adquisitivo y su bajo nivel de estudios es probable
que provogue una escasa satisfaccion por conocer y recorrer los lugares importante y la

historia de la ciudad en la que viven.



3.2.Posicionamiento del producto de la Agencia Turistica Ciudad del Rio

dentro del mercado

La estrategia de posicionamiento que la Agencia Turistica Ciudad del Rio pretende
establecer considera que lo mas importante es la satisfaccion de las necesidades del
consumidor y pretende que el producto se encuentre posicionado en la mente de los
consumidores de modo que, cuando las personas piensen en el producto que les ofrece
la agencia turistica Ciudad del Rio, piensen en un producto que les ofrece precisamente
las caracteristicas y atributos que ellos desean y consideran necesarias. Mediante
encuestas realizadas a un grupo de personas se pudo constatar que lo que la gente espera
del proyecto de Agencia Turistica Ciudad del Rio, es que les ofrezca un producto que
les brinde: recreacidon y diversién, ensefianza y culturizacion, por esa razén es que la
idea de Ciudad del Rio es posicionarse en la mente de las personas como una empresa
reconocida dentro de la industria de turismo que contribuye a fomentar dicho turismo y
que brinda un producto que se encuentra al servicio de los extranjeros y de la
ciudadania en general, dandoles una opcion de recreacion y entretenimiento al formar
parte de un tour en comparfiia de comparfieros, el mismo que es organizado por guias
especializados que a su vez imparten ensefianzas importantes mientras admiran los mas

bellos y divertidos lugares de la ciudad y sus alrededores.

4. Plan Estratégico

4.1. Mision de la Empresa

Promover la ciudad de Guayaquil y sus alrededores en la provincia del guayas y

satisfacer las expectativas turisticas de las personas que la visitan y de quienes residen

en ella.

4.2.Vision de la Empresa

Ser reconocida en el medio como una empresa prestigiosa, que fomenta el turismo y se

encuentra al servicio de la ciudadania y del turista en general



4.3. Objetivos

Lograr que la Agencia Turistica Ciudad del Rio alcance una considerable participacion
en el mercado, dentro de la industria de turismo de la ciudad y mantener estos niveles

de participacion dentro de dicho mercado.

4.4. La mezcla de mercadotecnia o marketing mix de la Agencia Turistica Ciudad
del Rio

Producto.-

El Producto que ofrece la Agencia Turistica Ciudad del Rio, es una variedad de
paquetes turisticos que da a los clientes la oportunidad de ser parte de un tour
conformado por un grupo de personas guiadas por un agente especializado en materia
de turismo e historia, juntos al cual podran aprender, conocer y recorrer los principales

atractivos de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

Precio.-

El Precio cobrado a las personas que hacen uso del servicio de tours que ofrece la
Agencia Turistica Ciudad del Rio es bastante comodo, dado que el precio ha sido fijado,
no con el afan de provocar enormes ganancias, sino con el fin de que la empresa
conserve de manera estable una participacion en el mercado, ademas se ha tomado muy
en cuenta la opinion de las personas a través de una encuesta realizada en la que la
mayoria de las personas contestaron que el rango de precios que estarian dispuestos a
pagar por los servicios que ofrece la Agencia Turistica Ciudad del Rio oscilan entre los
15 y 20 ddlares, dependiendo del tipo de paquete turistico que sea, esto es, habran
paquetes mas caros 0 mas baratos que otros dependiendo del tipo de complejidad del

tour, pero guardando siempre los rangos de precios que han sido considerados

Plaza.-

El punto en el cual se desarrollara la distribucion directa del producto, es en la oficina
de la Agencia Turistica Ciudad del Rio que funcionard en las calles Baquerizo Moreno



y Junin en pleno centro de la ciudad y zona de regeneracion urbana, ésta oficina
funcionard como punto de atencion al publico para dar informacion acerca de los

servicios que ofrece la empresa, receptar inscripciones y reservaciones a los tours, etc.

La distribucion indirecta del producto se desarrollard por medio de asesoras comerciales
de la empresa, cuya funcion seré salir en busca del cliente potencial a su propio lugar de
trabajo y persuadirlo de que adquiera los paquetes turisticos que brinda Ciudad del Rio,
para el caso de alumnos de colegios y escuelas, la asesora se dirigira personalmente a la
respectiva Institucion Educativa para buscar que los directivos del plantel contraten los
servicios de la Agencia Turistica, con el fin de que el alumnado asista a los tures que

dicha Agencia ofrece.

Ademas como distribucion indirecta tenemos el medio electronico via internet, a través
del cual se busca la comodidad del consumidor en su traslado para adquirir el producto
que ofrece Ciudad del Rio, ya que se contara con una pagina web de la empresa, que
ademas de promocionar el producto de la Agencia Turistica, servird como medio para

receptar las inscripciones y reservar un cupo dentro del tour.

Promocion.-

A través de las actividades promocionales, la compafiia se comunica directamente con
los clientes potenciales.

Las formas de promocion que usa la Agencia Turistica Ciudad del Rio son:

e La venta personal.- es la presentacion directa de un producto que el

representante de una compafiia hace a un comprador potencial.

Para el caso de Ciudad del Rio la venta personal la realiza el personal de la
Agencia contratado para llevar el producto de la empresa hasta los puestos de
trabajo y oficinas de sus consumidores potenciales, es decir, los boletos con los
que podran asistir a los diferentes paquetes turisticos que la Agencia Turistica
ofrece.



e La publicidad.- Para el caso de Ciudad del Rio la publicidad se manejara a
través de prensa con el afan de dar a conocer la apertura de dicha agencia
turistica, asi también, por motivo de apertura de la agencia, se repartiran
volantes en lugares estratégicos de la ciudad que informen a las personas acerca
de los paquetes turisticos que promueve Ciudad del Rio, adicionalmente se
repartiran revistas informativas a los principales hoteles de la ciudad de
Guayaquil y a las aerolineas. De ahi en adelante, una vez constituida la
empresa, de manera ocasional se publicara un anuncio en la prensa en caso de
que se considere pertinente informar a las personas acerca de algun tipo de
promocion y se manejara publicidad directa en las oficinas y correo directo a los
clientes potenciales en el que se proporcione informacion, publicidad y se
comunique promociones, etc. Ademas, como otro medio comunicativo e

informativo, la agencia turistica cuenta con una pagina web.

e La promocion de ventas.- es una actividad estimuladora de la demanda, cuya
finalidad es complementar la publicidad y facilitar la venta personal, a menudo
consiste en un incentivo temporal que estimula la compra. Muchas veces esta
dirigida al consumidor, pero la mayor parte de las veces tiene por objeto
incentiva a la fuerza de ventas u otros miembros del canal de distribucion para

gue vendan mas agresivamente los productos de la empresa.

Para el caso de Ciudad del Rio la promocion de ventas para la fuerza de ventas de la
empresa siempre esta vigente, a través de bonos en caso de alcanzar cierta cuota de

ventas, etc.

5. Estrategia de Comunicacion

5.1. Factor Clave de Comunicacién

El factor clave de comunicacion de un producto o servicio, es precisamente la idea
que se viene a la mente de las personas cuando piensan en dicho producto. Cuando
las personas piensen en la Agencia Turistica: “Ciudad del Rio”, pensaran en un
Guayaquil renovado y mejorado, pensaran en su bello Malecén, en su Cerro Santa

Ana, en el clasico Barrio Las Pefias, en su glorieta, etc



5.2. El Slogan

El slogan de la empresa es: “Mostrando un Guayaquil que crece sin fronteras”, nos da
la idea de una ciudad que se expande ampliamente a niveles cada vez mas grandes, una
ciudad en la que se puede observar claramente el progreso y desarrollo, que a lo largo

de los afios se vuelve cada vez mas bella

5.3. Tono y Modo

El tono y modo que utilizara la Agencia Turistica, Ciudad del Rio para comunicar sus
servicios y de esta manera lograr captar un mayor numero de clientes sera basicamente
informativo e ilustrativo. Informativo por cuanto se hard uso de la prensa cuando se
pretenda informar acerca de un nuevo paquete turistico o promocién e ilustrativo, a
través de folletos, dipticos, tripticos que muestran los atractivos de la ciudad de y sus
alrededores en la provincia del Guayas, constituyéndose en una forma de aprendizaje
para los ciudadanos, al mismo tiempo que disfrutan de un agradable momento en

compafiia de amigos.

6. Estudio Econdmico

6.1. Inversion Inicial

La inversion de la Agencia Turistica Ciudad del Rio ha sido capitalizada utilizando un

financiamiento mixto, es decir deuda y capital propio.

El componente deuda fue adquirido a través del sistema financiero con el Banco
Amazonas a una tasa de financiamiento del 14% y con un modo de pago mensual

constante (incluye pago de interés y capital).

La inversion inicial para llevar a cabo el proyecto de Agencia Turistica Ciudad del Rio

ha sido calculado en 49000 délares.



6.2. Depreciacion

Se procedera a depreciar los activos fijos de la siguiente manera:

Los Equipos de oficina y los Muebles de oficina se deprecian a una tasa del 10% anual,
por ende su vida Util es de 10 afios.

Los Equipos de computacidn se deprecian a una tasa del 33.33% anual, por ende su vida
util es de 3 afios.

Los Vehiculos se deprecian a una tasa del 20% anual, por ende su vida util es de 5 afios.
El valor de depreciacion del primer afio ha sido de $ 4366.02, el mismo que sera

considerado en el flujo de efectivo

6.3. Amortizacion

Se procedera a amortizar los activos diferidos, es decir todos los gastos antes de
constitucion de la empresa, en los cuales intervienen los gastos legales de constitucion,

los gastos de alquiler y los gastos de publicidad antes de constitucion de la compafiia.

Estos gastos seran amortizados a 5 afios, debido a que ese es el periodo de tiempo que
ha sido considerado como horizonte de planeacion, el valor anual amortizado es de $
829.01

6.4. Financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto de Agencia Turistica Ciudad del Rio, se ha aplicado un
financiamiento mixto, es decir, préstamo bancario y capital propio. La inversion inicial
estimada es de $49000. La institucion bancaria con la cual se pact6 el préstamo fue con
el Banco Amazonas, a través del departamento de crédito de dicho banco, se pudo
conocer que el maximo crédito otorgado para éste tipo de crédito corporativo es del
70% del valor de la inversion inicial total, a una tasa activa corporativa del 14% anual y
a un periodo de tiempo de hasta 5 afios plazo. El método de pago que ha sido pactado
con el Banco es el de pago de intereses y capital todos los afios. Como requisito para
poder otorgar el crédito el banco exige que el 100% valor total de la inversion quede

como garantia del préstamo.



6.5. Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo estd compuesto basicamente por ingresos y gastos. Los ingresos
mensuales se los ha estimado en base a la multiplicacion del nimero total de personas
que asisten mensualmente a un tour por el precio del tour por persona. El ingreso anual
se lo calcula multiplicando el ingreso mensual por doce, que es el nUmero de meses que

tiene el ano.

El costo de ventas, tal como ya se ha mencionado anteriormente estan representados por

los costos en los que se incurre al llevar a cabo el desarrollo del tour.

La diferencia de las ventas con respecto al costo de ventas me da como resultado la
utilidad bruta. A esto le siguen tres gastos importantes: Los gastos administrativos, los
gastos de ventas y los gastos financieros.

La utilidad bruta una vez que le han sido deducidos los gastos administrativos, los
gastos de ventas y los gastos financieros nos da como resultado la utilidad antes de
reparticion a trabajadores e impuesto a la renta. De esta cantidad se deducira en primera
instancia el 15% que sera repartido entre los trabajadores de la empresa y del restante se
tomara el 25% para que sea pagado como impuesto a la renta. Una vez cancelado estas
obligaciones, se podré apreciar la utilidad neta de la empresa. A esta utilidad neta se le
sumaran los gastos de depreciacion y amortizacion debido a que no son gastos que
representen desembolsos de dinero y se le restara el pago del capital de la deuda, para

poder obtener finalmente el flujo de efectivo.

7. Evaluacién Econdmica

7.1.TIR

La tasa interna de retorno del proyecto de Agencia Turistica Ciudad del Rio es de

36.47%, una tasa que determina la rentabilidad del negocio. Esto quiere decir que la

rentabilidad promedio en cada periodo del proyecto es del 36.47%.



7.2NVAN

El Valor Actual Neto del proyecto de Agencia Turistica es de 25069.10 délares. Esto
quiere decir que el valor monetario del proyecto durante el horizonte de planeacién
después de recuperar la inversion inicial es de 25069.10 ddlares.

7.3. Periodo de Recuperacion

En el caso de Ciudad del Rio, el periodo de recuperacién es de cuatro afios, debido a
que el flujo de efectivo traido a valor presente supera la inversion sélo una vez que se
cumple el cuarto afio de operacion. Es decir: la inversion inicial del proyecto es de
$ 49000, si descontamos a valor presente los tres primeros afios de operacion, nos da un
resultado de $ 37719.64, pero esto aun no es suficiente para cubrir la inversion inicial;
mientras que, al considerar el cuarto afio de operacion inclusive, nos da como resultado
un valor actual de $ 54973.47.

e CONCLUSIONES:

Ciudad del Rio cuenta con una baja competencia dentro del mercado debido a que no
existe dentro del medio variedad de agencias que se dediquen a promover la ciudad de

Guayaquil y sus alrededores.

El proyecto nos ha producido un flujo de efectivo altamente positivo que crece a medida

que avanzan sus afios de operacion.

La tasa de retorno del proyecto ha sido de 36.47%, lo que determina la alta rentabilidad
del negocio, superando altamente a su TMAR de 19,88% que representa la tasa minima

atractiva de retorno del proyecto.

El VAN del proyecto, ha resultado de 25069.10 délares, lo que significa que el valor
monetario actual de emprender el proyecto tomando en cuenta el horizonte de



planeacion del mismo es de 25069.10 dolares, incluso una vez que se ha recuperado la

inversion inicial.
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