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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en la “Repotenciacion de la Linea de Produccion de Acido en la
Industria Quimica Nacional” con el objetivo de poder cubrir la demanda del mercado actual y
reducir la dependencia de las importaciones del producto, generando con ello, menores precios
de venta a los clientes y una mejora en la dindmica de la economia de la industria ecuatoriana.

El proyecto consta de cinco principales etapas, siendo la primera la planificacion,
disefio e ingenieria que permitiran realizar todos los planes necesiarios para que el mismo se
ejecute y controle de forma adecuada; asi como también el disefio y planos de la linea de
produccion que permitiran definir desde un incio el resultado final esperado al momento de
ejecutar y terminar el proyecto. En segundo lugar, se realizardn adecuaciones que permitiran
tener la infraestructura e instalaciones adecuadas para poder instalar los equipos de la linea de
produccion. En la etapa de adquisicion e importacion de equipos podemos mencionar que sera
el proceso mas extenso del proyecto puesto que dada la naturaleza de los equipos necesarios,
estos se tendran que importarse para poder cumplir con las especificaciones requeridas. Otro
componente del proyecto considera la capacitacion del personal que manejara la linea, quienes
actualmente ya tienen conocimiento suficiente para realizar estas operaciones y solo deberan
tener un refuerzo en puntos clave de esta nueva linea de produccion repotenciada,
considerando capacitaciones practicas y también de forma tedrica. Finalmente, el arranque de
la linea de produccion y el seguimiento de la puesta en marcha, ambos se realizaran bajo
acompafiamiento del proveedor que fabrica los equipos de la linea de produccion y de las areas
involucradas en el proyecto, con el objetivo de asegurar una entrega final con una linea de
produccion totalmente funcional. Con el proyecto se espera que la participacion que
actualmente tiene la empresa en el mercado crezca debido a la ampliacion de la capacidad
instalada de la linea de produccioén, asi como lograr la reduccion en ciertos costos especificos;
al tener equipos mas automatizados y eficientes; logrando mejorar la rentabilidad en las

operaciones de la compaiiia.
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Abstract

The project consists of the "Repowering of the Acid Production Line in the National
Chemical Industry" with the aim of being able to meet the current market demand and reduce
dependence on product imports, thereby generating lower sales prices at customers and an
improvement in the dynamics of the economy of the Ecuadorian industry.

The project consists of five main stages, the first being the planning, design and
engineering that will make it possible to carry out all the necessary plans so that it is executed
and controlled properly; as well as the design and plans of the production line that will allow to
define from the beginning the expected final result at the time of executing and finishing the
project. Secondly, adjustments will be made that will allow having the adequate infrastructure
and facilities to install the production line equipment. In the equipment acquisition and import
stage we can mention that it will be the most extensive process of the project since, given the
nature of the necessary equipment, these will have to be imported in order to comply with the
required specifications. Another component of the project considers the training of the
production personnel who will manage the line, who currently already have enough knowledge
to carry out these operations and should only have a reinforcement in key points of this new
repowering production line, considering practical training and also in a way theoretical. Finally,
the start-up of the production line and its equipment and the monitoring of the start-up, both will
be carried out under the supervision of the supplier that manufactures the equipment of the
production line and the areas involved in the project, with the aim of ensure a final delivery with
a fully functional production line.

With the project, it is expected that the participation that the company currently has in the
market will grow due to the expansion of the installed capacity of the production line, as well as
achieving a reduction in certain specific costs; by having more automated and efficient

equipment; managing to improve profitability in the company's operations.
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Glosario
ISO: International Organization for Standardization
UEN: Unidad Estratégica de Negocio.
FODA/Foda: Fortaleza/Oportunidad/Debilidad/Amenzada.
ERP: Enterprise Resource Planning, Sistema de planificacion de recursos empresariales.
MBA: Sistema ERP, Master Business Administrator.
SRI: Servicio de Rentas Internas.
PESTAL: Analisis que identifica los factores del entorno general (Politico, Ecoomico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental y Legal), que van a afectar a las empresas.
CFR: Cost and Freight (Coste y flete, puerto de destino convenido), se refieren a un incoterm o
término de comercio internacional que se utiliza en las operaciones de compraventa, en que
el transporte de la mercancia se realiza por barco, tanto por via maritima como por vias
de navegacion interior.
SCSF: Sustancias Controladas Sujetas a Fiscalizacion.
COIP: Codigo Organico Integral Penal.
SISALEM: el Sistema de Saldos Empresariales de la Direcciéon De Control De Sustancias
Catalogadas Sujetas A Fiscalizacion del Ministerio de Gobierno.
MP1/mp1: Materia Prima 1.
VAN: El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto,
corresponde al valor presente de los flujos de caja netos originados por una inversion.

TIR: La tasa interna de retorno, tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad interna de una
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xX1
inversion es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que
implica el supuesto de una oportunidad para "reinvertir".
ROI: Retorno sobre la inversion, es una razén financiera que compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacion a la inversion realizada.
BCR: Relacion Costo-Beneficio, indicador utilizado en el andlisis de costo-beneficio , que
intenta resumir el valor total del dinero de un proyecto o propuesta.
Payback: Periodo de Recuperacion, técnica que tienen las empresas para evaluar un determinado
proyecto sobre la base de cuanto tiempo se tardara en recuperar la inversion inicial mediante los
flujos de caja.
GAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado.
RENACE: Siglas para la identificacion del proyecto, (Renovacion de Acido en Ecuador).
PNC: Producto No Conforme.
SHAREPOINT: Plataforma de colaboracién empresarial, formada por productos y elementos
de software.
VME: Valor Monetario Esperado.
OC: Orden de Compra.
AUTOCAD: Software de disefio asistido por computadora utilizado para dibujo 2D y modelado

3D.
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Capitulo 1

1.1.Introduccion General

En este capitulo se describe el modelo de negocio de la organizacion pasando por su
historia, una descripcion de su actividad, la estrategia que persigue, su modelo de gobernanza y
su estructura organizacional para mantenerse como un negocio rentable que genera valor al
cliente y a los interesados, legal y transparente.
1.1.1. Hitos Institucionales

La historia de la empresa se resume en:

e Aiio 1982: Nacimiento de la empresa en Guayaquil con accionistas ecuatorianos.

e Aiio 2010: Cambio de la direccidon del negocio pasando a accionistas colombianos,
arranque de nuevos procesos productivos e inicio del plan de manejo ambiental para la
planta productiva bajo la supervision del Ministerio del Medio Ambiente.

e Aiio 2011: Consolidacion de todos los nuevos procesos productivos, inicio de la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad bajo el modelo ISO 9001 y
aprobacion del plan de Manejo Ambiental para todos los procesos productivos de la
Planta.

e Aiio 2013: Obtencion de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2008 con reconocimiento internacional y emision de la Licencia Ambiental
para la empresa.

e Aiio 2015: Importante Grupo Empresarial Peruano con 75 afios de desarrollo en la
industria peruana adquiere la planta y las oficinas e instala las mismas en el centro
empresarial importante de la ciudad de Guayaquil.

e Afio 2016: Se posiciona la imagen comercial del Grupo Empresarial Peruano en el



mercado nacional.
e Aifio 2017: Se incursiona en la linea agricola, ampliando las Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN), de la compaiiia a: UEN Industrial y UEN Agricola.
e Aiio 2018: Se recertifica exitosamente el Sistema de Gestion de calidad bajo el modelo
internacional de calidad ISO 9001 version 2015.
1.1.2. Contexto Nacional

La sucursal Ecuador cuenta con un escenario particular a nivel de la industria quimica
nacional siendo una de las dos unicas productoras del pais en acido X y la tinica productora de
silicatos, lo cual la pone a un nivel privilegiado de mercado y en conocimiento profundo de
procesos. Los productos fabricados en la empresa son suministrados a las industrias como
bienes de tipo genérico con grandes usos y aplicaciones en toda la industria quimica en
tratamiento de aguas y fertilizantes, entre otros.

Actualmente la empresa cuenta con un volumen promedio de produccion de 38.4
ton/dia de 4cido y una venta de 4cido de 30.3 ton/dia, lo cual abarca el 39% de la facturacion
mensual de la empresa. Las principales fuentes de provision de materia prima son nacional con
el 33% e importacion desde Rusia con un 67% del total del abastecimiento.

La sucursal Ecuador s6lo maneja venta nacional de &cido, no se exporta el producto
por ende, la empresa no esta sujeta a regulaciones internacionales ni de precio ni de mercado.
Sin embargo, a nivel nacional se debe seguir un riguroso control a nivel de seguridad, salud y
medio ambiente para la produccién del acido, ya que este proceso pone a la empresa en una
categoria de alto riesgo haciendo necesaria la gestion de un estricto control de la seguridad
industrial regulado por el Ministerio de Trabajo y el Cuerpo de Bomberos del Canton, la

gestion de un dispensario médico regulado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y



una puntual gestion ambiental regulada por el Ministerio del Ambiente con la exigencia de la
obtencion de una Licencia Ambiental para la operacion de plantas de alto impacto ambiental.
1.1.3. Contexto Internacional
La Matriz peruana abarca los sectores mas importantes en la industria nacional, ademas
de exportar a mas de 20 paises a nivel mundial con presencia en América del Norte, América
del Sur, Europa y Asia. Esta sede maneja una gran variedad de productos en las Unidades
Estratégicas de Negocio (UEN): Quimicos, Ceramicos y Textil. Dentro de la UEN Quimicos
no cuenta con la linea de produccion de acido, con la que si cuenta la sede Ecuador, por ende
no entra dentro del plan de negocios de Matriz la venta o exportacion de acido y el negocio
tampoco se rige por regulaciones internacionales para este producto.
1.1.4. Gobierno Corporativo
La empresa esta conformada por dos principales accionistas: El Grupo Empresarial
Peruano y un accionista minoritario independiente.
1.1.5. Desafios Institucionales
La empresa se proyecta en alcanzar el crecimiento sostenido y a largo plazo de la UEN
Agricola con la inclusion de productos especializados por tipo de cultivos, nuevos productos
organicos y especialidades originados de mezclas a la medida del cliente. Para la UEN
Quimicos se proyecta la mejora de todos sus procesos productivos en busqueda de la
reduccién de costos, el incremento en la participacion del mercado de dcido a nivel nacional y
la apertura del negocio con la exportacion a Centroamérica de otras lineas de su gama de

productos (No incluido aqui el acido).



1.2. Filosofia Institucional
1.2.1. Mision
“Fabricar y comercializar productos quimicos mejorando continuamente los procesos
para ser considerados la mejor propuesta de valor en el mercado, brindando soluciones con
productos de reconocida calidad, con el fin de aportar al desarrollo de nuestra gente, nuestros
clientes y partes interesadas; y cumpliendo los requisitos de nuestra actividad”.
1.2.2. Vision
“Para el afio 2026, posicionarnos como el proveedor favorito de nuestros clientes, con
negocios diversificados y crecimiento sostenido”.
1.2.3. Declaracion de seguridad, salud y ambiente
La organizacion dedicada a la comercializacion y fabricacion de productos quimicos,
estd comprometida a preservar el medio ambiente en el cual opera con calidad, seguridad y
salud hacia sus colaboradores y partes interesadas, cumpliendo con los requisitos legales
vigentes, objetivos y metas ambientales, mediante monitoreos, seguimiento de su plan de
manejo ambiental y mejorando las condiciones de ambiente para trabajos seguros y saludables,
gestionando la prevencion de los factores de riesgos laborales que puedan ocasionar posibles
enfermedades profesionales, incidentes y/o accidentes. Por ello, la alta direccion con
liderazgo estd comprometida con:
e Cumplir la normatividad legal vigente aplicable a nuestras actividades.
e Vigilar el desempefio de la salud ocupacional de sus trabajadores.
e Cumplir con el Plan de Manejo Ambiental.
e Realizar programas de formacidn continua en materia de seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente dirigidos a los trabajadores y todas sus lineas jerarquicas.



e Mejorar permanentemente los equipos, optimizando los procesos, recursos econdmicos
y técnicos de las condiciones de trabajo para garantizar una operacion segura.

e Asegurar la mejora continua en el desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad,
Salud y Ambiente.

1.2.4. Valores

e Responsabilidad: “Es el compromiso con que las personas realizan sus actividades, cuyo

cumplimiento se da aun por encima de sus propios intereses”.

e Productividad: “Es hacer més con lo mismo o con menos recursos’.

e Proactividad: “Es actuar con iniciativa, autonomia y velocidad para proponer o realizar
acciones en situaciones normales o cuando haya dificultades. De esta manera, se logra
mejorar o evitar el agravamiento de los problemas”.

e Creatividad: “Es generar nuevas ideas o nuevas asociaciones entre ideas conocidas con
la finalidad de brindar soluciones originales y realizables”.

1.3.Modelo de Negocio.
1.3.1. Propuesta de Valor

Se cuenta con un portafolio de productos enfocados en las especialidades de la
industria quimica con un so6lido servicio al cliente y apoyo técnico para lograr el desarrollo del
negocio a través del logro del éxito del cliente con el uso de nuestros productos.

Desde la negociacion se manejan procesos de pagos directos, créditos a diferentes
plazos, entrega en consignacion y canales logisticos como: Entregas de productos en
instalaciones del cliente, en instalaciones de terceros y puestos en planta. Todo lo anterior con
ajustes de precios de acuerdo a la logistica seleccionada por el cliente, lo cual abre una gran

variedad de opciones y ajustes econdémicos para que este tenga la oportunidad de escoger la



que mas le favorezca a su negocio.

El cumplimiento de las condiciones técnicas y comerciales de los clientes es el corazon
del negocio, por lo cual hay un enfoque primordial en todo lo que solicite el cliente como:
Marcacién e informacion requerida en la misma, documentacion técnica de soporte (Hojas de
seguridad, fichas técnicas, certificados de calidad, facturas, guias, tarjetas de emergencia,
listas de chequeo, etc), tipos de embalaje y empaques (Sacos de diferente gramaje, big-bag,
tanques plasticos, tanques metalicos, carrotanques, etc).

1.3.2. Segmento de Mercado

El giro del negocio por medio de la UEN Industrial abarca el segmento de la
manufactura quimica en industrias de adhesivos, detergentes, ceramicos, papeleras,
tratamiento de aguas, metalurgia, industria minera, construccion, especialidades e industria
quimica en general; y por medio de la UEN Agricola se abarca el segmento de la produccion
agricola a escala e industrial y también la produccion en fincas o con productores pequenos.

1.3.3. Diferenciacion

Se cuenta con un laboratorio interno de control de calidad; el mismo que se encuentra
dentro del alcance de la certificacion internacional de calidad ISO 9001; y realiza pruebas de
verificacion de cada uno de los pardmetros especificados en los productos por medio de las
fichas técnicas, asegurando el cumplimiento de especificaciones de acuerdo a lo ofrecido y la
calidad de los productos entregados a los clientes, dando soporte en el tema de trazabilidad de
la calidad, las materias primas y los procesos y la tranquilidad de hacer uso de los productos
para las aplicaciones destinadas con base en los resultados y valores certificados en los
documentos.

Se cuenta con un sistema de garantias y servicio postventa con el cual se apoya y



ensefia al cliente el conocimiento de la naturaleza quimica del producto, su correcto
almacenamiento y uso, las condiciones seguras en sus instalaciones, tiempos de caducidad e
instalacion de equipos periféricos para el descargue o transporte de los productos en sus
instalaciones incluido el plan de mantenimiento preventivo de los mismos por parte de nuestro
departamento de mantenimiento, consolidando con ello un servicio de circuito cerrado y la
fidelizacion del cliente.
1.3.4. Canales de Servicio
Para mantener la fluidez y una idonea prestacion del servicio a los clientes se
implementan varios canales de comunicacion para ambas Unidades Estratégicas de Negocio
(UEN):
e Via telefonica y correos electronicos: Informacion publicada por medio de directorios,
tarjetas de presentacion y firmas electronicas de correo.
e Pagina web: La misma que posee un canal independiente de comunicacidén para
comodidad de los clientes que tienen esta preferencia.
¢ Representantes técnicos comerciales: Por cada UEN, quienes atienden los
requerimientos de manera personalizada con el cliente por medio de comunicacion
directa, visita en instalaciones y asesoria en uso/aplicaciones de productos.
e Camaras de Industrias y Comerciales: Con inscripciones anuales y vigentes para
ampliar los medios de comunicacidn con los usuarios quienes las frecuentan.
1.3.5. Actividades Clave
Las principales actividades de la empresa son:
e Para la fabricacion y comercializacion de productos quimicos de la Planta a nivel

nacional: Gestion comercial, gestion produccion, gestion infraestructura, almacenamiento



1.3.6.

y despachos y control calidad.

Para la importacion y comercializaciéon de productos quimicos de Matriz: Gestion
comercial, almacenamiento y despachos y control calidad.

Para la exportaciéon de productos quimicos fabricados en Matriz: Gestion comercial,
almacenamiento y despachos y control calidad.

Recursos Claves

Se consideran como recursos claves para la organizacion personal técnico

especializado acorde a los cargos a desempeiiar, las competencias y seleccion del personal se

definen con base en el Manual de responsabilidades y competencias de la organizacién; los

procesos desarrollados en las plantas productivas corresponden a adaptacion de tecnologias y a

especificaciones ya existentes y dentro de las instalaciones se cuenta con:

1.3.7.

Matriz Pert: Dos plantas productivas con sus oficinas administrativas de 66.800
metros cuadrados y 60.000 metros cuadrados, tres Unidades Estratégicas de Negocio,
880 colaboradores y su propio sistema de planificacion de recursos empresariales para el
control de inventarios y comercializacion de productos.

Sede Ecuador: Una planta productiva de 100.000 metros cuadrados, sus oficinas
administrativas independientes en un centro empresarial en la ciudad de Guayaquil, dos
Unidades Estratégicas de Negocio, 50 colaboradores y su propio sistema de
planificacion de recursos empresariales para el control de inventarios y comercializacion
de productos.

Estructura de Costos

Para el analisis del modelo del negocio se establece la siguiente estructura:

Costos variables anuales en dolares por tonelada ($/ton): Materia prima, mano de obra



directa, combustible, energia y otros variables Uinicos.

o Costos fijos anuales en ddlares por tonelada ($/ton): Mano de obra indirecta, seguros y
mantenimientos.
o Costos de Depreciacion anuales en dolares ($).

Para los numerales 1 y 2 soportados en la produccion anual de las plantas en toneladas

y para el numeral 3 con base en la adquisicion de los equipos e instalaciones de las plantas.
1.3.8. Estructura de Ingresos

La estructura de ingresos esta soportada en la venta de los productos quimicos
fabricados en la empresa en toneladas anuales por el precio de venta unitario, con un peso del
73% de los ingresos, mas el aporte en el ingreso local por parte de los productos de Matriz que
se comercializan bajo el modelo de distribuidor, abarcando el 27% de los ingresos. La figura 1
muestra los principales componentes del modelo Canvas.

Figura 1

Modelo Canvas Industria Quimica S.A.

Modelo Canvas Compaifiia: Industria Quimica S.A
Socios Clave @73 |Actividades Clave [  |Propuesta de 1 |Relacion con Segmentos de Fl
NS : 3 |
&j) Dﬁjf Valor “~4F |Clientes N Clientes ﬁ
* Cliente del producto + Gestion comercial. = Portafolic de productos * Via telefonica y * Segmento de la
can el cual se cuenta con + Gestion produccicn. enfocados en las carreos electronicos. manufactura gquimica en
un contrato a largo plazo + Gestion infrasstructura. especialidades de la * Pagina web. industrias de adhesivos,
(5 afios} para la entrega + Almacenamiento y industria quimica con un detergentes, ceramicos,
del producto. despachos. sdlido servicia al cliente y papeleras, tratamiento
+ Proveedores de + Control calidad. apoyo técnico gue busca de aguas, metalurgia,
materia prima y el desarrollo del negocio industria minera,
repuestos y accesorios a través del logro del construccion,
para la planta. éxita del cliente con el especialidades e
uso de nuestros industria quimica.
Recursos Clave 8}. Canales :;4*3
7
+ Personal técnico * Representantes
especializado. técnicos comerciales.
+ Procesos desamollados. + Camaras de
+ Planta productiva en Industrias y
Ecuador. Comerciales.
+ Sistema de
planificacién de recursos
empresanales.
Estructura de Costos /=] Fuentes de Ingresos & v
7 5,
+ Costos variables anuales ($/ton): Materia prima. mano '\J * Ingresos por venta de los productas quimicos \/
de obra directa. combustible, energia y otros variables fabricados en la empresa (peso del 73%).
(nicas. + Ingresas producto de la comercializacion de los
+ Costos fijos anuales ($fton}. Mano de obra indirecta, productos guimicos fabricados en Matriz (peso del 27%).
‘seguros y mantenimientos.
+ Costos de depreciacian anuales en dolares ().

Fuente: Los autores. Tomado de (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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1.4.Estrategia Institucional.
1.4.1. Estrategia General

La organizacion en su plan estratégico anual ha identificado como su estrategia general
el tipo de estrategia ofensiva descrita en la adopcion de estrategias de crecimiento empresarial,
mejorando las operaciones y el servicio al cliente. Las bases para el desarrollo de la estrategia
son:

o Ser el lider en el mercado nacional ecuatoriano con el producto acido X.

En la actualidad la empresa cuenta con una venta de 30.3 toneladas por dia, se desea
lograr una venta de 48.6 toneladas por dia y no se cuenta con una competencia directa ya que
la segunda empresa productora en el pais hace uso de dicha produccion para consumo interno
y desarrollo de su negocio. El resto de producto circulante en el mercado nacional viene de
fuentes externas por medio de importacion.

El objetivo estratégico asociado es:

Objetivo estratégico. Incrementar la venta de acido en la empresa en un 60%.
Alineado con el plan estratégico organizacional y medido con la métrica; Indicador del
cumplimiento del presupuesto de ventas mensual segregado para el producto [(Ventas
mensuales/ Presupuesto mensual) *100; %].

o  Suplir la demanda total nacional del mercado de acido X.

Actualmente la organizacion abarca el 65% de la demanda nacional del producto y se
desea abarcar el 100% de la demanda nacional actual. La organizacion cuenta con la vision
completa del mercado y ademas con la experiencia y conocimiento profundo del proceso
productivo y la tecnologia implicada para extraer la competencia extranjera preveniente de

paises vecinos como Pert y Colombia ademas de otros paises como China y Paises Bajos; y a
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su vez favorecer la matriz productiva del pais con el aumento de la produccion nacional
(Empresa de manifiestos, 2020).

El objetivo estratégico asociado es:

Objetivo estratégico. Suplir el 100% de la demanda total del producto a nivel
nacional. Alineado con el plan estratégico organizacional y medido con la métrica; Indicador
mensual de participacion de ventas del producto en el mercado nacional [(Venta de la
empresa/ Venta nacional) *100; %].

o Aumentar la produccion y venta de acido X al precio mds competitivo del mercado.

El costo unitario de fabricacion del producto circula alrededor de los 115 dolares por
tonelada y como meta se desea obtener una reduccion del costo de aproximadamente el 43%
del valor actual, esto sera factible al poder abarcar mayor mercado lo que redunda en un
aumento del volumen de produccion sostenido y ayuda a diluir el costo del producto y realizar
una mejor oferta y mas competitiva respecto a la oferta de los mercados internacionales
quienes con su volumen de produccion y la devaluacion de sus monedas propias golpean de
manera fuerte el mercado.

El objetivo estratégico asociado es:

Objetivo estratégico. Reducir el costo unitario de fabricacion del producto en un 50%.
Alineado con el plan estratégico organizacional y medido con la métrica; Costo unitario
mensual del producto (Costo total de produccién/ Volumen total de produccion; $/ton). La

figura 2 muestra el mapa estratégico, el cual se detalla a mayor profundidad en la tabla 1.



1.4.2. Mapa Estratégico
Figura 2

Mapa Estratégico

ESTRATEGIA

DIMENSIONES | "ddoptar estrategias de crecimiento empresarial, mejorando las operaciones
v el servicio al cliente”

PRODUCTIVIDAD
mmE" ( Rentabilidad "Migjorar las operaciones y
de Crecimbenio™ ol servicio al cliemse”™

Aumentar Is satisfaccion del |
cliente oon oferta ¥ |
reducciin de precips. |

ﬁmkhwndn::i.hy) Gpﬂdnqn'rmjmmli:limhde
reduccion de pérdidas. requisiios del clienie.

Aumentar la productividad del personal de la
empresa.

t

Fuente: Elaboracion propia, basado en Kaplan et al (2009)



1.4.3. Matriz Estratégica

Tabla 1

Matriz estratégica

BASES DE LA ,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA ESTRATEGIA ESTRATEGIAS
Crecimiento y OF1 Aumentar las ventas de acido
Rentabilidad. de la compaiiia en un 60%.
Aumentar la produccion
ta de acido X al
FINANCIERA Y ver‘l 2 ,e acico .a'
precio mas competitivo L. . .
Optimizar gastos Reducir el costo unitario de
del mercado. . L
operativos y OF?2 |fabricacion del producto en un
administrativos. 50%.
1
Ser e. proveedor Aumentar la satisfaccion del
favorito de los OC1| .
ient cliente a 96.5%.
Suplir la demanda total chentes.
CLIENTES |nacional del mercado de A ar I
cido X. memat Supli el 100% de la demanda
satisfaccion del .
. OC2 [total del producto a nivel
cliente con oferta y .
. : nacional.
reduccion de precios.
Aumento de la Reducir el nimero de horas-
produccion y oIl hombre por tonelada en un 50%
reduccion de y aumentar la produccion en un
pérdidas. 60%.
PROCESOS
INTERNOS
Mantener en 100% el
Despachos .
oportunos y cumplimiento en las entregas y
P . 012 |los requisitos especificos de
: cumplimiento de cada cliente y para cada
Ser el lider en el requisitos del cliente. yPp
mercado nacional despacho.
ecuatoriar?o .con el Implementar un robusto plan de
producto 4cido X. formacién con base en la
Aumentar la . .
.. deteccion de necesidades y
productividad del .
OH1 |especialidades del personal de
personal de la ,
empresa cada drea para aumentar en un
presa. 27% las horas de capacitacion
ejecutadas por trabajador.
1 0,
e I
acceso a OH2 q . p PO
. . aplicaciones por area de la
informacion.

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.
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1.4.4.

Cuadro de Mando Integral

Tabla 2

Cuadro de Mando Integral
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organizacion.

mensual.

BASES DE LA . i VALOR VALOR FUENTE DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA ESTRATEGIA ESTRATEGIAS INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD ACTUAL DESEADO DATOS RESPONSABLE
Cumplimiento del Presupuesto de ventas, Gerente comercial
Crecimiento y OF Aumentar las ventas de acido |presupuesto de ventas  [(Ventas mensuales/ Mensual 30.3 ton/dia 48.6 ton /dia  |reportes y estadisticas de ‘e resentameso Y
Rentabilidad. de la compafiia en un 60%. mensual segregado para |Presupuesto mensual)*100 |Anual 11.075 ton/afio | 17.767 ton/afio |ventas, comités ’p . .
. L técnicos comerciales.
Aumentar la produccion el producto, (%). administrativos.
ta de acido X al
yrZZ?oam;s T:con‘? eti?ivo Gerente Administrativo!
P P Optimizar gastos Reducir el costo unitario de - Costo total de produccion/ . y financiero, Contador,
del mercado. . L Costo unitario mensual Estados financiero- Notas )
operativos y OF2 |fabricacion del producto en un del producto, (§/ton) Volumen total de Mensual 115.71 $/ton 64.64 $/ton 2 los estados financieros Analista de costos y
administrativos. 50%. p ’ ) produccion " |Gerente de
produccion.
Ser el proveedor . ., Medicion de la Pr»omed\o satmte.lcclol?ldel . ., |Gerente comercial y
. Aumentar la satisfaccion del . L, . cliente: X % calificacion Encuestas de satisfaccion
favorito de los OC1| . satisfaccion del cliente, Anual 94.5% 96.5% . representantes
lient cliente a 96.5%. %) total de cada aspecto de los clientes. teni ales
Suplir la demanda total clentes. ). seguin encuesta. cenicos comerciaies.
TES nacional del mercado de
O . Aumentar la . Indicador mensual de
acido X. . ., Suplir el 100% de la demanda o, . .
satisfaccion del X participacion de ventas  |(Venta de la empresa/ Estadisticas de mercado |Gerente comercial y
. OC2 [total del producto a nivel . Mensual 65% 100% . .
cliente con oferta y nacional del producto en el Venta nacional) *100 e importaciones. Gerente general.
reduccién de precios. . mercado nacional (%).
" .
Aumento de la Reducir el nimero de horas- Ge.ren e de produccion,
., L Control de mano de obra [asistente de
produccion y hombre por tonelada en un 50%|Eficiencia en mano de  |Horas-hombre reales/ . L
., OI1 L, .. . Mensual 0.6 0.3 y control diario de produccion y
reduccion de y aumentar la produccion en un |obra, (indice). Toneladas producidas . .
. produccion. supervisores de
pérdidas. 60%. L,
PROCESOS produccion.
INTERNOS
Despachos Mantener en 100% el
o (;rlt)unos cumplimiento en las entregas y Despachos oportunos. (N° de entregas dentro del Seguimiento de Coordinador de
P L Y OI2 [los requisitos especificos de o P P * [tiempo establecido/ N° de |Mensual 100% 100% despachos y Solicitudes L
i cumplimiento de da client da (%). re totales)*100 de pedid MBA3 logistica.
Ser el lider en el requisitos del cliente. cada cliente y para ca entregas totales) e pedidos en .
mercado nacional despacho.
ecuatoriar?o _CO" el Implementar un robusto plan de
producto acido X. Aumentar i formacién con base en la
deteccion d idad limiento del plan d 33 42 Plan d itacio
productividad del © e(:(.:lo'n © necesidaces y Cump. en o detplan de X Horas de capacitacion . . n © capacitaciony Jefe de talento
OH1 |especialidades del personal de |capacitacion, . . Anual horas/trabajador/ | horas/trabajador/ |registros de
personal de la . K N ejecutadas por trabajador. N - L humano.
empresa cada area para aumentar en un |(horas/trabajador/afo). afio afio capacitaciones.
presa. 27% las horas de capacitacion
ejecutadas por trabajador.
lir al 1009 1 Reports
Teenificacion y 1<':ew:l1:.’r;nzilenti).(:f3 f)o:o Ozrte o |Requerimientos (Requerimientos atendidos/ reez(;r;xji::tos e Coordinador de
acceso a OH2 q . lp P d X Total de requerimientos) |Mensual 99.6% 100,00% . q . .
. ” aplicaciones por area de la atendidos TI, (%). incidentes e informe sistemas.
informacion. *100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.




1.4.5. Cadena de valor
Figura 3

Cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.
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1.4.6. Matriz FODA
Figura 4

Matriz Foda

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DEBILIDADES (-)

El trabajo de Investigacion y Desarrollo de productos es bajo. 1 e OO S S AR 9 ) SO D

acido y silicato.

2 |Equipo de ventas reducido. 2 |Eliminacion del subsidio en los combustibles.

Cambio de Alcalde en el Canton pone en riesgo la obtencion de
los permisos de funcionamiento.

Recesion econdmica reduce la demanda de productos en el

—

3 |La distribucion de productos es deficiente. 3

4 |Se pueden optimizar los costos productivos. 4

mercado.
FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)
El Sistema de Gestion de Calidad de la empresa se encuentra
1 |actualizado y certificado bajo el modelo ISO 9001 version 1 |Traslado de planta productiva a zona industrial.
2015.
5 La empresa cuenta con la tnica produccion nacional de acido > |Recuperacion de clientes en el mercado de sulfato.

y silicato solido.

Cambio de presentacion de silicato de solido a liquido a cliente

3 [La gestion financiera de la empresa es eficaz. 3.
importante.

La empresa cuenta con una estrategia clara y respaldo de la

marca de Matriz. 4 |Inclusion de productos especialidades en Agro.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.
1.5.Inventario de Recursos y Capacidades
L1.5.1. Sistemas de informacion
La organizacion cuenta con un software ERP especializado para el sector de
manufactura que integra los modulos de inventarios, compras, produccion, ventas, calidad y
contabilidad en una sola funcionalidad extendida: MBA3 Master Business Administrator.
Con este software ERP es posible mantener la trazabilidad de los procesos contables y
administrativos, ademas de procesar las relaciones internas entre los mismos, aportar al
control, generar reportes y sustentos para documentos legales y cumplir con la facturacion

electronica ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)!

! Institucién publica encargada de gestionar la politica tributaria



Tabla 3

1.5.2. Recursos y Capacidades

Matriz de recursos y capacidades - Recursos financiero e infraestructura
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Procesos de Soporte

Gestioén Gestioén Gestién o
Gestién Contable]
CAPACIDADES Compras Infraestructura Humana
Planta
productivas, Equipos,
. Bodegas, tanques, equipos para . herramientas,
Equipos de £A8, lanques, qupos p Laboratorio,
8 comunicacibn estanterias, areas de  |produccion, caUibos respuestos,
g . ¥ despacho y reactores, qu1p. Y Oficinas, muebles |accesorios, Oficinas, muebles .
g Oficinas, muebles y |transporte. . materiales. , Oficinas, muebles ]
£ . . carrotanques, tanques, equipos . y enseres y montacarga, grua, |y enseres y .
2 enseres y equipos  |Oficinas, muebles y , . Oficinas, muebles . . enseres y equipos
3 o plataformas, vehiculos. |especiales y equipos de retroescavadora. |equipos de L
s de comunicaciéon  |enseres, salas de . y enseres y ., . ., de comunicacion
= ., . Oficinas, muebles y  |adaptados. R comunicacion Oficinas, muebles |comunicacion
= reunion y equipos . . equipos de
L, enseres y equipos de  |Oficinas, muebles L, y enseres y
de comunicacion L comunicacion .
comunicacion y enseres y equipos de
equipos de comunicacion
@ comunicacion.
3
el
g
;2 Informacién |Procedimientos, instructivos y formatos del procesos. Normativas nacionales y legales aplicables por tipo de proceso.
Aplicaciones |Sistema ERP para administracion de la informacion en linea por médulos de operacion.
Recursos
o Recursos
econdmicos para .
econdmicos para
compras de toda L.
Recursos L servicios de
. . la organizacién:  |Recursos . .
2 Recursos Recursos econdmicos |Recursos econdmicos para . . capacitaciones, |Manejo y control
2 . . . . equipos, econdmicos para
) econdmicos para .. para pagos de econdmicos para |implementacion de . . eventos, de los recursos
£ . . Viaticos ($) . , L. materiales, reparaciones y . o
g implementacion de transporte y contratacionde  |métodos analiticos |. ., actividades de  |econdmicos de la
g . . . insumos, contratacion de . .
= modelos transportistas. servicios. y mantenimiento L. confraternidad, |organizacion.
. repuestos, servicios. L.
del laboratorio. . actividades de
accesorios, . .
herramientas mejoramiento del
. ’ ambiente laboral.
Servicios, etc.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4

Matriz de recursos y capacidades — Capacidades de gestion y conocimiento

RECURSOS Y
CAPACIDADES
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Gestién
Compras

Gestion
Infraestructura

Gestion
Humana

Gestion Contable

Organizacion Aplicacion de los reglamentos internos de trabajo, reglamento de seguridad y salud ocupacional. Cumplimiento del plan de manejo ambiental.
- Marketing ventas Manejo de inventarios Maneio de Manejo de
s Modelos de gestion .. S . > |y bodegas, control de |Control y manejo |Manejo y control ) equipos, control . .
2 ) servicio al cliente, . e proveedores y , . Habilidades Modelos de gestion|
£ de calidad, de .. entrega, métricas, de procesos de técnicas metrologico, . .
> . . conocimiento en . . . o . procesos de . blandas y gestion |financieros y
g mejoramiento rocesos de sistema internacional  |quimicos analiticas y compras ¢ programacion y de conflictos CCONBIMICOs
S continuo y 5°S. p . de unidades, servicio |productivos. estadisticas. . . planes de ’ '
© exportacion. . 1mportaciones. ..
al cliente. mantenimiento.
- Programacion, Programacion,
-qu; planeacion, planeacion,
= . manejo de manejo de Programacié
g Alto nivel de J . J . & ., n,
2 Fluidez oral servicio al cliente estadisticas, estadisticas, planeacion,
(S . z y B y L. . control de control de Servicio al cliente, |manejo de 3 Manejo de
escrita, manejo de |atencion. Servicio al cliente, . . Empatia,
. o . procesos, procesos, responsabilidad, |equipos, control | . recursos,
equipos y personas, |Habilidades de responsabilidad, . , . , . L. liderazgo, fluidez .
£ . o L., i estequiometria, estequiometria, puntualidad, metrologico, . puntualidad,
g liderazgo, disciplina, [comunicacion y puntualidad, . . - . . |oraly escrita, .
] > . M manejo de manejo de programacion,  |trabajo en equipo, . responsabilidad,
3 puntualidad, escuha activa. programacion, . . . . ., . manejo de .
I . . inventarios, inventarios, planeacion, liderazgo, respeto, manejo de
responsabilidad.  |Conocimiento planeacion, control de . . . . . o personas y L
. . . . trabajo en equipo, |trabajo en equipo, |control de tiempo |responsabilidad, . estadisticas, control
Programacion y técnico de los tiempo y horarios. . . . s equipos.
laneacion oductos de I liderazgo, respeto, |liderazgo, respeto, |y horarios. trabajo bajo y reportes.
P ) P u ., responsabilidad, |responsabilidad, presion,
organzacion. trabajo bajo trabajo bajo puntualidad.
presion, presion,
puntualidad. puntualidad.

Fuente: Elaboracion propia.



1.6.Riesgos
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El andlisis PESTAL de la organizacién define los principales riesgos de operacion con

los que cuenta la organizacion, los mismos se detallan en la tabla 5:

Tabla 5

Matriz de riesgos

Naturaleza del

Riesgo Detalle del Riesgo Controles/ Acciones
Mantener la actividad con las
Camaras de Industrias y
Inestabilidad del proyecto de participacion activa con el gremio
. crecimiento econdmico del pais puede =~ empresarial y Monitorear los
Politico aumentar el pago de impuestos a la cambios en el escenario politico en
empresa. los comités de calidad mensuales
para promover la toma activa de
decisiones.
Baja disponibilidad de recursos
energéticos (No renovables) y Desarrollar proceso juridico para
Economico eliminacion de subsidios para los lograr aprobacion de uso del aceite
mismos impacta considerablemente la €N Procesos.
operatividad de la empresa.
Equivoca percepcion de la comunidad
. cercana respecto al funcionamiento de Trasladar la planta productiva a zona
Social la empresa impacta en la operacion de industrial.
la planta productiva.
Desarrollar/incursionar con
productos bioldgicos y orgénicos.
Necesidad de innovacion constante en
Tecnologico Buscar oportunidades de negocio

el sector en donde se opera.

para desarrollo de productos en

planta desde el area comercial.
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Naturaleza del

Riesgo Detalle del Riesgo Controles/ Acciones
Demostrar el beneficio ambiental
Estricta legislacion ambiental para uso  al realizar el cambio de
Ambiental del aceite amenaza la rentabilidad de combustible por medio de
los procesos productivos. mediciones con laboratorios
acreditados.
Entablar relaciones cercanas con el
gobierno descentralizado entrante
La legislacion municipal impacta al
Legal para mantenerse en el ambito y

desarrollo de la empresa.

cumplir con todos los permisos y

auditorias definidas.

Fuente: Elaboracion propia

1.7.0rganigrama Institucional

Figura 5

Organigrama: Estructura organizacional

[ Gerente General ]

Jefe del SGC

[ Gerente de Produccidn l

[ Gerente Administrativo & Financiero ]

—[ Asistente de produccidn J

_[ Jefe de mantenimiento ]

Mecanicos v electricistas ]

Analista de costos
Auxiliar contable

[ Gerente Comercial ]

Representante técnico comercial ]

Asistente comercial

—[ Supervisor de produccion J

_[ Auxiliar de crédito y cobranza l

—[ Jefe de control calidad ]

Jefe de compras

—[ Coordinador de sistemas ]

—[ Coordinador de calidad, ambiente y seguridad ]

Auxiliar de servicios generales J

—{ Jefe de talento humano J

—[ Coordinador de logistica ]

Aupdliar de sarvicios generales ]

Médico ocupacional

)

\—| Enfermero (a) ocupacional ]

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.
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Capitulo 2: Caso deNegocio
2.1. Resumen Ejecutivo
2.1.1. Definicion del problema/oportunidad

Actualmente existe dependencia en el mercado de las importaciones del acido en el
Ecuador debido a que las industrias quimicas nacionales no pueden atender el total del volumen
demandado, este incumplimiento es principalmente ocasionado por no contar con la
infraestructura necesaria para abarcar el total a producir considerando todos los factores
involucrados.

La baja capacidad de produccion de 4cido de la industria quimica nacional s6lo nos
permite abarcar una proporcion del mercado (65%), dejando un amplio volumen de venta (35%)
que no esta siendo aprovechado y abriendo oportunidad a paises como Colombia, Perti, China y
Paises Bajos, por medio de la importacion. En la tabla 11- Oferta y demanda del acido; se
especifica el historial desde los afios 2015 hasta 2020 siendo de: 12.167.712 kg promedio para
produccion nacional, 17.046.735 kg promedio (100%) para la demanda total del mercado,
11.074.788 kg promedio (65%) de venta a nivel nacional y restando 5.971.947 kg promedio
(35%) que se abarcan con la importacion desde los paises nombrados.

Adicionalmente, al tener una infraestructura que no esta disefiada para amplios
volumenes de produccion se incurre en costos que comparados con la competencia no resultan
atractivos, lo que genera cierta tendencia del mercado a preferir el producto importado.

Por otro lado, como problema de infraestructura de la empresa para poder abarcar la
demanda total de acido, se encuentra en el almacenamiento de producto pues no se cuenta con la
capacidad necesaria para poder cubrir un aumento en la produccion y en la captacion del

mercado que existe en el Ecuador.
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2.1.2. Andalisis de brechas
Para este andlisis de brechas se debe tomar en cuenta que el proyecto esta basado en el
mapa estratégico (Seccion 1.4.2.) de la organizacion en donde se representa la relacion causa-
efecto entre los objetivos planteados y las estrategias organizacionales, las brechas del analisis
presentado se detallan en la Tabla 6 y son las siguientes:
e Limitada capacidad de produccion diaria de la planta de acido.
e Dificultad para aumentar la participacion de ventas en el mercado nacional.
e Costo de produccion unitario del 4cido poco competitivo frente al precio ofertado por el
mercado internacional.

e Limitada capacidad de almacenamiento para cubrir el stock minimo demandado.

En la tabla 7, se presenta cada una de estas brechas con el objetivo de mostrar donde se
presentan las soluciones propuestas y se selecciona la brecha que representa el mayor impacto en
el beneficio de la empresa, analisis que se detalla en la tabla 8.

e Limitada capacidad de produccion diaria de la planta de dcido.

o Dificultad para aumentar la participacion de ventas en el mercado nacional.

e Costo de produccion unitario del acido poco competitivo frente al precio ofertado por el

mercado internacional.

Para el caso estudiado se puede mencionar una unica solucidon que impacta a las tres primeras
brechas planteadas por la organizacion, misma que se describe a continuacion:

Alcance de la solucion: Realizar la repotenciacion de la linea de produccion de &cido para
cubrir la demanda no satisfecha del mercado, considerando todos los trabajos necesarios en
infraestructura, equipos, suministros, capacitacion de personal y puesta en marcha de la linea.

Beneficios: Se espera obtener una linea de produccion funcional que cuente con la capacidad
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para cubrir la demanda faltante del mercado y personal capacitado en el uso de la linea.

Problemas: Tiempo de duracidn de la ejecucion del proyecto es alto y se pueden dar
cambios en el mercado por factores externos que ocasionen que en un futuro ya no sea atractivo
para los inversionistas.

Supuestos: No existirdn mayores cambios en el mercado. El cliente preferira el producto
nacional debido al precio de venta y no por otros factores como acuerdos comerciales previos. El
personal de la planta ya cuenta con el conocimiento del proceso de produccion y sélo se deben
reforzar estos conocimientos en un breve periodo de tiempo.

Restricciones:

e Presupuesto limitado una vez que se aprueba a linea base.

e Espacio para la linea de produccion previamente definido por el terreno actual en que esta

ubicada la planta de produccion.

e Limitada capacidad de almacenamiento para cubrir el stock minimo demandado.

Alcance de la solucion: Aumentar la capacidad de almacenamiento de la planta con el
objetivo de cubrir el stock de la demanda.

Beneficios: Se espera obtener una capacidad de almacenamiento suficiente para producir lo
requerido por el mercado actualmente y cubrir un stock de seguridad.

Problemas: Al aumentar la capacidad de almacenamiento no se soluciona el problema
principal que existe de capacidad de produccion y se incurrird en costos adicionales de
almacenamiento.

Supuestos: Se cuenta con espacio suficiente para realizar la ampliacion de infraestructura
para poder aumentar la capacidad de almacenamiento.

Restricciones:



e Presupuesto limitado una vez que se aprueba a linea base.

24

e Espacio para el aumento de almacenamiento definido por el terreno actual en que esta

ubicada la planta de produccion.

Tabla 6

Matriz de analisis de brechas

Brechas

Beneficios

Problemas

Limitada capacidad de produccion
diaria de la planta de &cido.
Dificultad

para aumentar la

participacion de ventas en el
mercado nacional
Costo de produccion unitario del

acido poco competitivo frente al

Se espera obtener una

linea de produccion
funcional que cuente con
la capacidad para cubrir
la demanda total del
mercado y personal

capacitado en el uso de la

linea.

Tiempo de duracion de la

ejecucion del proyecto es alto y se
pueden dar cambios en el mercado
por factores externos que
ocasionen que en un futuro ya no
atractivo los

s€a para

inversionistas.

precio ofertado por el mercado
internacional.
Limitada capacidad de

almacenamiento para cubrir el stock

minimo demandado.

Obtener una capacidad
de almacenamiento
suficiente para producir
lo requerido por el

mercado actualmente y

almacenarlo.

Al aumentar la capacidad de
almacenamiento no se soluciona
el problema principal que existe
de capacidad de produccion y se
incurrird en costos adicionales de

almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la organizacion.



Tabla 7

Resumen del alcance de la solucion
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Alcance de Solucion

Beneficios

Problemas

Supuestos

Restricciones

Realizar la
repotenciacion de la linea
de produccion de 4cido
para cubrir la demanda
no satisfecha del
mercado, considerando
todos los trabajos
necesarios en
infraestructura, equipos,
suministros, capacitacion
de personal y puesta en

marcha de la linea.

Se espera obtener una
linea de produccion
funcional que cuente con
la capacidad para cubrir
la demanda faltante del
mercado y personal
capacitado en el uso de la

linea.

Tiempo de duracion
de la ejecucion del
proyecto es alto y se
pueden dar cambios
en el mercado por
factores externos que
ocasionen que en un
futuro ya no sea
atractivo para los

inversionistas.

No existiran mayores cambios
en el mercado. El cliente
preferira el producto nacional
debido al precio de venta y no
por otros factores como acuerdos
comerciales previos. El personal
de la planta ya cuenta con el
conocimiento del proceso de
produccion y solo se debe
reforzar estos conocimientos en

un breve periodo de tiempo.

Presupuesto limitado una
vez que se aprueba a linea
base.

Espacio para la linea de
produccion previamente
definido por el terreno
actual en que esta ubicada

la planta de produccion.
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Alcance de Solucion

Beneficios

Problemas Supuestos

Restricciones

Realizar un aumento en
la capacidad de
almacenamiento de la
planta con el objetivo de
cubrir el stock de la

demanda.

Se espera obtener una
capacidad de
almacenamiento
suficiente para producir
lo requerido por el
mercado actualmente y

almacenarlo.

Al aumentar la
capacidad de
almacenamiento no

se soluciona el

Se cuenta con espacio suficiente
problema principal

para realizar la ampliacion de
que existe de

infraestructura para poder
capacidad de

aumentar la capacidad de
produccion y se

almacenamiento.
incurrird en costos

adicionales de

almacenamiento.

Presupuesto limitado una
vez que se aprueba a linea
base.

Espacio para el aumento de
almacenamiento definido
por el terreno actual en que
esta ubicada la planta de

produccion.

Fuente: Elaboracion propia.



2.1.3. Priorizacion de Brechas
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Se elabord la estimacion del impacto y la urgencia siguiendo un rango de calificacion

entre 1 y 5. El impacto est4 definido por el beneficio econdmico obtenido por la organizacion

en caso de cubrir la brecha existente, mientras que la urgencia se define en funcion del tiempo

necesario para eliminar la brecha que se estd analizando:

Tabla 8

Valoracion, impacto y urgencia

NIVELES

IMPACTO

URGENCIA

No existe aumento en los ingresos

economicos de la empresa

Existe un aumento de los ingresos
economicos de la empresa en 2%
Existe un aumento de los ingresos

economicos de la empresa en 5%

Existe un aumento de los ingresos

economicos de la empresa en 8%

Existe un aumento de los ingresos

economicos de la empresa en 10%

No es necesaria la correccion de la
brecha de manera inmediata, puede

postergarse.

Puede ejecutarse en el siguiente afio.

Debe atenderse en el mediano plazo
posible (menor a un afio)

Debe considerarse que el mediano
plazo no es una opcidn, ejecutar lo
antes posible.

Es mandatorio resolver la brecha de

manera inmediata.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para definir los valores de impacto y urgencia para cada brecha se ejecut6 una reunion
con la Alta Direccidn de la compaiiia con el objetivo de definir estos criterios desde el punto

de vista organizacional, los resultados obtenidos se reflejan en la tabla 9.

Tabla 9

Priorizacion de brechas

BRECHA IMPACTO URGENCIA TOTAL

Limitada capacidad de produccioén diaria de la

5 2 10
planta de 4cido.
Dificultad para aumentar la participacion de ventas

5 1 5
en el mercado nacional
Costo de produccion unitario del acido poco
competitivo frente al precio ofertado por el 5 1 5
mercado internacional.
Limitada capacidad de almacenamiento para cubrir

3 1 3

el stock minimo demandado.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado podemos decir que la brecha que obtuvo el mayor resultado del analisis
de priorizacion es la de “Limitada capacidad de produccion diaria de la planta de acido.”
Cabe mencionar, la alternativa planteada para esta brecha también abarca las brechas

“Dificultad para aumentar la participacién de ventas en el mercado nacional” y “Costo de
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produccion unitario del 4cido poco competitivo frente al precio ofertado por el mercado
internacional.”

2.1.4. Iniciativas claves

Tomando en cuenta el analisis de las brechas se selecciond la siguiente como brecha

principal:
“Limitada capacidad de produccion diaria de la planta de dcido.”

Para esta brecha se considera inicamente una opcion, por efectos del andlisis la misma
sera evaluada contra la opcidn 2, de no realizar ninglin cambio en la linea de produccion y
mantener las capacidades actuales. Cabe mencionar que la alternativa planteada cubrird dos
brechas adicionales tal como se menciona en el analisis de priorizacion de brechas.

o Opcion 1. Renovacién de la linea de produccion de dcido en la industria quimica
nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

o Opcion 2. Mantener la planta y capacidad productiva de acido actuales.

Considerando las alternativas planteadas podemos decir que la relacidn con la estrategia

se resume en la tabla 10.



Tabla 10

Codificacion de estrategias
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CODIGO ESTRATEGIAS MODO DE RELACION
Con el aumento de la capacidad de la linea de
OF1 Aumentar las ventas de acido produccion se podra tener mayor disponibilidad de
de la compaiiia. producto a ofrecer al mercado y por ende aumentar las
ventas de la compaiiia.
Al tener una linea de produccion de mayor capacidad y
o Reducir el costo unitario de nivel de automatizacion apropiado se reducirdn
F2
fabricacion del producto. considerablemente los costos unitarios de tonelada
producida.
_ ' Con el aumento de produccion habra mas disponibilidad
Aumentar la satisfaccion del _ _
OCl1 ) de producto en el mercado y con esto la satisfaccion del
cliente. ) .
cliente serd mejorada.
. Al aumentar la produccion con la repotenciacion de la
Suplir la demanda total del ' ‘ '
ocC2 . ‘ linea se estd considerando tener capacidad suficiente
producto a nivel nacional. _
para abastecer la demanda del mercado nacional.
Reducir el niumero de horas- Con una linea de mayor capacidad se estd considerando
oIl hombre por tonelada y wusar el mismo numero de recursos y aumentar la
aumentar la produccion. produccion.
Mantener el cumplimiento en Con la capacidad de produccion de la linea aumentada
on las entregas y los requisitos podemos tener mayor disponibilidad de producto a
I

especificos de cada cliente para

cada despacho.

ofrecer a los clientes, pudiendo asi mantener un buen

nivel de cumplimiento de entregas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.Estudio de Alternativas

En este estudio se presenta el alcance de las opciones planteadas, el beneficio esperado, los

problemas posibles, los supuestos y las restricciones involucradas.

2.2.1. Alcance de la solucion

Alcance opcion 1. Renovacion de la linea de produccion de dcido en la industria

quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

Consiste en realizar todos los trabajos de planificacion, adecuacion de infraestructura,

adquisicion e instalacion de equipos y suministros, capacitacion al personal y cierre formal del

proyecto considerando la puesta en marcha de la linea de produccién renovada y un tiempo de

seguimiento.

Alcance opcion 2. Mantener la planta y capacidad productiva de dcido actuales.

Consiste en tomar en cuenta como posible alternativa la opcion de mantener la planta en sus

condiciones actuales de produccion sin realizar cambios de ningln tipo.

2.2.2. Beneficios

En el caso de los beneficios percibidos solo podemos mencionar aquellos que pertenecen

a la opcidn 1, puesto que es la unica opcion que propone un cambio dentro de la organizacion,

mismos que se presentan a continuacion:

a.

b.

Aumento de la capacidad instalada de produccion diaria del producto.
Aumento de la participacion de ventas en el mercado nacional.
Disminucion en el costo unitario de produccion de acido.

Aumento del margen de contribucion de las ventas de la compaiiia

Aumento de la capacidad instalada de almacenamiento del producto.
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2.2.3. Problemas
Al ser una alternativa que apunta a todas las brechas podemos decir que los problemas
seran iguales en todos los casos:
a. Tiempo de duracion de la ejecucion del proyecto es alto y se pueden dar cambios en
el mercado por factores externos que ocasionen que en un futuro ya no sea atractivo

para los inversionistas.

2.2.4. Supuestos
Por ser una alternativa que soluciona varias brechas podemos decir que los supuestos son
iguales:
a. Se espera que no existan mayores cambios en el mercado.
b. El cliente preferira el producto nacional debido al precio de venta y no por otros
factores como acuerdos comerciales previos.
c. El personal de la planta ya cuenta con el conocimiento del proceso de produccion y

solo se debe reforzar estos conocimientos en un breve periodo de tiempo.

2.2.5. Restricciones
El proyecto se ajustard a las siguientes restricciones:
a. Presupuesto limitado una vez que se aprueba a linea base.
b. Espacio para la linea de produccion previamente definido por el terreno actual en que

estd ubicada la planta de produccion.

2.3.Estudio de mercado
Para cuantificar la demanda del producto en el mercado se ha realizado una
investigacion de fuentes secundarias tanto internas como externas. Las fuentes internas como

informes de produccion mensualizados, informacion de ventas y clientes y fuentes externas
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como la base de datos digitalizada (Empresa de Manifiestos, 2020), donde se ingresa con el
usuario y clave de la empresa y se investigan todas las importaciones de las partidas
arancelarias por las que se paga, servicio usado por la empresa para el producto estudiado.

Asi el disefio de investigacion exploratorio para el acido se realiza mensualizado
durante los afios 2015 hasta 2020 para la produccion de la empresa, venta de la empresa e
importaciones del pais, con dicha informacion es posible analizar el tamafio del mercado y la
participacion de la empresa en el mismo.

2.3.1. Descripcion del bien o servicio

El producto es un 4cido inorganico con aplicaciones importantes en la industria
quimica y petroquimica, fertilizantes, explosivos, detergentes, en la industria petrolera, para
tratamientos de aceros, en la industria textil y papelera, entre otras. La organizacion se dedica a
la fabricacion del mismo en su planta quimica y a su comercializacion como un commodity de
la industria quimica nacional.

2.3.2. Analisis de la oferta

Actualmente la oferta del producto es limitada en el mercado nacional, sélo existen dos
empresas en el pais que se especializan en la fabricacion del acido y una de ellas lo fabrica
unicamente para consumo interno, lo que significa que las demas fuentes del producto para el
pais provienen de paises productores vecinos por medio de la importacion. De este modo en la
tabla 11, se puede observar que la cantidad total de ventas del 4cido provenientes de la
organizacion son la oferta actual del mercado nacional, se evidencia también que la produccion
del acido es mucho mayor que la venta, es importante resaltar aqui que la diferencia es usada
como materia en la fabricacion interna de productos del portafolio de la empresa (La

organizacion también consume el 4cido) y como stock de seguridad por lineamientos



preestablecidos como buenas practicas para el control del proceso de gestion produccion.

Tabla 11

Oferta y demanda del acido
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2020 Promedio
Afio 2015 2016 2017 2018 2019
(junio)  2015-2020

Produccion de

12.479.927 11.339.232 10.320.291 12.047.031 14.018.930 6.717.004 12.167.712
acido (kg)
OFERTA:
Venta de acido 9.892.245  9.723.029  8.712.190 11.311.760 14.470.900 6.801.210 11.074.788
(kg)
Importacion

5.935.873  8.134.024 11.136.226 2.491.444 2.990.566 2.157.576  5.971.947
de acido (kg)
DEMANDA:
Cantidad total 15.828.118 17.857.053 19.848.416 13.803.204 17.461.466 8.958.786  17.046.735
acido (kg)
Participacion
de la empresa 62,5% 54,4% 43,9% 82,0% 82,9% 75,9% 65,0%
(%)
Mercado
objetivo (%): 37,5% 45,6% 56,1% 18,0% 17,1% 24,1% 35,0%

Participacion

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de estadisticas de Empresa de Manifiestos (2020).

En la figura 6, se evidencia la participacion de los paises en las importaciones de 4cido



hacia Ecuador, siendo competidores con caracteristicas marcadas como alto volumen de
produccion, uso de moneda nacional, uso de tecnologia de punta y alto nivel de

industrializacion.

Figura 6

Participacion de paises en el mercado nacional

%Participacion de paises en Mercado Nacional

= PAISES BAJOS = CHINA = PERU = COLOMBIA

Fuente: Elaboracion propia.

En el mercado local, actualmente no existe la amenaza de nuevos participacipantes
pues la fabricacion de este acido es un proceso muy especifico, que requiere de disefios
precisos de planta y una alta inversion econdmica ademas de un know how particular pues el

control operacional y manejo de la normativa requiere de especialistas en el tema.
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2.3.3. Andalisis de la demanda

En la tabla 11, se puede observar que la cantidad total de acido (Demanda), proviene
de la adicion de la venta de acido de la organizacion (Oferta) mas la importacion total del
mismo, describiéndose asi la demanda total del mercado. La participacion promedio de la
empresa en los ultimos 5.5 afios analizados es del 65% en el Mercado Nacional, el objetivo
buscado es obtener el 35% restante para abarcar la totalidad de la demanda de 4cido en el
Ecuador, suprimir las importaciones de 4cido y primar la produccidon nacional favoreciendo la
matriz productiva del pais.

2.3.4. Andlisis de precios

Actualmente la organizacion cuenta con una participacion en el mercado de venta de
acido y un precio establecido en el mismo de $250 USD/ton, este compite con el precio de los
oferentes externos que tiene un precios promedio de $380 USD/ton (Empresa Manifiestos,
2020), donde influyen temas como las cantidades importadas, la logistica de descarga, los
tramites legales con el Ministerio de Gobierno, bodegajes, y demorajes e impuestos, entre
otros rubros que se incluyen en la nacionalizacioén que carga el precio del producto puesto en
Puerto (CFR) entre un 20% a 30%. Se asume la estabilidad en el precio del bien y la
disposicion del cliente a obtenerlo al precio competitivo existente, pero con la premisa de
verse beneficiado al evitar los tramites aduaneros y de nacionalizacion y de permisos que
acarrean las importaciones, adicionalmente el ahorro en los costos de importacion en los que
también se incurre y los tiempos de entrega del producto, siendo inmediatos al comprar el

producto nacional con nosotros, pudiendo obviar el tiempo de importacion.
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2.3.5. Esquemas de comercializacion
Para la comercializacion no se cuenta con la distribucion del mismo, sino que se
maneja un esquema de producto puesto en planta y se cuenta con un contrato a largo plazo con
el cliente, este tltimo es quien vende/distribuye el producto en la industria a nivel nacional. El
tipo de transporte mas adecuado para el producto al por mayor es en carrotanques de material
especial que soporten el efecto corrosivo del producto, ademas dicho parque automotor debe
contar con un estricto plan de mantenimiento preventivo y predictivo para asegurar siempre la
idoneidad de la carga y prevenir cualquier tipo de averia que pudiera involucrar derrames del
producto, aqui intervienen criterios como la seguridad industrial, la seguridad ambiental, la
responsabilidad social y el marco legal del manejo del producto. Para ventas al detal se usan
empaques como IBC Isotanques con el cuidado de los mismos criterios sefialados para el
transporte al por mayor.
2.3.6. Estudio regulatorio
La produccion, compra, uso y comercializacion de las sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion (SCSF), estan reguladas bajo un amplio marco regulatorio vigilado por el
Ministerio de Gobierno.
2.3.7. Marco legal y fiscal
El marco legal aplicable constituye:
e Ley Organica de Prevencion Integral del Fenomeno Socio Econdémico de las
Drogas y de Regulacion y Control de Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion. (2015)
e Plan Nacional de Prevencion Integral y Control del Fendmeno Socio

Economico de las Drogas 2017 — 2021 (Drogas S.T.,2017)



e Reglamento General de la Ley Orgénica de Prevencion Integral del Fendmeno
Socio Econémico de las Drogas y de Regulacion y Control de Uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion (2015).

e Reglamento para el Control y Administracion de Sustancias Catalogadas
Sujetas a Fiscalizacion.

Para el proceso de obtencion de autorizaciones para el manejo de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, los controles aplicables son:

e Ley de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion

o Articulo 30 - Registro y Reporte.

o Articulo 31.- Cambio de datos.

o Articulo 32.- Autorizacion Previa.

o Articulo 34.- Notificacion de siniestros.

o Articulo 35.- Exceso de Cupo.

o Articulo 36.- Movilizacién sin guia de transporte.

e Reglamento General a la Ley de Prevencion Integral del Fendmeno Socio
Econdmico de las Drogas y de Regulacion y Control de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion.

o Articulo 27.- Calificacion.

o Articulo 29.- Requisitos.

o Articulo 30.- Anulacién de la calificacion o autorizacion ocasional.
o Articulo 31.- Cupo de sustancias.

e Reglamento de Control y Administracién de Sustancias Catalogadas Sujetas
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a Fiscalizacion

o Articulo 5.- Datos para la calificacion.

o Articulo 8.- Certificado de calificacion.

o Articulo 9.- Vigencia de la calificacion.

o Articulo 10.- Modificacion de la calificacion.

o Articulo 11.- Ampliaciones e inclusiones de cupo.

o Articulo 24.- Donacion.

o Articulo 25.- Préstamo.

o Articulo 26.- Transferencias por transformacion, fusion y escision.

o Articulo 27.- Destruccion.

o Articulo 28.- Baja de inventarios por siniestro.

o Articulo 42.- Guia de transporte.

o Articulo 44.- Anulacién de la guia de transporte.

o Articulo 46.- Registro y reporte.

o Articulo 48.- Notificacion de cambio de datos.

o Articulo 49.-. Notificacion de siniestros.

o Disposicion General Tercera. - Las personas naturales y juridicas,
previa a la renovacion de la calificacion deberan presentar el
formulario de renovacion publicado en la pagina Web del Ministerio
de Gobierno y contar con el Manual de Manejo de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, para el manejo responsable de
dichas sustancias.

Para el proceso de proceso de adquisicion de sustancias catalogadas sujetas a



fiscalizacion, los controles aplicables son:
e Ley de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Economico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
o Articulo 30.- Registro y Reporte.
o Articulo 35.- Exceso de Cupo.
e (Codigo Organico Integral Penal (COIP)
o Articulo 220.- Tréfico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion.
Para el proceso de reportes de transacciones con sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, los controles aplicables son:
e Ley de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdémico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
o Articulo 30 - Registro y Reporte.
e Reglamento de Control y Administracion de Sustancias Catalogadas Sujetas
a Fiscalizacion
o Articulo 46.- Registro y reporte.
Para el proceso de reportes de recepcion almacenamiento y distribucion de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, los controles aplicables son:
e Ley de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
o Articulo 30 - Registro y Reporte.
e Reglamento de Control y Administracion de Sustancias Catalogadas Sujetas

a Fiscalizacion

40



41
o Articulo 42.- Guia de transporte.
o Articulo 46.- Registro y reporte.
o Articulo 49.-. Notificacion de siniestros.
Para el proceso de uso de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, los controles
aplicables son:
e Ley de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econdmico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
o Articulo 30 - Registro y Reporte.
e Reglamento de Control y Administracion de Sustancias Catalogadas Sujetas
a Fiscalizacion.
o Articulo 46.- Registro y reporte.
o Articulo 49.-. Notificacion de siniestros.
Para el proceso de control de manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
los controles aplicables son:
e Ley de Prevencion Integral del Fendémeno Socio Econdmico de las Drogas y
de Regulacion y Control de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
o Articulo 30 - Registro y Reporte.
o Articulo 31.- Cambio de datos.
o Articulo 32.- Autorizacion Previa.
o Articulo 34.- Notificacion de siniestros.
o Articulo 35.- Exceso de Cupo.
o Articulo 36.- Movilizacién sin guia de transporte.

e Reglamento General a la Ley de Prevencion Integral del Fenomeno Socio
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Articulo 27.- Calificacion.
Articulo 29.- Requisitos.
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Articulo 9.- Vigencia de la calificacion.
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Articulo 11.- Ampliaciones e inclusiones de cupo.
Articulo 24.- Donacion.

Articulo 25.- Préstamo.

Articulo 26.- Transferencias por transformacion, fusion y escision.
Articulo 27.- Destruccion.

Articulo 28.- Baja de inventarios por siniestro.
Articulo 42.- Guia de transporte.

Articulo 44.- Anulacion de la guia de transporte.
Articulo 46.- Registro y reporte.

Articulo 48.- Notificacion de cambio de datos.

Articulo 49.-. Notificacion de siniestros.
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2.3.8. Régimen tributario
La venta del producto se factura gravando IVA y por medio de facturacion electronica
para estar en linea con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la empresa declara
mensualmente como contribuyente especial bajo el procedimiento normal desde el portal web
de la pagina del SRI.
2.3.9. Patentes y marcas
La produccion del acido no involucra ningln tipo de invencion, por ende, el tema de
patentes y marcas no aplica.
2.3.10. Licencias y autorizaciones
Para la comercializacion, distribucion, importacion, exportacion, produccion y uso de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion (SCSF), se requiere gestionar la calificacion ante
el Ministerio de Gobierno, el cual autoriza los movimientos ya mencionados (Uno, varios o
todos), por medio de la emision de un Certificado o Licencia denominado, Certificado de
Renovacion de cupo vigente, donde se listan las sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion
que la empresa puede usar y los cupos anuales de las mismas; se emite una vez por afio fiscal
y dichos cupos se administran de manera mensual por medio de control diario de registros
tanto de entradas como de salidas de SCSF, inventarios diarios definidos por la empresa e
inventarios mensuales de todos los movimientos de todas las sustancias con reporte digital en
el Sistema de Saldos Empresariales (SISALEM ?) de la Direccion De Control De Sustancias

Catalogadas Sujetas A Fiscalizacion del Ministerio de Gobierno.

2SISALEM, El Sistema SISALEM en linea permite a las personas naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a nivel nacional, realizar el reporte de movimiento de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, consulta de movimientos de diferentes periodos, verificacion de saldos y cupos disponibles,
elaboracion e impresion de guias de transporte aprobadas, consulta de guias anuladas y, proceso de renovacion de
cupos y autorizacion de transporte terrestre de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion (Direccion De Control
De Sustancias Catalogadas Sujetas A Fiscalizacion, 2019).



2.4.Estudio administrativo

2.4.1. Estructura de la organizacion (RBS)
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Respecto a las dos alternativas de solucion analizadas la estructura organizacional se

mantiene, no es necesaria la contratacion de recursos nuevos. Los cargos subrayados en verde

en la figura 7, son los recursos ya existentes y necesarios para implementar cualquiera de las

alternativas de solucidn.

Figura 7

Estructura de la organizacion (RBS)
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2.4.2. Planificacion de recursos humanos

son:

Gerente general: Planear, dirigir y controlar todas las actividades
relacionadas con los aspectos productivos, administrativos y comerciales de

la compaiiia.
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Con la estructura de la organizacion (RBS) definida, los roles para los cargos definidos

Gerente de produccién: Planear, coordinar, controlar y optimizar los procesos

productivos; tomar las decisiones del proceso.

Asistente de produccién: Asistir la operacion y toma de datos, estudiar y

analizar los procesos, elaborar los informes, guiar y apoyar al personal
productivo en la operacion.

Supervisor de produccién: Aplicar los procedimientos de operacion de los

procesos y organizar al personal productivo.
Operarios: Seguir las instrucciones de produccion.

Jefe de mantenimiento: Planear, gestionar, controlar y coordinar las

actividades de mantenimiento, montaje, reparacion, construccion y/o
ensamblaje de la planta productiva. Poner en operacion los equipos y
optimizar los procesos.

Mecénicos y Electricistas: Realizar las operaciones de mantenimiento,

montaje, reparacion, construccion y/o ensamblaje de la planta productiva de
acuerdo a las instrucciones dadas.

Jefe de control calidad: Coordinar, gestionar y controlar los procedimientos
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de pruebas y muestras del laboratorio de control de calidad de los productos.
Aplicar el control estadistico a los procesos.

e Coordinador de calidad, ambiente y seguridad: Realizar los analisis de

calidad y controlar las actividades de gestion ambiental y seguridad industrial
de la operacion.

e Gerente Administrativo & Financiero: Adminsitrar los flujos de efectivo para

la operacidn y responsable de la normativa legal de la compaiia.

e Coordinador de sistemas: Planear, organizar, coordinar, ejecutar y controlar
los sistemas informaticos de la compaiiia.

e Jefe de compras: Planear, coordinar y controlar las actividades de entrega,

recepcion y rotacion de materiales.

e Jefe de talento humano: Asistir con actividades de contratacion, formacion,

capacitacion y mejora de ambiente laboral al personal de la compaiiia.

e M¢édico y enfermera ocupacional: Velar por la salud y el bienestar fisico de

todos los trabajadores de la compaiiia.

e Proveedor: Realizar el disefio y adaptacion de los equipos a la necesidad del
cliente, realizar acompafiamiento durante la puesta en marcha de la
operacion, gestionar y aplicar las garantias negociadas.

2.4.3. Aspectos laborales y contractuales
Todas las personas que trabajen en la compaiiia deben cumplir con el reglamento
interno de trabajo, el reglamento de seguridad y salud ocupacional y demas politicas
establecidas dentro de la misma. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables, los requisitos de acceso a la informacion y bases de datos del departamento de
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sistemas.

Reglamento Interno de Trabajo:

Articulo 6. - Requisitos para la contratacion. Para ser “TRABAJADOR” del

“EMPLEADOR”, se requiere cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a)
b)

que:

b)

Tener 18 afios en adelante.

Cumplir a cabalidad con las exigencias académicas profesionales o de conocimientos
requeridos para el perfil del cargo que deseare ocupar.

Tener cédula de ciudadania o de identidad, segtin corresponda.

Si el aspirante fuese extranjero, debe presentar los documentos legales exigidos.
Aprobar satisfactoriamente los examenes de conocimiento y psicoldgicos que el
“EMPLEADOR” determine.

Suscribir el respectivo contrato individual de trabajo.

Articulo 13.- Cambio ocupacional. No se considerard cambio ocupacional, el hecho de

Un “TRABAJADOR?”, por necesidad institucional, sea destinado, provisional u
ocasionalmente para el desempefio de un trabajo en otra funcion, oficina o dependencia
del “EMPLEADOR”.

Se supla la ausencia de algun otro “TRABAJADOR”.

Articulo 14. — Jornada de Trabajo. Los “TRABAJADORES” tendran una jornada

diaria de trabajo efectivo compuesta de ocho horas, de tal manera que no excedan de 40 horas

semanales, que podran establecerse de conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo N° 0169 del

04 de diciembre del 2012 publicado en el R.0.844.

Articulo 25. — Remuneracion y forma de pago. El “EMPLEADOR” remuneraré a sus

“TRABAJADORES” conforme al sueldo o salario convenido con cada uno de ellos, los que
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en ningln caso seran inferiores a los minimos legales generales o sectoriales aplicables para
cada caso. Asi mismo se pagard oportunamente los beneficios legales correspondientes, que
para el caso de la décimotercera y décimocuarta remuneracion podré realizarse de forma
mensual.

Articulo 27. — Vacaciones. Los “TRABAJADORES” que hubieren laborado doce
meses continuos, tendran derecho a gozar de un periodo de vacaciones remuneradas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 69 del Codigo del Trabajo. En dicho periodo se
contabilizaran los dias sdbados, domingos y festivos.

Articulo 30. — Obligaciones del “EMPLEADOR”. Son obligaciones del
“EMPLEADOR?, las previstas en el articulo 42 del Codigo del Trabajo.

Articulo 31. — Prohibiciones del “EMPLEADOR”. Esté prohibido al “EMPLEADOR?”,
ejecutar las prohibiciones establecidas en el articulo 44 del Codigo del Trabajo.

Articulo 32. — Derechos. Son derechos de los “TRABAJADORES” que prestan sus
servicios para el “EMPLEADOR” los que se encuentran previstos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el Codigo del Trabajo, en la Ley de Seguridad Social, y demas
normas pertinentes y aplicables para cada uno de los casos de que se trate.

e Reglamento de Higiene y Seguridad:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Preservar la seguridad y bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores,
mejorando las condiciones y ambiente de trabajos seguros y saludables, gestionando la
prevencion de los factores de riesgos laborales en seguridad, salud y medio ambiente que
pueda ocasionar posibles enfermedades profesionales, incidentes y/o accidentes.

Para lo cual, Industria Quimica S.A. se compromete a:
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e Cumplir la normatividad legal vigente aplicable a nuestras actividades en materia de
seguridad y salud en el trabajo y normas relacionadas.

e Vigilar el desempefio de la salud ocupacional de sus trabajadores.

e Realizar programas de formacion continua en materia de seguridad y salud
ocupacional dirigidos a los trabajadores, Comités paritarios de Seguridad y Salud en
el Trabajo y todas sus lineas jerarquicas.

e Mejorar permanentemente los equipos, optimizando los procesos, recursos
econdmicos y técnicos de las condiciones de trabajo para garantizar una operacion
segura.

e Estimular la participacion de los trabajadores para que reporten a su jefe inmediato
todas las condiciones y acciones de inseguridad que observen durante la jornada
laboral.

e Asegurar la mejora continua en el desempefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo y su compatibilidad con otros sistemas de la
organizacion.

e Mantener el respectivo registro de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales.

e Mantener la colaboracion y participacion del comité paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo.

2.5.Estudio técnico
El objetivo del estudio técnico es determinar la dimension del proyecto considerando la
demanda que se necesita satisfacer en el mercado como punto inicial para la definicion de la

capacidad de la linea de produccidn que se plantea en la solucién, y las multiples variables
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técnicas involucradas en la definicion de la solucion.
2.5.1. Tamaiio del proyecto
Para definir el tamafio del proyecto se considera como punto de partida la demanda que
se necesita cubrir en el mercado, esto con el objetivo de dimensionar todos los equipos de la
linea de produccion en funcion de la necesidad, para esto se ha considerado una linea de
produccion con una capacidad de 63 ton/dia.
Con dicha capacidad de 63 ton/dia, se obtiene una produccion anual de 22.995 ton/afio
que se distribuyen asi:
e 17.047 ton/afio que se requieren para cubrir la demanda actual del mercado de
acuerdo a lo mencionado en la tabla 11.
e Disminuyendo 1.890 ton/afio que corresponden al mantenimiento anual de la
planta que tiene una duracion de 30 dias, tiempo en el cual no hay produccion.
e 720 ton/afio que se proyectan como venta posible del competidor/productor
nacional directo.
e 2.835 ton/afio que se requiere mantener como stock de seguridad,
correspondientes a 1.5 meses de produccion.
e 251 ton/afio que se consumen internamente para la produccion de Sulfatos X.
e 252 ton/afio que quedan libres, traducidas a 0.7 ton/dia que se asumen como
ineficiencias en la produccion por paradas de planta.
Como estimados de alto nivel se tiene:
e Tiempo estimado del proyecto= 367 dias habiles.

e Inversion estimada para el proyecto= $5.021.596,13 USD.
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2.5.2. Localizacion del proyecto
Debido a que la planta de produccion actual ya cuenta con una ubicacion definida se
considerara la misma para la nueva linea. Ubicada en el cantén de Milagro, como punto
estratégico para la logistica requerida a nivel de abastecimiento de materia prima y
distribucion del producto a las distintas regiones del pais.
2.5.3. Infraestructura requerida
Para la infraestructura requerida se considera necesario realizar adecuaciones a nivel de
obra civil en las bases del piso para el soporte de los equipos, vigas, columnas y ciertas
plataformas; asi como también se considera necesario realizar adecuaciones a nivel de
infraestructura eléctrica partiendo de los tableros eléctricos, tableros de control, cableado,
iluminacion y la instalacion eléctrica de equipos.
2.5.4. Procesos y parametros productivos
Con respecto a los parametros productivos y procesos a considerar dentro del proyecto
podemos mencionar que el proceso que se vera afectado es el proceso de produccion del acido,
siendo este el principal proceso productivo de la empresa con una capacidad de produccion
actual de 1.152 ton/mes misma que con el proyecto debe llegar a 1.890 ton/mes.
2.6.Estudio social
2.6.1. Beneficiarios directos/indirectos
Para este caso los beneficiarios directos son todos los clientes que compran el producto
en el mercado nacional, mismos que podran percibir los beneficios de disponibilidad de
producto y reduccion del precio de venta. Los beneficiarios indirectos son todos los

interesados que se ven afectados por los cambios en el negocio y no son parte de la empresa.
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2.6.2. Ventajas sociales:

Con el aumento de la capacidad productiva de la planta vendra la necesidad de
aumentar la logistica de distribucion nacional y por ende se generaran plazas de trabajo como
una ventaja a la sociedad.

2.6.3. Desventajas sociales:

La desventaja social principal la percibiran los habitantes de zonas cercanas a la planta,
pues el proceso de construccion podria generar malestar a nivel social si no se consideran las
medidas pertinentes.

2.6.4. Clasificacion de los interesados

La matriz de interesados, reflejada en la figura 8, permite analizar el poder e interés de
los interesados internos y externos de la organizacion respecto al desarrollo de la alternativa
planteada. Adicionalmente, la tabla 12 expone la posicion de los interesados respecto al

proyecto.



Figura 8

Interesados, Poder e Interés
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MATRIZ DE CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

PODER

ALTO

NA - No Aliado
Mantener satisfechos

B - Bloqueador
Gestionar atentame nte

Ministerio de Gobierno

Director Ejecutivo

Bomberos

Gerente General

GAD Municipal

Proveedores

Ministerio del Ambiente

Competidores

Prefectura del Guayas

Distribuidores y Clientes

Comunidad

BAJO

M - Monitoreo
Monitorear

D - Desacelerador
Mantener informados

Jefe del SGC

Gerente de Produccion

Jefe de Mantenimiento

Supervisor de Produccion

Jefe de Control de Calidad

Coordinador de Ambiente y Seguridad

Operarios de produccion y mantenimiento

Gerente Administrativo & Financiero

Jefe de Talento Humano

Gerente Comercial

Jefe de Compras

BAJO

ALTO

INTERES

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Posicion de los interesados

Grupo de
Actores ID Poder Interés  Posicion
Interesados
Director Ejecutivo INT1  Alto Alto Positivo
Estratégico  Gerente General INT2  Alto Alto Positivo
Jefe del Sistema de Gestion de Calidad INT3  Bajo Alto Positivo
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Grupo de
Actores ID Poder Interés  Posicion
Interesados
Gerente de Produccion INT4 Bajo  Alto Positivo
Jefe de Mantenimiento INT5 Bajo Alto Positivo
Supervisor de Produccion INT6  Bajo Alto Positivo
Operaciones Jefe de Control de Calidad INT7  Bajo Alto Positivo
Coordinador de Ambiente y Seguridad INT8  Bajo Alto Positivo
Operarios de produccion y
INT9  Bajo Alto Positivo
mantenimiento
Gerente Administrativo & Financiero  INT10  Bajo Alto Positivo
Apoyo
Jefe de Talento Humano INTI1 Bajo Alto Positivo
Operaciones  Gerente Comercial INT12 Bajo Alto Positivo
Proveedores INTI3  Alto Alto Positivo
Partes externas Competidores INT14  Alto Alto Negativo
(Indirectos)  Distribuidores y Clientes INTI5 Alto Alto Positivo
Comunidad INT16  Alto Alto Negativo
Ministerio de Gobierno INT17  Alto Bajo Neutral
Bomberos INTI8  Alto Bajo Neutral
Autoridad GAD Municipal INT19 Alto Bajo Neutral
Ministerio del Ambiente INT20  Alto Bajo Neutral
Prefectura del Guayas INT21  Alto Bajo Neutral
Apoyo Jefe de Compras INT22 Bajo Alto Positivo

Fuente: Elaboracion propia.



2.7.Estudio ambiental

2.7.1. Identificacion de impactos

La identificacion de peligros ambientales se desarrolla con base en el

esquema resumido en la figura 9. Destacan:

Planificacién y recopilacién de informacioén previa: Preparacion del

material para el proceso de identificacion, definicion de objeto y alcance
del analisis, ubicacidn de las instalaciones y/o zonificacion.

Inspeccidn visual y recopilacién de la informacién del lugar: Inspecciones

visuales y recopilacion de la informacion sobre la actividad, recoleccion
de los aspectos mas importantes: Emplazamiento, Procesos industriales,
Calidad de la gestion ambiental, Instalaciones auxiliares, Almacenamiento

y Entorno.

Elaboracidn del listado de peligros: Obtencion del listado completo de los

peligros ambientales de la actividad/proceso.
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Figura 9

Proceso de evaluacion de riesgos ambientales
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[ PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

"
- Diagndstico de fuentas I )

|DENT|F|‘CAE|GN DE - Listgld-:: de sucesos iniciadores de .D

dent

PELIGROS - ;‘ID:I:IIiI:IE::E prevencion / mitigacicn. g

-« Diagnostico del entorno. Ll

‘ o

ESTIMACION DEL NIVEL® festulecion de escenaries =l

DE RIESGO AMBIENTAL "~ foimecén de = probetived 0 F1 &

determinado escenario. o0
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Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2. Scoring de impactos

La evaluacion de riesgos consiste en la valoracion de los riesgos identificados
a partir de la determinacion de dos aspectos fundamentales: la frecuencia o probabilidad
de ocurrencia, y la gravedad de las consecuencias en el caso de que estos se
materialicen.

Como se muestra en la figura 10, una vez identificados todos los peligros
potenciales, se formulan una serie de escenarios de riesgo para cada uno de los cuales
se estimard posteriormente la probabilidad de que se materialice y la gravedad de las

consecuencias.




Figura 10

Formulacion de escenarios de riesgo

Zona A Sustancia Escenario riesgo Causa Consecuencias
Al Ac.Suifurico Fuga de tanque Fallo humano Nube toxica
A2 Keroseno Fuga de linea Sobrepresion Cont. del suelo
A3

t

t

Identificar Sustancias
peligros involucradas

t

Posible desencadenante Principales causas

suceso iniciador

t

suceso iniciador

t

Consecuencias
asociadas en
primera instancia

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3. Prob

abilidad:

La metodologia propuesta es la definida en la Norma UNE 150008 EX (Nufez

et al, 2005) se asignan a cada uno de los escenarios una probabilidad de ocurrencia en

funcion los siguientes criterios:

Datos histéricos de la organizacion.

Datos historicos del sector o actividad.

Bases de datos historicos de accidentes.

Informacion de fabricantes, proveedores, etc.

Bibliografia especializada.
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En la figura 11, se evidencian los criterios para la estimacion de la Probabilidad:
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Figura 11

Criterios para estimar la probabilidad

\VValor Probabilidad

5 Muy probable > una vez al mes
4 ’;':ao?:g::: > una vez al afio y < una vez al mes
3 Probable > una vez cada 10 afios y < una vez al afio
. Posible > una vez cada 50 afios y
< una vez cada 10 afos
1 Improbable > una vez cada 50 afios

Fuente: Elaboracién propia.

2.7.4. Gravedad:
La estimacion de la gravedad de las consecuencias se realiza de forma
diferenciada para el entorno natural, humano y socioecondémico.
Para el calculo del valor de las consecuencias en cada uno de los entornos, se

utilizan las formulas mencionadas en la figura 12:
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Figura 12

Definiciones para estimar la gravedad

Cantidad + 2 x Peligrosidad + Extension + Calidad del medio

Cantidad + 2 x Peligrosidad + Extension + Poblacion Afectada

Cantidad + 2 x Peligrosidad + Extension + Patrimonio y Capital
Productivo

o Cantidad: cantidad de sustancia emitida al entorno \
o Peligrosidad: se evalua en funcion de la peligrosidad intrinseca de la

sustancia (toxicidad, posibilidad de acumulacién, etc.

o Extension: se refiere al espacio de influencia del impacto en el entorno

o Calidad del medio: se considera el impacto y su posible reversibilidad

o Poblacién afectada: niumero estimado de personas afectadas

o Patrimonio y capital productivo: se refiere a la valoracion del patrimonio

economico y social (patrimonio historico, infraestructura, actividad

agraria, instalaciones industriales, espacios naturales protegidos, zonas

residenciales y de servicios). /

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 13, evidencia los criterios para estimar la gravedad sobre los tres

entornos:



Figura 13

Criterios para estimar la gravedad

[ Sobre el entorno natural ]

Cantidad Peligrosidad Calidad del medio

4 Muy alta Muy peligrosa Muy extenso Muy elevada
3 Alta Peligrosa Extenso Elevada

2 Poca Poco peligrosa Poco extenso Media

1 Muy poca No peligrosa Puntual Baja

[ Sobre el entorno humano ]

4 Muy aita Muerte o efectos Muy extenso Mas de 100
ireversibles
Alta Danos graves Extenso Entre 25y 100
Poca Dafos leves Poco extenso Entre 5y 25
1 Muy poca Danos muy leves Puntual < 5 personas

[ Sobre el entorno socioecondmico ]

Cantidad Peligrosidad m Patrimonio y capital productivo

4 Muy ata Muy pelgrosa Muy extenso Muy alio
3 Ata Pebgrosa Extenso Alto
2 Poca Poco pelgrosa Pooo exienso Bap
! Muy poca No pebirosa Puntual Muy bap

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, para cada uno de los escenarios identificados y con las
calificaciones de la gravedad obtenidas con los criterios de las figuras 11y 12, se asigna

una puntuacion de 1 a 5 a la gravedad de las consecuencias en cada entorno, segln la

Tabla 13.



Tabla 13

Valoracion de la gravedad
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Valor Valoracion Valor asignado
Critico 20-18 5
Grave 17-15 4
Moderado 14-11 3
Leve 10 -8 2
No relevante 7-5 |

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, el producto de la probabilidad y la gravedad de las consecuencias

anteriormente estimadas permiten la estimacion del riesgo ambiental determinado para

los tres entornos considerados, naturales, humanos y socioecondmicos y su niveles se

definen en la Tabla 14.
Tabla 14

Valoracion de la gravedad

Valoracion Nivel de Riesgo Ambiental
1-5 Bajo
6—-10 Moderado
11-15 Medio
16 - 20 Alto
21-25 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.



2.7.5. Matriz de Evaluacion de Impacto Ambiental

En la Tabla 15 hasta 18, se segregan los resultados de los riesgos ambientales sobre los entornos natural, humano y

socioeconomico:

Tabla 15

Matriz de evaluacion de impacto ambiental

IDENTIFICACIC
ESCENARIO | PROCESO |ACTIVIDAD NTIFICACION RIESGO CAUSA IMPACTO AMBIENTAL PROBABILIDAD
DEL PELIGRO
MANTENIMIENTO, EMISIONES AL AIRE (NUBE
El FUSOR DE MPI MP1FUNDIDO | o0 oo HUMANO ASFIXIANTE), INCENDIO 2 (Posible)
- INTERCAMBIADORES |GASES ROMPIMIENTO DE LOS |EMISIONES AL AIRE (NUBE 4 (Altamente
o DE CALOR CORROSIVOS  |[INTERCAMBIADORES |ASFIXIANTE) probable)
@)
< )
g < FUGAS,
53]
Z a . |GASES TAPONAMIENTO, EMISIONES AL AIRE (NUBE
E3 & z TORRES ABSORSION | 1)RROSIVOS ~ |MALA COMBUSTION, |ASFIXIANTE) 3 | (Probable)
< 8 INGRESO DE VAPOR
Z <
< S ROMPIMIENTO Y
5 = . ] . CONTAMINACION AL SUELO (Altamente
E4 = o TUBERIAS DE ACIDO |DERRAMES CORROSION DE , 4
Y AGUA SUBTERRANEA !
§ ERIAS GUA SUB probable)
VIBRACION , FALTA DE . ,
E5 VENTILADOR RUIDO MANTENIMIENITO. CONTAMINACION ACUSTICA| 3 (Probable)
VIBRACION , FALTA DE . .
E AEROENFRIADOR RUID ’ NTAMINACION ACUSTICA P 1
6 OENFRIADO UIDO MANTENIMIENITO Cco INACION ACUSTICA| 3 (Probable)

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 16

Matriz de evaluacion de impacto ambiental- entorno natural

ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIA

. CALIDAD DEL | GRAVEDA |PUNTUACION VALOR NIVEL DE RIESGO
TIDAD [PELIGROSIDAD | EXTENSION
CAN GROS NSIO MEDIO D TOTAL ASIGNADO
3 | (aLTO) | 2 (Poco |, | (Poco 2 di 11 Moderad 3 6 | MODERADO
¢ ) peligrosa) extenso) (Media) (Moderado)
2 (poca) 3 (Peligrosa) 1 (Puntual) 1 (Baja) 10 (Leve) 2 8 MODERADO
2 | (oca) | 3 | (Peligrosa) | 2 | (Foc° 1 (Baja) 11 (Moderado) 3 9 | MODERADO
oca (& ‘0osa extenso) aja oderadao
2 | (oca) | 3 | (Peligrosa) | 2 | (Foc° 2 | (Media) 12 (Moderado) 3 12 MEDIO
extenso)
P P
2 | (pocay | 2 (Poco o | (Poco 3 | (Elevada) 11 (Moderado) 3 9 | MODERADO
peligrosa) extenso)
(Muy (Poco
1 2 . 3 | (Bxtenso) | 3 | (Elevada) 11 (Moderado) 3 9 MODERADO
poca) peligrosa)
Consecuencia ]
Mo relevante Leve Moderado Grave Critico
— 1 2 3 4 5
Improbable 1
2 Fasible 2 E1
2
E
o Probable 3
o
[
o

Altamente probabls

Muy probable

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Matriz de evaluacion de impacto ambiental- entorno humano

SOBRE ENTORNO HUMANO
ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIA
. POBLACION PUNTUACION | VALOR | NIVELDERIESGO
CANTIDAD PELIGROSIDAD EXTENSION CTADA GRAVEDAD TOTAL ASIGNADO
MUY (efectos (<5
4 ALTO) 4 irreversibles) 1 (Puntual) 1 Personas) 14 (Moderado) 3 6 MODERADO
~ (<5
2 2 D: ! 1 Puntual 1 8 2 MODERAD
(poca) (Datios leves) (Puntual) Personas) (Leve) 8 O] (0]
Entre 25
2 (poca) 2 (Dafios leves) 1 (Puntual) 3 ( 1 g 0) Y 10 (Leve) 2 6 MODERADO
. (Poco (<5
2 (poca) 3 (Dafios graves) 2 extenso) 1 Personas) 11 (Moderado) 3 12 MEDIO
(Dafio muy (Poco (Entre 25y
2 (poca) 1 eve) 2 extenso) 3 100) 9 (Leve) 2 6 MODERADO
(Dafio muy (Poco (Entre 5y
2 1 2 2 8 L 2 6 MODERAD
(poca) leve) extenso) 25) (Leve) o 0
I Consecuencia
Norelevante Leve Moderado Grave Critico
1 2 3 a 5
Improbable 1
8| Fosibe 2 E1
-
2 :
S| Prosasis E3, ES, E6
<
o Altamente p| 4 E2
Muy probab] 5

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18

Matriz de evaluacion de impacto ambiental- entorno socioeconomico
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Fuente: Elaboracion propia.

SOBRE ENTORNO SOCIOECONOMICO
ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIA
- PATRIMONIO Y PUNTUACION VALOR NIVEL DE RIESGO
CANTIDAD PELIGROSIDAD EXTENSION CAPITAL GRAVEDAD TOTAL ASIGNADO
MUY (Muy (Muy .-
4 ALTO) 4 peligrosa) 4 extenso) 3 (Alto) 19 (Critico) 5 10 MODERADO
2 (poca) 3 (Peligrosa) 3 (Extenso) 3 (Alto) 14 (Moderado) 3 12 MEDIO
2 (poca) 3 (Peligrosa) 3 (Extenso) 4 (Muy Alto) 15 (Grave) 4 12 MEDIO
2 (poca) 3 (Peligrosa) 1 (Puntual) 3 (Alto) 12 (Moderado) 3 12 MEDIO
2 ) 2 (Poco 1 Puntual) | 3 Al 10 (Le 2 6 MODERADO
(poca peligrosa) (Punt (Alto) ve)
2 (poca) 2 (Poco 2 (Poco 3 (Alto) 11 (Moderado) 3 9 MODERADO
peligrosa) extenso)
I Consecuencia 1
No relevante leve Moderado Grave Critico
— 1 2 3 + s
Improbable | 1
B| posible 2 E1
=
F
© Probable 3 ES
-1
[
o
Altamenter] 4
Muy probab 8
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Para lograr la prevencion de los riesgos ambientales anteriormente expuestos

se hace necesaria la implementacion de acciones preventivas sobre las causas de los

peligros identificados y de este modo asegurar la no ocurrencia de los mismos. En la

Tabla 19, se pueden evidenciar dichas acciones.

Tabla 19
Medidas preventivas
CAUSAS DE LOS
EQUIPOS/PELIGRO ACCIONES PREVENTIVAS
RIESGOS
Gestionar activa y fielmente el plan de
mantenimiento preventivo y predictivo del equipo.
Mantenimiento, error
Fusor de MP1 Generar los registros de trazabilidad y las listas de
humano.
verificacion de los mantenimientos para evitar
olvidos y errores humanos.
Mantener los parametros de calidad del agua
Intercambiadores de Rompimiento de los
desionizada y evitar la humedad con uso de aire
calor. intercambiadores.
seco.
Utilizar los materiales adeacuados para el ataque
Fugas, taponamiento, quimico, usar materias primas libres de ceniza,
Torres de absorcion. mala combustion, mantenimiento de relacidn aire- combustible

ingreso de vapor.

Optima, realizar pruebas tras aplicacion de

soldadura.
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CAUSAS DE LOS
EQUIPOS/PELIGRO ACCIONES PREVENTIVAS
RIESGOS
Mantener las temperaturas dentro del rango
Rompimiento y

Tuberias de acido.

optimo de operacion para evitar afectar la
corrosion de tuberias.
resistencia del material.

Ventilador.

Vibracion, falta de Cambiar los rodamientos de acuerdo a la

mantenimiento. recomendacion del fabricante.

Aeroenfriador.

Vibracion, falta  de Gestionar activa y fielmente el plan de

mantenimiento. mantenimiento preventivo y predictivo del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.6. Estudio Economico

El presente estudio muestra todos los analisis de ingresos, egresos, capital de

trabajo y flujo necesarios para evaluar dos alternativas, la primera es no realizar

ningun proyecto y mantener las operaciones en el estado actual, la segunda es realizar

el proyecto considerado en la alternativa seleccionada de Renovacion de la linea de

produccion de acido en la industria quimica nacional.

2.7.7. Analisis de ingresos y egresos

A continuacion, se presenta la informacion de los ingresos y egresos para la

implementacion del proyecto de repotenciacion de la linea de produccion de acido en

la industria quimica y el escenario cero en donde no se realiza el proyecto.

En ambos escenarios podemos mencionar que la principal fuente de ingresos

en la compatiia es la venta del acido producido a los clientes. La cantidad de acido

vendida al consumidor final no seré igual a la producida debido a que el proceso
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cuenta con una capacidad de toneladas fija por su naturaleza de linea de produccion
continua.

Para la alternativa cero en donde no se realiza el proyecto se plantea que el
plan comercial siga con su meta de incremento en las ventas anuales de 4cido del 5%,
sin planes de crecimiento en el mercado agresivo debido a la falta de capacidad de
produccion. Con lo mencionado podemos plantear la siguiente proyeccion de ingresos
en la alternativa cero podermos presentar la tabla 20 para los préximos 5 afios:
Tabla 20

Proyeccion de Ingresos — Situacion actual

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Produccion
38 38 38 38 38
(ton/dia)
Produccion
14019 14019 14019 14019 14019
(ton/afio)
PVu ($/ton) $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250
Ventas
30 32 33 35 37
(ton/dia)
Ventas
11075 11629 12210 12820 13461
(ton/afio)
Ingresos ($) $ 2.768.697 $ 2.907.132 $ 3.052.488 $ 3.205.113 $ 3.365.369

Fuente: Elaboracion propia.

Para la alternativa en que se realiza el proyecto, se considera la capacidad
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necesaria para abarcar la totalidad del mercado nacional, considerando inicialmente
un crecimiento agresivo en el afio 1 abarcando la mayor parte del mercado con el
aumento de la capacidad de produccion y un crecimiento del 5% anual a medida que
se logren acuerdos comerciales mas complejos. En la repotenciacion de la linea de
produccion se espera incrementar en 25 ton/dia la produccion actual dando un total a
producir de 63 ton/dia con el flujo constante de la linea. Con lo mencionado podemos
plantear la siguiente proyeccion de ingresos en la tabla 21.
Tabla 21

Proyeccion de Ingresos — Proyecto

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Produccion

63 63 63 63 63
(ton/dia)
Produccion

22995 22995 22995 22995 22995
(Ano)
PVu

$ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250

($/ton)
Ventas

49 51 54 56 59
(ton/dia)
Ventas

17767 18655 19588 20567 21596
(ton/afio)
Ingresos $ 4.441.684 $ 4.663.768 $ 4.896.956 $ 5.141.804 S 5.398.894

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los egresos asociados a los escenarios evaluados podemos
mencionar costos variables como el costo de la materia prima, mano de obre directa,
combustible, energia, entre otros costos de suministros para la situacion actual y la
implementacion del proyecto. Para el caso de la materia prima se considera una
evolucion anual de un 2%, para la mano de obra podemos basarnos en datos
historicos proporcionados por la subsecretaria de empleos y salarios del Ecuador para
estimar un 5% de crecimiento anual, mientras que para los costos asociados a energia
se pueden tomar datos del HUB de Energias de América Latina para estimar un 10%
de crecimiento en las tarifas industriales. Considerando los puntos mencionados se
presentan el flujo de la situacion actual a continuacion:
Tabla 22

Proyeccion de costos variables — situacion actual

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Costos Variables ($/ton) $52,54 $53,56 $54,62 $55,71 $56,84 $52,54
Materia prima ($/ton) $39,19  $39,97 $40,77 $41,58 $42.42 $39.,19

Mano de obra directa ($/ton) $2,94 $3,18 $3,43 $3,71 $4,01 $2,94

Combustible ($/ton) $0,87 $0,87 $0,87 $0,87 $0,87 $0,87
Energia ($/ton) $7.41 $7.,41 $7,41 $7.41 $7,41 $7.,41
Otros: ($/ton) $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13

Fuente: Elaboracion propia.
Para el funcionamiento de la planta de 4cido unicamente se requiere el
consumo de combustible Diesel para la etapa de arranque, este es usado para prender

la caldera la misma que genera vapor como fuente de energia para la fundicion inicial



de la MP1, esta a su vez ingresa fundida al horno de combustion precalentado
(También con vapor) a 1000 °C y mezclada con oxigeno dentro del mismo se genera
la combustion para la operacion de la planta, cuando inicia la combustion en dicho
horno se apaga la caldera y el mismo vapor generado por la operacion de la planta se
convierte en la nueva fuente de energia direccionada para la fundiciéon permanente de
la MP1 y mantenimiento de la operacion 24/7. Por tanto, el consumo de combustible
(Diesel), ingresa dentro de los costos variables como dolares por tonelada producida a
un costo promedio de referencia de 2.00$/tonelada, (Considerando el escenario mas
critico), de acuerdo al precio historico del Diesel entre el ano 2018 y 2020 (Banco
Central del Ecuador, 2020), y se obtiene como resultado un consumo anual de
aproximadamente 6.000 galones de Diesel para la operacion actual y para el proyecto,
cantidad que cubre el consumo de combustible para el arranque de la planta
(Consumo de 550 galones/arranque) y 10 posibles paradas para mantenimientos
correctivos, estando asi cubiertos todos los escenarios posibles y siendo innecesario
considerar el consumo de Diesel y su variacion de precio dentro del mapeo de riesgos
del proyecto, ya que el impacto del riesgo de variacion de precio en el Diesel es nulo
para el mismo.

Consumo de Diesel para la operacion - situacion actual:

087 14.190 t 12.196,6 $ gal
* . = . ) *
n on 2.00$

= 6.098 galones Diésel

Consumo de Diesel para la operacion - proyecto:

0,53$ gal
22,995 ton = 12.187 $ 5o

= 6.094 galones Diésel

Una vez implementado el proyecto se considera una reduccion en los costos
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variables de la linea de produccion. Para la mano de obra al ser equipos mas
automatizados que la linea actual (Controladores de flujo, controladores de pase de
acido, alimentacion de materias primas, controladores de nivel de flujo y
concentradores), se prevé lograr un mayor volumen de produccion con la misma
cantidad de operadores actuales. Para el caso del combustible y energia se prevé una
disminucion en los costos variables asociados a una mejor eficiencia energética de los
equipos y sistemas de la nueva linea de produccion.
Tabla 23

Proyeccion de costos variables — proyecto

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Costos Variables ($/ton) $48,16 $49,49 $50,88 $52,34 $53,88  $48,16
Materia prima ($/ton) $39,19  $39,97 $40,77 $41,58 $42,42  $39,19
Mano de obra directa

$1,79 $1,88 $1,98 $2.,08 $2,18 $1,79
($/ton)
Combustible ($/ton) $0,53 $0,53 $0,53 $0,53 $0,53 $0,53
Energia ($/ton) $4,52 $4,97 $5,47 $6,02 $6,62 $4,52
Otros: ($/ton) $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los costos fijos podemos mencionar rubros de mano de obra
indirecta, seguros y mantenimiento. Los valores de los egresos mencionados se
presentan en la siguiente tabla para la situacion actual del negocio:

Tabla 24

Proyeccion de costos fijos — situacion actual
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PERIODO 0 1 2 3 4 5

Costos Fijos (3) $272.985,29 $293.064,21 $314.881,68 $338.598,10 $364.389,21
Mano de obra indirecta ($) $107.735,06 $113.121,82 $118.777,91 $124.716,80 $130.952,64
Seguros ($) $18.328,56 $18.328,56 $18.328,56 $18.328,56  $18.328,56
Mantenimiento ($) $146.921,66 $161.613,83 $177.775,21 $195.552,73 $215.108,01

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a los costos fijos considerados por la ejecucion del proyecto, la
tabla 25 refleja un aumento en estos rubros debido al incremento en los valores a
pagar por seguros y mantenimiento de los equipos y sistema instalados.

Tabla 25

Proyeccion de costos fijos — proyecto

PERIODO 0 1 2 3 4 5

Costos Fijos (8) $378.792,05 $408.278,10 $440.443,42 $475.542,47 $513.854,47
Mano de obra indirecta (§) $107.735,06 $113.121,82 $118.777,91 $124.716,80 $130.952,64
Seguros ($) $30.064,01 $30.064,01 $30.064,01 $30.064,01 $30.064,01

Mantenimiento ($) $240.992,97 $265.092,27 $291.601,50 $320.761,65 $352.837,81

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los costos fijos y variables presentados para la situacion actual
de la compaifiia podemos calcular el total de costos desembolsables en este escenario,
mismos que se presentan en la tabla 26.

Tabla 26

Proyeccion de costos desembolsables — situacion actual
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PERIODO 0 1 2 3 4 5
Costos
desembolsables $1.622.123,96 $1.656.491,53 $1.693.081,55 $1.732.079,92 $1.773.689,71
(%)

Fuente: Elaboracion propia.

Para la implementacién del proyecto se consideran los costos fijos y variables
presentados previamente con el objetivo de calcular los costos desembolsables, como se refleja
en la tabla 27.

Tabla 27

Proyeccion de costos desembolsables — proyecto

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Costos
desembolsables $1.486.289,24 $1.546.252,33 $1.610.397,50 $1.679.095,49 $1.752.752,63
%)

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, para los costos no desembolsables consideraremos la depreciacion de los
equipos, sistemas e infraestructura adquirida para el proyecto. Los valores se presentan en la

tabla 28.

Tabla 28

Costos no desembolsables
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Descripcion Valor
Equipos y suministros. $2.800.000
Obra civil, trabajos eléctricos e

$1.000.000
instalacion mecanica.
Inversién Activos $3.800.000
Tiempo de Depreciacion 10 Afios

Valor de Depreaciacion Anual  $380.000

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando el calculo mencionado podemos definir, en la tabla 29, el flujo de costos no
desembolsables.

Tabla 29

Flujo de costos no desembolsables

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Costos no
-$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00
desembolsables
Depreciacion -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.8. Determinacion del capital de trabajo
Al referirnos a capital de trabajo consideramos que es la cantidad de recursos
financieros que la empresa necesita para realizar sus operaciones por el periodo de
evaluacion, al tratarse de la repotenciacion de una linea de produccion la inversion

inicial requerida de equipos es lo que principalmente se necesita para poder realizar



las operaciones por los cinco afios de andlisis.

Considerando este caso particular, los rubos necesarios para la operacion de la
linea de produccidn una vez instalada ya son parte del gasto corriente de la
institucion, por lo tanto, no se considera dentro del ejercicio el retorno del capital de
trabajo ya que el ejercicio no se ajustaria a la realidad del proyecto.

Para el calculo de la inversion inicial se consideran todos los rubros
correspondientes a cada uno de los paquetes de trabajo planteados en el alcance,
considerando la inversion para la elaboracion de planes de proyectos, planos, disefios,
memoria técnica, obra civil, trabajos eléctricos, sistemas de la linea de produccion,
capacitacion tedrica, practica y puesta en marcha mismos que se detallan en la tabla
30.

Tabla 30

Valores de inversion
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Entregables Costo

Planes para la gestion del proyecto. $ 5.000

Planos y disefios de la linea de produccion, memorias técnicas del proyecto. | $ 660.000

Obra civil y trabajos eléctricos. $ 600.000
Sistema de tuberias, Sistema de aire, Sistema de vapor, Sistemas de

$ 3.200.000
intercambio de calor, Sistemas de intercambio de masa, Sistema de bombeo.
Capacitacion teorica y capacitacion practica. $ 1.500
Puesta en marcha y seguimiento. $ 50.000
TOTAL $ 4.516.500

Fuente: Elaboracion propia.



Como se habia mencionado esta inversion corresponde a todos los rubros

necesarios para poder realizar la repotenciacion de la linea de produccion, el valor de

la inversion serd considerado dentro del flujo incremental para poder analizar la

rentabilidad del proyecto. El detalle de cada rubro y sus métodos de estimacion se

presentan en la seccion 4.2.2.

2.7.9. Proyeccion del flujo de efectivo

En la Tabla 31 se muestra el flujo de efectivo que actualmente la compaiiia esta
obteniendo segun los ingresos y egresos percibidos, este escenario es el que serad

comparado con el escenario de ingresos y egresos obtenidos con el proyecto ejecutado.

Tabla 31

Proyeccion de flujo contable / situacion actual
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PERIODO 1 2 3 4 5
Produccion (ton/dia) 38 38 38 38 38
Produccioén (anual) 14019 14019 14019 14019 14019
PVu ($/ton) $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250
Ventas (ton/dia) 30 32 33 35 37
Ventas (ton/afio) 11075 11629 12210 12820 13461
Ingresos ($) $ 2.768.697 | $ 2.907.132 | $ 3.052.488 $ 3.205113 | $ 3.365.369

Costos desembolsables ($)

-$1.622.123,96

-$1.656.491,53

-$1.693.081,55

-$1.732.079,92

-$1.773.689,71

Costos Variables ($/ton) $52,54 $53,56 $54,62 $55,71 $56,84
Materia prima ($/ton) $39,19 $39,97 $40,77 $41,58 $42.42
Mano de obra directa

$2,94 $3,18 $3,43 $3,71 $4,01

($/ton)




Impuesto (36, 25%)

-$415.632,73

-$453.357,12

-$ 492.785,00

-$ 533.974,44

Combustible ($/ton) $0,87 $0,87 $0,87 $0,87 $0,87
Energia ($/ton) $7,41 $7,41 $7,41 $7,41 $7,41
Otros: ($/ton) $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13
Costos Fijos ($/ton) $ 63,17 $ 64,60 $ 66,15 $ 67,85 $ 69,69
Mano de obra
$ 7,68 $ 8,07 $ 8,47 $ 8,90 $9,34
indirecta ($/ton)
Seguros ($/ton) $1,31 $1,31 $ 1,31 $1,31 $1,31
Mantenimiento
$10,48 $11,53 $ 12,68 $ 13,95 $15.34
($/ton)
Depreciacion ($/ton) $ 43,69 $ 43,69 $ 43,69 $ 43,69 $ 43,69
Costos no desembolsables $ - $ - $ - $- $-
Depreciacion $ - $ - $ - $- $-
Valor en libros $ - $ - $ - $- $-

-$ 576.983,56

Depreciacion $ - $ - $ - $- $-
Amortizacion intangibles $ - $ - $ - $- $-
Valor libro $ - $ - $ - $- $-
Flujos $ 730.940,31 $ 797.283,20 $ 866.621,90 $939.058,50 | $1.014.695,23

Inversion inicial

Valor desecho

Fuente: Elaboracion propia.

Para los impuestos es necesario mencionar que se considera un 36,25% de

impuesto que se componen de 16,5% de participacion y 25% por el impuesto a la

renta, estos datos obtenidos de la gerencia financiera considerando el tipo de negocio




en el que nos encontramos. Con el proyecto en ejecucion se logrard un incremento en

la produccidn anual que generara mayores ingresos, a su vez como se menciona

anteriormente se logra una reduccion de los costos variables y el incremento de costos

fijos. Lo mencionado se detalla en la tabla 32.

Tabla 32

Proyeccion de flujo contable -proyecto
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PERIODO 1 2 3 4 5
Produccion
63 63 63 63 63

(ton/dia)
Produccién (ton

22995 22995 22995 22995 22995
anual)
PVu ($/ton) $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00
Ventas (ton/dia) 49 51 54 56 59
Ventas (ton/afio) 17767 18655 19588 20567 21596
Ingresos ($) $4.441.683,74 $4.663.767,93 | $4.896.956,33 | $5.141.804,14 | $5.398.894,35

Costos

desembolsables

&)

-$1.486.289,24

$1.546.252,33

$1.610.397,50

$1.679.095,49

$1.752.752,63

Costos Variables

($/ton) $48,16 $49.49 $50,88 $52,34 $53,88
Comisiones venta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materia prima

$39,19 $39,97 $40,77 $41,58 $42,42

($/ton)
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Mano de obra

$1,79 $1,88 $1,98 $2,08 $2,18
directa ($/ton)
Combustible

$0,53 $0,53 $0,53 $0,53 $0,53
($/ton)
Energia ($/ton) $4,52 $4,97 $5,47 $6,02 $6,62
Otros: ($/ton) $2,13 $2,13 $2,13 $2,13 $2,13
Costos Fijos
($/ton) $16,47 $17,76 $19,15 $20,68 $22,35
Mano de obra

$4,92 $5,17 $5,42 $5,69

indirecta ($/ton) $4,69
Seguros ($/ton) $1,31 $1,31 $1,31 $1,31 $1,31
Mantenimiento

$10,48 $11,53 $12,68 $13,95 $15,34
($/ton)
Interés préstamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costos no

-$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00
desembolsables
Depreciacion -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00 -$380.000,00
Impuesto (36, - - -
-$933.580,51 -$992.349.,40
25%) $1.053.627,58 | $1.117.481,89 | $1.183.976,37
Depreciacion $380.000,00 $380.000,00 $380.000,00 $380.000,00 $380.000,00
Flujos $2.021.813,99 | $2.125.166,19 | $2.232.931,25 | $2.345.226,77 | $2.462.165,35
Inversion inicial $ -5.021.596
$

Valor desecho 1.900.000
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Fuente: Elaboracion propia.

Considerando estos dos escenarios se puede resumir los flujos mediante un analisis
incremental que presente las diferencias de ambos escenarios para asi poder realizar los
estudios financieros tomando en cuenta nicamente el flujo resultante, mismo que se muestra
en la tabla 33.

Tabla 33

Proyeccion de flujo contable — Andlisis Incremental

Afio 0 1 2 3 4 5
Situacion actual
$ - $730940 §$§ 797283 § 866.622 §$§ 939.059 $1.014.695
(BAU)
Renovacion
-$5.021.596 $2.021.814 $2.125.166 $2.232.931 $2.345.227  $4.362.165
(Capacidad 63 ton)

Flujo incremental -$5.021.596 §$1.290.874 $1.327.883 $1.366.309 $1.406.168  $3.347.470

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.10. Estudio Financiero

El estudio financiero presenta los resultados obtenidos de los distintos indicadores
financieros con el objetivo de validar la rentabilidad del proyecto. Para el estudio financiero se

toma en cuenta el flujo incremental obtenido en el estudio econémico presentado en la tabla 33.

2.7.11. VAN
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Para el calculo del valor actual neto del proyecto se considera una tasa del 18% debido a

politicas de la alta direccion y gerencia financiera. La tabla 34 a continuacion, presenta el Valor

Actual Neto (VAN) obtenido para el proyecto.

Tabla 34

Valor actual neto del proyecto

Ao 0 1 2 3 4 5
Situacion
$ - $ 730.940 $797.283 $ 866.622 $939.059 | $1.014.695

actual (BAU)
VAN (18%) $ 2.647.379
Renovacion
(Capacidad 63| -$5.021.596 | $2.021.814 | $2.125.166 $2.232.931 $2.345.227 | $4.362.165
ton)
VAN (18%) $ 2.693.482
Flujo

-$5.021.596 | $1.290.874 | $1.327.883 $1.366.309 $1.406.168 | $3.347.470
incremental
VAN (18%) | $ 46.104

Fuente: Elaboracion propia.

Con el resultado obtenido podemos concluir que el proyecto permite recuperar la

inversion inicial realizada y ademas generar un valor positivo adicional de $46.104, concluyendo

desde el punto de vista de este indicador que el proyecto es bastante rentable considerando la tasa

de inversion requerida por los accionistas del 18% necesaria para cubrir la inversion.

2.7.12. TIR

A continuacidn, la tabla 35 presenta el esquema de calculo y el valor obtenido




para la tasa interna de retorno del proyecto.

Tabla 35

Tasa Interna de retorno del proyecto
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Ao 0 1 2 3 4

Flujo

-$5.021.596 $1.290.874 $1.327.883 $1.366.309 $1.406.168
incremental

$3.347.470

TIR 18,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser el resultado del TIR un valor mayor a cero podemos decir que el proyecto

es rentable.

2.7.13. ROI

La tabla 36 presenta el valor obtenido para el ROI considerando el beneficio
obtenido y la inversion realizada:

Tabla 36

ROI, beneficio obtenido e inversion

Ingresos Generados en Valor $5.067.700
Presente
Inversion Realizada -$5.021.596

VAN (18%) $ 46.104
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ROI 0,9 %

Fuente: Elaboracion propia.

Con el resultado podemos concluir que los beneficios totales obtenidos
corresponden a un 0,9% de ganancia comparada con la inversion realizada, es decir que
la inversion se recupera y ademas genera una ganancia.

2.7.14. BCR
La tabla 37 a continuacion, presenta el célculo del ratio de costo beneficio

(BCR) para el proyecto:

Tabla 37

Cdlculo Benefit Cost Ratio

Inversion Inicial -$5.021.596
Valor Presente Beneficio $5.067.700
BCR 1,01

Fuente: Elaboracion propia.

De lo que podemos concluir el BCR obtenido es mayor a 1 por lo que se
considera que la opcion escogida es rentable.
2.7.15. Punto de Equilibrio
A continuacion, se presentan en la tabla 38 los resultados obtenidos para el
calculo del punto de equilibrio de un afio normal de la compaiiia con el aumento de

capacidad.



Tabla 38

Cdlculo del punto de equilibrio
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DESCRIPCION

VALOR

Costos Fijos Total
Precio
Costos Variables

Punto de Equilibrio (Ton)

$ 1.486.289
$ 250,00
$ 48,16

7364

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de punto de equilibrio que permite cubrir los costos asociados al

proyecto es de 7.364 toneladas, muy por debajo de la produccion estimada anual

establecida de 22.995 toneladas, demostrando asi que con el precio establecido se

logran cubrir los costos de la operacion.

2.7.16. Payback

En la tabla 39 se presenta el proceso de obtencion del Payback para el proyecto.

Tabla 39

Calculo Payback

Afos 0 1
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Flyj

w -$5.021.596,13 | $1.290.873,68 | $1.327.882,99 | $1.366.309,36 | $1.406.168,26 | $3.347.470,11
incremental

Flujo )

acumulado -$3.730.722,44 | -$2.402.839.45 | $1.036.530,09 | $369.638,17 | $3.717.108,28
Fraccién de afio $0.74

Payback $3,74

Fuente: Elaboracion propia.

De esto podemos concluir que el proyecto permite recuperar la inversion en

un tiempo menor a 5 anos que es lo maximo permitido por los accionistas,

cumpliendo nuevamente con los criterios de seleccion establecidos.

2.7.17. Conclusion Estudio Econémico y Financiero

Como conclusion final del estudio econdmico y financiero, podemos decir que

se han evaluado distintos indicadores para evaluar la rentabilidad del proyecto, mismos

que podemos presentar en la tabla 40.

Tabla 40

Indicadores financieros

Indicador Valor
VAN $46.104
TIR 18,30%
ROI 0,90%
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BCR 1,01
Punto de Equilibrio 7364
Payback 3,74 anos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciona en los puntos anteriores, todos los indicadores calculados
presentan resultados positivos y se encuentran dentro de los rangos que permiten
concluir que el proyecto es rentable. Siendo los tres principales indicadores de interés
definidos por la alta direccion el TIR y el Payback podemos decir que en el primer
caso es mayor a 0% lo que permite alcanzar las expectativas requeridas y el periodo
de repago se encuentra en un valor menor a 5 afios permitiendo concluir asi que el
proyecto debe realizarse. Adicional al andlisis de indicadores podemos decir que el
beneficio del proyecto al alcanzar mayor participacion en el mercado es de alto
interés para los accionistas lo que alineado a la justificacion financiera y economica
permite evidenciar que la decision de realizar el proyecto es la que favorece de

mejora manera al negocio y a la alta direccion.

2.8. Estudio de Riesgos
2.8.1. Identificacion de riesgos
El proceso de Identificacion, evaluacion y control de riesgos comprende varias
etapas que se complementan para orientar las acciones a tomar y gestionar en forma
efectiva los riesgos y se evidencia en la figura 14.
Figura 14

Proceso de evaluacion de riesgos ambientales



Dhefinir nstrumente y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las ta'\elas

dentificar los peligros.

ldentificar los controles existentes

Ewvaluar el riesgo

Diefinir bos criterios para determinar aceptabdidad del riesgo W3lorar & riesgo

Diefinir si el nesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para & control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Elaboracion propia.

2.8.2. Scoring de riesgos
La evaluacion de riesgos consiste en la valoracion de los riesgos identificados
a partir de la determinacion de dos aspectos fundamentales: la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia, y la gravedad de las consecuencias en el caso de que los
riesgos se materialicen.
La evaluacion de riesgos se realiza aplicando la metodologia detallada en la

Guia para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad
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y Salud Ocupacional. GTC 45- Guia Técnica Colombiana (Consejo Colombiano de
Seguridad, s.f), teniendo en cuenta la probabilidad y consecuencia del riesgo, el nimero
de trabajadores expuestos directos e indirectos con la fuente capaz de producir dafios.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR =NP x NC

En donde:

NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE

En donde:

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se hace uso de los criterios sefialados en la tabla 41, a

continuacion:

Tabla 41

Nivel de deficiencia
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Nivel de
ND Significado
Deficiencia
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Muy Alto
10
(MA)
Alto (A) 6
Medio (M) 2
No se
Bajo (B) asigna
valor

Se han detectado peligros que determinan como muy posible la
generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe o
ambos.

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. FEl

riesgo estd controlado.

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el NE se hace uso de los criterios sefialados en la Tabla 42, a

continuacion:

Tabla 42

Nivel de exposicion

Nivel de
NE
Exposicion

Significado
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Continua (EC) 4
Frecuente (EF) 3
Ocasional (EO) 2
Esporadica (EE) 1

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicidon se presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 41 y 42, y se

define de acuerdo a lo expuesto en la Tabla 43, a continuacion:

Tabla 43

Nivel de probabilidad

Nivel de
NP

Probabilidad

Significado

Muy Alto Entre 40 y

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente

con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del

(MA) 24
riesgo ocurre con frecuencia.
Nivel de
NP Significado
Probabilidad

Alto (A) Entre 20 y

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o



10

Medio (M) Entre 8 y 10

Bajo (B) Entre 4y 2
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bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporddica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporaddica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo,

aunque puede ser concebible.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se determina el nivel de consecuencias (NC), segun los

parametros de la Tabla 44:
Tabla 44

Nivel de consecuencias

Significado
Nivel de Consecuencias NC
Dafios Personales
Mortal o catastréfico (M) 100 Muerte (s).
Lesiones graves irreparables (incapacidad
Muy Grave 60

permanente parcial o invalidez).



Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal.

Leve 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las tablas 43 y 44 se combinan en la tabla 45 para obtener el

nivel de riesgo (NR), el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 46.

Tabla 45

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de Nivel de Probabilidad (NP)
intervencion NR =NP X NC 4-2
II
100
400-200
) -1
Nivel de
) 480-360 240-120
Consecuencias
II II I
(NO) 25
500-250 200-150 100-50
10 I —11I I nr-1v
400-240 200-100 80-60 40 - 20
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46
Significado por nivel de riesgo
Nivel de
Riesgo  Puntaje Aceptabilidad Significado
(NR)
I 4000- No aceptable.  Situacion critica. Suspender actividades hasta que
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600 Muy Alto el riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
No aceptable o

Aceptable con  Corregir y adoptar medidas de control inmediato,

II 500-150 control sin embargo, suspenda actividades si el nivel de
especifico. consecuencia esta por encima de 60.
Alto.
Mejorable. Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
I 120-40
Medio la intervencion y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero
se deberian considerar soluciones o mejoras y se
v 20 Bajo.

deben hacer comprobaciones periodicas para

asegurar que el riesgo aun es tolerable.

Fuente: Elaboracion propia.

2.8.3. Analisis cualitativo de riesgos
En la Tabla 47, se verifica la identificacion y calificacion de los riesgos
existentes en el proceso de produccion de acido.
Tabla 47

Significado por nivel de riesgo
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No. De .
POSIBLES IDENTIFICACION DE
TRABAJADORES
IMPACTOS |ASPECTOS AMBIENTALES
EXPUESTOS
(=]
Sl a| £ e s
& PROCESO TAREAS v " 2R3 = 3 Z
\ = | 2 g z |2 | a = = =
g | = 5 = | & [ = @ s b
) = = =] = — 3 2 2
= S = ==} Z g g =) o0
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< | Z |~ g 2 2
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= = a a
A~
X
X X
X
X
X
X
X
. X
Construir, adecuar de
equipos, ensamblar de
equipos, realizar
. l6ciri
Planta de acido Instalacion y operacion coniexiones electricas, 4 4 0 X X
abastecer mp1 al fusor,
realizar tareas varias en x x
planta, controlar el correcto
funcionamiento de la planta. x
X
X
X
X
X
X
X X X X
X
X X
Operaciéon/ Social Poca colaboracién del 25 | 21 4 x
personal en el proyecto.
Operacién/ Social Comunicaciones deficientes 25 | 21 4 <
en el proyecto.
Operacion/ Social Aumento de la rotacion del 25 21 a <
personal.
Planta de acido
Operacion/ Aumento del indice de 13 13 0
Social/Legal accidentes laborales. x
Operacion/ Ambiental |Contaminacion ambiental. 0 X X X X
., Incumplimiento a la ley del
Operacién/ Legal Ministerio de Gobierno. 0 X
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PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO - GTC 45
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Z =)
Cabina de acido y area del fusor 2 2 4 (BAJO) 10 40 TIT Medio
Cuarto de ventilador 6 3 18 (ALTO) 10 180 I Alto
Motores del proceso en planta 2 2 4 (BAJO) 10 40 TIT Medio
Baja de breaker central en parada de planta 2 2 4 (BAJO) 10 40 III Medio
Alimentacion de MP1 en el fusor 2 3 6 (MEDIO) 10 60 IIT Medio
Control de valvulas de presion 2 3 6 (MEDIO) 10 60 TIT Medio
Control de valvulas de presion 2 3 6 (MEDIO) 10 60 TIT Medio
Control de valvulas de presion 6 3 18 (ALTO) 10 180 II Alto
Parada de planta 2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo
Limpieza de torres y masas 2 2 (BAJO) 10 20 IV Bajo
Alimentacidon de MP1 en el fusor 6 3 18 (ALTO) 10 180 11 Alto
Horno de MP1, intercambiadores. 2 2 4 (BAJO) 25 100 TI1 Medio
Fu'ga.s en lineas de tuberias de producto 6 3 18 ( TO) 10 180 1o Alto
quimico
2 2 4 1 4 IIT Medi
Cabina de control de la planta BAJO) 0 0 ec‘llo
1 o) 10 [0} v Bajo
P i ID 19-
andemia COV 9- contacto con 5 5 4 (BAJO) 10 40 oI Medio
personas externas
Horarios de trabajo 2 3 6 (MEDIO) 10 60 111 Medio
Horarios de trabajo 2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo
Horarios de trabajo 2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo
Horarios de trabajo 2 2 4 (BAJO) 10 40 11T Medio
Responsabilidad de operacion de la planta 3 (0] 10 (0] v Bajo
2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo
Condiciones de inseguridad / Emergencias 2 2 4 (BAJO) 10 40 TIT Medio
2 2 4 (BAJO) 10 40 111 Medio
Operaciones diarias 6 1 6 (MEDIO) 10 60 IIT Medio
Comunicaciones diarias 6 1 6 (MEDIO) 10 60 IIT Medio
Entrada y salida del personal 6 1 6 (MEDIO) 10 60 11T Medio
Accidentes por operacion 6 1 6 (MEDIO) 25 150 1T Alto
Emisiones, descargas al agua y al suelo .
-, 2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo
subproducto de la operacion
Manejo de Sustancias Controladas Sujetas .
a Fiscalizacion 2 1 2 (BAJO) 10 20 v Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9.Evaluacion Multicriterio
Después de realizar diversos analisis para la oportunidad planteada podemos
llegar a una conclusién tomando en cuenta las opciones planteadas:
o Opcion 1. Renovacién de la linea de produccion de acido en la industria
quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

o Opcion 2. Mantener la planta y capacidad productiva de 4cido actuales.

2.9.1. Criterios de seleccion
Tomando en cuenta todos los andlisis realizados previamente se define los
factores de importancia para cada opcion considerando la siguiente distribucion:
Administrativo 15%, técnico 25%, social 5%, ambiental 10%, financiero 30% y
riesgos 15%.
2.9.2. Rating de seleccion
Para las evaluaciones de las alternativas se consideran calificaciones con un
intervalo de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto para las categorias
seleccionadas.
2.9.3. Matriz de priorizacion
Después de analizar el caso de negocio desde distintas perspectivas como la
administrativa, técnica, social, ambiental y financiera se tiene una visiéon amplia de la
alternativa seleccionada y su viabilidad.
Desde el punto de vista administrativo se considera que no es necesaria la
contratacion de personal para el proyecto, sin embargo, se requiere que el personal
actual sea parte activa del proyecto, especialmente el area de produccion. Dado el

interés actual de la Alta Direccion por el proyecto no existe mayor restriccion en la



utilizacion de los recursos de la empresa pues se espera obtener grandes beneficios
una vez esté realizado el proyecto, si el proyecto no se realiza no hay mayor
afectacion en la forma en que se manejan actualmente los recursos en la organizacion.

Desde el punto de vista técnico se puede mencionar que a nivel de
infraestructura se cuenta con el espacio para poder realizar el proyecto, sin embargo,
es necesario considerar adecuaciones de espacio e infraestructura eléctrica dentro del
mismo, tomando en cuenta las nuevas capacidades instaladas. En consideracion con la
complejidad de la gestion del cambio del proceso y la nueva capacidad podemos
mencionar que, al tratarse del mismo proceso pero a mayor capacidad, se cuenta con
los conocimientos técnicos necesarios para gestionar los cambios a realizar en el
transcurso de la ejecucion del proyecto.

Considerando el estudio social podemos decir que al aumentar el volumen de
produccion se generaran muevas plazas de trabajo en el negocio una vez sea
entregado el proyecto a la operacion, puesto que la logistica necesaria para la
sostenibilidad de las operaciones requerira personal extra. En caso de no hacer nada
este beneficio social no sera percibido. Segun el estudio ambiental podemos
mencionar que a nivel del entorno natural, humano y socioeconémico, se pueden
plantear acciones que nos permitan generar el menor impacto ambiental posible con
el desarrollo del proyecto, sin embargo, al no hacer el proyecto no se tendra impactos
negativos en el mismo.

Con el analisis financiero se concluye que la inversion inicial de la alternativa
seleccionada es bastante alta, sin embargo, todos los indicadores financieros

analizados apuntan a que el proyecto es beneficioso para el negocio puesto que se
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logra recuperar la inversion realizada y adicionalmente generar ganancias adicionales
para el negocio, es por esto que el proyecto resulta bastante atractivo ante la
alternativa de mantener el estado actual de la capacidad productiva.

Una vez realizado el andlisis de riesgos considerando la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias podemos tener un
panorama claro de los riesgos externos, técnicos y organizativos que conlleva el
proyecto. Se deben tomar las medidas adecuadas para poder gestionar estos riesgos de
forma adecuada.

Tabla 48

Matriz de priorizacion de opciones para caso de negocio

PODERA : PONDERACION
ESTUDIO , PARAMETRO
CION OP1 OP2 OP1 oP2
o Utilizacion de
Administrativo 15% 5 5 15% 15%
Recursos Actuales
Infraestructura 5 5 13% 13%
Técnico 25% Gestion de cambios
5 5 13% 13%
de Procesos
Social 5% Impacto Social 5 1 5% 1%
Ambiental 10% Impacto Ambiental 4 5 8% 10%
Inversion Inicial 5 5 15% 15%
Financiero 30% Indicadores
_ _ 5 1 15% 3%
Financieros
Externo 3 5 3% 5%
Riesgos 15% Técnico 3 5 3% 5%
Organizativo 3 5 3% 5%
TOTAL 100% TOTAL 92% 84%

Fuente: Elaboracion propia.



Con el analisis realizado y tomando en cuenta la ponderacion de 1 a 5 para las
dos alternativas planteadas se concluye que la opcion de renovacion de la linea de
produccion de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del
producto en Ecuador es la que presenta los mejores resultados.

2.9.4. Justificacion de seleccion

Una vez realizado el analisis de la alternativa de renovacion contra la
alternativa cero podemos decir que la mejor alternativa es la primera, que consiste en
renovar la linea de produccion de éacido.

La alternativa seleccionada cumple con todos los requisitos planteados por la
Alta Direccion y analizando principalmente los indicadores financieros podemos
evidenciar también que existe una buena oportunidad para generar rentabilidad al
negocio con la ejecucion del proyecto.

Con la implementacién de la opcidn escogida se abarcan las principales
brechas que permitiran a la compania aumentar sus ventas y eliminar la dependencia
de las importaciones del producto, para asi lograr cumplir con la mision de ser la
principal industria productora de 4cido de este tipo en el pais.

Todos los analisis presentados respaldan que la alternativa es viable,
sostenible y sobre todo atractiva tomando en cuenta el retorno generado al mediano y
largo plazo.

2.10. Enfoque de Implementacion
2.10.1. Inicializacion del proyecto
Al contar con la aprobacion del caso de negocio y decidir continuar con el

proyecto, se da inicio al Grupo de Procesos de Inicio donde se busca alinear las
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expectativas de los interesados con el proposito del proyecto, este agrupa dos
procesos:

e Desarrollar el Acta de Contitucidn del Proyecto: Donde se nombra al

director del proyecto, se autoriza formalmente la existencia del
proyecto y se confiere al director de proyecto la autoridad para,
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto
y para planificar y ejecutar el proyecto.

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento que permiter
dar un inicio al proyecto y delimitar claramente el alcance del
mismo, ademas de ser “el registro con el cual se obtiene una
aceptacion formal y compromiso por parte de la alta direccion y
servir como base de comparacion durante el desarrollo del proyecto”
(Project Management Institute, 2017, p.34).

e Identificar a los interesados: Proceso para identificar a las partes

interesadas que pueden ser afectadas o pueden afectar el proyecto. El
analisis de los interesados, sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia e impacto permite “identificar el
enfoque de gestion con cada parte interesada para asegurar el éxito
del proyecto” (Project Management Institute, 2017, p.503).
2.10.2. Planeacion del proyecto
En el Grupo de Procesos de Planificacion se busca definir la linea de accion
definida para culminar con éxito el proyecto, es el proceso de planeacion detallada del

trabajo a realizar en el proyecto y todo ello se recopila en el Plan para la Direccion del



Proyecto.

El Plan para la Direccion del Proyecto es el documento base que recopila
todos los planes de gestion para definir toda la base y el como se hara el trabajo del
proyecto. Los planes a incluir en el mismo son: Plan de gestion del Alcance, Plan de
gestion del Cronograma, Plan de gestion de los Costos, Plan de gestion de la Calidad,
Plan de gestion de los Recursos, Plan de gestion de las Comunicaciones, Plan de
gestion de Riesgos, Plan de gestion de las Adquisiciones y Plan de gestion de los
Interesados.

Otros documentos de vital importancia en el proyecto son: Lista de
actividades, registro de cambios, enunciado del alcance del proyecto, documentacion
de requisitos, registro de riesgos y registro de interesados (Project Management
Institute, 2017).

2.10.3. Ejecucion del proyecto

En el Grupo de Procesos de Ejecucion se llevan a cabo los procesos definidos
para completar el trabajo del proyecto y satisfacer los requisitos definidos (Project
Management Institute, 2017, p.595). Se coordinaran los recursos, se gestionara el
involucramiento de los interesados y se integraran y ejecutaran todas las actividades
definidas en el Plan para la Direccion del Proyecto.

Para la alternativa de Renovacion de la linea de produccion de dcido en la
industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador, se
ejecutaran actividades de:

e Actividades de disefio e ingenieria de equipos y planta.

e Trabajos eléctricos y de obra civil.
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e Instalacion de equipos y sistemas.

e (apacitaciones.

e Puesta en marcha/operacion.

2.10.4. Supervision del proyecto
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control para la toma de datos de

desempeiio, realizar medidas del desempefio y comunicar la informacion de
desempefio, ademas de comparar el desempeio real versus el planificado, analizar los
resultados y evaluar alternativas de accion. En esta etapa se generan los cambios
necesarios.

Para la alternativa de Renovacion de la linea de produccion de dcido en la
industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en
Ecuador, se hara seguimiento a las actividades de:

e Compras de equipos.

e Desarrollo de trabajos a infraestructura.

¢ Instalaciones.

e Operacion y capacidades.

2.10.5. Cierre del proyecto
En el Grupo de Procesos de Cierre se busca cerrar formalmente el proyecto

asegurando la satisfaccion del cliente y dejando toda la documentacion definida como
activo del proceso de la organizacion.

Para la alternativa de Renovacion de la linea de produccion de dcido en la

industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador, el

cierre del proyecto se da después de la puesta en marcha de la planta productiva y de
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un seguimiento a la operacion de la misma y todos sus equipos por un periodo de 30
dias.
2.10.6. Post-gestion del Proyecto
Esta etapa corresponde a la operacion de la planta de acido, la cual se
mantiene bajo seguimiento por medio del control diario de los parametros de
operacion y el control de calidad del proceso y el producto.
2.10.7. Aprobaciones
Para este Proyecto las aprobaciones son realizadas por el sponsor del
proyecto, quien es el duefio de la compaiiia y Director Ejecutivo de ambas sedes,

tanto la Matriz en Pert como la sede en Ecuador.
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Capitulo 3 Acta de Constitucion
3.1. Propéosito y Justificacion del Proyecto
Emplear los recursos de la empresa para poder realizar la repotenciacion de la linea de
produccion de 4cido mediante la adecuacion de infraestructura, instalacion de equipos y
capacitaciones para aumentar la capacidad de produccion actual y asi poder satisfacer la
demanda del mercado que actualmente esta siendo cubierta por las importaciones de paises
como Pert, Colombia, Paises Bajos y China. Con el proyecto se espera aumentar la
participacion en el mercado y por ende las ventas de la compafiia para asi poder ser reconocida
como la principal empresa productora de acido del Ecuador.
3.2.Descripcion del Proyecto y Entregables
3.2.1. Descripcion General
Consiste en realizar la renovacion de la linea de produccion de acido en la industria
quimica nacional considerando la planificacioén del proyecto, adecuacion de la infraestructura
incluyendo obra civil y trabajos eléctricos, la adquisicion de los equipos y suministros
necesarios, la capacitacion teorica y practica del uso de la linea y finalmente la puesta en
marcha del proceso de produccion.
3.2.2. Principales Entregables
e Planes de gestion.
e Memorias técnicas.
e Infraestructura adecuada.
¢ Equipos instalados.
e Personal capacitado.

¢ Linea de produccion operativa.
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3.3.Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Para los requerimientos del producto se requiere cumplir con las especificaciones del
acido bajo el plan de control e inspeccion definido y la ficha técnica establecida para la
relacion comercial. Se requiere una concentracion entre 98% y 98.5%, una turbidez menor de
50 NTU, temperatura menor o igual a 40 °C, un contenido de hierro menor o igual a 50 ppm
(Partes por milloén) y una apariencia transparente.

Para los requerimientos del proyecto se requiere una capacidad instalada de 63 ton/dia
de produccion de acido, la entrega de la linea de produccién con llave en mano, personal
capacitado en la operacion de la nueva tecnologia, reduccion del 50% del costo unitario
mensual del producto y el 100% de la participacion en las ventas del producto a nivel nacional.

3.4.0bjetivos del Proyecto

Tabla 49
Objetivos del proyecto
Objetivos Tipo Indicadores de éxito
OBI1. Incrementar la venta Indicador del cumplimiento del presupuesto de ventas mensual

de 4cido en la empresa en | Alcance [segregado para el producto [(Ventas mensuales/ Presupuesto

un 60%. mensual) *100; %].

OB2. Suplir el 100% de la Indicador mensual de participacion de ventas del producto en el
demanda total del producto | Alcance mercado nacional [(Venta de la empresa/ Venta nacional) *100;

a nivel nacional. %].

OB3. Reducir el costo
Costo unitario mensual del producto [(Costo total de
unitario de fabricacién del | Costo
produccion/ Volumen total de produccion; $/ton).
producto en un 50%.




107

ventas de la compaiiia.

Objetivos Tipo Indicadores de éxito
OB4. Aumentar en un 38% el
margen de contribucion de las| Costo |[Margen unitario del producto por tonelada, (%).

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Premisas y Restricciones

3.5.1. Premisas

e Se espera que no existan mayores cambios en la demanda del mercado.

e El cliente preferira el producto nacional debido al precio de venta y no por

otros factores como acuerdos comerciales previos.

e El personal de la planta ya cuenta con el conocimiento del proceso de

produccion y solo se deben reforzar estos conocimientos en un breve periodo

de tiempo.

3.5.2. Restricciones

e Presupuesto limitado una vez que se aprueba a linea base.

e Espacio para la linea de produccién previamente definido por el terreno actual en que

esta ubicada la planta de produccion.

e Limitada cantidad de proveedores especialistas en ingenieria de lineas de produccion

de acido.

3.6.Riesgos de Alto Nivel

e Retraso en el proceso de importacion de los equipos.

e Retrasos en la construccion e instalacion de equipos y méaquinas.
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Accidentes laborales: Quemaduras, caidas, golpes con objetos, problemas
ergonodmicos, irritacion de ojos y piel.

¢ Instalaciones defectuosas.

e Incumplimiento de normas de seguridad establecidas en la organizacion.

e Contaminacion ambiental por mala operacion de la planta.

e Pérdida de maquinaria.

e Sobrecostos.

3.7.Cronograma de Hitos Principales

Inicio: 02 de enero del 2021

Tabla 50
Hitos del proyecto

Hito Fecha Limite
Entrega de planes de gestion, memoria técnica y planos. 31 de mayo 2021
Infraestructura adecuada para instalacion. 6 de septiembre 2021
Equipos instalados 29 de abril 2022
Personal capacitado 9 de mayo 2022
Cierre del proyecto y pase oficial a operaciones 30 de mayo 2022

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. Presupuesto Estimado
Para el proyecto de renovacion se consideran todos los rubros necesarios para elaborar
los entregables requeridos tomando en cuenta los valores de la inversion inicial descritos en la

tabla 30. El presupuesto total es de $4.516.640 dolares, mismo que serd asumido con capital



propio del inversionista.
3.9.Lista de Interesados

Tabla 51

Interesados del proyecto
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Comunidad

Actores Grupo de Interesados Rol
Director Ejecutivo Positivo
Gerente General Estratégico Positivo
Jefe del Sistema de Gestion de Calidad Positivo
Gerente de Produccion Positivo
Jefe de Mantenimiento Positivo
Supervisor de Produccion Positivo
Operaciones
Jefe de Control de Calidad Positivo
Coordinador de Ambiente y Seguridad Positivo
Operarios de produccién y mantenimiento Positivo
Gerente Administrativo & Financiero Positivo
Apoyo
Jefe de Talento Humano Positivo
Gerente Comercial Operaciones Positivo
Proveedores Positivo
Competidores Negativo
Partes externas (Indirectos)
Distribuidores y Clientes Positivo

Negativo
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Actores Grupo de Interesados Rol
Ministerio de Gobierno Neutral
Bomberos Neutral
GAD Municipal Autoridad Neutral
Ministerio del Ambiente Neutral
Prefectura del Guayas Neutral
Jefe de Compras Apoyo Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Requisitos de Aprobacion del Proyecto

e El Jefe de Control Calidad debe aprobar el cumplimiento de los requisitos de calidad

del producto, dejando un informe de constancia con su respectiva firma.

e El Jefe de Mantenimiento aprueba la correcta operacion de los equipos y maquinas,

dejando un informe de constancia con su respectiva firma.

e El Gerente de Produccion aprueba la capacidad y operacion bajo los pardmetros de

control diarios del proceso productivo, dejando un informe de constancia con su

respectiva firma.

e Gerente General, revisa las aprobaciones de los actores descritos en los puntos

anteriores y finaliza la aprobacion del proyecto.
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3.11. Asignacion del Director del Proyecto

Tabla 52

Asignacion director del proyecto

Nombre Cargo Departamento / Division
Jefe del Sistema de Administrativo/Gestion
Paola Cardona
Gestion de Calidad Calidad

Fuente: Elaboracion propia.

3.12. Autoridad del Director del Proyecto

Se cuenta con una estructura organizacional Funcional/Centralizada para gestionar el

proyecto, en la tabla 53, se desglosa la autoridad.

Tabla 53

Autoridad del director del proyecto

Caracteristicas del Proyecto

Nivel de autoridad/Autorizado

Autoridad del Director del Proyecto

Baja: De acuerdo al tipo de trabajo y a la estructura
organizacional de la compaiia se gestiona la autoridad
por medio de los gerentes funcionales, sin embargo,
como parte de la cultura organizacional y los programas
de calidad establecidos, el Jefe del Sistema de Gestion
de Calidad tiene autoridad parcial y compartida sobre las
mejoras y proyectos de mejora que se implementen en la
compaiiia con dependencia de un jefe inmediato.

Rol del Director de Proyecto

Tiempo parcial: Con libertad para organizar y coordinar
con previa autorizacion de la Alta direccion.

Disponibilidad de Recursos

Poca o ninguna: Se designa a los responsables de los
procesos de apoyo como gestion humana y gestion
compras para la adquisicion de los mismos con previa
autorizacion de los jefes inmediatos.
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Caracteristicas del Proyecto Nivel de autoridad/Autorizado
Débil: Para la gestion de los recursos se depende del
Capacidad para gestionar el Gerente Administrativo y Financiero quien posee su
presupuesto del Proyecto procedimiento interno para la aprobacion y liberacion de

recursos economicos.

Tiempo parcial: La participacion del personal de las
diferentes areas de trabajo en la compaiiia esta relegada
a sus operaciones naturales y la participacion en el
proyecto serd activa y comprometida por ser un
requerimiento directo desde la Alta Direccion pero sin
dejar de lado las responsabilidades previamente
adquiridas.

Personal Administrativo de la
Direccion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
3.13. Asignacion del Patrocinador del Proyecto
Tabla 54

Asignacion del patrocinador del proyecto

Departamento /

Nombr ar e e sz
ombre Cargo Division

Empresa “Industria
Quimica S.A.”

Fuente: Elaboracion propia.

Director Ejecutivo Dueiio de la compafiia

3.14. Autoridad del Patrocinador del Proyecto
El Patrocinador del proyecto tiene la autoridad de autorizar los gastos de todo tipo a nivel
del proyecto, gastos de inversion, por gestion de riesgos y para correcciones no planeadas.

3.15. Aprobaciones

Tabla 55

Asignacion del patrocinador del proyecto

Patrocinador Fecha Firma
Director Ejecutivo de la Empresa “Industria 02-01-2020
Quimica S.A.”

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4: Plan de Direccion del Proyecto

4.1.Gestion de Integracion
En este capitulo se presenta los procesos a seguir y resultados obtenidos de la
planificacion del proyecto. En los capitulos previos se evidencio el contexto organizacional, las
brechas y oportunidades existentes, junto con el andlisis de la viabilidad econdmica de realizar la
alternativa propuesta permitiendo concluir en que el proyecto es atractivo para la empresa y
accionistas. En este capitulo se presenta el detalle de los planes de gestion del proyecto que
permitiran tener el esquema de trabajo detallado a seguir para poder cumplir con el objetivo

planteado.

4.1.1. Plan de Gestion de la integracion

El plan de gestion de la integracion considera todos los items necesarios para plantear el
marco general de la gestion del proyecto considerando lo que se debe hacer para identificar, definir
y coordinar los distintos procesos y actividades de los grupos de procesos definidos en las buenas
practicas, para asi asegurar la alineacion entre las fechas de los entregables, el ciclo de vida del

proyecto y el plan de gestion de beneficios con el fin de alcanzar los objetivos planeados.

La integracion del proyecto se realiza a lo largo de todo el proyecto de forma iterativa y
también consiste en asegurar el desempefio y los cambios en las actividades que son parte del plan
del proyecto con el objetivo de poder tomar decisiones apropiadas que aseguren que los cambios

realizados no impacten al proyecto de forma negativa.

4.1.2. Procedimiento de Direccion del Proyecto
La siguiente seccion tiene como objetivo definir, preparar y coordinar todos los

componentes del plan del proyecto y consolidarlos en un plan de la gestion de la integracion que
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permita tener los distintos grupos de procesos alineados.

4.1.3. Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoques

Para el proyecto se considera trabajar en un ciclo de vida predictivo tomando en cuenta que
es un proyecto de ingenieria en el cual los requerimientos estan definidos desde el inicio ya que se
toma en cuenta planos y especificaciones técnicas especificas para el montaje de la linea de
produccion. La naturaleza técnica del proyecto nos permite obtener tareas especificas a realizar
por cada paquete de trabajo y fase definida con el objetivo de tener el detalle de las secuencias de
dichas actividades y los costos asociados a las mismas. Tambien podemos mencionar que cada fin
de fase ocasiona el inicio de la siguiente, considerando asi un enfoque multifase en el cual los

resultados de una fase influyen en el inicio, atraso o cancelacion de la fase subsecuente.

Tabla 56

Asignacion del patrocinador del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de

acido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del |RENACE

producto en Ecuador.

Ciclo de Vida: Predictivo Enfoque Multifase




Planificacion e

Ingenieria

-Planes para la
gestion del
proyecto.
-Planos.
-Disefios de la
linea de
produccion.

- Memorias

técnicas del

-Acta de constitucion del
proyecto aprobada
debidamente con la firma
del patrocinador del

proyecto.
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- Documentos con los planes

del proyecto debidamente
revisados y aprobados.

- Disefio final de la linea de
produccion documentado y
aprobado por el patrocinador y
el gerente general.

- Entrega formal de los

documentos de memoria técnica

proyecto. del proyecto.
- Planos, disefio y memoria Obra civil terminada y revisada
técnica del proyecto por el area de mantenimiento,
-Obra Civil. debidamente revisado y esto incluye vigas, bases,
Adecuacion de
_Trabajos aprobado, ya que estos columnas y plataformas para los
Infraestructura os de 1a linea d
Eléctricos. documentos cuentan con equipos de fa finea de

los detalles técnicos de los

trabajos a realizar.

produccion.
- Trabajos eléctricos terminados

y revisados por el area de
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mantenimiento, incluyendo
cableado, instalaciones
eléctricas, iluminacion, tableros

eléctricos, tableros de control.

Adquisicién e
instalacion de

equipos y suministros

- Sistema de

tuberias.

- Sistema de aire.

- Sistema de

vapor.

- Sistema de

intercambio de

calor.

- Sistema de

intercambio de

masa.

- Sistema de

intercambio de

masa.

- Planos, disefio y memoria
técnica del proyecto
debidamente revisado y
aprobado, ya que estos
documentos cuentan con
los detalles técnicos de los
equipos y suministros que

se deben adquirir e instalar.

-Todos los sistemas que
componen la linea de
produccion instalados,
funcionando y aceptados por las
areas de mantenimiento y
produccidn, esto incluye los
sistemas de tuberias, aire, calor,
intercambio de calor,

intercambio de masa y bombeo.
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-Sistemas instalados y

probados correctamente ya

- Registro de las capacitaciones

realizadas.

-Capacitacion - Registro de evaluaciones
que la linea debe estar
tedrica. realizadas y listado de
Capacitacion funcional para poder
- Capacitacion aprobados.
realizar el programa de
practica. - Entrega de manuales de
capacitaciones en su
funcionamiento a las personas
totalidad.
capacitadas.
Sistemas instalados y -Sistemas operativos por un
probados correctamente ya periodo de un mes y aceptados
que Ia linea debe estar por las areas de mantenimiento
- Puesta en ., .
funcional para hacer la y produccion, esto incluye los
Cierre Marcha. ) , .
puesta en marcha final y sistemas de tuberias, aire, calor,
- Seguimiento.

realizar el seguimiento de
funcionamiento por al

menos un mes.

intercambio de calor,
intercambio de masa y bombeo.
- Acta de cierre del proyecto

debidamente aprobada.
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entregado.

- Informe de cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Procesos de la Direccion del Proyecto

En la tabla 57, se presenta los procesos a desarrollarse durante toda la gestion del

proyecto considerando la especificacion del nivel de implementacion, entradas, salidas y

herramientas a emplear durante su ejecucion:

Tabla 57

Procesos de gestion de proyectos

Desarrollo del
Acta de
Constitucion

del Proyecto

Creacion tnica al

inicio del proyecto

-Documentos

- Acuerdos previos

-Factores ambientales de la
empresa (FAE's)

-Activos de los procesos de la

organizacion (APO’s)

-Acta de
constitucion del
proyecto.

- Supuestos del

Proyecto.

-Reuniones

- Recoleccion de

datos
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-Acta de Constitucion del

Gestion del

Alcance

Creacion tnica al

inicio del proyecto

Proyecto.

- Ciclo de vida del proyecto

- Plan de gestion
de requisitos.
-Linea base del

alcance.

Creacion:
Planificacién del Proyecto. -Reuniones
Desarrollo del
Proyecto - Supuestos del Proyecto. - Plan de - Recoleccion de
Plan de
-Factores ambientales de la Direccion del datos
direccion del Actualizacion:
ctualizacion: empresa (FAE's) Proyecto. - Juicio de
proyecto
Durante todo el -Activos de los procesos de la Expertos
proyecto. organizacion (APO’s)
-Plan de gestion
del alcance del
Planificar la -Acta de Constitucion del proyecto. -Reuniones

- Analisis de

datos

Recoleccion de

requisitos

Creacion tnica al

inicio del proyecto

-Acta de Constitucion del
Proyecto.

- Documentos del Negocio.

-Documento con
requisitos del
proyecto.

- Matriz de

-Recoleccion de

datos.

-Analisis de

datos.




120

-Plan de gestién del alcance.

- Plan de gestion de requisitos.

trazabilidad de

requisitos.

- Diagrama de

afinidad

-Enunciado del

alcance del

empresa (FAE’s)

-Acta de Constitucion del
Proyecto.
Proyecto.
Definicion del | Creacion Unica al - Estructura de -Andlisis de
- Plan de gestion del alcance.
alcance inicio del proyecto desglose del datos.
- Documento con requisitos
trabajo (EDT).
del proyecto.
- Diccionario
EDT.
o, - Reuniones
-Acta de Constitucion del
p ¢ -Analisis de
Plan de gestion | Creacion unica al royecto. -Plan de gestion
Plan de gestion del proyect datos.
del cronograma |inicio del proyecto |- ah de gestion el proyecto. | e cronograma.
. - Juicio de
-Factores ambientales de la
expertos.




-Activos de los procesos de la

organizacion (APO’s)
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Plan de gestion

de costos

Creacion tnica al

inicio del proyecto

- Acta de constitucion del
proyecto.

- Plan de gestion del proyecto.
-Factores ambientales de la

empresa (FAE's)

- Plan de gestion

de costos

- Reuniones
- Juicio de
expertos.

- Analisis de

datos.

Plan de gestion

de la calidad

Creacion tnica al

inicio del proyecto

- Acta de constitucion del
proyecto.

- Plan de direccion del
proyecto.

- Documentos del negocio.
-Factores ambientales de la
empresa (FAE’s)

-Activos de los procesos de la

organizacion (APO’s)

Plan de gestion de
la calidad.

- Indicadores de
calidad.

- Actualizaciones
del plan de
direccion del
proyecto.

- Actualizaciones
de documentos del

proyecto.

- Juicio de
expertos.

- Recoleccion de
datos.

- Anélisis de
datos.

- Toma de
decisiones.

- Representacion
de datos.

- Planes de
pruebas e
inspeccion.

- Reuniones
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- Acta de constitucion del

- Plan de la gestion

organizacion (APO’s)

del proyecto.

proyecto. - Juicio de
de recursos.
- Plan de direccion del expertos.
- Actade
Plan de la proyecto. - Representacion
Creacion unica al constitucion del
gestion de los - Documentos del negocio. de datos.
inicio del proyecto equipo.
recursos -Factores ambientales de la - Teoria
- Actualizaciones
empresa (FAE's) organizacional.
de los documentos
-Activos de los procesos de la - Reuniones.
del proyecto.
organizacion (APO’s)
- Plan de gestion ..
- Acta de constitucion del - Juicio de
de las
proyecto. expertos.
comunicaciones. e
Creacion: Al inicio | - Plan de direccion del - Analisis de
- Actualizaciones .
Plan de gestion | del Proyecto. proyecto. requerimientos
del plan de L,
de las Actualizacion: - Documentos del negocio. de comunicacién.
direccion del )
comunicaciones | Durante todo el -Factores ambientales de la - Tecnologias
proyecto.
proyecto. empresa (FAE's) para la
- Actualizaciones .,
-Activos de los procesos de la comunicacion.
de los documentos _Modelos de

comunicacion.
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- Métodos de
comunicacion.

- Habilidades
interpersonales y

de trabajo en

Plan de gestion

de riesgos

Creacion tnica al

inicio del proyecto

equipo.
- Representacion
de datos.
- Reuniones.
- Acta de constitucion del
proyecto.
- Plan de direccion del - Juicio de
proyecto. expertos.

- Documentos del negocio.
-Factores ambientales de la
empresa (FAE’s)

-Activos de los procesos de la

organizacion (APO’s)

- Plan de gestion

de riesgos.

- Analisis de

datos.

- Reuniones.
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Plan de gestion
de

adquisiciones

Creacidn tnica al

inicio del proyecto

- Acta de constitucion del
proyecto.

- Plan de direccion del
proyecto.

- Documentos del negocio.
-Factores ambientales de la
empresa (FAE's)

-Activos de los procesos de la

organizacion (APO’s)

- Plan de gestion

de adquisiciones.
- Estrategia de
adquisiciones.

- Documentos Bid
(RFL, RFQ, RFP).
- Procedimientos
de contratos de
trabajo.

- Criterio de
seleccion de
abastecimiento.

- Decisiones de
compra o
produccion.

- Estimaciones
independientes de
costos.

- Solicitudes de

- Juicio de
expertos.

- Recoleccion de
datos.

- Analisis de
datos.

- Analisis de
seleccion de
abastecimiento.

- Reuniones
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cambios.

- Actualizaciones
de documentos del
proyecto.

- Actualizaciones
de procesos de la

organizacion.

Plan de gestion
de los

interesados

Creacion: Al inicio
del Proyecto.
Actualizacion:
Durante todo el

proyecto.

- Acta de constitucion del
proyecto.
- Plan de gestion de las

comunicaciones.

- Plan de gestion de recursos.

- Plan de gestion de riesgos.

Plan de

involucramiento

de los interesados.

- Reuniones.

- Priorizacion/
Clasificacion.
. Analisis de
supuestos y

restricciones.
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- Plan de direccion del

proyecto.

-Datos del

desempeio del

controlar el

proyecto.

proyecto.

desempeio del

Dirigir y - Matriz de trazabilidad de
trabajo.
gestionar la Durante todo el requisitos. - Reuniones.
- Entregables del
ejecucion del | proyecto. - Lista de hitos. - MS Project
proyecto.
proyecto - Solicitud de cambios
- Solicitudes de
aprobados.
cambio.
- Riesgos registrados.
-Gestion del
-Registro de
conocimiento.
-Plan para la direccion del lecciones
- Habilidades
Gestionar el proyecto. aprendidas.
Durante todo el interpersonales y
conocimiento - Estructura de desglose de - Actualizaciones
proyecto. de trabajo en
del proyecto recursos. del plan de
equipo.
- Registro de interesados. direccion del
- Juicio de
proyecto.
expertos.
Monitorear y Durante todo el -Plan para la direccion del -Informes de - Anélisis de

costo/beneficio.
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trabajo del

proyecto

Control
integrado de

cambios

Durante todo el

proyecto.

- Documentos del negocio.
- Informacion del desempefio

del trabajo.

-Plan de gestion de cambios

-Plan de gestion de la
configuracion
-Lineas base del proyecto

(Cronograma, alcance y costo)

trabajo.
- Actualizacion del
plan de direccion

del proyecto.

-Solicitudes de
cambio aprobadas.
- Actualizacion del
plan de direccion

del proyecto.

- Analisis de
valor ganado.
- Reuniones.
- Toma de

decisiones.

- Analisis de

costo/beneficio.

- Reuniones.

- Toma de

decisiones.
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Cierre del

proyecto o fase

Una sola vez al

final del proyecto.

- Acta de constitucion del
proyecto
-Plan para la direccion del

proyecto.

- Documentos del negocio.

- Acta de cierre del

proyecto

- Informe final del
proyecto.

- Registro de
lecciones
aprendidas del

proyecto.

- Analisis de

datos.

- Reuniones

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Procesos de Enfoque del Trabajo

La tabla 58 muestra el procedimiento del enfoque del trabajo a realizar en el proyecto y

describe el paso a paso para poder gestionar las actividades a realizar por el equipo del proyecto

durante todo el ciclo de vida, considerando que todo el trabajo a realizar se encontrara

planificado en el plan de direccion del proyecto.
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Procesos de gestion de proyectos
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Procesos de Enfoque del Trabajo

La planificacion del trabajo a realizar en el proyecto sera plasmada en un cronograma de
trabajo, mismo que se ira monitoreando de manera semanal para asegurar que todas las
actividades programadas estén cumpliéndose de acuerdo al tiempo y costo estimado,
considerando que para la gestion de posibles cambios en la planificacion existird un proceso
de gestion de cambios formal que debera seguirse. Adicional a este entregable se plantea
definir la matriz de responsabilidades de cada persona con el objetivo de que cada integrante
sepa cudles son sus funciones dentro del proyecto en los distintos procesos.

El enfoque del trabajo del proyecto se presentara en la reunion de lanzamiento del mismo en
donde se presentaran tanto cronograma de trabajo, matriz de responsabilidades, criterios de
aceptacion y toda la informacion relacionada al control de la calidad del proyecto para que
todos los participantes conozcan la forma de trabajar durante el desarrollo del proyecto.
Considerando esto el paso a paso a seguir sera el siguiente:

1. Realizar la reunion de lanzamiento del proyecto.

Publicar el cronograma del proyecto con las actividades, tiempos y responsables.
Ejecutar las actividades descritas en el cronograma de trabajo siguiendo la planificacion.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto durante todo el ciclo de vida.

wok N

Realizar reuniones semanales con el equipo del proyecto en donde se presentara el valor
ganado, cronograma ganado y calidad.

6. Gestionar los cambios emergentes siguiendo el proceso de gestion del cambio.

7. Verificar la entrega de todos los entregables al finalizar el proyecto considerando la

emision y revision de actas de entrega y el acta de cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6. Procesos de Control de Cambios

Para administrar la linea base del proyecto se definen los procesos generales de gestion

del cambio en donde se describe la categorizacion de estos posibles cambios y los roles
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designado para gestionarlos de forma oportuna. A continuacion, la tabla 59 describe el

procedimiento para gestionar los cambios:

Tabla 59

Plan de gestion de cambios

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

de acido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE

demanda del producto en Ecuador.

1. Se definira un comité para el control de cambios del proyecto liderado por el responsable del

proyecto.

2. El comité se reunira mensualmente para poder analizar todos los requerimientos de cambios
tomando en cuenta el impacto ocasionado proyecto.

3. Para solicitar un cambio dentro del proyecto se considerard llenar el formato de Solicitud de
Cambio descrito en el Anexo 1, siendo este el unico medio formal para solicitar cambios.

4. Para las aprobaciones de los cambios solicitados se tomara en cuenta los roles de la gestion
del cambio descritos en este plan de gestion de cambios.

5. Para aquellos cambios aprobados se elaborara un plan de accidon que permita ejecutarlo

oportunamente y se archivara el formato con las respectivas firmas de autorizacion.
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Tipo Descripcion

Acciones tomadas para poder corregir posibles desviaciones ocasionadas en la
Acciones

planificacion del proyecto, estas acciones seran aprobadas por el gerente del
Correctivas

proyecto y no es necesario que sigan el proceso general de cambios descrito.

Acciones tomadas para evitar posibles desviaciones en la planificacion del
Acciones

proyecto, estas acciones seran aprobadas por el gerente del proyecto y no necesitan
Preventivas

seguir el proceso general de cambios descrito.
Cambio en | Son aquellos cambios que impactan a la planificacion inicial del proyecto y deben
el Plan del |ser evaluados obligatoriamente por el comité de cambios con el objetivo de
Proyecto aprobarlos o rechazarlos.

Nombre-rol Responsabilidades Alcance de Autorizaciones
Patrocinador
del Proyecto | Toma de decision final de aquellos cambios que no

y Gerente

General

Cualquier tipo de cambio
logran una solucion en el comité.
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Nombre-rol

Responsabilidades

Alcance de Autorizaciones

Elaborar los analisis de impactos de las solicitudes

cambios del

proyecto

proyecto para poder aprobar o rechazar las
solicitudes de cambios presentadas por medio del

formato.

Lider del de cambios con el objetivo de proporcionar la |Recomendar decisiones a
Proyecto informacion necesaria al comité de gestion de |tomar sobre los cambios
cambios para la toma de decisiones.
Tomar en cuenta sus puntos de vista y la
Comité
informacion proporcionada para el lider del
control de Aprobar o rechazar

solicitudes de cambios.

Interesados

Presentar cambios mediante el uso del formato de

solicitud de cambios en caso de creerse oportuno.

Solicitar cambios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7. Procedimiento de Monitoreoy Control

Para el monitoreo y control del proyecto se realizara una reuniéon semanal con los

involucrados principales con el objetivo de analizar los avances en tiempo y costo que fueron

planificados y ejecutados hasta la fecha con el objetivo de tomar acciones efectivas ante cualquier

desfase y asi asegurar que los hitos del proyecto se entreguen en el tiempo esperado y con el uso

de los recursos adecuado.

Estas reuniones seran facilitadas por el lider del proyecto quien se encargara de preparar

toda la informacion necesaria para poder realizar estas reuniones de forma eficiente. Al finalizar

cada reunion el lider del proyecto se encargard de enviar un acta de reunion en donde se

documentaran los puntos tratados y las acciones a realizar con sus debidos responsables y fecha
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de ejecucion.

4.1.8. Procedimiento de Cierre del Proyecto

Tabla 60

Procedimiento de cierre del proyecto

Procedimiento de Cierre del Proyecto

En este punto se debera revisar las actividades planificadas en su totalidad con el objetivo de validad el
cierre de cada una de las fases y entregables planteados en el alcance del proyecto. Para realizar el cierre
del proyecto se necesitan las siguientes actividades:

1. Validar que todos los entregables se han cumplido en su totalidad con los integrantes del equipo de
trabajo.

2. Documentar el cierre del proyecto en el formato de acta de cierre.

3. Revisar con el equipo del proyecto, el patrocinador y el gerente general el acta de cierre del proyecto.

4. Aprobar y firmar el acta de cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Con las actividades descritas en la tabla 60 se asegurard la elaboracion del formato final
que valide la entrega del proyecto mismo que estara firmado por el patrocinador como constancia
de que el proyecto culminé en la entrega formal de los paquetes de trabajo definidos en el alcance
planteado. Para la documentacion final del cierre se considerara la informacion plantada a

continuacion en la tabla 61.



Tabla 61
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Procedimiento de cierre del proyecto

Nombre

Descripcion de Contenido

Nombre del Proyecto

Descripcion del titulo del proyecto

Codigo del Proyecto

Secuencia de codigo interno asignado al proyecto para su trazabilidad.

Objetivos del proyecto

Descripcion de los objetivos finales del proyecto considerando posibles

cambios realizados a lo largo de su desarrollo.

Inversion del Proyecto

Valor en doélares de la inversion total realizada al final del proyecto
considerando que este valor no tiene que necesariamente ser igual al

presupuesto inicial.

Fecha de inicio del

proyecto:

Fecha en la que se inicio el proyecto siguiendo la secuencia de dia, mes y

ano.

Fecha de fin

Fecha en la que se finaliz6 el proyecto siguiendo la secuencia de dia, mes y

ano.

Entregables del Proyecto

Descripcion breve de los productos generados como resultado del desarrollo

del proyecto

Beneficios del Proyecto

Descripcion breve de los beneficios que el proyecto proporciona a la

empresa con su entrega y puesta en operacion.

Descripcion de los puntos importantes a tomar en cuenta para que el

Observaciones ‘
o resultado obtenido del desarrollo del proyecto sea operado de forma correcta
Adicionales ]
o buenas practicas empleadas a resaltar en futuros proyectos.
Fi Firmas de los principales responsables del proyecto siendo estos el lider del
irmas

proyecto, el gerente general y el patrocinador.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.9. Administracion de Lineas Base (ATCD)

Para administrar la linea base del proyecto se considerara una reunion semanal del comité

de proyecto en donde se presentara la siguiente informacion:
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e Informacidn del desempeiio del proyecto

Situacion Actual del Proyecto

o

O

O

O

Informacion de la linea base del alcance: Alcance real vs. Planificado.
Informacion de la linea base del tiempo: SV, SPL
Informacioén de la linea base de costos: CV, CPI.

Indicadores de calidad.

Avance del Proyecto

o

o

o

O

% Planificado vs. %Actual.

Valor ganado planificado vs. Valor ganado actual.
Cronograma ganado.

Costo planificado vs. Costo Real.

SV y SPI del periodo.

CV y CPI del periodo.

Pronostico del proyecto

o Costo: EAC, ETCy VAC.

o Fecha de término planificada vs. Fecha de término pronosticada.

e Novedades a escalar incluyendo problemas y riesgos.

Todos los cambios que afecten la linea base del proyecto deben seguir el proceso formal

de gestion de cambios y deberdn presentarse formalmente ante el equipo del proyecto en las

reuniones de seguimiento semanal.

4.1.10. Revisiones de Gestion del Proyecto

Las revisiones de la gestion del proyecto se manejaran siguiendo el Esquema descrito en

la tabla 62.



Tabla 62

Revisiones del proyecto
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Revision

Informacion a revisar

Participantes

Reunidn de Planificacion

diaria

% de avance del cronograma

(@)

o Costo desembolsado

@)

Actividades pendientes del dia
o Riesgos actuales

o Solicitudes de escalamientos

o Lider del proyecto
o Integrantes del

Equipo

Reunién semanal del
equipo, gerente general y

patrocinador

o Informacion de la situacion actual
del proyecto

o Informacién del desempefio del
proyecto

o Cambios realizados que no afectan

la linea base

o Patrocinador del
proyecto y gerente
general.

o Lider del proyecto
o Integrantes del

Equipo

Reunion mensual del
comité de cambios del

proyecto

o Informacion del desempefio del
proyecto
o Solicitudes de cambio

o Riesgos escalados

o Patrocinador del
proyecto y gerente
general.

o Lider del proyecto
o Integrantes del

comité de cambios

Reuniones adicionales

o Temas que requieran un atencion

inmediata

Lider del Proyecto
Asistentes dependiendo del

tema a tratar

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, los responsables de realizar la revision final de los entregables del proyecto

son el gerente de produccion y el jefe de mantenimiento siendo estos los usuarios finales del

resultado, con la aprobacion de ellos el patrocinador del proyecto y el gerente general podran dar

el visto bueno final del cumplimiento de los resultados planteados.




4.1.11. Registro de Beneficios

Tabla 63

Registro de beneficios
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Codigo | Descripcion de | Coddigo | Descripcion de | Plazo de Métricas de
Responsable Riesgos Controles
Brecha Brecha Benefecio Beneficio Generacion Seguimiento
Indicador del
cumplimiento del plan | Desconocimie | Capacitaciones
Aumento de la
Limitada de produccion nto de la como parte del
capacidad
capacidad de mensual segregado operatividad | proyecto para
instalada de Al finalizar | Gerente de
BR-001 |producciéon BE-001 para el producto. de los equipos |alcanzar los
produccion el proyecto. | Produccion
diaria de la [(Produccion para cumplir | volimenes
diaria del
planta de acido. mensual/ Produccion |con el plan de |esperados de
producto.

planeada mensual)

*100; %]

produccion.

produccion
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Dificultad para

aumentar la

Aumento de la

Indicador mensual de

participacion de

Preferencia

Planes comerciales

internacional.

participacion de | 3 meses Gerente ventas del producto en

participacion de del mercado |y de marketing que
BR-002 BE-002 |ventas en el después del | Administrativ | el mercado nacional.

ventas en el por producto | potencien el

mercado proyecto o Financiero |/(Venta de la
mercado internacional. |producto.

nacional. empresa/ Venta
nacional

nacional) *100; %]
Costo de Comunicacion
produccién Costo unitario
Falta de constante al
unitario del acido Disminucion en mensual del producto.
3 meses informacion | finalizar el proyecto
poco competitivo el costo unitario Gerente de | /(Costo total de
BR-003 BE-003 después del diaria parael |con el area de
frente al precio de produccion Produccion | produccion/ Volumen
proyecto control de financiero para la
ofertado por el de 4cido. total de produccion;
costos. actualizacion de

mercado $/ton)]

costos.
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BR-003

Costo de

produccion
unitario del
acido poco
competitivo
frente al precio
ofertado por el
mercado

internacional.

BE-004

Aumento del
margen de
contribucion de
las ventas de la

compaiiia

3 meses
después del

proyecto

Gerente

Administrativ

o Financiero

Margen unitario del
producto por tonelada.
[(Ganancia total por
tonelada/ Ingreso por

tonelada); %]

Falta de
informacion
diaria para el
control de
costos y por
ende de la

ganancia

Comunicacion

constante al

finalizar el proyecto

con el area de
financiero para la
actualizacion de

costos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.12. Registro de Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas del proyecto se deberan recopilar a lo largo de su ciclo de vida como parte de una mejora continua en

los procesos de direccion del proyecto en futuros proyectos, para estas se considerara el formato descrito en la tabla 64:
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Tabla 64

Formato para el registro de lecciones aprendidas

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de
acido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del RENACE

producto en Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia.
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El formato presenta la informacion necesaria de los problemas suscitados, la descripcion
de la solucion adoptada, la leccion aprendida, resultados obtenidos y responsable de la accion

realizada.

4.1.13. Acta de Cierre del Proyecto

Para el proceso de cierre del proyecto se debe elaborar el acta de cierre del proyecto
detallado en la tabla 65. Esto se realiza una vez finalizadas todas las actividades de los distintos

procesos ejecutados para la direccion del proyecto.

Tabla 65

Cierre del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la

linea de produccion de 4cido en la industria
RENACE
quimica nacional para satisfacer la demanda del

producto en Ecuador.

Feche de Inicio Planificada Feche de Inicio Real

Feche de Fin Planificada Feche de Fin Real
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Codigo Nombre Estado Observaciones

Codigo Nombre Percepcion

Gerente del

Patrocinador
Proyecto

Firma Gerente del Proyecto Firma Patrocinador

0.0.0 Creacién del documento

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Gestion de Interesados
4.2.1. Registro de Interesados
Por medio de una sesion con el Sponsor y los miembros del equipo de proyectos se realiza la identificacion de las partes
interesadas tanto internas como externas del proyecto, quienes pueden verse afectados o pueden afectar el proyecto, los resultados o
sus actividades de manera positiva o negativa. En el listado constan de 22 partes interesadas y se detallan en la tabla 66.

4.2.2. Informacion de Identificacion

Tabla 66

Identificacion de interesados

JB INT1 Director Ejecutivo Industria Quimica S.A Lima, Peru. Sponsor del Proyecto. Correo electronico y celular.
. . Dar la autorizacion final para el
BM INT2 Gerente General Industria Quimica 8.A Guayagquil, Ecuador. | uso de los recursos econdmicos | Correo electrénico y celular.

en el proyecto.

PC INT3 Jef‘? fiel Sistema de Industria Quimica S.A Milagro, Ecuador. Director del Proyecto. Correo electronico y celular.
Gestion de Calidad
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Industria Quimica S.A Responsable de la direccion del
RG INT4 | Gerente de Produccion Milagro, Ecuador. ensamblaje y operacion de la | Correo electrénico y celular.
planta.
Industria Quimica S.A Responsable de la direccion del
LM INTS5 Jefe de Mantenimiento Milagro, Ecuador. ensamblaje y operacion de los | Correo electronico y celular.
equipos.
Supervisor de Industria Quimica S.A Responsable de la distribucion .
MB INT6 ) Milagro, Ecuador. del personal y la operacion de la Correo electronico y celular.
Produccion planta.
Jefe de Control de Industria Quimica S.A Responsable de verificar la
PA INT7 Milagro, Ecuador. calidad del producto y del | Correo electronico y celular.
Calidad proceso.
Coordinador de ] ) Responsable del cumplimiento i
LB INTS8 Industria Quimica S.A Milagro, Ecuador. de las normas legales y | Correo electrénico y celular.
Ambiente y Seguridad regulatorias aplicables a la linea.
Operarios de produccion ) ) Responsables del ensamblaje y ) )
---- INT9 Industria Quimica S.A Milagro, Ecuador. operacién de la planta y los | Instalaciones productivas.
y mantenimiento equipos.
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Correo electronico y

IT INTI10 Gerente Admmlstratlvo Industria Quimica S.A | Guayaquil, Ecuador. | Responsable de financiar el proyecto.
& Financiero celular.
o Correo electrénico y
KG INT11 Jefe de Talento Industria Quimica S.A | Milagro, Ecuador. Responsal?le de la capacitacion vy
Humano competencia del personal. celular.
RQ INT12 Gerente Comercial Industria Quimica S.A | Guayaquil, Ecuador. | Responsable de la negociacion y venta | Correo electrénico y celular.
del producto.
) ) Correo  electronico  y
— INT13 Proveedores --- Guayaquil, Ecuador. | Intervenir  negativamente  en  la
negociacion y venta del producto. teléfonos autorizados.
) --- Guayaquil, Intervenir  negativamente en la | Correo electronico.
- INT14 Competidores Ecuador. negociacion y venta del producto.
Distribuidores y - Guayaquil, Principal interesado a quien se le entrega | Correo electrénico.
INTIS i Ecuad 1 producto final
Clientes cuador. el producto final.
) ) — . Permitir  desarrollar la  operacion | Direccion vivienda.
Vecinos INT16 Comunidad Milagro, Ecuador.

productiva.
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Correo  electronico 'y
Ministerio de ) Estado Guayaquil, Entidaq de control para el consumo, ‘
Gobierno INT17 Autoridad Ecuador. produccion y venta del producto final. teléfonos autorizados.
o Entidad de control para la seguridad al Correo clectrénico y
Bomberos INTI8 Autoridad Municipio Milagro, Ecuador. interior de la Planta y el funcionamiento teléfonos autorizados
de la planta. ’
Correo electronico y
GAD ) Municipio . Entidad de control que otorga el permiso
Municipal INT19 Autoridad Milagro, Ecuador. de funcionamiento de la planta. teléfonos autorizados.
Correo  electronico 'y
Ministerio del ) Estado Guayaquil, Ent.idad de control. para el control .
Ambiente INT20 Autoridad Ecuador. ambiental de la operacion. teléfonos autorizados.
Pref del Municini Guayaquil Entidad de control que otorga y regula el Correo electronico y
refectura de . unicipio > i jami i
G INT21 Autoridad Ecuador. 11cenc1gmlento ambiental  para  la teléfonos autorizados.
uayas operacion.
Industria Quimica S.A | Guayaquil, Responsable de la negociacion y | Correo electronico y celular.
MQ INT22 Jefe de Compras Ecuador. adquisicion de materiales y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.




4.2.3. Informacion de Evaluacion

Tabla 68

Tabla 67

Evaluacion Poder vs Interés

Poder Interés Estrategia
Alto Alto Gestionar atentamente
Alto Bajo Mantener satisfechos
Bajo Alto Mantener informados
Bajo Bajo Monitorear

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de interesados
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Los criterios para la valorizacion de Poder vs Interés se detallan en la tabla 67:

Director

Ejecutivo

INT1

Cumplir con los hitos y el

presupuesto aprobado.

Reducir el costo de

produccioén y aumentar

las ventas del 4cido.

Alto

Alto

Durante todo el

proyecto.
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Reducir el costo de

Gerente Cumplir con los hitos y el Durante todo
INT2 produccion y aumentar Alto Alto
General presupuesto aprobado. el proyecto.
las ventas del 4cido.
Jefe del Cumplir con los | Generar los
Sistema de requisitos, el cronograma | entregables que Durante todo
INT3 Bajo Alto
Gestion de y el presupuesto | agreguen valor a la el proyecto.
Calidad aprobado. organizacion.
Proceso productivo que
cumpla con la calidad del
Gerente de Aumentar la eficiencia ) Durante todo
INT4 |producto y aumentar la Bajo Alto
Produccion ) . del proceso. el proyecto.
capacidad productiva de
la planta.
Minimizar las paradas
Entregar equipos En la
Jefe de de mantenimiento y los
INT5 | operativos ~ para  la Bajo Alto ejecucion del
Mantenimiento mantenimientos
produccion. proyecto.
correctivos.
Entregar personal
. Enla
Supervisor de capacitado y con las|Reducir las horas
INT6 ) Bajo Alto ejecucion del
Produccion competencias para | hombre por tonelada.
. proyecto.
manejar el proceso.
Asegurar el | Minimizar las En la
Jefe de Control cumplimiento de las | variaciones y lograr la ejecucion y el
INT7 Bajo Alto

de Calidad

especificaciones del

producto fabricado.

estabilidad en el

proceso productivo.

monitoreo y

control del
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proyecto.

Asegurar  que los | Minimizar descansos En la
Coordinador procesos cumplan los | médicos, accidentes ejecucion y el
de Ambientey | INT8 |requisitos  regulatorios | laborales 'y  multas Bajo Alto monitoreo y
Seguridad ambientales y de | econdmicas por control del
seguridad industrial. incumplimientos. proyecto.
Operarios de Facilidad y mayor En la
Participar la instalacion
produccion y INT9 seguridad  en  la Bajo Alto ejecucion del
del nuevo proceso.
mantenimiento operacion. proyecto.
Aumentar los dias de En el inicio y
Gerente Mantener o ) ) )
Administrativo | INT10 | disponibilidad de capital crédito y reducir los Bajo Alto cierre del
& Financiero para el proyecto.
costos de las compras. proyecto.
En el inicio y
Asegurar la Mejoramiento del
Jefe de Talento INT1] | competencia Qel . Bajo Alto cierre del
Humano personal que interviene | gmbiente laboral.
en el proyecto. proyecto.
Agregar nuevos En el inicio y
Gerente INT12 | Aumentar el volumen |clientes al portafolio Bajo Alto cierre del
Comercial de ventas.
empresarial. proyecto.
Entregar ) Enla
productos/servicios de | Ayudar a mejorar los L
Proveedores INT13 |alta calidad y con Alto Alto ejecucion del

garantia de
cumplimiento.

procesos del cliente.

proyecto.
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Reducir la influencia

En el inicio y

Municipio.

Competidores | INT14 | — de la organizacion en el Alto Alto cierre del
mercado actual. proyecto.
Enla
Cumplir  con  las | Generar ahorro a la
Distribuidores y| NT15 especiﬁcaciones . de Alto Alto ejecucion del
Clientes calidad y precio del |compaiia (Cliente).
producto a adquirir. proyecto.
Generar plazas de Durante todo
No generar Al Al
' L 0 0
Comunidad INT16 contam1nac1~on en las trabajo. el proyecto.
zonas aledanas.
Enla
Ayudar a combatir el
Cumplir con la ley para planificacion y
Ministerio de INT17 movilizar Sustagcias trafico  illegal  de Alto Bajo .
Gobierno Controladas Sujetas cierre del
Fiscalizacion. sustancias.
proyecto.
Enla
Reducir los incendios
Cumplir con la planificacion y
Bomberos INT]g |Dormativa de seguridad | e incidentes en las Alto Bajo .
para el almacenamiento cierre del
de sustancias peligrosas. | organizaciones.
proyecto.
Enla
Desarrollar la
planificacion y
- Cumplir el plan de |industrial en el Alto Bajo
GAD Municipal| INT19 ordenamiento territorial. cierre del

proyecto.
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Enla
planificacion y
Ministerio del | NT20 Cumpl.lr con la Alto Bajo i
Ambiente normativa ambiental. Reducir la cierre del
contaminacion proyecto.
ambiental en el Enla
Cumplir los | territorio Nacional. planificacion y
Prefecturadel | yrpp |lineamientos aprobados Alto Bajo
Guayas en c?l plan de manejo cierre del
ambiental.
proyecto.
Generar ahorros en las
Enla
Cumplir  con  las |compras y reducir las no
Jefe de INT22 necesidades y requisites ‘ Bajo Alto ejecucion del
Compras de compra de los |conformidades en las
usuarios. proyecto.
compras.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Clasificacion de Interesados

Partidario (De apoyo): Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el

trabajo y sus resultados.

Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya, ni lo deja de apoyar.

Reticente: “Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a

cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto”

(Project Management Institute, 2017, p.521). Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o

los resultados del proyecto. La tabla 69 detalla la clasificacion de los interesados.



Tabla 69

Clasificacion de interesados
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Director Ejecutivo INT1 Interno Partidario
Gerente General INT2 Interno Partidario
Jefe del Sistema de Gestion de Calidad INT3 Interno Partidario
Gerente de Produccion INT4 Interno Partidario
Jefe de Mantenimiento INTS Interno Partidario
Supervisor de Produccion INT6 Interno Partidario
Jefe de Control de Calidad INT7 Interno Partidario
Coordinador de Ambiente y Seguridad INT8 Interno Partidario
Operarios de produccion y INT9 Partidario
mantenimiento Interno

Gerente Administrativo & Financiero INTI0 Interno Partidario
Jefe de Talento Humano INTI Interno Partidario
Gerente Comercial INT12 Interno Partidario
Proveedores INTI3 Externo Partidario
Competidores INT14 Externo Reticente
Distribuidores y Clientes INTI5 Externo Partidario
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Interesados ID Interno/Externo| Partidario/Neutral/Reticente
Comunidad INT16 Externo Reticente
Ministerio de Gobierno INT17 Externo Neutral
Bomberos INTI8 Externo Neutral
GAD Municipal INTI9 Externo Neutral
Ministerio del Ambiente INT20 Externo Neutral
Prefectura del Guayas INT21 Externo Neutral
Jefe de Compras INT22 Interno Partidario

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.5. Anadlisis de Clasificacion de Interesados

4.2.5.1. Nombre del Proyecto.

“Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido en la

industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador”.

4.2.5.2. Matriz de Clasificacion de Interesados

De acuerdo con lo definido en la evaluacion de Interesados, se define a

continuacion la Matriz de Clasificacion en la figura 15.

Figura 15

Interesados, poder e interés




NA - No Aliado B - Bloqueador
Mantener satisfechos Gestionar atentamente
Ministerio de Gobierno Director Ejecutivo
Bomberos Gerente General
GAD Municipal Proveedores
Ministerio del Ambiente Competidores
Prefectura del Guayas Distribuidores y Clientes
Comunidad
M - Monitoreo D - Desacelerador
Monitorear Mantener informados
Jefe del SGC
Gerente de Produccion
Jefe de M imiento
Supervisor de Produccion
Jefe de Control de Calidad
Coordinador de Ambiente y Seguridad

Operarios de produccion y mantenimiento

Gerente Administrativo & Financiero

Jefe de Talento Humano

Gerente Comercial

Fuente: Elaboracion propia.

Jefe de Compras

4.2.5.3. Modelo de Prominencia de Interesados

Tabla 70

Modelo de prominencia de interesados
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Director
INT1 X | X 7- Critico Alta
Ejecutivo
Estratégico
Gerente
INT2 X | X 7- Critico Alta
General
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Estratégico

Jefe del

Sistema de

Gestion de

Calidad

INT3

6- Dependiente

Media

Operaciones

Gerente de

Produccion

INT4

6- Dependiente

Media

Jefe de

Mantenimiento

INTS

6- Dependiente

Media

Supervisor de

Produccion

INT6

6- Dependiente

Media

Operaciones

Jefe de Control

de Calidad

INT7

2- Discrecional

Baja

Coordinador
de Ambiente y

Seguridad

INTS

2- Discrecional

Baja

Operarios de
produccion y

mantenimiento

INT9

6- Dependiente

Media

Apoyo

Gerente

Administrativo

& Financiero

INT10

2- Discrecional

Baja




Jefe de Talento
Apoyo INTI1 2- Discrecional Baja
Humano
Gerente
Operaciones INTI12 6- Dependiente Media
Comercial
Proveedores INT13 7- Critico Alta
Partes Competidores | INT14 7- Critico Alta
externas | Distribuidores
INT15 7- Critico Alta
(Indirectos) | y Clientes
Comunidad INT16 7- Critico Alta
Ministerio de
INT17 1- Inactivo Baja
Gobierno
Bomberos INT18 1- Inactivo Baja
GAD
INTI19 1- Inactivo Baja
Autoridad | Municipal
Ministerio del
INT20 1- Inactivo Baja
Ambiente
Prefectura del
INT21 1- Inactivo Baja
Guayas
Jefe de
Apoyo INT22 2- Discrecional Baja
Compras

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6. Plan de Gestion de Interesados
El plan de involucramiento de los interesados, expuesto en la tabla 71, es un componente
del plan para la direccion del proyecto que “identifica las estrategias y acciones requeridas para
promover el involucramiento productivo de los interesados en la toma de decisiones y la

ejecucion” (Project Management Institute, 2017, p.522).

Tabla 71

Plan de involucramiento de interesados

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE

demanda del producto en Ecuador.

Para la identificacion de los interesados en el proyecto se lleva a cabo el siguiente procedimiento:

eInmediatamente después de la aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto, el director del
proyecto se retine con el Sponsor y los miembros del equipo de proyecto para identificar tanto a las partes
interesadas internas como externas al proyecto que pueden afectar o verse afectados positiva y negativamente
por el mismo.

¢El director de proyecto por medio de reuniones con los interesados recopila la informacion de
los mismos en funcién a: Definicion de sus roles en el proyecto, requisitos, expectativas, canales

de comunicacion, fases de influencia e informacion de evaluacion.
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Para la clasificacion de los interesados se lleva a cabo el siguiente procedimiento:
oEl director del proyecto realiza el andlisis de los interesados previamente identificados, de
acuerdo al nivel de poder, interés e impacto con el que influyen en el proyecto.
¢ El director del proyecto clasifica a los interesados de acuerdo a los niveles de poder, interés e
impacto previamente analizado y registra la informacion en el registro de interesados claves del
proyecto.
oEl director del proyecto define las estrategias de gestion sobre cada uno de los interesados
identificados de acuerdo al andlisis realizado.
| Tedepridpan
Para definir el nivel de participacion de los interesados se lleva a cabo el siguiente procedimiento:
. El director del proyecto define el nivel de participacion de los interesados bajo la siguiente
escala:
o Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
o Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a
cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del
proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o los resultados del proyecto
o Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

o Partidario (De apoyo): Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya

el trabajo y sus resultados.
o Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo.

. El director del proyecto determina el nivel de participacion actual (A) y deseado (D) de los
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interesados del proyecto.

o El director del proyecto elabora la matriz de involucramiento de los interesados.
Posteriormente de la identificacion, registro, clasificacion y definicion de los niveles de
participacion de los interesados, el director del proyecto establece las estrategias de gestion de los
interesados para favorecer el proyecto. Los tipos de estrategias de definir son:

o Gestionar atentamente: Interesados con alto poder y alto interés sobre la ejecucion y

resultados del proyecto, son los principales grupos de interés y se deben gestionar a lo
largo del proyecto y considerarlos como prioridad.

o Mantener satisfechos: Interesados con alto poder y bajo interés sobre la ejecucion y

resultados del proyecto, se recomienda mantener satisfechos en cuanto a sus
requerimientos de comunicacion.

o Monitorear: Interesados con bajo poder e interés sobre la ejecucion y resultados del
proyecto. Requieren el minimo esfuerzo con relacion a los demas y no sedeben invertir
recursos y/o esfuerzos sobre las mencionadas partes interesadas.

o Mantener informado: Interesados con bajo poder y alto interés sobre la ejecucion y

resultados del proyecto. Se requiere mantener estrategias de informacion activa ya que
se encuentran en la zona de poder.
Para mantener el control de los interesados, el director del proyecto debe:
. Definir el flujo de interrelaciones de los interesados para conocer el nivel jerarquico, las
interacciones entre los interesados y los enlaces de comunicacion entre ellos.

. Definir los requisitos de informacion de los interesados considerando las expectativas de los
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mismos.
o Realizar el seguimiento de gestion de los intereados para definir el modo y los medios en que
se realizan las comunicaciones entre los interesados, considerando: Requisitos de informacion,

formato, lenguaje, plazo y frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 72

4.2.6.1. Identificacion y Registro de Interesados

Identificacion y registro de interesados

en el proyecto.

< |
. < Y| s
— | Director ‘B ‘g § Correo  electrénico y
JB E o 2 S | . | Sponsor del Proyecto.
Z |Ejecutivo | 8 E g celular.
s 5| .E
o~
< o
‘{3, '§ Dar la autorizacion
Q
-2 =
BM ~ | Gerente E ) | final para el uso de los | Correo  electronico y
= 5 =
Z | General g §~ recursos econdmicos | celular.
B g
Z |5
g2 |0
=

Cumplir con
hitos y
presupuesto

aprobado.

los

el

Reducir el costo de
produccién y aumentar

las ventas del acido.

161

Durante todo el g '%
5] §=t

proyecto. E =
(=)

.2

Durante todo el g =)
5] 4=

proyecto. E =
(=)




Cumplir con los

162

<
s _§ requisitos, el | Generar los entregables
Jefe del Sistema de é S | Director del | Correo electronico 'y Durante todo | .8
PC [ 35 ial cronograma y el |que agreguen valor a la g §
Z Gestion de Calidad 3 S | Proyecto. celular. el proyecto. q:é g
g g‘) presupuesto organizacion. =y
z =
E = aprobado.
Proceso  productivo
Responsable de la
< . que cumpla con la
2’3, _§ direccion del
Gerente de E’ g Correo  electronico y | calidad del producto | Aumentar la eficiencia | Durante todo | .2
RG = S | @ |ensamblaje y E | S
Z Produccion Cg g celular. y  aumentar la | del proceso. el proyecto. ‘é’ g
‘E & |operacion de la - A~
2 |8 capacidad productiva
R planta.

de la planta.
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Responsable de la

< ) Minimizar las paradas de
z _§ direccion del Entregar equipos Enla
Jefe de Mantenimi- é S Correo electronico 'y mantenimiento 'y los ° .S
LM i ‘5 @ | ensamblaje y operativos para la ejecucion del | £ §
Z ento 3 <) celular. mantenimientos ‘qé g
k= E? operacion de los produccion. proyecto. - A~
é s . correctivos.
RS equipos.
Responsable de la
< . Entregar  personal
(ﬁ _§ distribucion del Enla
Supervisor de é 8 Correo electronico vy | capacitado y con las | Reducir las horas hombre ° .2
MB 2 = 5] personal 'y la ejecucion del | € .‘3
& Produccion 3 ) celular. competencias  para | por tonelada. % 'g
E E? operacion de la proyecto. - A
é = manejar el proceso.
R planta.
Enla
;. - Responsable de Asegurar el | Minimizar las
~ g ejecucion y
Jefe de Control de é 8 verificar la calidad | Correo electronico y | cumplimiento de las | variaciones y lograr la ° .9
PA = 5 st el monitoreo | £ §
& Calidad Cg S | del producto y del | celular. especificaciones del | estabilidad en el proceso ‘Qa’) g
= Y ycontroldel |~ | &
|72) b=} . .
2 S | proceso. producto fabricado. | productivo.
k= proyecto.
Asegurar que los
Responsable  del Minimizar descansos | En la
< . procesos cumplan los
Coordinador de z _§ cumplimiento  de médicos, accidentes | ejecucion y
é s Correo electronico y | requisitos ° .8
LB & Ambiente y 5 @ | las normas legales y laborales 'y  multas | el monitoreo | E §
Z Cg g celular. regulatorios 2 j=
Seguridad B ié? regulatorias econdmicas por | y control del | — A
é s ambientales y de
RS aplicables a la linea. incumplimientos. proyecto.

seguridad industrial.
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Responsables  del
< .
Operarios de 2 _§ ensamblaje y Participar la Facilidad y mayor Enla
é g Instalaciones o |2
-—-- 2 produccion y 5 @ |operacion de la instalacion del nuevo | seguridad en la ejecucion del | g 5
Z g g productivas. *qa) g
mantenimien-to g & |planta y los proceso. operacion. proyecto. - ~
< | = .
& equipos.
< o Mantener
Gerente z '§ Responsable de Aumentar los dias de En el inicio y
- é 5 Correo electronico y disponibilidad de ° 2
JT - Administrati-vo & | °5 Lf“ financiar el crédito y reducir los cierre del g "§
Z Cg 5- celular. capital para el £ =
Financiero é S | proyecto. costos de las compras. proyecto. A
_E é proyecto.
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Asegurar la

< . Responsable de la
wn = . e
< g competencia del En el inicio y
_ Jefe de Talento é’ 8 | capacitacion y | Correo electronico y Mejoramiento del ° 8
KG = 5 5] personal que cierre del g 5
Z Humano 2 S | competencia  del | celular. ambiente laboral. E g
k= E? interviene en el proyecto. A~
é S | personal.
= proyecto.
S 2 | Responsable de la . . En el inicio y
o = 8 Correo electronico y | Aumentar el volumen | Agregar nuevos clientes ° 2
RQ = Gerente Comercial | 5 i‘l negociacion y venta cierre del g S
Z Cg é celular. de ventas. al portafolio empresarial. E g
é g | del producto. proyecto. A
2 |3
k= @)
Entregar
o Intervenir
'§ productos/servicios Enla
- 5 | negativamente en la | Correo electronico 'y Ayudar a mejorar los ° 8
- = Proveedores i 'Ujﬂ de alta calidad y con ejecucion del g §
Z ' g negociacion y venta | teléfonos autorizados. procesos del cliente. 5 =
s garantia de proyecto A
S | del producto.
o cumplimiento.
g Intervenir
= Reducir la influencia de | En el inicio y
< 5 |negativamente en la o 8
- = Competido-res | fﬁ Correo electronico. - la organizacion en el | cierre del g §
Z ' g negociacion y venta 5 s
g mercado actual. proyecto. ~
5 del producto.
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5 Cumplir con las
< | Principal interesado Enla
“ Distribuido-res y 3 especificaciones de | Generar ahorro a la o 2
- = ! fﬁ aquien se le entrega | Correo electronico. ejecucion del g =
Z Clientes i g calidad y precio del | compaiiia (Cliente). 5 'g
g | el producto final. proyecto. A~
g producto a adquirir.
o}
_§ Permitir desarrollar No generar
s Generar  plazas  de | Durante todo | o Q
. =) . o ., . ., .. . .y =
Vecinos = Comunidad ! m la operacion | Direccion vivienda. contaminacion en las g 8
Z ' ) trabajo. el proyecto. | % B
. ~ [8a}
& | productiva. zonas aledaiias. ~
=
5 Entidad de control Enla
= Cumplir con la ley | Ayudar a combatir el
Ministerio de 5 |para el consumo, | Correo electronico y planificacion | o —
o~ . Q m oy . . ]
= Autoridad 2 ! para movilizar | trafico illegal de g =
Gobierno Z E CSr produccién y venta | teléfonos autorizados. y cierre del 5 2
s Sustancias sustancias.
g del producto final. proyecto.
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Controladas Sujetas

Fiscalizacion.

Entidad de control

Cumplir con la

Enla
_§ para la seguridad al normativa de | Reducir los incendios e
" . % § o Correo electronico 'y ‘ o planificacion | o -
Bomberos = Autoridad 5 m interior de la Planta seguridad para el | incidentes en las g =
Z g <) teléfonos autorizados. y cierre del 5 2
= & |y el funcionamiento almacenamiento  de | organizaciones.
s proyecto.
de la planta. sustancias peligrosas.
Entidad de control
. Enla
_§ que otorga el Cumplir el plan de
GAD o .‘% 8 Correo electronico y Desarrollar la industrial | planificaciéon | =
= Autoridad 5 R permiso de ordenamiento g §
Municipal Z g S teléfonos autorizados. en el Municipio. y cierre del = g
= ié? funcionamiento de territorial. =
s proyecto.
la planta.
o Entidad de control Enla
'§ Reducir la
Ministerio del - o 3 para el control | Correo electronico y|Cumplir con la planificacion | o =
o Autoridad g fﬁ contaminacion ambiental g §
Ambiente Z A 5« ambiental de la |teléfonos autorizados. | normativa ambiental. y cierre del 5 LGZJ
g en el territorio Nacional.
§ operacion. proyecto.
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Entidad de control
5 Cumplir los | Reducir la Enla
T | que otorga y regula
Prefectura del | _ .% 3 Correo electronico vy | lineamientos contaminacion planificacion | o =
o Autoridad 5 E“ el licenciamiento g =
Guayas Z g g teléfonos autorizados. | aprobados en el plan | ambiental en el territorio |y cierre del 5 2
= § | ambiental para la
g de manejo ambiental. | Nacional. proyecto.
© operacion.
Responsable de la Cumplir con las
< - Generar ahorros en las
(g —§ negociaci(’)n y necesidades y Enla
‘é 3 Correo electronico y compras y reducir las o i)
MQ g Jefe de Compras ‘5 En adquisicion de requisites de ejecucién del | £ g
Z =4 ) celular. no conformidades en £ | E
E S |materiales y compra de los proyecto. =
-§ & . las compras.
— Servicios. usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6.2. Clasificacion de Interesados final

Realizada la identificacion de los 22 interesados en el proyecto, se analiza el nivel de
poder vs interés de cada interesado sobre el proyecto. Los criterios son los definidos en la Tabla
67. De acuerdo con lo anterior se define una clasificacion inicial de interesados sefialada en el
numeral 4.2.4, la Matriz de Clasificacion de Interesados sefialada en el numeral 4.2.5.2 y el

Modelo de Prominencia de Interesados sefialado en el numeral 4.2.5.3.
Para la priorizacion de los interesados se realiza un andlisis de poder vs interés vs impacto

de cada interesado, los criterios para la valorizacion de Poder vs Interés vs Impacto se detallan

en la tabla 73.

Tabla 73

Priorizacion Poder vs Interés vs Impacto

Poder Interés Impacto Priorizacion

Alto Alto Alto 1°

Alto Alto Bajo 2°

Alto Bajo Alto 2°

Bajo Alto Alto 2°

Alto Bajo Bajo 3°

Bajo Alto Bajo 3°

Bajo Bajo Alto 3°

Bajo Bajo Bajo 4°

Fuente: Lledo (2017)

La tabla 74 muestra la clasificacion final de los Interesados en el proyecto:



Tabla 74

Clasificacion final de interesados

170

JB INT1 | Director Ejecutivo Interno % % % Gestionar atentamente
BM INT2 Gerente General Interno % % % Gestionar atentamente
Jefe del Sistema de ° ° o
PC INT3 Interno = = =2 Mantener informado
Gestion de Calidad m < <
RG INT4 | Gerente de Produccion Interno '% % % Mantener informado
M
LM INTS Jefe de Mantenimiento Interno '% % % Mantener informado
aa}
MB INT6 |Supervisor de Produccion Interno '% % %’ Mantener informado
M
PA INT7 Jefe de Control de Calidad Interno '% % % Mantener informado
aa}
Coordinador de Ambiente ° o o '
LB INT8 Seouridad Interno = i i Mantener informado
y Segurida m
Operarios de produccién y
——-- INT9 Interno '% = 2 Mantener informado
mantenimiento m < <
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Gerente Administrativo &

JT INT10 Interno '% 2 2 Mantener informado
Financiero m < <
KG INT11 |Jefe de Talento Humano Interno '% % % Mantener informado
M
RQ INT12 | Gerente Comercial Interno '% % '% Mantener informado
M M
- INT13 | Proveedores Externo % % % Gestionar atentamente
- INT14 | Competidores Externo % % % Gestionar atentamente
- INT15 |Distribuidores y Clientes Externo % % ,:% Gestionar atentamente
Vecinos INT16 |Comunidad Externo % % % Gestionar atentamente
Ministerio de ) o o o .
Gobi INT17 | Autoridad Externo i = i Mantener satisfecho
obierno M
Bomberos INTI18 | Autoridad Externo % '% % Mantener satisfecho
M
GAD Municipal INT19 | Autoridad Externo % '% io Mantener satisfecho
aa)
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Ministerio del . ° ° ° .
Ammbi INT20 | Autoridad Externo i = i 2 Mantener satisfecho
mbiente aa)
Prefectura del ) ° ° ° _
G INT21 | Autoridad Externo ﬁ g=1 i 2 Mantener satisfecho
uayas aa)
MQ INT22 |Jefe de Compras Interno '% % % 2 Mantener informado
aa)

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a todo el anterior analisis se muestran en la tabla 75, los 6 interesados clave

para el proyecto:

Tabla 75

Interesados clave del proyecto

Director s j = Sponsor  del Gestionar
= E L 2 ) o o
B g z S % 512 |2 |2
z Ejecutivo e g E Proyecto. E < < < atentamente
Dar la
autorizacion
5 | 8
o g final para el .
Gerente - 2 . Gestionar
BM e g= E“ uso de los g :o § g
Z General < E E < < < atentamente
E s recursos
2 g
= o econdmicos
en el proyecto.
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Intervenir
5 negativamente
] .
L en la Gestionar
o Q Q
— = Proveedores | Eﬁ £ 2 2 2
z ' é- negociacion y 5 < < < atentamente
S,
s venta del
@)
producto.
Intervenir
o negativamente
2 .
5 en la Gestionar
< . 3 S
— —~ Competidores | 1 = S 8 8 8
| i = .., L — — —
z | 5. | negociacion y| < < < atentamente
s,
S venta del
]
producto.
Principal
5
2 interesado a Gesti
- Distribuidores B ° estionar
- = ! E“ quien se le| £ 2 2 2
& |y Clientes ' E = < < < atentamente
S entrega el
g
© producto final.
. Permitir
g
g .
© 3 desarrollar la| o Gestionar
Vecinos | = Comunidad | tal g 2 2 =
& ' ¢ | operacion 2 < < < atentamente
<
s productiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6.3. Participacion Actual y Deseada de Interesados
Para los interesados clave del proyecto, se incluye en la tabla 76 la matriz de
involucramiento de los interesados, donde se determina su nivel de participacion actual, senalado

con la letra A y el nivel de participacion deseado, sefialado con la letra D.

Tabla 76

Matriz de involucramiento de los interesados

Director = : g Sponsor del| o
B & 28|~ £ A|D
Z | Ejecutivo ég g Proyecto. =




176

Dar la
< o autorizacion
N Q
s | B
o]
Gerente = 5 final para el uso|
BM | & - £ A|D
Z & | = g
& | General =) de los recursos| &
8 =) =
2 > .
= S econdmicos en
.S
= o
[
el proyecto.
Intervenir
5 negativamente
<
<
5 en laj o A/
—— | = |Proveedores | | = £
= i — .., Q
Z ' = negociacion  y| D
o =
(<]
2
g venta del
&)
producto.
Intervenir
5 negativamente
B
Competidore 5 en la| o
S , 0 £
E l = oy L
Z |s ! 5 negociacion  y| %
o a2
<
2
= venta del
©)

producto.
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Principal
g
4= interesado a
Distribuidore 5 ° A/
wv m . E
-—-- - i . quien se le| &
Z |sy Clientes ' é 5 D
S entrega el
>
<
=]
© producto final.
. Permitir
=
)
<
o g desarrollar la| o
Vecinos | = | Comunidad | 5] £ A D
Z ' S | operacion =
=
s productiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6.4. Estrategia de Gestion de Interesados

Para los interesados clave se definen estrategias para gestionar su involucramiento en el proyecto con base en los

requisitos y expectativas que tienen del mismo, con lo cual se busca aumentar el apoyo hacia el proyecto y reducir los

impactos negativos, asi como mover el nivel de participacion de los interesados hacia el deseado.

Tabla 77

Matriz de involucramiento de los interesados

o | Cumplir con|Reducir el| Gestionar Realizar reuniones
JB INT1 | Director Ejecutivo | & | o | g | g |1 8
% 22| < g los hitos y el | costo de| atentamente | periddicas para
e
[a W]




179

presupuesto | producciéon y informar sobre los
aprobado. aumentar las avances del proyecto,
o ventas del| Gestionar medidas de
BM INT2 | Gerente General g ol ol o 5
3 ﬁ i i = acido atentamente | indicadores de
L= g ‘
Q-‘ .
desempefio, riesgos y
problemas.
Entregar Gestionar reuniones
productos/ semanales para
servicios de | Ayudar a informar sobre el
o o |alta calidad y | mejorar los| Gestionar estado de proyecto y
---- INT13 |Proveedores Elolaole _§
«3 |2 | < ‘£ |con garantia | procesos  del| atentamente | el  desempefio y
- &
de cliente. aplicabilidad de los
cumplimiento recursos/materiales

suministrados.




INT14

Competidores

Externo

Alto

Alto

Alto

Reticente

Reducir la
influencia de
la
organizacion
en el mercado

actual.

Gestionar

atentamente

180

relacion

Entablar
con el Ministerio de
Productividad  en
pro de implementar
acciones que
protejan la
producciébn 'y el

mercado nacional.




INT15

Distribuidores y

Clientes

Externo

Alto

Alto

Alto

Partidario

Cumplir con
las

especificacio
nes de calidad
y precio del
producto a

adquirir.

Generar
ahorro a
compaiiia

(Cliente).

la

Gestionar

atentamente

181

Mantener reuniones

para comunicar
avances del
proyecto y gestionar
cronogramas

anuales de
consumos y entregas
que planifiquen el
cumplimiento  en

entregas y stocks al

cliente.




Vecinos | INT16 | Comunidad

Externo

Alto

Alto

Alto

Reticente

No generar
contaminacio
n en las zonas

aledafias.

Generar plazas

de trabajo.

Gestionar

atentamente

182

Mantener reuniones

para comunicar
avances, planes de
control ambientales
y beneficios
colaterales del
proyecto para el
desarrollo de la
comunidad y sus

familias.

Fuente: Elaboracion propia.



4.2.6.5. Flujo de Interrelaciones de Interesados

Tabla 78

Estrategias de gestion de involucramiento de los interesados

183

Director Industria Lima,
JB = Estratégico Ninguna
Z | Ejecutivo Quimica S.A Pert.
Industria Guayaquil, INT1 /INT3/INT4 /
BM 2 | Gerente General Estratégico
Z Quimica S.A | Ecuador. INT10/INT12
INT 1/ INT2 / INT4/
Jefe del Sistema INTS /INT6/ INT7/
Industria Milagro,
PC = | de Gestion de Estratégico |INTS8/ INT9/ INT10/
Z Quimica S.A | Ecuador.
Calidad INT11/INT 12/

INT 22
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INT2 /INT3/INTS /
INT6/ INT7/ INTS8/
Gerente de Industria Milagro,
RG = Operaciones INTO9/ INT11 /
Z | Produccion Quimica S.A | Ecuador.
INT13/ INT17/
INT22
INT4 / INTY/
Jefe de Industria Milagro,
LM 2 Operaciones INT11/INT13/
Z | Mantenimiento Quimica S.A | Ecuador.
INT22
Supervisor de Industria Milagro, INT4 /INT7 / INTS8
MB = Operaciones
Z | Produccion Quimica S.A | Ecuador. /INT9/INT11
Jefe de Control Industria Milagro, INT4 /INT6 / INTS
PA = Operaciones
Z | de Calidad Quimica S.A | Ecuador. /INT9/ INT22
INT4 / INTS/ INT6 /
Coordinador de INT7 /INTY/ INT
Industria Milagro,
LB & | Ambiente y Operaciones | 11/INT16/INTI18
Z Quimica S.A | Ecuador.
Seguridad /INT20 /INT21/
INT22
Operarios de INT4 /INTS / INT6
Industria Milagro,
-—-- 2 | produccion y Operaciones /INT7 /INT8/
Z Quimica S.A | Ecuador.
mantenimiento INT11
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INT2 /INT3 /INT4
Gerente
o Industria Guayaquil, /INTI11/INTI12/
JT - Administrativo & Apoyo
Z Quimica S.A | Ecuador. INT19/INT21/
Financiero
INT22
INT2 /INT3/ INT4/
_ |Jefe de Talento Industria Milagro, INTS /INT6/ INT7/
KG = Apoyo
Z |Humano Quimica S.A | Ecuador. INTS8/ INT9/ INT10/
INT 12 /INT 22
INT2 /INT3 /INT4
Gerente Industria Guayaquil, /INT10/INT11/
(@) .
RQ = Operaciones
Z | Comercial Quimica S.A | Ecuador. INT14 /INT15/INT
22
- Guayaquil, | Partes externas | INT3/ INT4/ INTS /
- — | Proveedores -
Z Ecuador. (Indirectos) INT 22
< Guayaquil, | Partes externas
-—-- = Competidores -—-- INT12
Z Ecuador. (Indirectos)
Distribuidores y Guayaquil, | Partes externas
v
-—-- = -—-- INT12
Z | Clientes Ecuador. (Indirectos)
© Milagro, | Partes externas
Vecinos = Comunidad - INT 8
Z Ecuador. (Indirectos)
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Ministerio de — Guayaquil,
. Autoridad Estado Autoridad INT4
Gobierno Z Ecuador.
o Milagro,
Bomberos = Autoridad Municipio Autoridad INT8
Z Ecuador.
GAD o Milagro,
. Autoridad Municipio Autoridad INT10
Municipal | Z Ecuador.
Ministerio del o Guayaquil,
> Autoridad Estado Autoridad INT8
Ambiente Z Ecuador.
Prefectura del | _ Guayaquil,
o Autoridad Municipio Autoridad INTS8 /INT10
Guayas Z Ecuador.
INT3 /INT4/ INTS
. Industria Guayaquil, /INT7 /INT8 /
MQ S Jefe de Compras Apoyo
Z Quimica S.A | Ecuador. INT10/ INT11/

INT12/INT13

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6.6. Requisitos de Informacion de Interesados

Para los interesados clave del proyecto, se incluye la matriz de requisitos de informacioén

de los interesados en la tabla 79 a continuacion.




Tabla 79

Requisitos de informacion de los interesados

Director

Reducir el costo

187

Informar el estado, avance

]
JB = g Estratégico
Z Ejecutivo = de producciéon y |y detalles del proyecto
Gerente - aumentar las | sobre costos, desempefios
BM | & £ Estratégico
Z General E ventas del 4cido. |y eficiencias.
Informar el estado y
detalles del proyecto
Ayudar a sobre requisitos de
Partes
° mejorar los adquisiciones, desempeiio
on
- - Proveedores g externas
Z 5 procesos del y funcionalidad de los
(Indirectos)

cliente.

materiales adquiridos,
cronograma y avances del

proyecto.
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Reducir la
Partes influencia de la
< . = .. .
---- ~ Competidores g externas |organizacion en |No aplica.
z
(Indirectos) |el mercado
actual.
Partes Generar ahorro a | Informar el estado,
- Distribuidores o
-—-- - g externas |la compaiiia | avance y beneficios del
Z y Clientes E
(Indirectos) |(Cliente). proyecto.
Informar el estado,
avance y beneficios del
Partes proyecto. Informar
© ° Generar plazas
Vecinos ™ Comunidad g externas cumplimientos de
Z 5 de trabajo.
(Indirectos) requisitos e indicadores

ambientales durante el

avance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6.7. Seguimiento de Gestion de Interesados

Las comunicaciones y el involucramiento de los interesados estan estrechamente

relacionados puesto que “la informacion incluida en el plan de gestion de las comunicaciones es

una fuente de conocimiento acerca de los interesados del proyecto” (Project Management

Institute, 2017, p.509)
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En la matriz de seguimiento de los interesados clave del proyecto, se establecen los
criterios para realizar comunicaciones eficaces con los interesados, por ejemplo, formatos,

leguaje, frecuencia, plazo, impacto, entre otros.

Tabla 80

Requisitos de informacion de los interesados

Satisfacer

los requisitos

Informar el estado, avance _ de
E
Director | y detalles del proyecto g’ = informacion =
B | E £ LI 2 | &
Z | Ejecutivo | € sobre costos, desempefios| >| & | < y < g
—_ 8 88 N
y eficiencias. E expectativas
del

interesado.




Informar el estado, avance

s
Gerente | y detalles del proyecto 20
I\ Al o
BM | & £ o| 5|8
Z | General = sobre costos, desempefios : E‘ <
o]
y eficiencias. te
Informar el estado y
detalles del proyecto
sobre requisitos de
Proveedo | o adquisiciones, desempefio | _ =
— 2 E S [l Q
= 8 Lo & 8| =
Z |res < y funcionalidad de los Al @ <
88 S
materiales adquiridos,
cronograma y avances del
proyecto.
< | Competi | o S|z 8
---- — E) No aplica. 'T%* = =
Z |dores = a1 s
8 S|\
Z. Z
Distribui
o Informar el estado, avance —_
e} Qe o
- | T |doresy & EElS
= beneficios del proyecto. | & | & | <
Z Lﬁ y bene proy . 2 S

Clientes

Satisfacer
los requisitos
de
informacion
y

expectativas
del

interesado.
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Satisfacer
Informar el estado, avance
los requisitos
y beneficios del proyecto.
de
Informar cumplimientos
o Comunid | o = informacion E
. .. o =
Vecinos = g de requisitos e E = -g 2 %
Z ad 5 ~ E“ S y < g
indicadores ambientales =
expectativas
durante el avance del
del
proyecto.
interesado.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Gestion del Alcance
4.3.1. Plan de Gestion del Alcance

Los procesos detallados en la gestion del alcance nos permiten asegurar que el proyecto
contenga todo el trabajo necesario para cumplir con los requerimientos de los interesados y generar

el valor esperado que permita concluir en la entrega exitosa del proyecto.
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Tabla 81

Plan de gestion de alcance

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido
en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en RENACE

Ecuador.

1. Para el desarrollo del enunciado del alcance del proyecto (EAP) se define como responsable

al lider del proyecto quien serd el encargado de consolidar los requerimientos principales,
supuestos y restricciones del proyecto, asi como de su formalizacion en la documentacion del
acta de constitucion del proyecto.

2. Para la aprobacion del EAP es necesario que el lider del proyecto envia al patrocinador del
proyecto y al gerente general para su revision.

3. El documento debera ser firmado por el lider del proyecto y el patrocinador con el objetivo
de cumplir con la gestion de documentos necesaria para cumplir con el plan de direccion del
proyecto.

4. Una vez aprobado el EAP y en caso de haber algin cambio propuesto por los interesados, se
deberd seguir el proceso de control de cambios para evaluar y realizar el cambio en caso de

que este aplique.
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Elaboracion y Aprobacion del EDT

1. Para iniciar con la elaboracion de la estructura de desglose de trabajo (EDT) es necesario
que el EAP esté debidamente aprobado y documentado en el acta de constitucion del proyecto.
2. La elaboracion del EDT sera responsabilidad del lider del proyecto quien sera el responsable
de trabajar en conjunto con las partes interesadas del proyecto para elaborar el desglose.

3. Las reuniones necesarias para la elaboracion del EDT se realizaran de acuerdo con lo
definido en el plan de gestion de las comunicaciones.

4. El patrocinador del proyecto y el gerente general serdn los responsables de aprobar el EDT.
El lider del proyecto sera el responsable de solicitar la aprobacion.

5. Se debera incluir al patrocinador en las reuniones elaboracion del EDT en caso de que este
lo requiera.

6. E1 EDT aprobado debera imprimirse para firmarse por el patrocinador y lider del proyecto
con el objetivo de seguir con el plan de gestion documental del proyecto.

7. El documento firmado sera archivado como parte de los documentos que conforman el plan

de direccion del proyecto.

Elaboracion y Aprobaciéon del D-EDT

1. Para iniciar con la elaboracién del diccionario de la estructura de trabajo (D-EDT) es
necesario que la estructura de desglose del proyecto esté aprobada y documentada.

2. El proceso de elaboracion del D-EDT es responsabilidad del lider del proyecto, quien debera
realizar las respectivas reuniones con los interesados para poder plasmar el entregable.

3. EI D-EDT debera ser aprobado por el patrocinador del proyecto y el gerente general. El lider

del proyecto sera el responsable de solicitar la aprobacion.
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4. Una vez aprobado el D-EDT el mismo sera firmado por el lider del proyecto y patrocinador

para que este documento forme parte del plan de direccion del proyecto.

1. El proceso de elaboracion de la matriz de trazabilidad de requisitos (MTR) sera
responsabilidad del lider del proyecto.

2. El lider del proyecto sera el responsable de reunir a las partes interesadas con el objetivo de
levantar la MTR.

3. La aprobacion de la MTR es responsabilidad del patrocinador del proyecto y el gerente
general, el lider del proyecto sera el responsable de solicitar la aprobacion.

4. Una vez aprobada la MTR se debera documentar la misma con el objetivo de que este

documento forme parte del plan de direccion del proyecto.

El cumplimiento del alcance del proyecto tiene por objetivo plasmar los avances del proyecto
y sus entregables, el lider del proyecto sera el responsable de elaborar este informe para poder
enviarlo al patrocinador del proyecto y el gerente general siguiendo con el plan de las

comunicaciones establecido.

El control de cambios del proyecto se realizara tomando en cuenta las siguientes politicas:

1. Todos los cambios propuestos deberan ser entregada al lider del proyecto.

2. El lider del proyecto sera el responsable de recibir las solicitudes y analizar la afeccion a la
linea base del proyecto con el objetivo de aprobar, rechazar o enviar a comité de cambios la
misma.

3. Todas las solicitudes de cambio que a criterio del lider del proyecto afecten la linea base del
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mismo deberan ser enviadas al comité de cambios conformado por el lider del proyecto,
patrocinador del proyecto, el gerente general y el gerente de produccion.

4. Si una solicitud de cambio es aprobada se deberan realizar las respectivas actualizaciones en
los documentos y procesos afectados con el objetivo de definir la nueva linea base del
proyecto.

5. Todos los cambios realizados se deberan comunicar siguiendo el plan de las comunicaciones

del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

4.3.2.1. Descripcion del Alcance del Proyecto

Tabla 82

Descripcion del alcance del proyecto

Requisitos Caracteristicas

El lider del proyecto debera elaborar todos los procesos

Realizar una planificacion necesarios para definir los planes de gestion del proyecto

del proyecto y detalle de siguiendo las buenas practicas de la gestion de proyecto. El
ingenieria previo al inicio lider del proyecto debera dar seguimiento adecuado a la
de las adecuaciones y definicién de los planos, disefios y memoria técnica de la linea
adquisiciones. de produccidn a instalar en conjunto con los proveedores y el

gerente de produccion.
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Requisitos

Caracteristicas

Realizar las adecuaciones de
infraestructura necesarias
para la instalacion de

equipos.

Se deberd realizar todas las adecuaciones necesarias de la
infraestructura actual considerando trabajos de obra civil
como construccion de bases, columnas, vigas y plataformas;
Asi como también los trabajos eléctricos de cableado,

instalaciones, iluminacion, tableros eléctricos y de control.

Adquirir los equipos y
suministros necesarios para
cumplir con las
especificaciones técnicas de

la linea de produccion.

Se debera adquirir todos los equipos y suministros necesarios
para el funcionamiento de la linea de produccion esto

considerando los sistemas de tuberias, aire, vapor,

intercambio de calor, intercambio de masa y bombeo.

Capacitar al personal
necesario para la correcta
operacion de la linea de

produccion.

Sera necesario capacitar de forma teodrica y practica en los
procedimientos de arranque, control de parametros y paradas
de la linea al personal de las areas de produccion y
mantenimiento con el objetivo de asegurar la correcta

operacion de la linea de produccion una vez instalada.

Realizar un cierre adecuado
del proyecto y

acompafiamiento.

Para el cierre del proyecto se consideran todos los procesos
necesarios para realizar la puesta en marcha de la linea en
conjunto con el proveedor y a su vez tener un tiempo de
seguimiento adecuado para solventar posibles contratiempos

en un periodo de tiempo apropiado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2.2. Criterios de Aceptacion del Proyecto

Tabla 83

Criterios de aceptacion del proyecto

Concepto Criterios de Aceptacion

Los equipos y sistemas instalados deberan permitir una capacidad de produccion
Técnico

de 63 toneladas por dia con el objetivo de cubrir la demanda del mercado.

Todos los equipos y sistemas de la linea de produccion deberan estar

parametrizados para poder cumplir con las especificaciones de calidad necesarias
Calidad del producto elaborado, asi como también el personal de mantenimiento y

produccion debe contar con el conocimiento para mantener estas especificaciones

de calidad dentro de lo esperado.

Los equipos y sistemas instalados deben cumplir con una alta eficiencia energética
Ambiental  que permita tener un proceso adecuado segun lo establecido en las normas

ambientales.

Se debera cumplir con la demanda actual del mercado en un 100% cubriendo asi la
Comercial

demanda total del producto.

El personal de produccion y mantenimiento deberan tener el conocimiento y
Talento

practica necesario para poder garantizar la correcta operacion de la linea de
Humano

produccion.

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.2.3. Entregables del Proyecto

Tabla 84

Entregables del proyecto

Fases del Proyecto

Productos Entregables

Planificacion e

ingenieria

Planes de gestion del proyecto documentado y aprobado,
plano detallado, disefios de la linea de produccion y

memoria técnica del proyecto.

Adecuacion de

infraestructura

Obra civil en vigas, bases, columnas y plataformas
terminadas; Trabajos de instalaciones eléctricas, cableado,

iluminacion, tableros eléctricos y de control finalizados.

Adquisicién e

instalacion de

Equipos y suministros de Sistemas de tuberias, aire, vapor,

intercambio de calor, intercambio de masa y bombeo

equipos y
adquiridos e instalados.
suministros
Personal de la produccion y mantenimiento capacitado de
Capacitacion forma tedrica y practica en los procedimientos de arranque,
control operacional y paradas
Linea de produccion puesta en marcha en conjunto con el
Cierre proveedor y seguimiento durante el periodo de tiempo

recomendado para poder solventar posibles problemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2.4. Exclusiones del Proyecto

A continuacion se presentan las exclusiones del proyecto:

El proyecto no contempla los trabajos necesarios de construccion de las areas
complementarias a la linea de produccion pues al ser un proyecto de repotenciacion se
usara la ubicacion de la planta existente.

El proyecto no contempla las iniciativas comerciales a realizar para aumentar la venta de
acido en el mercado una vez aumentada la capacidad de produccion.

La tabla 85 resume las restricciones del proyecto.

4.3.2.5. Restricciones del proyecto

Tabla 85

Restricciones del proyecto

Presupuesto limitado una vez aprobado la linea base del

Internos a la proyecto.

Organizacion Espacio para la linea de produccion limitado por el terreno

actual de la planta de produccion.

Tendencia del mercado a importar producto de este tipo.

Externos a la

Organizacién Altas restricciones legales para la produccion de este tipo de

productos.

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.2.6. Supuestos del Proyecto

Tabla 86

Supuestos del proyecto

Internos a la

Organizacion

El personal actual cuenta con las competencias
necesarias para una vez capacitado operar la linea de

produccion de forma adecuada.

El espacio de la planta actual es suficiente para los

equipos y sistemas nuevos a instalar.

Externos a la

El cliente preferira el producto nacional debido al precio
de venta y no por otros factores como acuerdos

comerciales previos.

Organizacion

No existirdn cambios negativos en la demanda del

mercado por los proximos 5 afos.

Los permisos de funcionamiento actuales de la empresa

son suficientes para cumplir con la ley.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3. Estructura de Desglose del Trabajo (WBS Schedule Pro)

Figura 16

Estructura de desglose del trabajo

1. Renovacidn de la
linea de produccion
de jcido de la
industria quimica
nacional

1.4.

Planificacion e
Ingenieria

Equipos y
| Suministros | | 1.5.1. Puesta en
144, Plfi," para la | 1. Capacitacion 1.4.2. Capacitacion marcha
1 993"0“;3' 1.2.1. Obra Civil 1.2.2. Trabajos PP tedrica practica
proyecto 2t .3.1. Sistema de
Electricos ] tuberias 1.5.2. Seguimiento
—| 1.2.1.1. Vigas I 1.4.1.1. 1.4.2.1. Arranque
—i 1.2.2.1. Cableado I 1.3.2. Sisterna de Procedimiento de
| aire Arranque
|| 1.1.3. Disefos de la —| 1.2.1.2. Bases I 373 1.40.2.2. Cpntrl()l
linea de produccién ey peracional
— Instalaciones 1.3.3. Sisterna de 1.4.1.2.
1.2.1.3. Columnas I eléctricas ] vapor Proceimiento de
1.1.4. Memoria control de 1.4.2.3. Paradas
— técnica del I - pardmetros
proyecto 1.2.1.4. Plataformas 1.2.2.3. lluminacion I 1.3.4. Sistema de
— intercambio de 1413
calor el
|| 1.22.4. Tableros Procedimiento de
Electricos paradas
1.3.5. Sistema de
|| 1.225. Tableros de || [| 'Mtercambiode
Control masa
|| 1.3.6. Sistema de
Bombeo

1.2. Adecuacion de
Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Adquisicion e
Instalacion de

1.4, Capacitacion
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4.3.4. Diccionario EDT

Tabla 87

Diccionario EDT

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.1.

Denominacion de Tarea Planificacion e Ingenieria

Realizar todas las actividades necesarias para tener los
Descripcion del Paquete de planes de gestion del proyecto, asi como también los
Trabajo planos, disefios y memoria técnica que serviran para la

ejecucion de los trabajos de ingenieria del proyecto.

Todos los planes de gestion del proyecto, planos, disefios
y memoria técnica deben ser realizados tomando en
Requisitos del Entregable cuenta los formatos definidos y deben contar con las
respectivas firmas de aprobacion de los responsables

necesarios.

Consideraciones Contractuales | Ninguna

Todos los planes deben contar con su firma de
Criterios de Aceptacion
aprobacion.

Responsable Director del Proyecto

Aprobador Patrocinador
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Costo Estimado $665,000
Duracion Estimada 107 dias
Fecha Limite 31/05/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

I.1.1.

Denominacion de Tarea

Plan de gestion del proyecto

Descripcion del Paquete de

Trabajo

El plan de gestion del proyecto considera realizar la
documentacion de todos los planes necesarios para
describir la iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control del proyecto con sus debidos
responsables y politicas, asi como sus firmas de

aprobacion respectivas.

Requisitos del Entregable

Todos los planes de gestion del proyecto deben ser
realizados tomando en cuenta los formatos definidos y
deben contar con las respectivas firmas de aprobacion de

los responsables necesarios.

Consideraciones Contractuales

Ninguna

Criterios de Aceptacion

Todos los planes deben contar con su firma de

aprobacion.

Responsable

Director del Proyecto
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Aprobador Patrocinador

Costo Estimado $ 5,000
Duracion Estimada 22 dias
Fecha Limite 01/02/2021

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.1.2.

Denominacion de Tarea Planos

Realizar los planos que describan las dimensiones
Descripcion del Paquete de
especificas de todos los sistemas que conforman la linea
Trabajo
de produccion de acido.

Los planos deben contar con las firmas de aprobacion de
Requisitos del Entregable
los responsables

Consideraciones Contractuales | Ninguna

Para aceptar el entregable es necesario que los planos
Criterios de Aceptacion cuenten con las firmas de aprobacion principalmente del

area de mantenimiento y produccion

Responsable Proveedor

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 330,000
Duracion Estimada 23 dias

Fecha Limite 04/03/2021
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Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.1.3.

Denominacion de Tarea

Disefios de la linea de produccion

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar el disefio general de la linea considerando los
equipos necesarios para el proceso de produccion de
acido, su ordenamiento en el piso de la planta para que el
proceso pueda fluir de manera 6ptima considerando las
distintas capacidades involucradas y restricciones de

espacio y flujo de materiales y personas.

Requisitos del Entregable

El diseno del proceso de la linea de produccion debe
presentarse como flujo de proceso y debe contar con las
aprobaciones del gerente de produccion, jefe de
mantenimiento, gerente general y patrocinador del

proyecto.

Consideraciones Contractuales

Ninguna

Criterios de Aceptacion

Para aceptar el entregable es necesario que el disefio del
proceso permita alcanzar de forma tedrica la capacidad de

produccion esperada para cubrir la demanda total del

mercado.
Responsable Proveedor
Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado

$ 264,000
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Duracion Estimada 67 dias

Fecha Limite 05/05/2021

Renovacion de la linea de produccion de acido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.1.4.

Denominacion de Tarea Memoria técnica del proyecto

Realizar un documento formal en donde se presente toda

la informacion técnica del proyecto considerando como
Descripcion del Paquete de
parte de estos entregables a los planos y disefios definidos

Trabajo
para el proceso junto con los detalles especificos de
equipos y sistemas a instalar.
La memoria técnica debe presentarse de manera formal en
Requisitos del Entregable un documento impreso y anillado que contara con las

firmas de los gerentes de produccion y mantenimiento.

Consideraciones Contractuales | Ninguna

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
validaciones finales del gerente de produccion y
Criterios de Aceptacion mantenimiento respecto a caracteristicas técnicas y
capacidades esperadas del proceso, siendo la constancia

formal su firma en el documento.

Responsable Proveedor

Aprobador Director del Proyecto
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Costo Estimado $ 66,000
Duracion Estimada 18 dias
Fecha Limite 31/05/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.

Denominacion de Tarea

Adecuacion de Infraestructura

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar todos los trabajos necesarios para el montaje de
la linea considerando la obra civil a realizar y todos los

trabajos eléctricos.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor para los trabajos

siguiendo el proceso de contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuaenta con el cumplimiento

de las especificaciones técnicas.

Responsable Jefe de Mantenimiento
Aprobador Gerente de Produccion
Costo Estimado $ 600,000
Duracion Estimada 70 dias

Fecha Limite

06/09/2021
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Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Codigo EDT

1.2.1.

Denominacion de Tarea

Obra Civil

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar todos los trabajos de construccion necesarios
para la obra civil del proyecto considerando el montaje de

vigas, bases, columnas y plataformas.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor para los trabajos

siguiendo el proceso de contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuaenta con el cumplimiento

de las especificaciones técnicas.

Responsable Proveedor de Obra Civil

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 400,000
Duracion Estimada 43 dias
Fecha Limite 29/07/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
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industria quimica nacional

Codigo EDT 1.2.1.1.

Denominacion de Tarea Vigas

Realizar la construccion de las vigas que soportaran toda

la estructura necesaria para poder instalar los sistemas y
Descripcion del Paquete de
equipos de la linea de produccion de acido para esto es

Trabajo
necesario que se consideren los planos definidos para el
proyecto.
Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor Obra Civil

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 180,000
Duracion Estimada 19 dias
Fecha Limite 25/06/2021

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional




Codigo EDT
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1.2.1.2.

Denominacion de Tarea

Bases

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las bases del piso necesarias para soportar y

nivelar los equipos y sistemas de la linea de produccion

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor Obra Civil

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 180,000
Duracion Estimada 19 dias
Fecha Limite 02/07/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.1.3.

Denominacion de Tarea

Columnas
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Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la construccion de las columnas que soportaran
todas las estructuras de los equipos y sistemas a instalar
considerando las especificaciones descritas en planos y

memoria técnica.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor Obra Civil

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 150,000
Duracion Estimada 27 dias
Fecha Limite 07/07/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.14.

Denominacion de Tarea

Plataformas

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Construir las plataformas necesarias para los equipos y

sistemas que forman parte de la linea de produccion.
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Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor Obra Civil

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 90,000
Duracion Estimada 19 dias
Fecha Limite 29/07/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.2.

Denominacion de Tarea

Trabajos Eléctricos

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar todas las instalaciones eléctricas necesarias para
poder alimentar la linea de produccién considerando,
cableado, instalaciones, iluminacion, tableros de control y

tableros eléctricos.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos

en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de
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mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor para los trabajos

siguiendo el proceso de contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuaenta con el cumplimiento

de las especificaciones técnicas

Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 200,000
Duracion Estimada 27 dias
Fecha Limite 06/09/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.2.1.

Denominacion de Tarea

Cableado

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Montar todo el sistema de cableado que permitira llevar la
energia eléctrica desde los paneles de poder hacia los

equipos y desde los paneles de control a equipos.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
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contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del 4rea de mantenimiento.

Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 80,000
Duracion Estimada 17 dias
Fecha Limite 23/08/2021

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.2.2.2.

Denominacion de Tarea Instalaciones eléctricas

Realizar las instalaciones de puntos de red y puntos de
Descripcion del Paquete de energia eléctrica que permitan asegurar una correcta
Trabajo alimentacion de la energia eléctrica y operacion de los

equipos y sistemas de la linea.

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.




Criterios de Aceptacion
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El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 80,000
Duracion Estimada 22 dias
Fecha Limite 30/08/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.2.2.3.

Denominacion de Tarea

Iluminacién

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la instalacion de luminarias para la linea de
produccion que permitan mantener un nivel de luz
adecuado para el trabajo a realizar, considerando las

especificaciones descritas en la memoria técnica

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.
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Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 20,000
Duracion Estimada 7 dias
Fecha Limite 09/08/2021

Renovacion de la linea de produccion de acido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.2.2.4.

Denominacion de Tarea Tableros eléctricos

Realizar el montaje de todos los tableros eléctricos
Descripcion del Paquete de
necesarios para los equipos y sistemas a instalar para el

Trabajo

funcionamiento de la linea de produccion.

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 120,000
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Duracion Estimada 17 dias

Fecha Limite 23/08/2021

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.2.2.5

Denominacion de Tarea Tableros de Control

Realizar el montaje y configuracion de los tableros de
Descripcion del Paquete de
control de equipos que permitiran controlarla operacion

Trabajo
de la linea de produccién una vez puesta en marcha.
Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del 4rea de mantenimiento.

Responsable Electricista

Aprobador Jefe de Mantenimiento

Costo Estimado $ 100,000
Duracion Estimada 27 dias

Fecha Limite 06/09/2021
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Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.3.

Denominacion de Tarea

Adquisicion e Instalacion de Equipos y Suministros

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la instalacion de todo los equipos y suministros
que componen los sistemas de tuberias, aire, vapor, calor,

intercambio de masa y bombeo del proyecto.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Patrocinador

Costo Estimado $ 3,200,000
Duracion Estimada 239 dias
Fecha Limite 29/04/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional
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Codigo EDT 1.3.1.

Denominacion de Tarea Sistema de tuberias

Realizar la instalacién de todos lo necesario para el
Descripcion del Paquete de
sistema de tuberias descrito en la memoria técnica y

Trabajo

planos del proyecto.

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del drea de mantenimiento.

Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 560,000
Duracion Estimada 117 dias
Fecha Limite 10/11/2021

Renovacion de la linea de produccion de acido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.3.2.

Denominacion de Tarea Sistema de aire

Descripcion del Paquete de Realizar la instalacion de todos lo necesario para el




Trabajo
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sistema de aire descrito en la memoria técnica y planos

del proyecto.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 420,000
Duracion Estimada 117 dias
Fecha Limite 01/12/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.3.3.

Denominacion de Tarea

Sistema de vapor

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la instalacion de todos lo necesario para el
sistema de vapor descrito en la memoria técnica y planos

del proyecto.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
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en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 420,000
Duracion Estimada 117 dias
Fecha Limite 22/12/2021

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.3.4.

Denominacion de Tarea

Sistema de intercambio de calor

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la instalacion de todos lo necesario para el
sistema de intercambio de calor descrito en la memoria

técnica y planos del proyecto.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
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contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.

Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 560,000
Duracion Estimada 152 dias
Fecha Limite 02/03/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.3.5.

Denominacion de Tarea

Sistema de intercambio de masa

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar la instalacién de todos lo necesario para el
sistema de intercambio de masa descrito en la memoria

técnica y planos del proyecto.

Requisitos del Entregable

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Consideraciones Contractuales

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de

contratacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas

validaciones finales del area de mantenimiento.
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Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 560,000
Duracion Estimada 167 dias
Fecha Limite 20/04/2022

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.3.6

Denominacion de Tarea Sistema de bombeo

Realizar la instalacion de todos lo necesario para el
Descripcion del Paquete de
sistema de bombeo descrito en la memoria técnica y

Trabajo

planos del proyecto.

Emplear el disefio y especificaciones técnicas definidos
Requisitos del Entregable en la memoria técnica, planos y ser revisado por el area de

mantenimiento.

Se debe seleccionar al proveedor siguiendo el proceso de
Consideraciones Contractuales
contratacion de la empresa.

El entregable se aprobara si cuenta con las respectivas
Criterios de Aceptacion
validaciones finales del drea de mantenimiento.

Responsable Proveedor

Aprobador Gerente de Produccion

Costo Estimado $ 280,000




Duracion Estimada
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154 dias

Fecha Limite

29/04/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Codigo EDT

1.4.

Denominacion de Tarea

Capactiacion

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las capacitaciones tedricas y practicas al equipo
de mantenimiento y produccién sobre todos los

procedimientos necesarios para la operacion de la linea.

Requisitos del Entregable

Debe considerar material didactico para los participantes
de la capacitacion, la entrega de un documento con el
paso a paso del proceso y evaluacion a los participantes en

las précticas tedricas y practicas.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 1,640
Duracion Estimada 4 dias
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Fecha Limite 29/04/2021

Renovacion de la linea de produccion de acido de la
Nombre del Proyecto
industria quimica nacional

Codigo EDT 1.4.1.

Denominacion de Tarea Capactiacion Teorica

Realizar las capacitaciones teoricas al equipo de
Descripcion del Paquete de
mantenimiento y produccion sobre todos los

Trabajo
procedimientos necesarios para la operacion de la linea.
Debe considerar material didactico para los participantes
Requisitos del Entregable de la capacitacion, la entrega de un documento con el

paso a paso del proceso y evaluacion a los participantes.

Consideraciones Contractuales | Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
Criterios de Aceptacion participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 360
Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite 29/04/2022
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Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.1.1.

Denominacion de Tarea

Procedimiento de arranque

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las capacitaciones tedricas al equipo de
mantenimiento y produccion sobre el arranque de los

equipos y sistemas de la linea de produccion.

Requisitos del Entregable

Debe considerar material didactico para los participantes
de la capacitacion, la entrega de un documento con el

paso a paso del proceso y evaluacion a los participantes.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 666.67
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 29/04/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Codigo EDT

1.4.1.2.




Denominacion de Tarea
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Procedimiento de control de parametros

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las capacitaciones teoricas al equipo de
mantenimiento y produccion sobre el control de los
parametros de operacion de los equipos para poder
obtener el producto esperado con las especificaciones

técnicas de calidad requeridas.

Requisitos del Entregable

Debe considerar material didactico para los participantes
de la capacitacion, la entrega de un documento con el

paso a paso del proceso y evaluacion a los participantes.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 666.67
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 29/04/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.1.3.

Denominacion de Tarea

Procedimiento de paradas




Descripcion del Paquete de

Trabajo
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Realizar las capacitaciones tedricas al equipo de
mantenimiento y produccion sobre el procedimiento de
las paradas de la linea de produccion, subsistemas y

equipos especificos que componen la linea.

Requisitos del Entregable

Debe considerar material didactico para los participantes
de la capacitacion, la entrega de un documento con el

paso a paso del proceso y evaluacion a los participantes.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 666.67
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 29/04/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.2.

Denominacion de Tarea

Capacitacion Practica

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las pruebas en piso de todos los procedimientos

necesarios para la operacion de la linea de produccion.
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Requisitos del Entregable

Las capacitaciones en piso del arranque del equipo se
deben hacer con el acompanamiento de los proveedores
involucrados y haciendo principal énfasis en la practica de

los operadores de la linea.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 1,280
Duracion Estimada 6 dias
Fecha Limite 09/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.2.1.

Denominacion de Tarea

Arranque

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las pruebas en piso de arranque de equipos con el

personal de mantenimiento y produccion.

Requisitos del Entregable

Las capacitaciones en piso del arranque del equipo se

deben hacer con el acompafiamiento de los proveedores
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involucrados y haciendo principal énfasis en la préctica de

los operadores de la linea.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 1,000
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 05/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.2.2.

Denominacion de Tarea

Control operacional

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las pruebas en piso del control operacional de los
equipos y sistemas de la linea al personal de produccion y

mantenimiento.

Requisitos del Entregable

Las capacitaciones en piso del arranque del equipo se
deben hacer con el acompafiamiento de los proveedores
involucrados y haciendo principal énfasis en la practica de

los operadores de la linea.
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Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje

Criterios de Aceptacion

El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 1,000
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 05/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.4.2.3.

Denominacion de Tarea

Paradas

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar las pruebas en piso de las paradas de los equipos
y sistemas de la linea al personal de produccion y

mantenimiento.

Requisitos del Entregable

Las capacitaciones en piso del arranque del equipo se
deben hacer con el acompanamiento de los proveedores
involucrados y haciendo principal énfasis en la préctica de

los operadores de la linea.

Consideraciones Contractuales

Debe incluirse en el contrato del proveedor de montaje
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El entregable se aceptara si al menos el 80% de los
participantes cuenta con el conocimiento del

procedimiento de forma clara.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $ 1,000
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 05/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

L.5.

Denominacion de Tarea

Puesta en marcha

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar el encendido inicial de los equipos y pruebas que
permitan realizar el arranque de la linea de produccion, asi
como también brindar seguimiento a la linea de

produccion.

Requisitos del Entregable

Los equipos y sistemas deben arrancar de forma adecuada
y mantener su operacion por el periodo de seguimiento de

30 dias.

Consideraciones Contractuales

La puesta en marcha y seguimiento se debe incluir en el

contrato del proveedor.

Criterios de Aceptacion

Para aceptar este entregable el Gerente de produccion y el
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jefe de mantenimiento deben realizar un informe del

arranque y seguimiento realizado por parte del contratista.

Responsable Gerente de Produccion

Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $50,000
Duracion Estimada 21 dias
Fecha Limite 30/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de acido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.5.1

Denominacion de Tarea

Puesta en marcha

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar el encendido inicial de los equipos y pruebas que

permitan realizar el arranque de la linea de produccion.

Requisitos del Entregable

Los equipos y sistemas deben arrancar de forma adecuada
por los operadores de produccion con la supervision del

proveedor.

Consideraciones Contractuales

La puesta en marcha se debe incluir en el contrato del

proveedor.

Criterios de Aceptacion

Para aceptar este entregable el Gerente de produccion y el
jefe de mantenimiento deben documentar mediante un

informe la puesta en marcha

Responsable

Gerente de Produccion
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Aprobador Director del Proyecto

Costo Estimado $9.459.46
Duracion Estimada 1 dia
Fecha Limite 02/05/2022

Nombre del Proyecto

Renovacion de la linea de produccion de 4cido de la

industria quimica nacional

Cédigo EDT

1.5.2.

Denominacion de Tarea

Seguimiento

Descripcion del Paquete de

Trabajo

Realizar el seguimiento de la operacion de la linea

instalada por un periodo de 30 dias.

Requisitos del Entregable

Al finalizar el periodo de seguimiento la linea debe operar

de forma correcta.

Consideraciones Contractuales

El seguimiento estard incluido dentro del contrato del

proveedor.

Criterios de Aceptacion

Sistemas y equipos funcionales y operando correctamente

luego de los 30 dias.
Responsable Gerente de Produccion
Aprobador Director del Proyecto
Costo Estimado $40,540.54
Duracion Estimada 20 dias
Fecha Limite 30/05/2022

Fuente: Elaboracién propia.



4.3.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 88

Diccionario EDT

Todos los planes de gestion del

proyecto deben ser realizados
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responsables

cuenten con las firmas de

Plan para la tomando en cuenta los formatos Todos los planes deben Formatos
OB1-OB2-
1.1.1 gestion del | INT3 | definidos y deben contar con las |  Propio Alta contar con su firma de aprobados con
OB3-OB4
proyecto respectivas firmas de aprobacion. firmados
aprobacion de los responsables
necesarios.
Los planos deben contar con las Para aceptar el entregable
Planos OB1-OB2-
1.1.2 Planos INT5 | firmas de aprobacién de los Externo Alta es necesario que los planos
firmados OB3-OB4




1.1.3

Disefios de

la linea de

Produccion

INTS

El disefo del proceso de la linea
de produccion debe presentarse
como flujo de proceso y debe
contar con las aprobaciones del
gerente de produccion, jefe de
mantenimiento, gerente general

y patrocinador del proyecto.

Externo

Alta

aprobacion principalmente
del area de mantenimiento

y produccién

Para aceptar el entregable

es necesario que el disefio
del proceso permita
alcanzar de forma tedrica la
capacidad de produccion
esperada para cubrir la

demanda total del mercado.

Disefios
validados y

firmados
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OB1-OB2-

OB3-OB4




La memoria técnica debe

El entregable se aprobara si

cuenta con las respectivas

validaciones finales del
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presentarse de manera formal en gerente de produccion y Memoria
Memoria
un documento impreso y mantenimiento respecto a | técnica del OB1-OB2-
1.1.4 técnica del | INTS Externo Alta
anillado que contara con las caracteristicas técnicas y proyecto OB3-OB4
proyecto
firmas de los gerentes de capacidades esperadas del |firmada
produccion y mantenimiento. proceso, siendo la
constancia formal su firma
en el documento.
Emplear el disefio y El entregable se aprobara si | Debe contar OB1-OB2-
1.2.1.1. | Vigas INTS Externo Alta
especificaciones técnicas cuenta con las respectivas | con acta de OB3-OB4
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definidos en la memoria

técnica, planos y ser revisado

por el area de mantenimiento.

Emplear el disefio y

especificaciones técnicas

validaciones finales del

area de mantenimiento.

El entregable se aprobara si

recepcion del

trabajo.

Debe contar

técnica, planos y ser revisado

por el area de mantenimiento.

area de mantenimiento.

trabajo.

cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.2.1.2. | Bases INTS |definidos en la memoria Externo Alta
validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el drea de mantenimiento.
Emplear el disefio y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.2.1.3. | Columnas INT5 |definidos en la memoria Externo Media
validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
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Emplear el disefio y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.2.1.4. | Plataformas |INTS |definidos en la memoria Externo Media
validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el rea de mantenimiento.
Emplear el disefio y Debe contarse
El entregable se aprobara si
especificaciones técnicas con la orden
cuenta con las respectivas OB1-OB2-
1.2.2.1. | Cableado INT5 |definidos en la memoria Propio Alta de trabajo y
validaciones finales del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado recepcion
area de mantenimiento.
por el drea de mantenimiento. firmada.
Emplear el disefio y El entregable se aprobara si | Debe contarse
Instalaciones OB1-OB2-
1.2.2.2. INTS |especificaciones técnicas Propio Alta cuenta con las respectivas | con la orden
eléctricas OB3-OB4
definidos en la memoria validaciones finales del de trabajo y
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técnica, planos y ser revisado

por el area de mantenimiento.

Emplear el disefio y

especificaciones técnicas

area de mantenimiento.

El entregable se aprobara si

recepcion

firmada.

Debe contarse

con la orden

cuenta con las respectivas OB1-OB2-
1.2.2.3. | Iluminacion |INT5 |definidos en la memoria Propio Baja de trabajo y
validaciones finales del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado recepcion
area de mantenimiento.
por el area de mantenimiento. firmada.
Emplear el diseno y Debe contarse
El entregable se aprobara si
especificaciones técnicas con la orden
Tableros cuenta con las respectivas OB1-OB2-
1.2.2.4. INTS |definidos en la memoria Propio Alta de trabajo y
eléctricos validaciones finales del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado recepcion
area de mantenimiento.
por el area de mantenimiento. firmada.
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Emplear el disefo y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
Tableros de cuenta con las respectivas | con acta de OBI1-OB2-
1.2.2.5. INTS |definidos en la memoria Externo Alta
control validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el rea de mantenimiento.
Emplear el disefo y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
Sistema de cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.3.1 INTS |definidos en la memoria Externo Alta
tuberias validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el drea de mantenimiento.
Emplear el disefio y El entregable se aprobara si | Debe contar
Sistema de OBI1-OB2-
1.3.2 INTS |especificaciones técnicas Externo Alta cuenta con las respectivas | con acta de
aire OB3-OB4
definidos en la memoria validaciones finales del recepcion del




técnica, planos y ser revisado

por el area de mantenimiento.

area de mantenimiento.

trabajo.
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Emplear el disefo y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
Sistema de cuenta con las respectivas | con acta de OBI1-OB2-
1.33 INTS |definidos en la memoria Externo Alta
vapor validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el area de mantenimiento.
Emplear el disefo y
El entregable se aprobara si | Debe contar
Sistema de especificaciones técnicas
cuenta con las respectivas | con acta de OBI1-OB2-
1.3.4 |intercambio |INTS |definidos en la memoria Externo Alta
validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
de calor técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el drea de mantenimiento.
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Emplear el disefio y
El entregable se aprobara si | Debe contar
Sistema de especificaciones técnicas
cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.3.5 intercambio |INTS5 |definidos en la memoria Externo Alta
validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
de masa técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el rea de mantenimiento.
Emplear el disefio y
El entregable se aprobara si | Debe contar
especificaciones técnicas
Sistema de cuenta con las respectivas | con acta de OB1-OB2-
1.3.6 INTS |definidos en la memoria Externo Alta
Bombeo validaciones finales del recepcion del OB3-OB4
técnica, planos y ser revisado
area de mantenimiento. trabajo.
por el drea de mantenimiento.
Procedimien Debe considerar material El entregable se aceptara si
Registro de OB1-OB2-
1.4.2.1. |tode INT6 |didactico para los participantes Externo Medio | al menos el 80% de los
capacitaciones. | OB3-OB4
Arranque de la capacitacion, la entrega de participantes cuenta con el




un documento con el paso a

paso del proceso y evaluacion a

los participantes.

conocimiento del
procedimiento de forma

clara.
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Debe considerar material El entregable se aceptara si
Procedimien didéctico para los participantes al menos el 80% de los
to de control de la capacitacion, la entrega de participantes cuenta con el | Registro de OB1-OB2-
1.4.2.2. INT6 Externo Medio
de un documento con el paso a conocimiento del capacitaciones. | OB3-OB4
parametros paso del proceso y evaluacion a procedimiento de forma
los participantes. clara.
Debe considerar material El entregable se aceptara si
Procedimien didéctico para los participantes al menos el 80% de los Registro de OB1-OB2-
1.4.2.3. INT6 Externo Medio
to de paradas de la capacitacion, la entrega de participantes cuenta con el | capacitaciones. | OB3-OB4
un documento con el paso a conocimiento del




paso del proceso y evaluacion a

los participantes.

procedimiento de forma

clara.
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Las capacitaciones en piso del
El entregable se aceptara si
arranque del equipo se deben
al menos el 80% de los
hacer con el acompanamiento
participantes cuenta con el | Registro de OB1-OB2-
1.4.3.1. | Arranque INT4 |de los proveedores involucrados |  Propio Alta
conocimiento del capacitaciones. | OB3-OB4
y haciendo principal énfasis en
procedimiento de forma
la practica de los operadores de
clara.
la linea.
Las capacitaciones en piso del El entregable se aceptara si
Control de Registro de OBI1-OB2-
1.4.3.2. INT4 |arranque del equipo se deben Propio Alta al menos el 80% de los
Operaciones capacitaciones. | OB3-OB4
hacer con el acompafiamiento participantes cuenta con el
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1.4.3.3.

Paradas

INT4

de los proveedores involucrados
y haciendo principal énfasis en
la practica de los operadores de

la linea.

Las capacitaciones en piso del

arranque del equipo se deben
hacer con el acompanamiento
de los proveedores involucrados
y haciendo principal énfasis en
la practica de los operadores de

la linea.

Propio

Alta

conocimiento del
procedimiento de forma

clara.

El entregable se aceptara si
al menos el 80% de los
participantes cuenta con el
conocimiento del
procedimiento de forma

clara.

Registro de

capacitaciones.

OBI1-OB2-

OB3-OB4
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Para aceptar este entregable
el Gerente de produccion y
Los equipos y sistemas deben
el jefe de mantenimiento Informe de
arrancar de forma adecuada por
Puesta en deben realizar una corrida | puesta en OBI1-OB2-
1.5.1 INT4 |los operadores de produccion Externo Alta
marcha de produccion inicial y marcha del OB3-OB4
con la supervision del
documentar mediante un sistema
proveedor.
informe la puesta en
marcha
Informe de
Sistemas y equipos
Al finalizar el periodo de finalizacion del
funcionales y operando OBI1-OB2-
1.5.2 Seguimiento | INT4 |seguimiento la linea debe operar| Externo Alta seguimiento
correctamente luego de los OB3-OB4
de forma correcta. del proyecto y
30 dias.
cierre.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Gestion del Cronograma
La gestion del tiempo considera las definiciones y procesos necesarios para poder realizar
la estimacion de los recursos del proyecto y definir los pardmetros de control referenciales de
cronograma sobre los cuales se comparara su desempeiio a lo largo de la ejecucion del proyecto.

4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 89

Plan de gestion del cronograma

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido

en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en RENACE

Ecuador.

El cronograma del proyecto se elaborara tomando en cuenta como punto de partida el alcance
definido del proyecto, EDT y diccionario EDT en donde se muestran el detalle de cada paquete de
trabajo definido para cada una de las etapas del proyecto.

Cada paquete de trabajo se detallard seglin las tareas necesarias para poder elaborar el entregable,

llegando a un nivel de detalle que permita controlar de forma adecuada los avances del proyecto.

El cronograma de trabajo se realizara tomando en cuenta como unica herramienta Microsoft Project

2013 siguiendo la metodologia descrita.
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Las actividades del cronograma se definiran tomando en cuenta como punto de partida los paquetes
de trabajo del EDT y tomando en cuenta las siguientes reglas:
1. Se detallaran las actividades necesarias para poder elaborar cada uno de los
entregables descritos en el EDT.
2. El nivel de detalle de las actividades a realizar serd definido por la facilidad al asignar
el tiempo de duracion y recursos.
3. Las actividades deben estar escritas inicialmente con un verbo en infinitivo que
permita describir de mejor manera el trabajo a realizar y deben contar con la informacion
descrita a continuacion:
* ID de la actividad: Id del Paquete EDT + Secuencial dentro del paquete de trabajo.
* Nombre de la actividad.
* Responsable de la actividad.
* Actividad predecesora segun la secuencia logica.
* Recursos empleados en la actividad (Humanos, consumibles, no consumibles)
* Restricciones
* Supuesto
4. El resultado del proceso de estimacion de actividades es una parte de la “Matriz de

estimacion y secuenciamiento de actividades™.

Para el secuenciamiento de las actividades se tomara en cuenta la logica del trabajo a realizar basado

en el juicio de expertos que previamente han realizado proyectos similares. Se incluirdn 16gicas entre
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las actividades del proyecto, clasificadas segtin su dependencia con el objetivo de alimentar la “Matriz

de estimacidn y secuenciamiento de actividades™.
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Proceso de Estimacion de Recursos de Actividades

Crear la matriz de estimacion de recursos que contara con los siguientes puntos:
o IDEDT.
o ID de la actividad.
o Recursos a emplear y sus descripciones:
e Tipo: Personal, Material/Consumible, Maquinaria/ No consumible.
e Nombre del recurso
e Trabajo en Horas-hombre o cantidad
e Duracion del trabajo en Horas (En caso de Personal)
e % del tiempo dedicado a la actividad (En caso de Personal)
e Supuestos de las estimaciones realizadas
e Formula para el célculo de la estimacion del recurso
e Costo por unidad
e Costo total del uso del recurso
o Duracion inicial.
o Riesgos asociados al uso de los recursos.
o Probabilidad de ocurrencia (1: Poco probable- 2: Probable - 3: Muy probable)
o Impacto al proyecto (1: Poco probable- 2: Probable - 3: Muy probable)
o Nivel de Riesgo: Probabilidad de ocurrencia por impacto. (1-3: Bajo, 4-6: Medio, 7-9: Alto)
o Reserva de contingencia dependiendo del nivel de riesgo — tiempo:
e Bajo: +5% del tiempo de la actividad.
e Medio: +8% del tiempo de la actividad.

e Alto: +10% del tiempo de la actividad.
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o Duracion de la actividad (Duracion inicial + Reserva de contingencia).
o Umbral de desviacidn aceptable antes de realizar el proceso de gestion de cambio (% de tiempo

desfasado).

Proceso de Estimacion de Duracion de Actividades

Una vez realizadas la “Matriz de estimacion y secuenciamiento de actividades™ y la “Matriz de
estimacion de recursos y duraciones”, se considera para la estimacion de la duracion de las actividades
del proyecto se debe seguir el proceso descrito a continuacion:

1. Emplear los métodos de estimacion dependiendo de la disponibilidad de datos de proyectos
anteriores y juicio de expertos siguiendo el orden descrito a continuacion:

e Paramétrica

e Aniloga

e Estimacion BETA
2. Realizar reunion con el proveedor definido y el equipo del proyecto, con el fin de tener una vision

general de los tiempos y recursos considerando la siguiente informacion para cada tipo de recurso
posible:

e Tipo Personal

* Nombre del recurso

» Trabajo en horas-hombre

= 9% de tiempo dedicado a la actividad
= Duracion total de la actividad

e Tipo consumible

= Nombre del recurso

= (Cantidad
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= Soporte de estimaciones
»  Formula de calculo
e Tipo No consumible
= Nombre del recurso
= Cantidad
= Soporte de estimaciones

=  Foérmula de calculo

3. Llenar la matriz de estimacioén de recursos y duracién con el objetivo de tener la Duracion y

Duracién total generada por el juicio de expertos.

4. Presentar un diagrama de red que permita evidenciar la ruta critica del proyecto.

Nivel de exactitud para el cumplimiento de las actividades en un 90%.

Trabajo

Material

Costo

Desvio permisible de +/- 10%

Dias de Trabajo

Plan de Gestion del Cronograma

Al iniciar el proyecto

Informe

Semanal
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| et |
Para el desarrollo del cronograma el director del proyecto debera:
1. Ingresar a MS Project.
2. Listas los entregables descritos en el EDT siguiendo el orden con sus respectivas actividades.
3. Colocar la secuencia logica de las actividades colocadas.
4. Colocar en la hoja de recursos la lista de recursos a emplear en el proyecto con sus respectivos
tipos (trabajo, material, costo).
5. asignar los recursos a las actividades del proyecto.
6. ingresar el tiempo de duracion de las actividads definiendo el tiempo en dias para cada tarea.
7. Presentar al patrocinador del proyecto para su aprobacion final y definicion de la linea base del
cronograma.
| emmvOmmidGmesms ]
Para el monitoreo y control del cronograma se realizara un reporte semanal que permitira
presentar posibles desfases del proyecto y tomar acciones dependiendo de los escenarios posibles.
1. El director del proyecto sera el responsable de actualizar la informacion del cronograma de trabaj.
2. El director del proyecto serd el responsable de enviar la informacion de avance del cronograma de
trabajo a los interesados que corresponda y la misma serd revisada en las reuniones semanales del
proyecto.
3. La informacion a presentar sera la siguiente:
o Situacion Actual del Proyecto
o Informacion de la linea base del alcance: alcance real vs. Planificado.
o Informacion de la linea base del tiempo: SV, SPIL.

o Avance del Proyecto
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o % Planificado vs. %Actual
o Cronograma ganado
o CV y CPI del periodo
o Pronostico del proyecto
o Fecha de término planificada vs. Fecha de término pronosticada
Considerando que para cualquier cambio posible de la linea base del proyecto se debera

realizar el proceso general de gestion del cambio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2. Cronograma del Proyecto
Figura 17

Cronograma del proyecto

M
de 2021 2022 2023 2024 2025
EDT =~ tar~ | Nombre de tarea ~ | Duracién » Costo - Fin - Comienzo ~ Nor|T4 T1 T2 T3 | T4 T1 T2 | T3 | T4 T1 T2 T3 |T4 T1 |T2 T3 | T4 T1
1 =5 | 2 Renovacidn de la linea de produccion de dcido de la industria 367 dias  5$4,516,640.00 lun 30/05/22 vie 01/01/21 I I
quimica nacional : :
1.1 - 4 Planificacién e Ingenieria 107 dias  5665,000.00 lun 31/05/21  vie 01f01/21 1
1.1.1 - 4 Plan para la gestién del proyecto 22 dias $5,000.00 lun 01/02/21  vie 01/01/21 n :
L1LlLl =5 Levantar informacién para los planes de proyecto con los 5 dias $2,060.00 jue07/01/21 vie 01/01/21 Dire :  HDirector del Proyecto,Gereite de Produccion,lefe de Mantenimiento,Jefe de Talento Humano
interesados Ger -
1112 =5 Documentar planes de proyectos 15 dias $2,100.00 jue 28/01/21 wie 08/01/21 Dire lDirEClOI del Proyecto
1.1.1.3 = Solicitar aprobacion de los planes de proyecto a los 2 dias $840.00 lun 01/02/21 vie 29/01/21 Dire| : irector del Proyecto,G te General,5uministros de Ofinica para Documentacién
involucrados Sun
1.1.2 - 4 Planos 23 dias $330,000.00 jue 04/03/21 maro02/02/21
1121 = Levantar medidas iniciales del drea de la planta 5 dias $164,648.00 lun 08/02/21  mar 02/02/21 Pro yeedor - Dibujante ESF;*ECialista
1122 W= Dibujar plano propuesto de la linea de produccidn en la plan 16 dias $164,643.00 mar02/03/21 mar09/02/21 Pro pveedor - Dibujante Es
1123 =5 Solicitar la aprobacidn final del plano de la nueva linea en la 2 dias $704.00 jue 04/03/21 mié03/03/21 Dire ifector del Proyecto,Gerente de Produccién,lefe de Mantenimiento
planta Ger :
1.1.3 - 4 Disefios de la linea de Produccion 67 dias $264,000.00 mié 05/05/21 mar02/02/21 :
1131 =5 Levantar las necesidades técnicas de la linea con los 30 dias $131,648.00 lun 15/03/21 mar02/02/21 Pro oveedor - Especialista Técnico
interesados : :
1132 =5 Elaborar el disefio de la linea de produccién segun las 35 dias $131,648.00 lun 03/05/21 mar 16/03/21 Pro Proveedor - Espedialista Técnico
necesidades técnicas levantadas. : l
1.1.3.3 =5 Solicitar aprobacién del disefio de la linea de produccién 2 dias £704.00 mié 05/05/21 mar04/05/21 Dir¢ Director del Proyecto,Gerente de Produccién,Jefe de Mantenimiento
1.1.4 - 4 Memoria técnica del proyecto 18 dias $66,000.00 lun 31/05/21  jue 06/05/21 !LI
1141 =5 Recopilar informacidon técnica del proyecto 10 dias $32,648.00 mié 15/05/21 jue 06/05/21 Pro 'lPrOVEEdOT- Represintante Técnico Comercial
1142 W5 Documentar informacidn técnica recopilada 6dias $32,648.00 jue 27/05/21  jue 20/05/21 Pro lProveedor - Representante Técnico Comercial
1.1.4.3 =5 Entregar formalmente la informacidn al drea de 2 dias £704.00 lun 31/05/21  vie 28/05/21  Dire : Director del Proyecto,Gerente de Produccidn,lefe de Mantenimiento
mantenimiento y produccion Ger l :
115 - Entrega de planes de gestidn de proyectos, planos, disefioy 0 dias $0.00 lun 31/05/21  lun 31/05/21  Dire & 31/05
memaoria técnica Ger
1.2 - 4 Adecuacion de Infraestructura 70dias $600,000.00 lun 06/09/21  mar 01/06/21
1.2.1 - 4 Obra civil 43 dias 5400,000.00 jue 29/07/21  mar 01/06/21
1.2.1.1 =5 4 Vigas 19 dias $120,000.00 vie 25/06/21  mar 01/06/21 :
1.2.1.1.1 =5 Realizar cotizaciones de trabajos en vigas tomando en 5 dias $700.00 lun 07/06/21 mar 01/06/21 Ger Gerente de Produccién
cuenta los planos
1.2.1.1.2 =5 Seleccionar a proveedor para trabajos en vigas 2dias $220.00 mié 09/06/21 mar08/06/21 Ger Gerente de Produccién
1.2.1.1.3 =5 Realizar trabajos de modificaciones y montaje de vigas  10dias $118,316.00 mié 23/06/21 jue 10/06/21 Pro | Proveedor - Construccidn de Vigas
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EDT «
1.2.1.1.4

1.2.1.2
1.2.1.21

1.2.1.2.2
1.2.1.2.3

12124

1213
1.2.1.31

1.2.1.3.2

12133

1.2.1.34

1214
1.2.1.4.1

121432

1.2.1.4.3

12144

1.2.1.5
1.2.2
1221
1.2.2.1.1
12212
1.2.2.2

Mc
de
tar -

a

aa

aa

J 38 138 8 8 8 a3 A

A

IR IF QN IF JF. |

Nombre de tarea -
Revisar el trabajo realizado en las vigas y aprobar la
entrega formal

4 Bases
Realizar cotizaciones de trabajos en base tomando en
cuenta los planos
Seleccionar a proveedor para trabajos de obra civil en bas
Realizar trabajos de obra civil en las bases del drea de la
linea de produccion
Revisar el trabajo realizado en las bases y aprobar la
entrega formal

4 Columnas
Realizar cotizaciones de trabajos en columnas tomando
en cuenta los planos
Seleccionar a proveedor para trabajos de obra civil en
columnas
Realizar trabajos de obra civil en las columnas del drea de
la linea de produccidn
Revisar el trabajo realizado en las columnas y aprobar la
entrega formal

4 Plataformas
Realizar cotizaciones de trabajos en plataformas
tomando en cuenta los planos
Seleccionar a proveedor para plataformas de obra civil en
columnas
Realizar trabajos de obra civil en las plataformas del drea
de la linea de produccion
Revisar el trabajo realizado en las plataformas y aprobar
la entrega formal

Entrega de trabajos en vigas, bases, columnas y plataformas
4 Trabajos Eléctricos

4 Cableado
Realizar trabajos de cableado de la linea
Revisar el trabajo realizado para el cableado de la linea

4 Instalaciones eléctricas

Duracidn - Costo

2 dias

24 dias
5 dias

2 dias
15 dias

2 dias

27 dias
5 dias

5 dias

15 dias

2 dias

19 dias
5 dias

2 dias

10 dias

2 dias

0 dias
27 dias
17 dias
15 dias
2 dias
22 dias

$704.00

$130,000.00
$100.00

£10.00
$129,156.00

$704.00

$100,000.00
$360.00

$360.00

$98,576.00

$704.00

$50,000.00
$200.00

$30.00
$49,016.00
$704.00

$0.00
$200,000.00
$30,000.00
$29,856.00
$144.00
$40,000.00

-

Fin
vie 25/06/21

vie 02/07/21
lun 07/06/21

mié 09/06/21
mié 30/06/21

vie 02/07/21

mié 07/07/21
lun 07/06/21

lun 14/06/21
lun 05/07/21
mié 07/07/21

jue 29/07/21
vie 09/07/21

mar 13/07/21
mar 27/07/21
jue 29/07/21

jue 29/07/21
lun 06/09/21
lun 23/08/21
jue 19/08/21
lun 23/08/21
lun 30/08/21

~ Comienzo -

jue 24/06/21

mar 01/06/21
mar 01/06/21

mar 08/06/21
jue 10/06/21

jue 01/07/21

mar 01/06/21
mar 01/06/21

mar 08/06/21
mar 15/06/21
mar 06/07/21

lun 05/07/21
lun 05/07/21

lun 12/07/21
mié 14/07/21
mié 28/07/21

jue 29/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
vie 20/08/21
vie 30/07/21

Nor
Dire
Ger

Me

Me
Pro

Dire

Jefe

Jefe

Pro

Dire

Asi

Asit

Pro

Plai
Dire

El&
Jefe

+

E
At
s BE—

=1

-t
—

[ Director del Proyecto,Gerente de Produccion,lefe de Mantenimiento

wlecanico

o

Proveedor - Construccién de Bases

Director del Pro\n}:clo,Gerente de Produccion,Jefe de Mantenimiento

efe de Mantenimiznto
efe de Mantenimiento
Proveedor - Cons:lruocidn de Columnas

IlDrecl or del Proyecto,Gerente de Produccidn,Jefe de Mantenimiento

Asistente de Proéiuccién
Asistente de Produccion
Proveedor - Corstruccién de Plataformas

Director del Proyecto,Gerente de Produccién,lefe de Mantenimiento

29/07

Eléctrico 1,Surrfjinislros Cableado

lefe de Mantefﬂimiento
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EDT
1.2.2.21
1.2.2.2.2

1.2.23.1
1.2.23.2

1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.14

1.3.1.5
1.3.1.6
1.3.2

1.3.2.1

1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.24

-

Nombre de tarea

Realizar trabajos de instalaciones eléctricas de la linea

Revisar el trabajo realizado de instalaciones eléctricas de

la linea y aprobar la entrega formal
4 lluminacion

Realizar trabajos de instalacion de sistema de iluminacion
Revisar el trabajo realizado para la iluminacién y aprobar

la entrega formal
4 Tableros eléctricos
Realizar trabajos de instalacion de tableros eléctricos
Revisar el trabajo de instalacién de tableros eléctricos
4 Tableros de control
Realizar trabajos de instalacidn de tableros de control

Revisar el trabajo de instalacidn de tableros de control
Entrega de trabajos electricos de la linea y complementarios

Infraestructura adecuada para instalacién
quiposy

4 Adg e instalacion de istros

4 Sistema de tuberias
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de tuberias
Presentar andlisis técnico de propuestas
Seleccionar a proveedores para el sistema de tuberias
Realizar el proceso de adguisicion de los equipos y
suministros para el sistema de tuberias
Realizar la instalacion del sistema de tuberias
Revisar el sistema de tuberias y aprobar

4 Sistema de aire

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de aire

Presentar andlisis técnico de propuestas
Seleccionar a proveedores para el sistema de aire

Realizar el proceso de adguisicion de los equipos y
suministros para el sistema de aire

Realizar la instalacion del sistema de aire
Revisar el sistema de aire y aprobar

Duracion -
20 dias
2dias

7 dias
5dias
2 dias

17 dias
15 dias
2 dias
27 dias
25 dias
2 dias

0 dias

0 dias
239 dias
111 dias
10 dias

5 dias
1dia
60 dias

30dias
5 dias
111 dias
10 dias

5 dias
1dia
60 dias

30 dias
5 dias

Costo
$39,856.00
$144.00

$15,000.00
$14,720.00
$280.00

$65,000.00
$64,720.00
$280.00
$50,000.00
$49,856.00
$144.00
$0.00

$0.00
$3,200,000.00
$570,000.00
$600.00

$300.00
$280.00
$231,420.00

$336,000.00
$1,400.00
$480,000.00
4$600.00

$300.00
$280.00
$176,120.00

$302,000.00
$700.00

Fin -

jue 26/08/21
lun 30/08/21

lun 09/08/21
jue 05/08/21
lun 09/08/21

lun 23/08/21
jue 19/08/21
lun 23/08/21
lun 06/09/21
jue 02/09/21
lun 06/09/21
lun 30/08/21
lun 20/08/21
vie 20/04/22
mar 02/11/21
lun 14/06/21

lun 21/06/21
mar 22/06/21
mar 14/09/21

mar 26/10/21
mar 02/11/21
mar 23/11/21
lun 05/07/21

lun 12/07/21
mar 13/07/21
mar 05/10/21

mar 16/11/21
mar 23/11/21

Comienzo -

vie 30/07/21
vie 27/08/21

vie 30/07/21
vie 30/07/21
vie 06/08/21

vie 30/07/21
vie 30/07/21
vie 20/08/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
vie 03/09/21
lun 30/08/21
lun 20/08/21
mar 01/06/21
mar 01/06/21
mar 01/06/21

mar 15/06/21
mar 22/06/21
mié 23/06/21

mié 15/09/21
mié 27/10/21
mar 22{/06/21
mar 22/06/21

mar 06/07/21
mar 13/07/21
mié 14/07/21

mié 06/10/21
mié 17/11/21

Nor
El&
Jefe

Elé&:
Ger

Elé
Ger

Pro
Jeft
Ger

Jefi

Jefi
Dire
Pro
Tuk
Sist
Dire

Jefy

Jefi
Dire
Pro
Aire
Sist
Dir¢

Eléctrico 2,5uministros Instalaciones Eléctricas

Jefe de Mante:nimienlo

|éctrico 3,5uministros lluminacién

erente de Preduccién

léctrico 4,Tableros Eléctricos y Suministros

Gerente de Produccién

Proveedor - Control Industrial, Tableros de Control y Suministros
lefe de Mantenimiento
30/08
¢ 30/08
— :

" 1efe de Compras

Jefe de Compras °

Director del Pro\rt:—:do,G erente de Produccion

Proveedor Irri portacion - Sistema de Tuberias

lSistema def Tuberias
i-Directoy del Proyecto,Gerente de Produccién

Jefe de Compras |
Jefe de Comp asé
Director del Proyecto,Gerente de Produccién

Proveedor Ili'nporlacic‘m - Sistema de Aire

lsi;lema diE Aire
FBirector del Proyecto
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EDT
1.3.3
1331

1.3.3.2
1.3.3.3
1334

1.3.35
1.3.3.6
1.3.4

1341

1.3.4.2
1343

1344

1345
1346
135

1351

1352
1353

1354

1.3.5.5
1.3.5.6
1.3.6

1.3.6.1

1.3.6.2
1.3.6.3

,_,.
o

.1’ .1’

.1’ .1’ .1’

4,‘ 4,‘ 4,‘ .|‘

.|‘ .|‘

4’

.1,‘ .1,‘ .1,‘ .1,‘

1’ 1’

1!

.1’ .1’ .1’ .1’

.1’ .1’

-

Nombre de tarea

4 Sistema de vapor

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de vapor

Presentar analisis técnico de propuestas

Seleccionar a proveedores para el sistema de vapor

Realizar el proceso de adquisicidn de los equipos y
suministros para el sistema de vapor

Realizar la instalacion del sistema de vapor
Revisar el sistema de vapor y aprobar

4 Sistema de intercambio de calor

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de intercambio de calor

Presentar andlisis técnico de propuestas

Seleccionar a proveedores para el sistema de intercambio
decalor

Realizar el proceso de adquisicién de los equipos y
suministros para el sistema de intercambio de calor

Realizar la instalacion del sistema de intercambio de calor
Revisar el sistema de intercambio de calor y aprobar

4 Sistema de intercambio de masa

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de intercambio de masa

Presentar andlisis técnico de propuestas

Seleccionar a proveedores para el sistema de intercambio
demasa

Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
suministros para el sistema de intercambio de masa

Realizar la instalacion del sistema de intercambio de masa
Revisar el sistema de intercambio de masa y aprobar

4 Sistema de Bombeo

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
sistema de bombeo

Presentar analisis técnico de propuestas

Seleccionar a proveedores para el sistema de bombeo

~+ Duracion » Costo

111 dias
10 dias

5 dias
1dia
60 dias

30 dias
5 dias
146 dias
15 dias

5 dias
1dia

90 dias

30 dias
5 dias
164 dias
18 dias

5 dias
1dia

90 dias

45 dias
5 dias
151 dias
20 dias

5 dias
1dia

$530,000.00
$600.00

$300.00
$280.00
$175,420.00

$352,000.00
$1,400.00
$670,000.00
$900.00

$300.00
$280.00

$231,120.00

$436,000.00
£1,400.00
$620,000.00
£1,080.00

$300.00
$280.00

$230,940.00

$386,000.00
$1,400.00
$330,000.00
$1,200.00

$300.00
$140.00

-

Fin -
mar 14/12/21
lun 26/07/21

lun 02/08/21
mar 03/08/21
mar 26/10/21

mar 07/12/21
mar 14/12/21
mar 22{02/22
lun 23/08/21

lun 30/08/21
mar 31/08/21

mar 04,/01/22

mar 15/02/22
mar 22/02/22
vie 15/04/22
jue 23/09/21

jue 30/09/21
vie 01/10/21

vie 04/02/22

vie 08/04/22
vie 15/04/22
vie 29/04/22
jue 28/10/21

jue 04/11/21
vie 05/11/21

Comienzo -
mar 13/07/21
mar 13/07/21

mar 27/07/21
mar 03/08/21
mié 04/08/21

mié 27/10/21
mié 08/12/21
mar 03/08/21
mar 03/08/21

mar 24/08/21
mar 31/08/21

mié 01/09/21

mié 05/01/22
mié 16/02/22
mar 31/08/21
mar 31,/08/21

vie 24/09/21
vie 01/10/21

lun 04/10/21

lun 07/02/22
lun 11/04/22
vie 01/10/21
vie 01/10/21

vie 29/10/21
vie 05/11/21

l]eie de Compg ra%

Jefe de Compras

Director del Prc%\redo,Gerente de Produccidn

Proveedor Importacin - Sistema de Vapor

l]efe de Conj pr:ﬂs

lSist emade Va por
A}ifeﬁlor; del Proyecto,Gerente de Produccidn

lefe de Comppras

Director dell Pfrovecto,Gerente de Produccién

Proveedor Importacin - Sistema de Intercambio de calor

Sistefma de Intercambio de Calor
—Eire;:lor del Proyecto,Gerente de Produccidn
|

lefe de Ca mbras

lefe de G Jrn:pra;

Director

el Proyecto,Gerente de Produccién

lPr"vs}edor Importacion - Sistema de Intercambio de Masa

Siéslema de Intercambio de Masa

Director del Proyecto,Gerente de Produccion

Jefe de .,otfn pras

Jefede

ompras

HGerenty de Produccidn




Mc
de 2021 2022 2023 2024 2025
EDT ~ tarv Nombre detarea ~ Duracién« Costo Fin » Comienzo »|(T4 |T1 | T2 T3 | T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 |T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3
1.3.6.4 =5 Realizar el proceso de adquisicion de los equiposy 90 dias $107,896.00 vie11/03/22  lun 08/11/21 - Cf\feedor Importacién - Sistema de Bombeo
suministros para el sistema de bombeo :
1.3.6.5 =g Realizar la instalacion del sistema de bombeo 28 dias $218,000.00 mié 20/04/22 lun 14/03/22 SEistEma de Bombeo
1.3.6.6 =5 Revisar el sistema de bombeoy aprobar 7 dias $2,464.00 vie 29/04/22  jue 21/04/22 Director del Proyecto,Gerente de Produccion Jefe de Mantenimientd
1.3.7 - Equipos instalados y listos para operacion 0 dias $0.00 vie 29/04/22  vie 29/04/22 29/0a
1.4 - 4 Capacitacion 10 dias $1,640.00 lun 02/05/22  mar 26/04/22 :
1.4.1 - 4 Capacitacion tedrica 4 dias $360.00 vie 200422 mar 26f0af22
1411 =5 4 Procedimiento de arranque 2 dias $120.00 mié 27/04/22 mar 26/04/22
1.4.1.1.1 = Realizar capacitacidn tecrica en el procedimiento de 1dia $60.00 mar 26/04/22 mar 26/04/22 Operarios (4)
arrangue de la linea
1.4.1.1.2 = Evaluar la capacitacidn tedrica realizada 1dia $60.00 mié 27/04/22 mié 27/04/22 l;EfE de Talento Humano
1.4.1.2 =5 4 Procedimiento de control de pardmetros 2 dias $120.00 jue 28f04f22 mié 27/0a/22 I:
1.4.1.2.1 =5 Realizar capacitacidn teorica en el procedimiento de 1dia $60.00 mié 27/04/22 mié 27/04/22 Operarios (4)
control de pardametros de trabajo de la linea :
1.4.1.2.2 =g Evaluar la capacitacion tedrica realizada 1dia $60.00 jue 28/04/22  jue 28/04/22 l:EfE de Talento Humano
1413 =5 4 Procedimiento de paradas 2 dias $120.00 vie 20/04/22  jue 28/0a/22
1.4.1.3.1 = Realizar capacitacidn tecrica en el procedimiento de 1dia $60.00 jue 28/04/22  jue 28/04/22 t;)perarios (4)
paradas de la linea :
1.4.1.3.2 = Evaluar la capacitacidn tedrica realizada 1dia $60.00 vie 29/04/22  vie 25/04/22 l;EfE de Talento Humano
14.14 =y Cierre de capacitaciones tedricas de los procedimientos de 0 dias 50.00 vie 29/04/22  vie 25/04/22 :29/04
la linea de produccién :
1.4.2 - 4 Capacitacion Practica 6 dias $1,280.00 lun 02/05/22  lun 02/05/22
1.4.21 =5 4 Arrangue 2 dias $400.00 mar 03/05/22 lun 02/05/22 :
1.4.2.1.1 =5 Realizar la capacitacion practica de arranque delalinea  2dias $400.00 mar 03/05/22 lun 02/05/22 Dperarios (4),Gerente de Produccién
1.422 = 4 Control Operacional 2 dias $400.00 jue 05/05/22 mié oafos/22
14221 = Realizar la capacitacion préctica de control operacional de 2 dias $400.00 jue 05/05/22  mié 04/05/22 ;Dperarios (4),Gerente de Produccién
la linea :
1.4.23 =3 4 Paradas 2 dias $480.00 lun02/05/22 vie 06/05/22 :
1.4.2.3.1 =5 Realizar la capacitacion practica de paradas de la linea 2dias $430.00 lun 09/05/22  vie 06/05/22 Operarios (4),Gerente de Produccién,Asistente de Produccién
1.4.24 =y Cierre de capacitaciones précticas de la operatividad dela 0 dias 50.00 lun08/05/22  lun09/05/22 09/05
linea de produccién :
1.4.3 - Personal capacitado en teoria y practica 0 dias 50.00 lun 09/05/22  lun 09/05/22 - 08/05
1.5 - 4 Cierre 21 dias $50,000.00 lun 30/05/22  lun 02/05/22 i
1.5.1 - 4 Puesta en marcha 1dia $212.00 lun 02/05/22  lun02/05/22
Mc
de 2021 2022 2023 2024 2025
EDT ~ tar~ | Nombre de tarea ~ | Duracién ~ Costo Fin ~ Comienzo ~(| T TL | T2 | T3 | T4 T1 2 T3 | T4 |T1 | T2 | T3 | T4 |T1 | T2 | T3 | T4 T1 T2 T3
1.5.1.1 =g Realizar preparativos previos de la puestaenmarchadela 1dia $72.00 lun 02/05/22  lun 02/05/22 Tjefe de Mantenimiento
linea
1512 =3 Realizar puesta en marcha de la linea 1dia $140.00 lun 02/05/22  lun 02/05/22 Director del Proyecto
1.5.2 - 4 Seguimiento 20 dias $49,788.00 lun 30/05/22 mar03/05/22 i
1.5.2.1 =g Supervisar la correcta operatividad del equipo 19 dias $49,648.00 vie 27/05/22 mar03/05/22 ' Director del Proyecto,Coordinador de calidad ambiente y seguridad,
1. - Realizar informe final del cierre y entrega del proyecto 1dia 5140.00 lun 30/05/22  lun 30/05/22 i, Director del Proyecto
|1.5.3 - I Cierre del proyecto y entrega oficial a operaciones |D dias $0.00 lun 30/05/22  lun 30/05/22 ‘)v 30/05

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.3. Linea Base del Cronograma del Proyecto

Figura 18

Linea base del cronograma del proyecto

261

ld EDT ModiNombre de tarea Comienza Fin Duracidn  [Duracién  [Costo .
de de linea 2021 | 2022
tared base T4 T1 T2 | T3 T4 T2 T3
11 ™% Renovacion de la linea de produccion de  vie lun 367 dias 367 dias 54,516,640.... T
dcido de la industria quimica nacional 01/01/21  30/05/22

2 11 - Planificacin e ingenieria vie 01/01/21 lun 31/05/21107 dias 107 dias $665,000.00 | e — |

3 111 mg Plan para la gestién del proyecto vie 01/01/21lun 01/02/2122 dias 22 dias  5$5,000.00 | |

7 112 W Planos mar 02/02/2 jue 04/03/2123 dias 23 dias  $330,000.00 e |

1 |113 =g Disefios de la linea de Produccién  mar 02/02/2 mié 05/05/2:67 dias 67 dias  $264,000.00 1

15 114 = Memaoria técnica del proyecto jue 06/05/21lun 31/05/2118 dias 18 dias $66,000.00 | |

20 1.2 - Adecuacién de Infraestructura mar 01/06/2 lun 06/09/2170 dias 70 dias  $600,000.00 |

21 |121 Wy Obra civil mar 01/06/2 jue 29/07/2143 dias 43 dias  $400,000.00 —

43 |122 w Trabajos Eléctricos vie 30/07/21lun 06/09/2127 dias 27 dias  $200,000.00 r—

61 1.3 - Adquisicion e instalacion de equiposy mar vie 239 dias 239 dias 53,200,000.... I 1

suministros 01f06/21  29f04/22

62 |1.3.1 =g Sistema de tuberias mar 01/06/2 mar 02/11/2 111 dias 111 dias $570,000.00 e

69 |132 my Sistema de aire mar 22/06/2 mar 23/11/2111 dias 111 dias $480,000.00 1

76 (1.3.3 ®g Sistema de vapor mar 13/07/2 mar 14/12/2 111 dias 111 dias $530,000.00 | E—— |

23 134 - Sistema de intercambio de calor mar 03/08/2 mar 22/02/2.146 dias 146 dias $670,000.00 )

90 (135 = Sistema de intercambio de masa mar 31/08/2 vie 15/04,/22 164 dias 164 dias $620,000.00 I

97 |1.3.6 W5 Sisterna de Bombeo vie 01/10/21vie 29/04/22151 dias 151 dias $330,000.00 ¥ 1
105 |1.4 - Capacitacion mar 26/04/2 lun 09/05/2210 dias 10 dias $1,640.00 (|
106 (1.4.1 =g Capacitacién tedrica mar 26/04/2 vie 29/04/224 dias 4 dias  5$360.00 n
117 (142 =5 Capacitacion Prictica lun 02/05/22lun 09/05/226 dias 6 dias 5$1,280.00 n
126 L5 ™ Cierre lun 02/05/22lun 30/05/2221 dias 21 dias  $50,000.00 [
127 1.5.1 mg Puesta en marcha lun 02/05/22lun 02/05/221 dia 1dia $212.00 ]
130 |15.2 my Seguimiento mar 03/05/2 lun 30/05/2220 dias 20 dias  $49,788.00 {

Fuente: Elaboracion propia.




4.4.4. Listado de Actividades e Hitos y Secuenciamiento

Tabla 90

Listado de actividades e hitos

1.1

Planificacion

e Ingenieria

1.1.1

Plan para la
gestion del

proyecto

Levantar informacion

para los planes de

Levantar toda la informacidn necesaria

para los planes de direccion del proyecto,

esto incluye el plan de gestion de

262

1.1.1.1
proyecto con los interesados, alcance, integracion,
interesados cronograma, presupuesto, calidad, recurso,
comunicacion, riesgos y adquisciones
Documentar los planes de direccion del
Documentar planes de
1.1.1.2 proyecto, esto incluye el plan de gestion de | 1.1.1.1

proyectos

interesados, alcance, integracion,
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cronograma, presupuesto, calidad, recurso,

comunicacion, riesgos y adquisciones

Solicitar aprobacion de

Presentar los planes de direccion del

1.1.1.3 los planes de proyecto a | proyecto al patrocinador del proyecto para |1.1.1.2
los involucrados el inicio de las actividades.
Levantar medidas Realizar todo el proceso de medicion del
1.1.2.1 iniciales del 4rea de la | espacio en que se ubicard la linea de 1.1.1.3
planta produccién considerando tres dimensiones.
Realizar el dibujo de los planos de la linea
Dibujar plano propuesto
de produccion considerando las medidas
1.1.2  |Planos 1.1.2.2 de la linea de 1.1.21
tomadas y definiendo la ubicacion de todos
produccion en la planta
los equipos.
Solicitar la aprobaciéon | Presentar los planos a la direccion del
1.1.2.3 final del plano de la proyecto, gerente de produccion y jefe de | 1.1.2.2

nueva linea en la planta

mantenimiento para su aprobacion
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Levantar las necesidades

Entrevistar a los interesados del proyecto

para entender las necesidades a nivel de

1.1.3.1 técnicas de la linea con | capacidades de produccion considerando el | 1.1.1.3
los interesados numero de personas a emplear en el
proceso y los equipos necesarios.
Disefios de la Elaborar el disefio de la | Elaborar los disefios especificos de los
1.1.3  |linea de linea de produccion equipos a emplear en el proceso de
1.1.3.2 1.1.3.1
Producciéon segun las necesidades produccidn que permitan alcanzar las
técnicas levantadas. necesidades técnicas planteadas.
Presentar el disefio del proceso con
Solicitar aprobacion del
especificaciones técnicas al director del
1.1.3.3 disefio de la linea de 1.1.3.2
proyecto y gerente de produccion para
produccion
conseguir la aprobacion final del disefio.
Recopilar informacion | Recopilar el detalle técnico de los equipos,
1.1.4 1.1.4.1 1.1.2.3,1.1.3.3

técnica del proyecto

junto con sus dimensiones y
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consideraciones especiales al momento de

la instalacion.

Documentar Documentar la informacion recopilada en
Memoria 1.1.4.2 informacion técnica un solo archivo que permita ser impresoy |1.1.4.1
técnica del recopilada entregado a interesados clave del proyecto.
proyecto Entregar formalmente la
Entregar el documento impreso con la
informacion al area de
1.1.4.3 memoria técnica del proyecto al gerente de |1.1.4.2
mantenimiento y
produccion y jefe de mantenimiento.
produccion
Entrega de planes de Hito del proyecto que considera la entrega
gestion de proyectos, definitiva de los planes de gestipon del 1.1.43,1.1.13,
1.1.5 1.1.5
planos, disefio y proyecto, planos, disefios de la linea y 1.1.2.3,1.1.33
memoria técnica memoria técnica.
Realizar cotizaciones de | Conseguir un total de tres cotizaciones de
1.2 1.2.1.1 |Vigas 1.2.1.1.1 1.1.5

Adecuacion

trabajos en vigas

proveedores para tomar una decision de la
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de

Infraestructur

tomando en cuenta los

planos

adjudicacion del trabajo a realizar en las

vigas.

Seleccionar a proveedor

Tomar una decision respecto al proveedor

1.2.1.1.2 que realizard los trabajos de construccion | 1.2.1.1.1

para trabajos en vigas
de vigas.

Realizar trabajos de Ejecutar el trabajo de construccion de

1.2.1.1.3 |modificaciones y vigas tomando en cuenta los disefios 1.2.11.2
montaje de vigas previamente establecidos.
Revisar el trabajo
realizado en las vigasy | Revisar y aprobar el trabajo realizado por

1.2.1.1.4 1.2.1.1.3
aprobar la entrega el proveedor seleccionado.
formal
Realizar cotizaciones de | Conseguir un total de tres cotizaciones de
trabajos en base proveedores para tomar una decision de la

1.2.1.2 |Bases 1.2.1.2.1 1.1.5

tomando en cuenta los

planos

adjudicacion del trabajo a realizar en las

bases.
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Seleccionar a proveedor

Tomar una decision respecto al proveedor

1.2.1.2.2 |para trabajos de obra que realizard los trabajos de construccion |1.2.1.2.1
civil en bases de bases.
Realizar trabajos de obra
Ejecutar el trabajo de construccion de
civil en las bases del
1.2.1.2.3 bases tomando en cuenta los disefios 1.2.1.2.2
area de la linea de
previamente establecidos.
produccion
Revisar el trabajo
realizado en las bases y | Revisar y aprobar el trabajo realizado por
1.2.1.2.4 1.2.1.23
aprobar la entrega el proveedor seleccionado.
formal
Realizar cotizaciones de | Conseguir un total de tres cotizaciones de
trabajos en columnas proveedores para tomar una decision de la
1.2.1.3 | Columnas 1.2.1.3.1 1.15

tomando en cuenta los

planos

adjudicacion del trabajo a realizar en las

columnas.
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Seleccionar a proveedor

Tomar una decision respecto al proveedor

1.2.1.3.2 |para trabajos de obra que realizard los trabajos de construccion |1.2.1.3.1
civil en columnas de columnas.
Realizar trabajos de obra
Ejecutar el trabajo de construccion de
civil en las columnas del
1.2.1.3.3 columnass tomando en cuenta los disefios |1.2.1.3.2
area de la linea de
previamente establecidos.
produccion
Revisar el trabajo
realizado en las Revisar y aprobar el trabajo realizado por
1.2.1.3.4 1.2.1.33
columnas y aprobar la | el proveedor seleccionado.
entrega formal
Realizar cotizaciones de | Conseguir un total de tres cotizaciones de
trabajos en plataformas | proveedores para tomar una decision de la
1.2.1.4 |Plataformas |1.2.1.4.1 1.2.1.2.4

tomando en cuenta los

planos

adjudicacion del trabajo a realizar en las

plataformas.
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Seleccionar a proveedor

Tomar una decision respecto al proveedor

1.2.1.4.2 |para plataformas de obra | que realizara los trabajos de construccion |1.2.1.4.1
civil en columnas de plataformas de los equipos a instalar.
Realizar trabajos de obra
Ejecutar el trabajo de construccion de
civil en las plataformas
1.2.1.4.3 plataformas tomando en cuenta los disefios |1.2.1.4.2
del area de la linea de
previamente establecidos.
produccion
Revisar el trabajo
realizado en las Revisar y aprobar el trabajo realizado por
1.2.1.4.4 1.2.1.4.3
plataformas y aprobar la | el proveedor seleccionado.
entrega formal
Entrega de trabajos en | Hito del proyecto que considera la entrega |1.2.1.1.4,1.2.1.
1.2.1.5 vigas, bases, columnas y | definitiva de la obra civil y contrucciones |2.4,1.2.1.3.4,1.
plataformas de adecuacion realizadas. 2.1.4.4
Realizar trabajos de Realizar las instalaciones de las lineas de
1.2.2.1 |Cableado 1.2.2.1.1 1.2.1.5

cableado de la linea

cables de poder necesarias para la
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alimentacion de energia elérctrica a la

linea

Revisar el trabajo

Verficar que el trabajo ejecutado cumpla

1.2.2.1.2 |realizado para el con las especificaciones técnicas 1.2.2.11
cableado de la linea solicitadas en la memoria técnica.
Realizar las instalaciones eléctricas de los
Realizar trabajos de
puntos de energia y acometidas desde las
1.2.2.2.1 |instalaciones eléctricas 1.2.15
fuentes de poder de la planta hacia la linea
de la linea
de produccion.
Instalaciones
1.2.2.2 Revisar el trabajo
eléctricas
realizado de Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
1.2.2.2.2 |instalaciones eléctricas |con las especificaciones técnicas 1.2.2.2.1

de la linea y aprobar la

entrega formal

solicitadas en la memoria técnica.
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Realizar trabajos de

Realizar las instalaciones de las luminarias

1.2.2.3.1 |instalacion de sistema de |y cableado necesario para el area de 1.2.15
iluminacion trabajo de la linea de produccion.
1.2.2.3 |Iluminacion Revisar el trabajo
Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
realizado para la
1.2.2.3.2 con las especificaciones técnicas solitidas |1.2.2.3.1
iluminacion y aprobar la
en la memoria técnica.
entrega formal
Realizar las instalaciones de los tableros de
Realizar trabajos de
potencia necesarios para alimentacion de
1.2.2.4.1 |instalacion de tableros 1.2.15
energia eléctrica de los equipos de la linea
Tableros eléctricos
1.2.2.4 de produccion.
eléctricos
Revisar el trabajo de Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
1.2.2.4.2 |instalacion de tableros | con las especificaciones técnicas solitidas |1.2.2.4.1

eléctricos

en la memoria técnica.




272

Realizar trabajos de

Realizar las instalaciones de los tableros de

1.2.2.5.1 |instalacion de tableros | control necesarios para la operacion de los |1.2.1.5
Tableros de de control equipos de la linea de produccion.
1.2.2.5
control Revisar el trabajo de Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
1.2.2.5.2 |instalacion de tableros | con las especificaciones técnicas 1.2.25.1
de control solicitadas en la memoria técnica.
Entrega de trabajos Hito del proyecto que considera la entrega |1.2.2.1.2,1.2.2.
1.2.2.6 electricos de lalineay  |de los trabajos eléctricos necesarios para la |2.2,1.2.2.3.2,1.
complementarios linea de produccion. 2.2.4.2
Hito del proyecto que considera la entrega
Infraestructura adecuada | definitiva de los trabajos de obra civil y
1.2.3 1.2.1.5,1.2.2.6
para instalacion eléctricos necesarios para el
funcionamiento de la linea de produccion.
Realizar los procesos necesarios para
Sistema de Realizar cotizaciones de
1.3 | Adquisicion |1.3.1 1.3.1.1 contactar el minimo de proveedores y 1.1.5
tuberias equipos y suministros

e instalacion

solicitar propuestas formales para la
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de equipos y

suministros

para el sistema de

tuberias

compra llave en mano del sistema de

tuberias de la linea de produccion.

Presentar analisis

Realizar la presentacion del analisis de las

1.3.1.2 propuestas obtenidas para toma de 1.3.1.1
técnico de propuestas
decisiones.
Revisar la informacion presentada por el
Seleccionar a
departamento de ventas y emplearla para
1.3.1.3 proveedores para el 1.3.1.2
tomar una decision del proveedor a
sistema de tuberias
escoger.
Realizar el proceso de
adquisicion de los Gestionar el proceso de importacion del
1.3.14 equipos y suministros sistema y subsistemas hasta que se 1.3.1.3

para el sistema de

tuberias

encuentre en la planta de produccion.
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Realizar la instalacion

Realizar todos los trabajos de instalacion

1.3.1.5 del sistema de tuberias por parte del 1.3.14
del sistema de tuberias
proveedor.
Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
Revisar el sistema de
1.3.1.6 con las especificaciones técnicas 1.3.1.5
tuberias y aprobar
solicitadas en la memoria técnica.
Realizar los procesos necesarios para
Realizar cotizaciones de |contactar el minimo de proveedores y
1.3.2.1 equipos y suministros solicitar propuestas formales para la 1.3.1.2
Sistema de para el sistema de aire compra llave en mano del sistema de aire
1.3.2
aire de la linea de produccion.
Realizar la presentacion del analisis de las
Presentar andlisis
1.3.2.2 propuestas obtenidas para toma de 1.3.2.1

técnico de propuestas

decisiones.
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Seleccionar a

Revisar la informacion presentada por el

departamento de ventas y emplearla para

1.3.23 proveedores para el 1.3.2.2
tomar una decision del proveedor a
sistema de aire
escoger.
Realizar el proceso de
Gestionar el proceso de importacion del
adquisicion de los
1.3.2.4 sistema y subsistemas hasta que se 1.3.2.3
equipos y suministros
encuentre en la planta de produccion.
para el sistema de aire
Realizar la instalacion | Realizar todos los trabajos de instalacion
1.3.2.5 1.3.2.4
del sistema de aire del sistema de aire por parte del proveedor.
Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
Revisar el sistema de
1.3.2.6 con las especificaciones técnicas 1.3.2.5
aire y aprobar
solicitadas en la memoria técnica.
Realizar cotizaciones de |Realizar los procesos necesarios para
Sistema de
1.33 1.3.3.1 equipos y suministros contactar el minimo de proveedores y 1.3.2.2
vapor

para el sistema de vapor

solicitar propuestas formales para la
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compra llave en mano del sistema de vapor

de la linea de produccion.

Presentar analisis

Realizar la presentacion del analisis de las

1.3.3.2 propuestas obtenidas para toma de 1.3.3.1
técnico de propuestas
decisiones.
Revisar la informacion presentada por el
Seleccionar a
departamento de ventas y emplearla para
1.3.3.3 proveedores para el 1.3.3.2
tomar una decision del proveedor a
sistema de vapor
escoger.
Realizar el proceso de
Gestionar el proceso de importacion del
adquisicion de los
1.3.34 sistema y subsistemas hasta que se 1.3.3.3
equipos y suministros
encuentre en la planta de produccion.
para el sistema de vapor
Realizar todos los trabajos de instalacion
Realizar la instalacion
1.3.3.5 del sistema de vapor por parte del 1.3.34

del sistema de vapor

proveedor.
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Revisar el sistema de

Verficar que el trabajo ejecutado cumpla

1.3.3.6 con las especificaciones técnicas 1.3.3.5
vapor y aprobar
solicitadas en la memoria técnica.
Realizar los procesos necesarios para
Realizar cotizaciones de |contactar el minimo de proveedores y
equipos y suministros solicitar propuestas formales para la
1.3.4.1 1.3.3.2
para el sistema de compra llave en mano del sistema de
intercambio de calor intercambio de calor de la linea de
Sistema de produccion.
1.3.4 |intercambio Realizar la presentacion del andlisis de las
Presentar analisis
de calor 1.3.4.2 propuestas obtenidas para toma de 1.34.1
técnico de propuestas
decisiones.
Seleccionar a Revisar la informacion presentada por el
proveedores para el departamento de ventas y emplearla para
1.343 1.3.4.2

sistema de intercambio

de calor

tomar una decision del proveedor a

€SCOogcer.
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Realizar el proceso de

adquisicion de los

Gestionar el proceso de importacion del

1.3.4.4 equipos y suministros sistema y subsistemas hasta que se 1.3.43
para el sistema de encuentre en la planta de produccion.
intercambio de calor
Realizar la instalacion | Realizar todos los trabajos de instalacion
1.3.4.5 del sistema de del sistema de intercambio de calor por 1.3.44
intercambio de calor parte del proveedor.
Revisar el sistema de Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
1.3.4.6 intercambio de calory | con las especificaciones técnicas 1.3.45
aprobar solicitadas en la memoria técnica.
Realizar cotizaciones de | Realizar los procesos necesarios para
Sistema de
equipos y suministros contactar el minimo de proveedores y
1.3.5 |intercambio |1.3.5.1 1.34.2
para el sistema de solicitar propuestas formales para la
de masa

intercambio de masa

compra llave en mano del sistema de
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intercambio de masa de la linea de

produccion.

Presentar analisis

Realizar la presentacion del analisis de las

1.3.5.2 propuestas obtenidas para toma de 1.3.5.1
técnico de propuestas
decisiones.
Seleccionar a Revisar la informacion presentada por el
proveedores para el departamento de ventas y emplearla para
1.3.53 1.3.5.2
sistema de intercambio | tomar una decision del proveedor a
de masa escoger.
Realizar el proceso de
adquisicion de los Gestionar el proceso de importacion del
1.3.54 equipos y suministros sistema y subsistemas hasta que se 1.3.5.3

para el sistema de

intercambio de masa

encuentre en la planta de produccion.
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Realizar la instalacion

Realizar todos los trabajos de instalacion

1.3.5.5 del sistema de del sistema de intercambio de masa por 1.3.5.4
intercambio de masa parte del proveedor.
Revisar el sistema de Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
1.3.5.6 intercambio de masay | con las especificaciones técnicas 1.3.55
aprobar solicitadas en la memoria técnica.
Realizar los procesos necesarios para
Realizar cotizaciones de
contactar el minimo de proveedores y
equipos y suministros
1.3.6.1 solicitar propuestas formales para la 1.3.5.2
para el sistema de
Sistema de compra llave en mano del sistema de
1.3.6 bombeo
Bombeo bombeo de la linea de produccion.
Realizar la presentacion del analisis de las
Presentar andlisis
1.3.6.2 propuestas obtenidas para toma de 1.3.6.1

técnico de propuestas

decisiones.
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Seleccionar a

Revisar la informacion presentada por el

departamento de ventas y emplearla para

1.3.6.3 proveedores para el 1.3.6.2
tomar una decision del proveedor a
sistema de bombeo
escoger.
Realizar el proceso de
adquisicion de los Gestionar el proceso de importacion del
1.3.6.4 equipos y suministros sistema y subsistemas hasta que se 1.3.6.3
para el sistema de encuentre en la planta de produccion.
bombeo
Realizar todos los trabajos de instalacion
Realizar la instalacion
1.3.6.5 del sistema de bombeo por parte del 1.3.6.4
del sistema de bombeo
proveedor.
Verficar que el trabajo ejecutado cumpla
Revisar el sistema de
1.3.6.6 con las especificaciones técnicas 1.3.6.5

bombeo y aprobar

solicitadas en la memoria técnica.
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1.3.1.6,1.3.2.6,

Equipos instalados y
1.3.7 1.3.3.6,1.3.4.6,
listos para operacion
1.3.5.6,1.3.6.6
Realizar capacitacion Capacitacion interna por parte del gerente
tedrica en el de produccion sobre la parte tedrica del 1.3.7[FC-4
1.4.1.1.1
procedimiento de procedimiento de arranque de la linea de | dias]
Procedimient
1.4.1.1 arranque de la linea produccion.
o de arranque
Evaluacion a los operarios realizada por
Evaluar la capacitacion
1.4.1.1.2 talento humano para medir el 1.4.1.1.1
1.4 teorica realizada
Capacitacion entendimiento de la capacitacion
Realizar capacitacion
Procedimient Capacitacion interna por parte del gerente
teorica en el
o de control de produccion sobre la parte tedrica del
1.4.1.2 1.4.1.2.1 |procedimiento de 1.4.1.1.1
de procedimiento de control de parametros de
control de parametros de
pardmetros la linea de produccion.

trabajo de la linea
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Evaluar la capacitacion

Evaluacion a los operarios realizada por

1.4.1.2.2 talento humano para medir el 1.4.1.2.1
tedrica realizada
entendimiento de la capacitacion
Realizar capacitacion Capacitacion interna por parte del gerente
tedrica en el de produccion sobre la parte tedrica del
1.4.1.3.1 1.4.1.2.1
procedimiento de procedimiento de paradas de la linea de
Procedimient
1.4.1.3 paradas de la linea produccion.
o de paradas
Evaluacion a los operarios realizada por
Evaluar la capacitacion
1.4.13.2 talento humano para medir el 1.4.1.3.1
tedrica realizada
entendimiento de la capacitacion
Cierre de capacitaciones
Hito de la finalizacion de las
tedricas de los 1.4.1.1.2,1.4.1.
1.4.14 capacitaciones tedricas a los operarios de
procedimientos de la 2.2,14.1.3.2

linea de produccion

la linea de produccion.
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Realizar la capacitacion

Capacitacion interna por parte del gerente

de produccion realizada en el piso de la

1.4.2.1 | Arranque 1.4.2.1.1 |practica de arranque de 1.4.1.4
linea de produccion sobre procedimiento
la linea
de arranque de la linea de produccion.
Capacitacion interna por parte del gerente
Realizar la capacitacion
Control de produccion realizada en el piso de la
1.4.2.2 1.4.2.2.1 |practica de control 1.42.1.1
Operacional linea de produccion sobre procedimiento
operacional de la linea
de control operacional de los equipos
Capacitacion interna por parte del gerente
Realizar la capacitacion
de produccion realizada en el piso de la
1.4.2.3 | Paradas 1.4.2.3.1 |practica de paradas de la 1.4.2.2.1
linea de produccion sobre procedimiento
linea
de paradas de la linea de produccion.
Cierre de capacitaciones
Hito de la finalizacion de las 1.4.14,1.4.2.1.
practicas de la
1424 capacitaciones practicas a los operarios de |1,1.4.2.2.1,1.4.
operatividad de la linea
la linea de produccion. 23.1

de produccion
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Personal capacitado en

Hito del proyecto que considera el fin de

143 las capacitaciones tedricas y practicas del [1.4.2.4
teoria y practica
personal de produccion.
Validar el cumplimiento de las
Realizar preparativos
condieciones basicas de la linea de
1.5.1.1 previos de la puesta en 1.3.7
produccidn para el inicio de sus
marcha de la linea
Puesta en operaciones.
1.5.1
marcha Realizar el encendido de todos los equipos
Realizar puesta en y sistemas que componen la linea de
1.5 Cierre 1.5.1.2 1.5.1.1[CC]
marcha de la linea produccion para poder empezar a con su
produccién normal.
Brindar seguimiento por parte el proveedor
Supervisar la correcta de los sistemas y especialistas técnicos
1.5.2 1.5.2.1 1.5.1.2
Seguimiento operatividad del equipo | durante el transcurso de la puesta en

marcha y un periodo de seguimiento.
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Realizar informe final

Informe final realizado por el director del

proyecto en donde se presenta la entrega

operaciones

considera la entrega definitva de la linea

de produccion al area de operaciones.

1.5.2.2 del cierre y entrega del | formal del proyecto a la operacion, esto 1.5.2.1
proyecto incluye el acta de ciere y un informe de
novedades.
Hito del proyecto que considera el fin de
Cierre del proyecto y
todas las actividades del proyecto y
1.5.3 entrega oficial a 1.5.2.2

Fuente: Elaboracion propia.




4.4.5. Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla 91

Estimacion de recursos de actividades

Solicitar aprobacion de los planes de proyecto a los

287

1.1.1.3 Trabajo | 16 horas 100%
involucrados
Gerente
Entrega de planes de gestion de proyectos, planos,
General 115 Trabajo | 0 horas 100%
disefio y memoria técnica
1.5.3 Cierre del proyecto y entrega oficial a operaciones Trabajo 0 horas 100%
Levantar informacion para los planes de proyecto con
1.1.1.1 Trabajo | 40 horas 100%
los interesados
Director del
1.1.1.2 Documentar planes de proyectos Trabajo | 120 horas 100%
Proyecto
Solicitar aprobacion de los planes de proyecto a los
1.1.1.3 Trabajo | 16 horas 100%

involucrados




Director del

Proyecto

Solicitar la aprobacion final del plano de la nueva linea
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1.1.2.3 Trabajo | 16 horas 100%
en la planta
Solicitar aprobacion del disefio de la linea de

1.1.3.3 Trabajo | 16 horas 100%
produccion
Entregar formalmente la informacion al area de

1.1.43 Trabajo | 16 horas 100%
mantenimiento y produccion
Entrega de planes de gestion de proyectos, planos,

1.1.5 Trabajo 0 horas 100%
disefio y memoria técnica
Revisar el trabajo realizado en las vigas y aprobar la

1.2.1.14 Trabajo | 16 horas 100%
entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las bases y aprobar la

1.2.1.24 Trabajo | 16 horas 100%
entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las columnas y aprobar

1.2.1.34 Trabajo | 16 horas 100%

la entrega formal




Director del

Proyecto

Revisar el trabajo realizado en las plataformas y
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1.2.1.44 Trabajo | 16 horas 100%
aprobar la entrega formal
Entrega de trabajos en vigas, bases, columnas y
1.2.1.5 Trabajo 0 horas 100%
plataformas
Entrega de trabajos electricos de la linea 'y
1.2.2.6 Trabajo 0 horas 100%
complementarios
1.2.3 Infraestructura adecuada para instalacion Trabajo 0 horas 100%
1.3.13 Seleccionar a proveedores para el sistema de tuberias | Trabajo 8 horas 100%
1.3.1.6 Revisar el sistema de tuberias y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
1.3.23 Seleccionar a proveedores para el sistema de aire Trabajo 8 horas 100%
1.3.2.6 Revisar el sistema de aire y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
1.3.33 Seleccionar a proveedores para el sistema de vapor Trabajo 8 horas 100%
1.3.3.6 Revisar el sistema de vapor y aprobar Trabajo | 40 horas 100%




Director del

Proyecto

Seleccionar a proveedores para el sistema de
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1.343 Trabajo 8 horas 100%
intercambio de calor

1.3.4.6 Revisar el sistema de intercambio de calor y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
Seleccionar a proveedores para el sistema de

1.3.5.3 Trabajo 8 horas 100%
intercambio de masa

1.3.5.6 Revisar el sistema de intercambio de masa y aprobar Trabajo | 40 horas 100%

1.3.6.6 Revisar el sistema de bombeo y aprobar Trabajo | 56 horas 100%

1.3.7 Equipos instalados y listos para operacién Trabajo 0 horas 100%

143 Personal capacitado en teoria y practica Trabajo 0 horas 100%

1.5.1.2 Realizar puesta en marcha de la linea Trabajo 8 horas 100%

1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%

1.5.2.2 Realizar informe final del cierre y entrega del proyecto | Trabajo 8 horas 100%

1.5.3 Cierre del proyecto y entrega oficial a operaciones Trabajo 0 horas 100%




Gerente de

Produccion

Levantar informacion para los planes de proyecto con
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1.1.1.1 Trabajo | 40 horas 100%
los interesados
Solicitar la aprobacion final del plano de la nueva linea

1.1.2.3 Trabajo | 16 horas 100%
en la planta
Solicitar aprobacion del disefio de la linea de

1.1.3.3 Trabajo | 16 horas 100%
produccion
Entregar formalmente la informacion al area de

1.14.3 Trabajo | 16 horas 100%
mantenimiento y produccion
Entrega de planes de gestion de proyectos, planos,

1.1.5 Trabajo 0 horas 100%
disefio y memoria técnica
Realizar cotizaciones de trabajos en vigas tomando en

1.2.1.1.1 Trabajo | 40 horas 100%
cuenta los planos

1.2.1.1.2 | Seleccionar a proveedor para trabajos en vigas Trabajo | 16 horas 100%




Gerente de

Produccion

Revisar el trabajo realizado en las vigas y aprobar la
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1.2.1.1.4 Trabajo | 16 horas 100%
entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las bases y aprobar la

1.2.1.2.4 Trabajo | 16 horas 100%
entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las columnas y aprobar

1.2.1.3.4 Trabajo | 16 horas 100%
la entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las plataformas y

1.2.1.4.4 Trabajo | 16 horas 100%
aprobar la entrega formal
Entrega de trabajos en vigas, bases, columnas y

1.2.1.5 Trabajo 0 horas 100%
plataformas
Revisar el trabajo realizado para la iluminacion y

1.2.2.3.2 Trabajo | 16 horas 100%
aprobar la entrega formal

1.2.2.4.2 | Revisar el trabajo de instalacion de tableros eléctricos | Trabajo | 16 horas 100%




Gerente de

Produccion

Entrega de trabajos electricos de la linea y
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1.2.2.6 Trabajo 0 horas 100%
complementarios

1.2.3 Infraestructura adecuada para instalacion Trabajo 0 horas 100%

1.3.1.3 Seleccionar a proveedores para el sistema de tuberias | Trabajo 8 horas 100%

1.3.1.6 Revisar el sistema de tuberias y aprobar Trabajo | 40 horas 100%

1.3.2.3 Seleccionar a proveedores para el sistema de aire Trabajo 8 horas 100%

1.333 Seleccionar a proveedores para el sistema de vapor Trabajo 8 horas 100%

1.3.3.6 Revisar el sistema de vapor y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
Seleccionar a proveedores para el sistema de

1.343 Trabajo 8 horas 100%
intercambio de calor

1.3.4.6 Revisar el sistema de intercambio de calor y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
Seleccionar a proveedores para el sistema de

1353 Trabajo 8 horas 100%

intercambio de masa
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Produccion

tomando en cuenta los planos

1.3.5.6 Revisar el sistema de intercambio de masa y aprobar Trabajo | 40 horas 100%
1.3.6.3 Seleccionar a proveedores para el sistema de bombeo | Trabajo 8 horas 100%
1.3.6.6 Revisar el sistema de bombeo y aprobar Trabajo | 56 horas 100%
1.3.7 Equipos instalados y listos para operacion Trabajo 0 horas 100%
1.4.2.1.1 |Realizar la capacitacion practica de arranque de la linea | Trabajo | 16 horas 100%
Gerente de
Produccion Realizar la capacitacion practica de control operacional
u 1.4.2.2.1 Trabajo | 16 horas 100%
de la linea
1.4.2.3.1 |Realizar la capacitacion practica de paradas de la linea |Trabajo | 16 horas 100%
Cierre de capacitaciones practicas de la operatividad de
1424 Trabajo 0 horas 100%
la linea de produccion
1.4.3 Personal capacitado en teoria y practica Trabajo 0 horas 100%
Asistente de Realizar cotizaciones de trabajos en plataformas
1.2.1.4.1 Trabajo | 40 horas 100%




Seleccionar a proveedor para plataformas de obra civil
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de la linea

Asistente de 1.2.1.4.2 Trabajo | 16 horas 100%
en columnas
Produccion
1.4.2.3.1 |Realizar la capacitacion practica de paradas de la linea |Trabajo | 16 horas 100%
Supervisor de
1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%
Produccion
Realizar capacitacion tedrica en el procedimiento de
1.4.1.1.1 Trabajo 8 horas 100%
arranque de la linea
Realizar capacitacion teorica en el procedimiento de
1.4.1.2.1 Trabajo 8 horas 100%
control de parametros de trabajo de la linea
Operarios (4) Realizar capacitacion teorica en el procedimiento de
1.4.1.3.1 Trabajo 8 horas 100%
paradas de la linea
1.4.2.1.1 |Realizar la capacitacion practica de arranque de la linea | Trabajo | 16 horas 100%
Realizar la capacitacion practica de control operacional
1.42.2.1 Trabajo | 16 horas 100%
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entrega formal

1.4.2.3.1 |Realizar la capacitacion practica de paradas de la linea |Trabajo | 16 horas 100%
Cierre de capacitaciones practicas de la operatividad de
Operarios (4) 1424 Trabajo 0 horas 100%
la linea de produccion
143 Personal capacitado en teoria y practica Trabajo 0 horas 100%
Levantar informacion para los planes de proyecto con
1.1.1.1 Trabajo | 40 horas 100%
los interesados
Solicitar la aprobacion final del plano de la nueva linea
1.1.2.3 Trabajo | 16 horas 100%
en la planta
Jefe de Solicitar aprobacion del disefio de la linea de
1.1.3.3 Trabajo | 16 horas 100%
Mantenimiento produccion
Entregar formalmente la informacion al area de
1.143 Trabajo | 16 horas 100%
mantenimiento y produccion
Revisar el trabajo realizado en las vigas y aprobar la
1.2.1.1.4 Trabajo | 16 horas 100%




Jefe de

Mantenimiento

Revisar el trabajo realizado en las bases y aprobar la
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1.2.1.2.4 Trabajo | 16 horas 100%
entrega formal
Realizar cotizaciones de trabajos en columnas tomando

1.2.1.3.1 Trabajo | 40 horas 100%
en cuenta los planos
Seleccionar a proveedor para trabajos de obra civil en

1.2.1.3.2 Trabajo | 40 horas 100%
columnas
Revisar el trabajo realizado en las columnas y aprobar

1.2.1.34 Trabajo | 16 horas 100%
la entrega formal
Revisar el trabajo realizado en las plataformas y

1.2.14.4 Trabajo | 16 horas 100%
aprobar la entrega formal
Entrega de trabajos en vigas, bases, columnas y

1.2.1.5 Trabajo 0 horas 100%
plataformas

1.2.2.1.2 | Revisar el trabajo realizado para el cableado de la linea | Trabajo | 16 horas 100%




Revisar el trabajo realizado de instalaciones eléctricas
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cuenta los planos

1.2.2.22 Trabajo | 16 horas 100%
de la linea y aprobar la entrega formal
1.2.2.5.2 | Revisar el trabajo de instalacion de tableros de control | Trabajo | 16 horas 100%
Entrega de trabajos electricos de la linea y
1.2.2.6 Trabajo 0 horas 100%
complementarios
Jefe de : : :
1.2.3 Infraestructura adecuada para instalacion Trabajo 0 horas 100%
Mantenimiento
1.3.6.6 Revisar el sistema de bombeo y aprobar Trabajo | 56 horas 100%
1.3.7 Equipos instalados y listos para operacion Trabajo 0 horas 100%
Realizar preparativos previos de la puesta en marcha de
1.5.1.1 Trabajo 8 horas 100%
la linea
1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%
Realizar cotizaciones de trabajos en base tomando en
Mecénico 1.2.1.2.1 Trabajo | 40 horas 100%




Seleccionar a proveedor para trabajos de obra civil en
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Mecéanico 1.2.1.2.2 Trabajo | 16 horas 100%
bases
Jefe de Control
1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%
de Calidad
Coordinador de
calidad
1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%
ambiente y
seguridad
Gerente
Administrativo |1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo 0 horas 100%
& Financiero
Coordinador de
1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Trabajo | 152 horas 100%

Sistemas




Jefe de

Compras

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
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1.3.1.1 Trabajo | 80 horas 100%
sistema de tuberias

1.3.1.2 Presentar andlisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el

1.3.2.1 Trabajo | 80 horas 100%
sistema de aire

1.3.2.2 Presentar andlisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el

1.3.3.1 Trabajo | 80 horas 100%
sistema de vapor

1.3.3.2 Presentar analisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el

1.34.1 Trabajo | 120 horas 100%
sistema de intercambio de calor

1.3.4.2 Presentar andlisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el

1.3.5.1 Trabajo | 144 horas 100%

sistema de intercambio de masa
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1.3.5.2 Presentar analisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Jefe de Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el
1.3.6.1 Trabajo | 160 horas 100%
Compras sistema de bombeo
1.3.6.2 Presentar analisis técnico de propuestas Trabajo | 40 horas 100%
Levantar informacion para los planes de proyecto con
1.1.1.1 Trabajo | 40 horas 100%
los interesados
1.4.1.1.2 | Evaluar la capacitacion teorica realizada Trabajo 8 horas 100%
Jefe de Talento
1.4.1.2.2 | Evaluar la capacitacion teorica realizada Trabajo 8 horas 100%
Humano
1.4.1.3.2 | Evaluar la capacitacion teorica realizada Trabajo 8 horas 100%
Cierre de capacitaciones tedricas de los procedimientos
14.14 Trabajo 0 horas 100%
de la linea de produccién
Eléctrico 1 1.2.2.1.1 |Realizar trabajos de cableado de la linea Trabajo | 120 horas 100%
Eléctrico 2 1.2.2.2.1 |Realizar trabajos de instalaciones eléctricas de la linea | Trabajo | 160 horas 100%




Realizar trabajos de instalacion de sistema de
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Eléctrico 3 1.2.23.1 Trabajo | 40 horas 100%
iluminacion
Eléctrico 4 1.2.2.4.1 |Realizar trabajos de instalacion de tableros eléctricos | Trabajo | 120 horas 100%
Suministros de
Solicitar aprobacion de los planes de proyecto a los
Ofinica para 1.1.1.3 Costo 1 100%
involucrados
Documentacion
Proveedor - 1.1.2.1 Levantar medidas iniciales del area de la planta Costo 1 100%
Dibujante Dibujar plano propuesto de la linea de produccion en la
1.1.2.2 Costo 1 100%
Especialista planta
Levantar las necesidades técnicas de la linea con los
Proveedor - 1.1.3.1 Costo 1 100%
interesados
Especialista
Elaborar el disefio de la linea de produccion segln las
Técnico 1.1.3.2 Costo 1 100%

necesidades técnicas levantadas.
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Proveedor - 1.1.4.1 Recopilar informacion técnica del proyecto Costo 100%
Representante
Técnico 1.1.4.2 Documentar informacion técnica recopilada Costo 100%
Comercial
Proveedor -
Construccion 1.2.1.1.3 | Realizar trabajos de modificaciones y montaje de vigas | Costo 100%
de Vigas
Proveedor -
Realizar trabajos de obra civil en las bases del area de
Construccion 1.2.1.2.3 Costo 100%
la linea de produccion
de Bases
Proveedor -
Realizar trabajos de obra civil en las columnas del area
Construccion 1.2.1.3.3 Costo 100%

de Columnas

de la linea de produccion
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Proveedor -
Realizar trabajos de obra civil en las plataformas del
Construccion 1.2.14.3 Costo 100%
area de la linea de produccion
de Plataformas
Proveedor -
Control 1.2.2.5.1 |Realizar trabajos de instalacion de tableros de control | Costo 100%
Industrial
Suministros
1.2.2.1.1 |Realizar trabajos de cableado de la linea Costo 100%
Cableado
Suministros Realizar trabajos de instalacion de sistema de
1.2.23.1 Costo 100%
[luminacién iluminacion
Suministros
Instalaciones 1.2.2.2.1 |Realizar trabajos de instalaciones eléctricas de la linea | Costo 100%

Eléctricas
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Tableros
Eléctricos y 1.2.2.4.1 |Realizar trabajos de instalacion de tableros eléctricos Costo 100%
Suministros
Tableros de
Control y 1.2.2.5.1 |Realizar trabajos de instalacion de tableros de control | Costo 100%
Suministros
Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
1.3.1.4 Costo 100%
suministros para el sistema de tuberias
Proveedor Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
1.3.2.4 Costo 100%
Importacion suministros para el sistema de aire
Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
1.33.4 Costo 100%

suministros para el sistema de vapor




Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
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1.34.4 Costo 100%
suministros para el sistema de intercambio de calor
Proveedor Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
1.3.54 Costo 100%
Importacion suministros para el sistema de intercambio de masa
Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y
1.3.6.4 Costo 100%
suministros para el sistema de bombeo
Sistema de
1.3.1.5 Realizar la instalacion del sistema de tuberias Costo 100%
Tuberias
Sistema de Aire | 1.3.2.5 Realizar la instalacion del sistema de aire Costo 100%
Sistema de
1.3.35 Realizar la instalacion del sistema de vapor Costo 100%

Vapor
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Sistema de
Realizar la instalacion del sistema de intercambio de
Intercambio de |1.3.4.5 Costo 100%
calor
Calor
Sistema de
Realizar la instalacion del sistema de intercambio de
Intercambio de |1.3.5.5 Costo 100%
masa
Masa
Sistema de
1.3.6.5 Realizar la instalacion del sistema de bombeo Costo 100%
Bombeo
Proveedor -
Equipo de
Puesta en 1.5.2.1 Supervisar la correcta operatividad del equipo Costo 100%
Marcha y
Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.




4.4.6. Estimacion de Duracion de las Actividades

Tabla 92

Estimacion de la duracion de actividades

Levantar informacién para los

1.1.1.1 |planes de proyecto con los 4 5 6 5 dias
interesados

1.1.1.2 | Documentar planes de proyectos 14 15 16 15 dias
Solicitar aprobacion de los planes

1.1.1.3 1 2 3 2 dias
de proyecto a los involucrados
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Levantar medidas iniciales del area

1.1.2.1 4 5 6 5 dias
de la planta
Dibujar plano propuesto de la linea

1.1.2.2 15 16 17 16 dias
de produccion en la planta
Solicitar la aprobacion final del

1.1.2.3 1 2 3 2 dias
plano de la nueva linea en la planta
Levantar las necesidades técnicas

1.1.3.1 29 30 31 30 dias
de la linea con los interesados
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Elaborar el diseno de la linea de

1.1.3.2 |produccién segin las necesidades 34 35 36 35 dias
técnicas levantadas.
Solicitar aprobacion del disefio de

1.1.3.3 1 2 3 2 dias
la linea de produccion
Recopilar informacion técnica del

1.1.4.1 9 10 11 10 dias
proyecto
Documentar informaciéon técnica

1.1.4.2 5 6 7 6 dias
recopilada
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Entregar formalmente la

1.1.4.3 |informacion al area de 2 3 2 dias
mantenimiento y produccion
Realizar cotizaciones de trabajos en

1.2.1.1.1 dias
vigas tomando en cuenta los planos
Seleccionar a proveedor para

1.2.1.1.2 2 3 2 dias
trabajos en vigas
Realizar trabajos de modificaciones

1.2.1.1.3 10 11 10 dias
y montaje de vigas




1.2.1.1.4

Revisar el trabajo realizado en las

vigas y aprobar la entrega formal

dias
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1.2.1.2.1

Realizar cotizaciones de trabajos en

base tomando en cuenta los planos

dias

1.2.1.2.2

Seleccionar a proveedor para

trabajos de obra civil en bases

dias

1.2.1.2.3

Realizar trabajos de obra civil en las
bases del area de la linea de

produccion.

14

15

16

15

dias




1.2.1.2.4

Revisar el trabajo realizado en las

bases y aprobar la entrega formal

dias
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1.2.1.3.1

Realizar cotizaciones de trabajos en
columnas tomando en cuenta los

planos

dias

1.2.1.3.2

Seleccionar a proveedor para

trabajos de obra civil en columnas

dias

1.2.1.3.3

Realizar trabajos de obra civil en las
columnas del é4rea de la linea de

produccion

14

15

16

15

dias




314

Revisar el trabajo realizado en las

1.2.1.3.4 |columnas y aprobar la entrega dias
formal
Realizar cotizaciones de trabajos en

1.2.1.4.1 | plataformas tomando en cuenta los dias
planos.
Seleccionar a proveedor para

1.2.1.4.2 |plataformas de obra civil en dias
columnas




1.2.1.4.3

Realizar trabajos de obra civil en las

plataformas del 4rea de la linea de

produccion

10

11

10

dias
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1.2.1.4.4

Revisar el trabajo realizado en las
plataformas y aprobar la entrega

formal

dias

1.2.2.1.1

Realizar trabajos de cableado de la

linea

14

15

16

15

dias

1.2.2.1.2

Revisar el trabajo realizado para el

cableado de la linea

dias




1.2.2.2.1

Realizar trabajos de instalaciones

eléctricas de la linea

19

20

21

20

dias

316

1.2.222

Revisar el trabajo realizado de
instalaciones eléctricas de la linea y

aprobar la entrega formal

dias

1.2.23.1

Realizar trabajos de instalacion de

sistema de iluminacion

dias

1.2.23.2

Revisar el trabajo realizado para la
iluminacion y aprobar la entrega

formal

dias
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Realizar trabajos de instalacion de

1.2.2.4.1 14 15 16 15 dias
tableros eléctricos
Revisar el trabajo de instalacion de

1.2.2.4.2 1 2 3 2 dias
tableros eléctricos
Realizar trabajos de instalacion de

1.2.2.5.1 24 25 26 25 dias
tableros de control
Revisar el trabajo de instalacion de

1.2.2.5.2 1 2 3 2 dias
tableros de control
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Realizar cotizaciones de equipos y

1.3.1.1 |suministros para el sistema de 9 10 11 10 dias
tuberias
Presentar andlisis técnico de

1.3.1.2 4 5 6 5 dias
propuestas
Seleccionar a proveedores para el

1.3.1.3 dia
sistema de tuberias
Realizar el proceso de adquisicion

1.3.1.4 |de los equipos y suministros para el 59 60 61 60 dias
sistema de tuberias
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Realizar la instalacion del sistema

1.3.1.5 29 30 31 30 dias
de tuberias
Revisar el sistema de tuberias y

1.3.1.6 4 5 6 5 dias
aprobar
Realizar cotizaciones de equipos y

1.3.2.1 9 10 11 10 dias
suministros para el sistema de aire
Presentar andlisis técnico de

1.3.2.2 4 5 6 5 dias
propuestas
Seleccionar a proveedores para el

1323 dia
sistema de aire




1.32.4

Realizar el proceso de adquisicion

de los equipos y suministros para el

sistema de aire

59

60

61

60

dias
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1.3.2.5

Realizar la instalacion del sistema

de aire

29

30

31

30

dias

1.3.2.6

Revisar el sistema de aire y aprobar

dias

1.3.3.1

Realizar cotizaciones de equipos y
suministros para el sistema de

vapor

10

11

10

dias
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Presentar analisis técnico de

1.3.3.2 4 5 6 5 dias
propuestas
Seleccionar a proveedores para el

1.333 dia
sistema de vapor
Realizar el proceso de adquisicion

1.3.3.4 |de los equipos y suministros para el 59 60 61 60 dias
sistema de vapor
Realizar la instalacion del sistema

1.3.3.5 29 30 31 30 dias
de vapor
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Revisar el sistema de vapor y

1.3.3.6 4 5 6 5 dias
aprobar
Realizar cotizaciones de equipos y

1.3.4.1 |suministros para el sistema de 14 15 16 15 dias
intercambio de calor
Presentar andlisis técnico de

1.3.4.2 4 5 6 5 dias
propuestas
Seleccionar a proveedores para el

1.3.43 dia
sistema de intercambio de calor




1.34.4

Realizar el proceso de adquisicion

de los equipos y suministros para el

sistema de intercambio de calor

&9

90

91

90

dias

323

1.3.4.5

Realizar la instalacion del sistema

de intercambio de calor

29

30

31

30

dias

1.3.4.6

Revisar el sistema de intercambio

de calor y aprobar

dias

1.3.5.1

Realizar cotizaciones de equipos y
suministros para el sistema de

intercambio de masa

17

18

19

18

dias




1.3.5.2

Presentar analisis técnico de

propuestas

dias

324

1.3.5.3

Seleccionar a proveedores para el

sistema de intercambio de masa

dia

1.3.5.4

Realizar el proceso de adquisicion
de los equipos y suministros para el

sistema de intercambio de masa

&9

90

91

90

dias

1.3.5.5

Realizar la instalacion del sistema

de intercambio de masa

44

45

46

45

dias
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Revisar el sistema de intercambio

1.3.5.6 4 5 6 5 dias
de masa y aprobar
Realizar cotizaciones de equipos y

1.3.6.1 |suministros para el sistema de 19 20 21 20 dias
bombeo
Presentar andlisis técnico de

1.3.6.2 4 5 6 5 dias
propuestas
Seleccionar a proveedores para el

1.3.6.3 dia
sistema de bombeo




1.3.6.4

Realizar el proceso de adquisicion

de los equipos y suministros para el

sistema de bombeo

&9

90

91

90

dias

326

1.3.6.5

Realizar la instalacion del sistema

de bombeo

27

28

29

28

dias

1.3.6.6

Revisar el sistema de bombeo y

aprobar

dias

1.4.1.1.1

Realizar capacitacion tedrica en el
procedimiento de arranque de la

linea

dia




1.4.1.1.2

Evaluar la capacitacion teorica

realizada

dia

327

1.4.1.2.1

Realizar capacitacion teorica en el
procedimiento de control de

parametros de trabajo de la linea

dia

14122

Evaluar la capacitacion tedrica

realizada

dia

14.1.3.1

Realizar capacitacion tedrica en el
procedimiento de paradas de la

linea

dia




328

Evaluar la capacitacion teorica
1.4.1.3.2 dia
realizada
Realizar la capacitacion practica de
1.4.2.1.1 dias
arranque de la linea
Realizar la capacitacion practica de
1.4.2.2.1 dias
control operacional de la linea
Realizar la capacitacion practica de
1.4.2.3.1 dias
paradas de la linea
Realizar preparativos previos de la
1.5.1.1 dia
puesta en marcha de la linea
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Realizar puesta en marcha de la
1.5.1.2 dia
linea
Supervisar la correcta operatividad
1.5.2.1 18 19 20 19 dias
del equipo
Realizar informe final del cierre y
1.5.2.2 dia
entrega del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.7. Ruta Critica del Proyecto

Figura 19

Ruta critica del proyecto
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d EDT ModiNombre de tarea Comienzo Fin Duracidn  |Dwracién  [Costo
e de linea 2021 i) 2023 024 | 2025
ftar base nivinilrln|lelnlwinlwln nlnle|lslnin e
i =, Renowacidn de la linea de produccidn vie Jun 367 dlas 367 dias %4,516,640.... I 1
de Scido de L industria quimica 01/01/21  30/05/22
2 1 - Planificacktn e Ingenieria vie 01/00/21 lun 31/05/21107 dias 107 dias 5665,000.00 —
3 paa mg Plan para la gestidn del proyecto wie 01/01/21 bun 01L/02/2122 dias 22 dias  55.000.00
4 1117 my Levantar informacidn para los wie 01/01/21 jue 07/01/215dias  Sdias  $2,060.00 Director del Proyecta,Gerente de Pr idn Jefe de lefe de Talento Humano
planes de proyecto con los
| interesados
5 P12 Documentar planes de vie DE/D1/21 jue 2B/01/21 15dias  15dlas  %2,100.00 [irectar del Proyecto
| proyectos
6 (11173 W Saolicitar aprobacién de bos vie 29/01/21 lun 01/02/21 2dias  2dias  5840.00 f del Froyecto, i de Ofinica para Documentacion
planes de proyecto a los
| imvolucrados
i1 has g Disefios de la linea de Produccidn mar 02/02/2 mié 05/05/2:67 dias 67 dias  5264,000.00 "
12 1131 =y Levantar las necesidades ar lum 15/03/21 30 dias 30 dias  $131,648.00 Prayeedor - Expecialista Técnico
técnicas de la linea con los D2/02/21
| interesados
13 h132 ey Elaborar el disefio de la linea  mar lun 03/05/21 35 dias  35dias  $131,648.00 Proveedar - Especialista Témico
de produccidn segin las 1670321
neceskdades técnicas
| levantadas.
i4 1133 W sSolicitar aprobacién del disefio mar mig 2dlas  2dias £704.00 Shirector del Proye enti de Pr ion lefe de
| de la linea de produccidn Da/05/21 05/05/21
15 1.1.4 g Mermoria técnica del proyecto  jue 06/05/210un 31/05/2118 dias 1B dias  566,000.00
16 (1141 =g Recopilar informacidn técnica  jue 060521 mié 10dias 10dias $32,648.00 Proveedor - Representante Técnico Comercial
del proyecto 19/05/21
i7 142 Wy Documentar informaciin Jue 20/05,/21 jue 27/05/21 6dias  6dias  $32,648.00 » Representante Técnico Comercial
técnica recopilada
18 (1143 mm Entregar formalmente la vie 2B/05/21 lun 31/05/21 2dias  2dias  57D4.00 ctor del Proyecto, Geredte de Produccidn Jefe de Mantenimiento
informachin al drea de
mantenimients y produccidn
19 [1.15 me Entrega de planes de gestidn de  lun 31/05/21 lun 31/05/21 0 dias 0 dias S0.00
proyectos, planos, disefio y
memoria técnica
Bl 1.3 - Adguisicidn e instalacidn de FRAF wie 239 dias 239 dias %3,200,000....
equipos y suministros D1f06f21  29/04/22
62 [1.331 mm Sistema de tuberias rmar 01/06/2 mar 02/11/2 111 dias 111 dias 5570,000.00
B3 1311 e Realizar cotizaciones de ar lum 14/06/21 10 dizs 10 dias  S600.00
equipos y suministros para el 01/06/21
sistema de tuberias
B4 11312 my Presentar andlisis técnicode  mar hun 21/06/21 5 dias 5 dias £300.00
propuestas 1570621
B9 1.3.2 mm Sistema de aire mar 22/06/2 mar 23/11/2 111 dias 111 dias 5480,000.00 | e |
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y aprobar

d EDOT ModiMombre de tarea Comienzo Fin Duraciin  |Duracién  [Costo
dzj de linea 2021 i 2023 M (2025
far base gt nlp|lslmlonnlolwn|inln | nlwinlelnluln|n
70 .32 g Healizar CoTizacionss ae mar WM OSfOA/21 10 0/a5 100135 SeU0.or Jefe de Compras
equipos y suministros para el 22/06/21
sistema de aire
T 1323 wy Presentar andlisis técnicode  mar bun 12/07/21 5 dias 5 dias £300.00
propuestas D&/07/21
T .33 wmg Sistema de vapor mar 13/07/2 mar 14/12/2 111 dias 111 dias $530,000.00
7 1331 wg Realizar cotizacionas da mar lun 26/07/21 10dlas  10dias $600.00
equipos y suministros para el 13/07/21
sistema de vapor
78 1332 mm Presentar andlisis técnico de mar luim 02/08,/21 5 dias 5 dias S300.00
propuestas 27/07/21
El 134 wmmg Sistema de intercambio de calor mar 03/08/2 mar 22022146 dias 146 dias 5670,000.00
B4 1347 wy Realizar cotizaciones de mar lum 23/08/21 15dias  15dias  5900.00
equipos y suministros para el 03/08/21
sistema de intercambio de
cabor
B5 113472 wg Presentar andlisis técnico de mar lun 30/08/215dias  Sdias 300,00
propuestas 24/08/21
91 135 g Sistema de intercamblo de masa mar 31/08/2 vie 15/04/22 164 dias 164 dias $620,000.00
91 1351 g Realizar cotizaciones de mar jue 23/09/21 18dias  1Bdias 51,080.00
equipos y suministros para el 31/08/21
sistema de intercambio de
masa
92 3523 wy Presentar andlisis técnico de wie 24/09/21 jue 30/09,/21 5 dias 5 dias S300.00
propuestas
57 1.3.6 W Sistema de Bombeo wie 01710/ 21 wie 29/04/22 151 dias 151 dias $330,000.00
98 1361 mg Realizar cotizaciones de wie 01/10/21 jue 2E/10/21 20dlas  20dlas $1,200.00
equipas ¥ suministros para el
sistema de bombeo
%9 1362 Wy Presentar analisis técnico de wie 28/10/21 jue 04/11/21 5dlas  Sdlas  5300.00
propuestas
100 [1.3.6.3 mg Seleccionar a proveedores vie 05/11/21 vie 05/11/21 1 dia 1 dia 5£140.00 rente de Produccidn
para el sistema de bombeo
101 [1.36.4 g Realizar el proceso de lun OBf11/21 vie 11/03/22 90 dlas  90dias  %107,896.00 ¢ impartacién - Sistema de Bombeo
adquisicidn de |os equipos ¥
suministros para el sistema de
bomben
112 1365 wy Realizar la instalacidn del lun 14/03,/22 mié 2Bdias 2Bdias 521800000 Sistemna de Bombea
sistema de bombeo 20/04/22
103 1366 g Revisar el sisterna de bombeo jue 21/04/23 vie 29/04/22 Tdias  Tdias  $2,454.00 Directar del Proyec ente de P il Jefe de M i
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d EDT Mod{hambre de tarea Conmiienen Fin Duracidn  |Duracitn  (Costn
e ide linea 2021 Hjxz 2023 4 | 2025
ftar base 4 in|in|n|lmwinplnlwinl|n|lnw nle|ln|n|in|rmn
04 137 mg Equipos instalados y listos para  wvie 29/04/22 vie 29/04/22 0dias  Odias  50.00 § 15/04
Operacion
1% .S - Cierre lun 02/05/220un 30,/05/2221 dias 21 dias  $50,000.00
117 .51 =g Puesta en marcha lun 02/05/220un 02/05/221 dia 1dia 5212.00 |
128 1511 =g Realizar preparativos previos  lun 02,05,/22 lun 02/05/22 1 dia 1dia 572.00 de Mantenimiento
de la puesta en marcha de la
linea
129 1512 my Realizar puesta en marchade  lun O2/05,/22 lun 02/05/22 1 dia 1dia 5140.00 Directar del Proyecto
la linea
| 130 152 = Seguimiento mar 03/05/20un 30/05/2220 dias 20 dias  549,788.00
131 1521 =g Supervisar la comecta mar vie 27/05/22 19 dias  19dias  $49,648.00 Directar del Proyecto,C de calidad ambiente y s2guridad Coordinar de Sistem
operatividad del eguipo 03,05/22
132 1522 Wy Realizar informe final del cierre [un 30/05/22 lun 30/05/22 1dia  1dia  $140.00 irector del Proyecto
] ¥ entrega del proyecto J
113 153 W Cierre del proyecto y entrega lun 30/05/22 lun 30/05/22 O0dias  Odias  50.00 o0 fos
1 oficial a operaciones |

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 93

Ruta critica del proyecto
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EDT Nombre Comienzo Fin

Levantar informacion para los planes de proyecto con los| .

1.L1.1.1 | vie 01/01/21 | jue 07/01/21
interesados

1.1.1.2 | Documentar planes de proyectos vie 08/01/21 | jue 28/01/21

1.1.1.3 | Solicitar aprobacion de los planes de proyecto a los involucrados | vie 29/01/21 | lun 01/02/21

1.1.3.1 | Levantar las necesidades técnicas de la linea con los interesados | mar 02/02/21 | lun 15/03/21
Elaborar el disefio de la linea de produccion seglin las necesidades

1.1.3.2 mar 16/03/21 | lun 03/05/21
técnicas levantadas.

1.1.3.3 | Solicitar aprobacion del disefio de la linea de produccion mar 04/05/21 | mié 05/05/21

1.1.4.1 | Recopilar informacién técnica del proyecto jue 06/05/21 | mié 19/05/21

1.1.4.2 | Documentar informacion técnica recopilada jue 20/05/21 | jue 27/05/21
Entregar formalmente la informacion al drea de mantenimiento y

1.143 vie 28/05/21 | lun 31/05/21
produccion
Entrega de planes de gestion de proyectos, planos, disefio

1.1.5 g. p s proy P Y lun 31/05/21 | lun 31/05/21
memoria técnica
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de

1.3.1.1 mar 01/06/21 | lun 14/06/21
tuberias

1.3.1.2 | Presentar andlisis técnico de propuestas mar 15/06/21 | lun 21/06/21
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de

1.3.2.1 mar 22/06/21 | lun 05/07/21
aire

1.3.2.2 | Presentar andlisis técnico de propuestas mar 06/07/21 | lun 12/07/21
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de

1.3.3.1 mar 13/07/21 | lun 26/07/21
vapor

1.3.3.2 | Presentar andlisis técnico de propuestas mar 27/07/21 | lun 02/08/21
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de

1.3.4.1 mar 03/08/21 | lun 23/08/21
intercambio de calor

1.3.4.2 | Presentar analisis técnico de propuestas mar 24/08/21 | lun 30/08/21
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EDT Nombre Comienzo Fin

Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de )

1.3.5.1 mar 31/08/21 | jue 23/09/21
intercambio de masa

1.3.5.2 | Presentar analisis técnico de propuestas vie 24/09/21 | jue 30/09/21
Realizar cotizaciones de equipos y suministros para el sistema de

1.3.6.1 vie 01/10/21 | jue 28/10/21
bombeo

1.3.6.2 | Presentar analisis técnico de propuestas vie 29/10/21 | jue 04/11/21

1.3.6.3 | Seleccionar a proveedores para el sistema de bombeo vie 05/11/21 | vie 05/11/21
Realizar el proceso de adquisicion de los equipos y suministros

1.3.6.4 . lun 08/11/21 | vie 11/03/22
para el sistema de bombeo

1.3.6.5 |Realizar la instalacion del sistema de bombeo lun 14/03/22 | mié 20/04/22

1.3.6.6 | Revisar el sistema de bombeo y aprobar jue 21/04/22 | vie 29/04/22

1.3.7 | Equipos instalados y listos para operacion vie 29/04/22 | vie 29/04/22

1.5.1.1 |Realizar preparativos previos de la puesta en marcha de la linea lun 02/05/22 | lun 02/05/22

1.5.1.2 | Realizar puesta en marcha de la linea lun 02/05/22 | lun 02/05/22

1.5.2.1 | Supervisar la correcta operatividad del equipo mar 03/05/22 | vie 27/05/22

1.5.2.2 | Realizar informe final del cierre y entrega del proyecto lun 30/05/22 | lun 30/05/22

1.5.3 | Cierre del proyecto y entrega oficial a operaciones lun 30/05/22 | lun 30/05/22

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.

Gestion de Costos

El plan para la gestion del presupuesto nos presenta todos los procesos necesarios para la

planificacion, estimacion, definicion y control de los costos asociados al proyecto durante todo

su ciclo de vida.




4.5.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 94

Plan de gestion de Costos
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Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido en
la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en

Ecuador.

RENACE

Método de Estimacion
Tipo de Estimacion Nivel de Exactitud
(Herramientas y Técnicas)
Orden de Magnitud Anéloga -25% a +40%
Presupuesto Estimado Analoga -15% a 25%
Presupuesto Definitivo Paramétrica -5% a+10%

Tipo de Recurso Descripcion Unidad de Medida
Trabajo Trabajo por hora de un recurso. Costo/ Hora
Material Trabajo por unidad consumida del recurso Costo/Unidad
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Costo

Costo total del uso del recurso

Costo total

Alcance del proyecto (Fase del Proyecto)

Variacion permitida

Medida a Tomar

Planificacion e ingenieria

+/- 5% del costo planificado

Gestion de Cambio

Adecuacion de Infraestructura

+/- 5% del costo planificado

Gestion de Cambio

Adquisicion e Intalacion de Equipos y

+/- 5% del costo planificado

Gestion de Cambio

Suministros
Capacitacion +/- 5% del costo planificado Gestion de Cambio
Cierre +/- 5% del costo planificado Gestion de Cambio

Alcance del Proyecto ( Proyecto)

Método de Medicion

Modo de Medicion

Renovacion de la linea de produccion de

acido de la industria quimica nacional

Curva S

Reporte semanal de

avance del proyecto.

Tipo de Prondstico Formula Modo
e Quién. Director del Proyecto.
CPI
] EV/AC e CoOmo. Mediante el formato de reporte de
(Indice de

avance.
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e (Cuando. Semanalmente.

ACH[(BAC-EV)/(CPI
(Pronostico Costo
* SPI)]
Final)

Costo) e Donde. Revision en reuniones semanales
e Quién. Director del Proyecto.
EAC e Como. Mediante el formato de reporte de

avance.

e (Cuando. Semanalmente.

e Dobnde. Revision en reuniones semanales

Estimacion de

Costos
tres puntos.

Nivel de Estimacion de Nivel de Control de
Tipo de Estimacion de Costos
Costos Costos
Magnitud Fase del Proyecto N/A
Presupuesto Estimado Inicial Entregable del Proyecto N/A
Presupuesto Final Actividad del Proyecto Entregable Ejecutado

En la etapa de analisis de factibilidad. La estimacion de los costos del proyecto
se realizard tomando en cuenta una estimacion analoga.
En la etapa de inicio y planificacion del proyecto. La estimacion de los costos

del proyecto se realizara empleando estimaciones analogas, paramétricas o de

El responsable de la estimacion de costos sera el director del proyecto y sera

revisada y aprobada por el patrocinador.

Definicion de

Presupuesto

La definicion del presupuesto del proyecto considerara la linea base del costo

sumado a la reserva de gestion; La linea base del costo estd compuesta por
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todos los costos asociados a los paquetes de trabajo del proyecto mas las
reservas de contingencia. El responsable de la definicion del presupuesto es el

director del proyecto y deberd revisarlo con el patrocinador.

Control de

presupuesto

Formatos

Para el control del presupuesto del proyecto se elaborard un reporte semanal
que permitird medir el desempefio del proyecto, este reporte se elaborara
siguiendo la metodologia del valor ganado durante todo el ciclo de vida del
proyecto, para esto se empleard MS Project en donde se actualizardn los
desembolsos reales y se compararan con la linea base planteada para el
proyecto. El responsable del control del presupuesto sera el director del

proyecto.

Descripcion

Plan de gestion del

costo

Plan que detalla el paso a paso para planificar, ejecutar y controlar los costos

del proyecto durante todo su ciclo de vida. Responsable: Director del Proyecto

Linea base del costo

Presupuesto del proyecto aprobado por el patrocinador, sin considerar la

reserva de gestion. Responsable: Director del Proyecto

Presupuesto del
proyecto en el

tiempo

Linea de tiempo presentada en un esquema grafico con los indicadores de
valor planificado, valor ganado y costo real. Responsable: Director del

Proyecto

Costos del proyecto

Detalle de los costos del proyecto por cada actividad considerando el uso de
los recursos necesarios para cumplir con el entregable.

Responsable: Director del Proyecto
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Para el sistema del control del tiempo se considera los siguientes pasos:

1. El director del proyecto se encargara de actualizar la informacion referente al control del tiempo.
2. El director del proyecto enviara un reporte semanal con la informacion recopilada respecto al
control del tiempo.

3. En las reuniones semanales del equipo del proyecto se presentara nuevamente la informacion de
avances del proyecto y se tomaran las acciones necesarias para cumplir con la planificacion y los
procedimientos.

Para el sistema del control de costos se considera los siguientes pasos:

1. El director del proyecto se encargara de actualizar la informacion referente al control del costo del
proyecto.

2. El director del proyecto enviard un reporte semanal con la informacion recopilada respecto al
control del costo con los respectivos indicadores del valor ganado del proyecto.

3. En las reuniones semanales del equipo del proyecto se presentard nuevamente la informacion

enviada y se tomaran las acciones necesarias para cumplir con la planificacion y los procedimientos.

Para el sistema del control del tiempo se considera los siguientes pasos:

1. Se identifica un cambio en el costo del proyecto.

2. El director del proyecto se encargara de evaluar el impacto del cambio y si este entra dentro del
rango permisible.

3. El director del proyecto aprobara el cambio si este esta a su alcance, caso contrario lo elevara al

comité de cambio siguiendo el proceso definido para la gestion del cambio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2. Estimacion de Costos

Tabla 95

Estimacion de costos

Director del -5% a Roles de
Trabajo | Dias 5 $17.50 $700.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Levantar Gerente de ' . 5% a Roles de
. .y Trabajo |Dias 5 $17.50 $700.00 | Paramétrica
informacion para | produccion +10% Pago
1.1.1.1 |los planes de Rolosd
oles de
Jefe de -5% a
proyecto con los o Trabajo | Dias 5 $9.00 $360.00 | Paramétrica
interesados Mantenimiento +10% Pago
Jefe de Talento . ) -5%a Roles de
Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Humano +10% Pago
Documentar
Director del ) ) -5%a Roles de
1.1.1.2  |planes de Trabajo |Dias 15 $17.50 $2,100.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
proyectos
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Director del -5% a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
o Oerente Trabaj Di $25.00 $400.00 | P Stri ea e
& rabajo ias . . aramétrica
1.1.13 aprobacién de los General +10% Pago
planes de proyecto
a los involucrados | quministros de Proformas
-5% a .
Ofinica para Costo Cant. $160.00 $160.00 | Paramétrica Lo% Referenciale
+10%
Documentacion g
Proformas
Levantar medidas | Proveedor - 5 5o,
-J70a .
1.1.2.1 |iniciales del area | Dibujante Costo Cant. $ 164,648.00 Paramétrica Referenciale
o 164,648.00 +10%
de la planta Especialista S
Dibujar plano
Proformas
propuesto de la Proveedor - 5 5o,

-J70a .
1.1.2.2 |linea de Dibujante Costo Cant. $ 164,648.00 Paramétrica Referenciale
] o 164,648.00 +10%
produccién enla | Especialista S

planta
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Director del . ) -5%a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Solicitar la Proyecto +10% Pago
aprobacion final
P Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.1.2.3 |del plano de la ‘ Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
nueva linea en la
planta Jefe de _ . 5% a Roles de
Trabajo |Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Levantar las Proformas
) Proveedor -
necesidades $ ) S%a | pep ol
1.1.3.1 Especialista Costo Cant. $ 131,648.00 Paramétrica crerenciale
técnicas de la linea ' 131,648.00 +10%
_ Técnico S
con los interesados
Elaborar el disefio
de la linea de Proformas
) Proveedor -
produccion segiin o $ . S%a | pes ol
1.1.3.2 , Especialista Costo Cant. $ 131,648.00 Paramétrica clerenciale
las necesidades 131,648.00 +10%
‘ Técnico S
técnicas
levantadas.
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Director del . ) -5%a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Solicitar
aprobacion del Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.1.3.3 Trabajo | Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
disefio de la linea | Produccion +10% Pago
de produccion
Jefe de _ ) -5% a Roles de
Trabajo |Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Recopilar Proveedor - Proformas
informacion Representante $ ) -5% a P ol
1.1.4.1 ‘ _ Costo Cant. $32,648.00 Paramétrica Referenciale
técnica del Técnico 32,648.00 +10%
proyecto Comercial S
Proveedor - Proformas
Documentar
‘ ) Representante $ ) 5% a :
1.1.4.2 |informacién , Costo Cant. $ 32,648.00 Paramétrica Referenciale
‘ ) Técnico 32,648.00 +10%
técnica recopilada _ S
Comercial
Entregar Director del ) ) -5%a Roles de
1.1.4.3 Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
formalmente la Proyecto +10% Pago




344

informacion al
area de

mantenimiento y

produccion

Gerente de _ ) -5%a Roles de
' Trabajo | Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica

Produccion +10% Pago

Jefe de . ) -5%a Roles de
o Trabajo |Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica

Mantenimiento +10% Pago

Realizar
cotizaciones de
) Gerente de . -5%a Roles de
1.2.1.1.1 | trabajos en vigas ‘ Trabajo |Dias $17.50 $700.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
tomando en cuenta
los planos
Seleccionar a
Gerente de , ) -5% a Roles de
1.2.1.1.2 | proveedor para ' Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
) ) Produccion +10% Pago
trabajos en vigas
Proformas
Realizar trabajos | Proveedor - 5 59,
D70 a .
1.2.1.1.3 | de modificaciones |Construcciéon | Costo Cant. $118,316.00 Paramétrica Referenciale
_ ) _ 118,316.00 +10%
y montaje de vigas | de Vigas g
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civil en bases

Director del . ) -5%a Roles de
Trabajo | Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Revisar el trabajo
realizado en las Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.2.1.1.4| ‘ Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
vigas y aprobar la | Produccion +10% Pago
entrega formal
Jefe de _ ) -5% a Roles de
Trabajo |Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Realizar
cotizaciones de 50 Roles de
-J70a
1.2.1.2.1 | trabajos en base Mecanico Trabajo |Dias $2.50 $ 100.00 | Paramétrica
+10% Pago
tomando en cuenta
los planos
Seleccionar a
proveedor para _ ) -5% a Roles de
1.2.1.2.2 ) Mecanico Trabajo | Dias $2.50 $40.00 | Paramétrica
trabajos de obra +10% Pago
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Realizar trabajos
Proformas
de obra civil en las | Proveedor - 5o,
-J70a .
1.2.1.2.3 | bases del area de | Construccion | Costo Cant. $129,156.00 Paramétrica Lo Referenciale
+
la linea de de Bases ’ S
produccion
Director del -5% a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Revisar el trabajo
realizado en las Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.2.1.2.4 ‘ Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
bases y aprobar la | Produccion +10% Pago
entrega formal
Jefe de ' ) -5%a Roles de
o Trabajo |Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Realizar
cotizaciones de
trabajos en Jefe de _ ) 5% a Roles de
1.2.1.3.1 o Trabajo |Dias $9.00 $360.00 | Paramétrica
columnas tomando | Mantenimiento +10% Pago
en cuenta los
planos
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Seleccionar a
proveedor para Jefe de . ) -5%a Roles de
1.2.13.2 ) o Trabajo |Dias $9.00 $360.00 | Paramétrica
trabajos de obra Mantenimiento +10% Pago
civil en columnas
Realizar trabajos
Proformas
de obra civil en las | Proveedor - § 5o,
D70 a .
1.2.1.3.3 | columnas del 4rea |Construccion | Costo | Cant. $ 98,576.00 Paramétrica Referenciale
98,576.00 +10%
de la linea de de Columnas s
produccion
Director del ) -5% a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica .
Revisar el trabajo Proyecto +10% Pago
realizado en las
Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.2.1.3.4| columnas y ' Trabajo | Dias $17.50 $ 280.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
aprobar la entrega
formal Jefe de 5% a Roles de
Trabajo | Dias $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
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1.2.1.4.1

Realizar

cotizaciones de
trabajos en
plataformas
tomando en cuenta

los planos

Asistente de

Produccion

Trabajo

Dias

$5.00

$200.00

Paramétrica

-5% a
+10%

Roles de

Pago

1.2.1.4.2

Seleccionar a
proveedor para
plataformas de
obra civil en

columnas

Asistente de

Produccion

Trabajo

Dias

$5.00

$ 80.00

Paramétrica

-5%a
+10%

Roles de

Pago

1.2.1.4.3

Realizar trabajos
de obra civil en las
plataformas del
area de la linea de

produccion

Proveedor -
Construccion

de Plataformas

Costo

Cant.

$49,016.00

$
49,016.00

Paramétrica

-5% a
+10%

Proformas

Referenciale
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Director del -5% a Roles de
Trabajo |Dias 2 $17.50 $280.00 | Paramétrica .
Revisar el trabajo Proyecto +10% Pago
realizado en las
Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.2.1.4.4 | plataformas y ‘ Trabajo |Dias 2 $17.50 $280.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
aprobar la entrega
formal Jefe de . . 59 a Roles de
Trabajo |Dias 2 $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
500 a Roles de
- 0
Eléctrico 1 Trabajo |Dias 15 $2.50 $300.00 | Paramétrica
. . +10% Pago
Realizar trabajos
1.2.2.1.1 | de cableado de la Proformas
i Suministros -5% a .
linea Costo | Cant. 1| $29,556.00 Paramétrica "" | Referenciale
Cableado +10%
s
Revisar el trabajo
realizado parael |Jefe de -5% a Roles de
1.2.2.1.2 o Trabajo |Dias 2 $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
cableado de la Mantenimiento +10% Pago
linea
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504 2 Roles de
- (V]
Eléctrico 2 Trabajo |Dias 20 $2.50 $400.00 | Paramétrica
Realizar trabajos +10% Pago
de instalaciones
1.2.2.2.1 .. Proformas
eléctricas de la Suministros 3 5004
-5% .
linea Instalaciones | Costo Cant. 1 $ 14,620.00 Paramétrica Referenciale
_ 14,620.00 +10%
Eléctricas S
Revisar el trabajo
realizado de
instalaciones Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.2.2.2.2 ) o Trabajo |Dias 2 $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
eléctricas de la Mantenimiento +10% Pago
linea y aprobar la
entrega formal
5% a Roles de
) . Eléctrico 3 Trabajo |Dias 5 $2.50 $100.00 | Paramétrica
Realizar trabajos +10% Pago
de instalacion de
1.2.2.3.1 Proformas
sistema de Suministros c c . 5 39.456.00 $ P -5% a Referenciale
; acid osto ant. ,456. aramétrica
iluminacion Tluminacion 39,456.00 +10%
]
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Revisar el trabajo
realizado para la
Gerente de _ ) -5%a Roles de
1.2.2.3.2 | iluminacion y _ Trabajo | Dias 2 $17.50 $280.00 | Paramétrica
Producciéon +10% Pago
aprobar la entrega
formal
50, 3 Roles de
Eléctrico 4 Trabajo |Dias 15 $2.50 $300.00 | Paramétrica
+10% Pago
Realizar trabajos
1.2.2.4.1 | de instalacion de Proformas
Tableros 5 59,
Actrl -J70a .
tableros eléctricos Eléctricos y Costo Cant. 1 $ 64,420.00 Paramétrica Referenciale
o 64,420.00 +10%
Suministros s
Revisar el trabajo
‘ ! Gerente de _ ) -5% a Roles de
1.2.2.4.2 | de instalacion de ) Trabajo |Dias 2 $17.50 $280.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
tableros eléctricos
Proformas
Realizar trabajos | Proveedor - 5 5o,
-J70a .
1.2.2.5.1 | de instalacion de | Control Costo Cant. 1 $ 12,000.00 Paramétrica Referenciale
12,000.00 +10%
tableros de control | Industrial S
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Tableros de
Control y

Suministros

Costo

Cant.

$37,856.00

$
37,856.00

Paramétrica

-5% a
+10%

Proformas

Referenciale

Revisar el trabajo Roles de
_ _ Jefe de _ ) -5%a
1.2.2.5.2 | de instalacion de o Trabajo | Dias 2 $9.00 $ 144.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
tableros de control
Realizar
cotizaciones de
) Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.3.1.1 |equiposy Trabajo |Dias 10 $7.50 $ 600.00 | Paramétrica
o Compras +10% Pago
suministros para el
sistema de tuberias
Presentar analisis
‘ Jefe de _ ) -5%a Roles de
1.3.1.2 |técnico de Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Seleccionar a Director del -5% a Roles de
1.3.1.3 Trabajo |Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
proveedores para | Proyecto +10% Pago
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el sistema de

tuberias

Gerente de

Produccion

Trabajo

Dias

$17.50

$ 140.00

Paramétrica

5% a
+10%

Roles de

Pago

Realizar el proceso
Proveedor Proformas
de adquisicion de
. Importacion - ) -5% a :
1.3.1.4 |los equipos y Costo Cant. 1 $231,420.00| $0.00 Paramétrica Referenciale
o Sistema de +10%
suministros para el S
Tuberias
sistema de tuberias
Proformas
Realizar la
. . Sistema de ) -5%a P ol
1.3.1.5 |instalacion del Costo Cant. 1 $336,000.00 | $0.00 Paramétrica Referenciale
Tuberias +10%
sistema de tuberias S
Director del -5% a Roles de
. . Trabajo |Dias 5 $17.50 $700.00 | Paramétrica
Revisar el sistema Proyecto +10% Pago
1.3.1.6 |de tuberias y
aprobar Gerente de ' ) -5% a Roles de
' Trabajo | Dias 5 $17.50 $700.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
Realizar Jefe de -5% a Roles de
1.3.2.1 Trabajo |Dias 10 $7.50 $ 600.00 | Paramétrica
cotizaciones de Compras +10% Pago
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equipos y

suministros para el

sistema de aire

Presentar analisis
‘ Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.3.2.2 |técnico de Trabajo |Dias $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Director del ) -5% a Roles de
. Trabajo |Dias $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
Seleccionar a Proyecto +10% Pago
1.3.2.3 |proveedores para
1 si de ai Gerente de -5% a Roles de
¢l sistema de aire ' Trabajo |Dias $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
Realizar el proceso
o Proformas
de adquisicion de | Proveedor § 5o,
-J70 a .
1.3.2.4 |los equipos y Importacion - | Costo Cant. $176,120.00 Paramétrica Referenciale
o ) ' 176,120.00 +10%
suministros para el | Sistema de Aire g
sistema de aire
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) Proformas
Realizar la
. . . . $ . -5%a :
1.3.2.5 |instalacion del Sistema de Aire | Costo Cant. 1 $302,000.00 Paramétrica Referenciale
. . 302,000.00 +10%
sistema de aire s
Revisar el sistema | Director del _ . -5% a Roles de
1.3.2.6 ) Trabajo |Dias 5 $17.50 $700.00 | Paramétrica
de aire y aprobar | Proyecto +10% Pago
Realizar
cotizaciones de
) Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.3.3.1 |equiposy Trabajo |Dias 10 $7.50 $ 600.00 | Paramétrica
o Compras +10% Pago
suministros para el
sistema de vapor
Presentar analisis
Jefe de -5% a Roles de
1.3.3.2 |técnico de Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Director del -5% a Roles de
1.33.3 Trabajo |Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
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Seleccionar a

proveedores para

el sistema de vapor

Gerente de

Produccion

Trabajo

Dias

$17.50

$ 140.00

Paramétrica

5% a
+10%

Roles de

Pago

Realizar el proceso
o Proveedor Proformas
de adquisicion de ,
' Importacion - $ . 5% a .
1.3.3.4 |los equipos 'y ) Costo Cant. $ 175,420.00 Paramétrica Referenciale
o Sistema de 175,420.00 +10%
suministros para el S
_ Vapor
sistema de vapor
) Proformas
Realizar la )
‘ ‘ Sistema de $ ) 5% a .
1.3.3.5 |instalacion del Costo Cant. $ 352,000.00 Paramétrica Referenciale
' Vapor 352,000.00 +10%
sistema de vapor g
Director del _ ) -5%a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $700.00 | Paramétrica
. . Proyecto +10% Pago
Revisar el sistema
1.3.3.6
de vapor y aprobar Gerente de | . 5% a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $700.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
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Realizar
cotizaciones de
equipos
q P y Tefe de ' - 5% 4 Roles de
1.3.4.1 |suministros para el Trabajo |Dias 15 $7.50 $900.00 | Paramétrica
' Compras +10% Pago
sistema de
intercambio de
calor
Presentar analisis
. Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.3.4.2 |técnico de Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Seleccionar a Director del 5% a Roles de
Trabajo |Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
proveedores para | Proyecto +10% Pago
1.3.4.3 |el sistema de S
oles de
: : Gerente de -5% a
intercambio de _ Trabajo | Dias 1 $17.50 | $140.00 | Paramétrica
calor Produccion +10% Pago
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Realizar el proceso
de adquisicion de | Proveedor
_ ' Proformas
los equipos y Importacion - § 5o,
-J70a .
1.3.4.4 | suministros para el | Sistema de Costo Cant. $231,120.00 Paramétrica Referenciale
231,120.00 +10%
sistema de Intercambio de S
intercambio de calor
calor
Realizar la
Proformas
instalacion del Sistema de
_ _ $ _ S%a | g -
1.3.4.5 |sistema de Intercambio de | Costo Cant. $ 436,000.00 Paramétrica clerenciale
‘ ) 436,000.00 +10%
intercambio de Calor S
calor
Director del _ ) -5%a Roles de
) ) Trabajo |Dias $17.50 $ 700.00 | Paramétrica
Revisar el sistema | proyecto +10% Pago
1.3.4.6 |de intercambio de Rolesd
oles de
Gerente de 5% a
calor y aprobar Trabajo |Dias $17.50 $700.00 | Paramétrica °
Produccion +10% Pago
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Realizar
cotizaciones de
equipos
q P y Tefe de ' - 5% 4 Roles de
1.3.5.1 |suministros para el Trabajo |Dias 18 $7.50 $ 1,080.00 | Paramétrica
' Compras +10% Pago
sistema de
intercambio de
masa
Presentar analisis
. Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.3.5.2 |técnico de Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Seleccionar a Director del 5% a Roles de
Trabajo |Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
proveedores para | Proyecto +10% Pago
1.3.5.3 el sistema de S
oles de
: : Gerente de -5% a
intercambio de _ Trabajo | Dias 1 $17.50 | $140.00 | Paramétrica
masa Produccion +10% Pago
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Realizar el proceso
de adquisicion de | Proveedor
Proformas
los equipos y Importacion - 5 59,
-J70ad .
1.3.5.4 | suministros para el | Sistema de Costo Cant. $230,940.00 Paramétrica Referenciale
230,940.00 +10%
sistema de Intercambio de S
intercambio de Masa
masa
Realizar la
Proformas
instalacion del Sistema de 5 50,
=J70a .
1.3.5.5 |sistema de Intercambio de | Costo Cant. $ 386,000.00 Paramétrica Referenciale
386,000.00 +10%
intercambio de Masa B
masa
Director del ) 5% a Roles de
. ) Trabajo |Dias $17.50 $700.00 | Paramétrica
Revisar el sistema Proyecto +10% Pago
1.3.5.6 |de intercambio de Roles d
oles de
Gerente de -5% a
masa y aprobar _ Trabajo | Dias $17.50 | $700.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
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Realizar
cotizaciones de
) Jefe de ' ) -5%a Roles de
1.3.6.1 |equiposy Trabajo |Dias 20 $7.50 $ 1,200.00 | Paramétrica
o Compras +10% Pago
suministros para el
sistema de bombeo
Presentar analisis
‘ Jefe de . ) -5% a Roles de
1.3.6.2 |técnico de Trabajo |Dias 5 $7.50 $300.00 | Paramétrica
Compras +10% Pago
propuestas
Seleccionar a
Roles de
proveedores para | Gerente de ' ) -5% a
1.3.6.3 ' ' Trabajo | Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
el sistema de Produccion +10% Pago
bombeo
Realizar el proceso
o Proveedor Proformas
de adquisicion de
. Importacion - $ ) -5%a P ol
1.3.6.4 |los equipos y ) Costo Cant. 1 $107,896.00 Paramétrica Referenciale
o Sistema de 107,896.00 +10%
suministros para el s
_ Bombeo
sistema de bombeo
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Proformas
Realizar la )
_ _ Sistema de $ ) 5% a f -
1.3.6.5 |instalacion del Costo Cant. $218,000.00 Paramétrica Referenciale
Bombeo 218,000.00 +10%
sistema de bombeo S
Director del ) -5% a Roles de
Trabajo |Dias $17.50 $980.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Revisar el sistema Roles de
Gerente de ' ) -5%a
1.3.6.6 |de bombeoy ' Trabajo |Dias $17.50 $980.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
aprobar
Jefe de _ ) -5%a Roles de
Trabajo |Dias $9.00 $504.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Realizar
capacitacion
tedrica en el _ ) -5%a Roles de
14.1.1.1 o Operarios (4) | Trabajo | Dias $7.50 $ 60.00 | Paramétrica
procedimiento de +10% Pago
arranque de la
linea
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procedimiento de

paradas de la linea

Evaluar la
o Jefe de Talento _ ) -5% a Roles de
1.4.1.1.2| capacitacion Trabajo |Dias $7.50 $60.00 | Paramétrica
Humano +10% Pago
teorica realizada
Realizar
capacitacion
tedrica en el 5o, Roles de
-J70a
1.4.1.2.1 | procedimiento de | Operarios (4) |Trabajo |Dias $7.50 $60.00 | Paramétrica
+10% Pago
control de
parametros de
trabajo de la linea
Evaluar la
o Jefe de Talento _ ) -5% a Roles de
1.4.1.2.2| capacitacion Trabajo |Dias §7.50 $60.00 | Paramétrica
Humano +10% Pago
teorica realizada
Realizar
capacitacion Roles de
-5% a
1.4.1.3.1 | tedrica en el Operarios (4) | Trabajo |Dias $7.50 $60.00 | Paramétrica
+10% Pago
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Evaluar la
o Jefe de Talento _ ) -5% a Roles de
1.4.1.3.2 | capacitacion Trabajo |Dias $7.50 $60.00 | Paramétrica
Humano +10% Pago
teorica realizada
Realizar la 50 a Roles de
o Operarios (4) | Trabajo |Dias $7.50 $120.00 | Paramétrica
capacitacion +10% Pago
1.4.2.1.1 | practica de Roles d
oles de
Gerente de -5% a
arranque de la ‘ Trabajo |Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
linea Produccion +10% Pago
Realizar la 50 a Roles de
o, Operarios (4) | Trabajo |Dias $7.50 $120.00 | Paramétrica
capacitacion +10% Pago
1.4.2.2.1 | practica de control
ional de 1a | Gerente de -5%a Roles de
operacionalde fa _ Trabajo | Dias $17.50 $280.00 | Paramétrica
linea Produccion +10% Pago
‘ 50, 3 Roles de
Realizar la Operarios (4) | Trabajo |Dias $7.50 $120.00 | Paramétrica
o +10% Pago
capacitacion
14231
practica de paradas Gerente de . S 1750 ¢23000 | B 5% a Roles de
; rabajo ias . . aramétrica
de la linca Produccion . +10% Pago
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Asistente de

Produccion

Trabajo

Dias

$5.00

$ 80.00

Paramétrica

-5% a
+10%

Roles de

Pago

Realizar
preparativos
. Jefe de _ ) -5% a Roles de
1.5.1.1 |previos de la Trabajo |Dias 1 $9.00 $72.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
puesta en marcha
de la linea
Realizar puesta en | Director del -5% a Roles de
1.5.1.2 Trabajo |Dias 1 $17.50 $ 140.00 | Paramétrica
marcha de la linea | Proyecto +10% Pago
Director del -5% a Roles de
Trabajo | Dias 19 $17.50 $2,660.00 | Paramétrica
Proyecto +10% Pago
Supervisar la Coordinador de
correcta calidad -5% a Roles de
1.5.2.1 o ) Trabajo |Dias 19 $5.50 $ 836.00 | Paramétrica
operatividad del ambiente y +10% Pago
equipo seguridad
Coordinar de ) ) -5% a Roles de
] Trabajo | Dias 19 $7.00 $ 1,064.00 | Paramétrica
Sistemas +10% Pago
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1.5.2.2

Realizar informe

final del cierre y
entrega del

proyecto

Jefe de Control _ ) -5% a Roles de
. Trabajo | Dias 19 $8.50 $1,292.00 | Paramétrica

de Calidad +10% Pago
Jefe de ) -5%a Roles de

Trabajo |Dias 19 $9.00 $ 1,368.00 | Paramétrica
Mantenimiento +10% Pago
Supervisor de ) -5% a Roles de

Trabajo |Dias 19 $5.50 $836.00 | Paramétrica
Produccion +10% Pago
Proveedor -

Proformas
Equipo de
$ ] 5% a :
Puesta en Costo Cant. 1 $41,592.00 Paramétrica Referenciale
41,592.00 +10%

Marcha y S
Seguimiento

Director del

Proyecto

Trabajo

Dias

$17.50

§$ 140.00

Paramétrica

-5% a
+10%

Roles de

Pago

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.3. Presupuesto del Proyecto

Tabla 96

Presupuesto del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de 4cido en la

industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

1.1.1 Plan para la gestion del proyecto $ 5,000.00
1.1.2 Planos $ 330,000.00
1.1.3 Disenos de la linea de Produccion $ 264,000.00
1.1.4 Memoria técnica del proyecto $ 66,000.00

1.1| Planificacion e Ingenieria $ 665,000.00
1.2.1 Obra civil $ 400,000.00
1.2.2 Trabajos Eléctricos $200,000.00

1.2| Adecuacion de Infraestructura $ 600,000.00
1.3.1 Sistema de tuberias $ 570,000.00
1.3.2 Sistema de aire $ 480,000.00
1.33 Sistema de vapor $530,000.00
1.3.4 Sistema de intercambio de calor $ 670,000.00




368

1.3.5 Sistema de intercambio de masa $ 620,000.00
1.3.6 Sistema de Bombeo $ 330,000.00
1.3| Adquisicion e instalacién de equipos y suministros $ 3,200,000.00
1.4.1 Capacitacion teorica $360.00
1.4.2 Capacitacion Practica $ 1,280.00
1.4| Capacitacion $ 1,640.00
1.5.1 Puesta en marcha $212.00
152 Seguimiento $ 49,788.00
1.5| Cierre $ 50,000.00
Reserva de Contingencia $265.832,50
Linea Base de Costos $4.782.472,50
Rerserva de Gestion (5% Sobre la Linea Base del Costo) $239.123,63

Fuente: Elaboracion propia.

$5.021.596,13
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4.5.4. Timeline del Proyecto (Curva S)
Figura 20

Curva S del proyecto

CURVA S

$4.500.000,00 @ C0sto acumulado

$5.000.000,00

$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
$0,00

'20'20'20'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'21'22'22'22'22'22'22'22

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Gestion de Calidad
“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto” (Project Management Institute, 2017, p.24), a fin de satisfacer
los objetivos de los interesados.
4.6.1. Plan de Gestion de la Calidad
“El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la direccion del proyecto
que describe como se implementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para

alcanzar los objetivos de calidad” (Project Management Institute, 2017, p.286).
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Tabla 97

Plan de gestion de la calidad

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de

acido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del RENACE

producto en Ecuador.

Dirigir el proyecto RENACE con total cumplimiento de los procedimientos y normativas estandares de

calidad determinados por la alta direccion y/o los interesados clave del proyecto para asegurar los
requisitos de los entregables y lograr las metas de desempefio esperadas, el tiempo, presupuesto y costos

planificados.
El proyecto RENACE se debe empalmar con el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion y

respetar y cumplir las normativas establecidas dentro de las politicas de seguridad e higiene, ambiente

y salud ocupacional.

CPI= Indice de
Desempeiio
CP1>0.95 desempeiio de CPI=EV/AC Mensual. Mensual.
del Proyecto
costo.
SPI= Indice de
Desempefio
SPI > 0.95 desempeiio de SPI=EV/PV Mensual. Mensual.
del Proyecto
cronograma.
TCPI= Indice de
TCPI=
Desempefio desempeio del
TCPI<1 _ (BAC-EV)/ Mensual. Mensual.
del Proyecto trabajo por
(BAC- AC)
completar.
Desempenio | PNC < PNC= Producto | PNC= Frecuenci Frecuencia:
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del Producto: | 0.25% no conforme. (toneladas de a: Diaria. Diaria del
No conforme acido no Medicion: dia vencido.
en producto conforme/ Después de la | Reporte:
terminado toneladas de puesta en Después de la
(acido) acido marcha de la realizacion del
producidas) planta 'y inventario
*100 durante todo el | diario.
seguimiento.
Frecuenci
. . a: Frecuencia:
. Nivel Eficacia= |~ -
Nivel . Evaluacio Evaluacion/
. ) (X formaciones
Desempeio Eficacia= . n/Participa Participante
) ‘ _ calificadas
del Producto: | Eficacia = Calificacion 1 a nte/Capaci /Capacitaci-
‘ favorablemente/
Eficacia de la | 100% 5 sobre la ' taci-on on
R L luacion d X formaciones
ormacion evaluacion de i Medicidn: Reporte:
o calificadas) - ~eBOE
capacitacion. 100 Después de Después de cada
cada capacitacion.
capacitacion.

1.1. Planificacion e ingenieria
1.1.2 Planos Revision y
: Metodologia o .
Disefios dela ‘ Supervicién del Aprobacion del
interna de la
1.1.3 linea de L avance y entrega | Gerente de
_ organizacion. )
produccion oportuna de Produccion y
Memorias especificaciones aprobacion del
1.1.4. técnicas del No aplica. e informacion. Director de

proyecto

Proyecto

1.2

Adecuacion de infraestructura
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1.2.1 Obra civil
Verificar |
12.1.1. Vigas eritearta
experiencia 'y
1.2.1.2. Bases capacidad de
cumplimiento del | Aprobacion del
1.2.1.3. Columnas Planos/Codigo
' proveedor por Jefe de
Ecuatoriano de la ' o
. medio de la Mantenimiento y
Construccion/No o .
aplicacion del Director de
rmas ASTM o
procedimiento de | Proyecto
1.2.1.4. Plataformas
“Evaluacion y
Seleccion de
proveedores”.
1.2.2. Trabajos eléctricos
1.2.2.1. Cableado Planos/Caodigo Coordinar la
1299 Instalaciones Ecuatorianode la | oportuna entrega
B eléctricas Construccion/No | de los materiales
1.2.2.3. [luminacion rmas ASTM y verificar la o
o Revision del
Planos y experiencia y o
. Electricista y
especificaciones capacidad de '
Tableros o aprobacion del
1.2.2.4. ‘ técnicas de cumplimiento del
eléctricos Jefe de
sistemas proveedor por o
) Mantenimiento y
eléctricos. medio de la .
o Director del
Planos y aplicacion del
o Proyecto
especificaciones procedimiento de
Tableros de . .
1.2.2.5. técnicas de “Evaluacion y
control y
sistemas de Seleccion de
control proveedores”.
1.3. Adquisicion e instalacion de equipos y suministros
131 Sistema de Planos y Coordinar la Revision y
o tuberias especificaciones oportuna entrega | Aprobacion del
1.3.2. Sistema de aire técnicas de cada de los materiales Gerente de
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1.3.3.

Sistema de vapor

1.3.4.

Sistemas de
intercambio de

calor

1.3.5.

Sistemas de
intercambio de

masa

1.3.6.

Sistema de

bombeo

equipo.

y verificar la
experiencia y
capacidad de
cumplimiento del
proveedor por
medio de la
aplicacion del
procedimiento de
“Evaluacion y

Seleccion de

proveedores”.

Produccién y
aprobacion del
Director de

Proyecto

1.4. Capacitacion
1.4.1. Capacitacion tedrica
Procedimiento de Aplicar los
L4LL estandares
afranque Procedimientos, q les del
. ocumentales de
Procedimiento de | ppgtryctivos y 9 4 Revision y
istema de
1.4.1.2. control de formatos Gestion d Aprobacion del
. estion de
parametros internos del _ Gerente de
) Calidad en los )
Sistema de o Produccion y
] procedimientos y )
Gestion de o aprobacion del
_ el procedimiento )
Procedimientos Calidad/Proceso: _ Director de
1.4.13. ) “Formacion del
de paradas Gestion Proyecto
_ personal” y sus
Produccion.
formatos
asociados.
1.4.2. Capacitacion practica
1.4.2.1. Arranque Metodologia Aplicar el Revision y
1422, Control interna de la procedimiento Aprobacion del
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operacional organizacion/ “Formacion del Gerente de
Know how. personal” y sus Produccion y
formatos aprobacion del
1.4.2.3. Paradas asociados. Director de
Proyecto
1.5. Cierre
1.5.1. Puesta en marcha | 1404010 gia Ap llca‘r 1(.)8 Aprobacion del
. procedimientos Gerente de
interna de la )
- cion/ de arranque y Produccion y
L organizacion
1.5.2. Seguimiento control de Director de
Know how.
parametros. Proyecto
Roles de Gestion de Calidad:
Roles Descripcion Informacién

Rol 1: Patrocinador

del Proyecto

Objetivos del Rol:

Responsable ejecutivo final de la calidad del

proyecto.

Funciones del Rol:

Autorizar los gastos de todo tipo a nivel del
proyecto, gastos de inversion, por gestion de

riesgos y para correcciones no planeadas.

Niveles de Autoridad: Alta, Direccion.
Reporta a: Accionistas.
Supervisa a: Gerente General y Director de Proyecto

Requisitos de Conocimientos:

Administracion de empresas.

Requisitos de Habilidades:

Liderazgo, gestion de conflictos, capacidad de

negociacion, creatividad e innovacion.

Requisitos de Experiencia:

15 afios

Rol 2: Gerente

General

Objetivos del Rol:

Responsable ejecutivo final de la calidad del

proyecto.

Funciones del Rol:

Autorizar los gastos de todo tipo a nivel del
proyecto, gastos de inversion, por gestion de

riesgos y para correcciones no planeadas.
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Niveles de Autoridad: Alta, Direccion.
Reporta a: Patrocinador del Proyecto.
Supervisa a: Director del Proyecto.

Requisitos de Conocimientos:

Administracion de empresas.

Requisitos de Habilidades:

Liderazgo, gestion de conflictos, capacidad de

negociacion, creatividad e innovacion.

Requisitos de Experiencia: 10 afios
Roles Descripcion Informacion
Objetivos del Rol: Gestion operativa de la calidad del proyecto.

Rol 3: Director del

Proyecto

Funciones del Rol:

Revision y aprobacion técnica de cada uno de
los entregables del proyecto, certificar el
cumplimiento de los estandares y normas y
disponer la toma de acciones correctivas y

preventivas.

Alta para exigir el cumplimiento de los

Niveles de Autoridad: entregables a los miembros del equipo del
proyecto.

Reporta a: Patrocinador del Proyecto y Gerente General.
Gerente de Produccion, Miembros del Equipo

Supervisa a:

del Proyecto y Proveedores.

Requisitos de Conocimientos:

En Gestion de Proyectos

Requisitos de Habilidades:

Liderazgo, gestion de conflictos, capacidad de
negociacion, creatividad, habilidades en

comunicacion y motivacion.

Requisitos de Experiencia:

7 afos.

Rol 4: Gerente de

Produccion

Objetivos del Rol:

Gestion operativa de la calidad de los procesos.

Funciones del Rol:

Revision del cumplimiento de los tiempos
definidos en el cronograma de trabajo y exigir
cumplimiento de entregables a los proveedores,

operadores y técnicos.
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Alta para exigir el cumplimiento de los

Niveles de Autoridad: entregables a los miembros del equipo del
proyecto.

Reporta a: Director del Proyecto.

Supervisa a: Operadores y Técnicos y Proveedores.

Requisitos de Conocimientos:

En gestion y control de la calidad, ademas de

administracion de personal.

Requisitos de Habilidades:

Liderazgo, gestion de conflictos, creatividad y

habilidades en comunicacion.

Requisitos de Experiencia: 7 anos.
Roles Descripcion Informacion
Objetivos del Rol: Gestion operativa de la calidad de los procesos.

Rol 5: Miembros del
Equipo del Proyecto
(Incluye a los
jefes/gerentes de

areas)

Funciones del Rol:

Elaboracion de los entregables de acuerdo a los
planos, especificaciones y estandares exigidos por

el proyecto.

Baja, sobre el uso de los recursos asignados por

Niveles de Autoridad:

el proyecto.
Reporta a: Gerente de Produccion y Director del Proyecto.
Supervisa a: Contratistas.

Requisitos de Conocimientos:

Especialidades de acuerdo a los entregables

asignados.

Requisitos de Habilidades:

Alto nivel de trabajo en equipo y comunicacioén

efectiva, ademas de habilidades técnicas

especificas por entregable.

Requisitos de Experiencia:

3 a 4 afnos.
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Objetivos del Rol:

Gestion operativa de la calidad de los procesos.

Funciones del Rol:

Desarrollar y entregar los productos asignados
basados en las especificaciones y requisitos
detallados por los interesados bajo cumplimiento

de las normas y estandares de calidad definidos.

Baja, el uso de los recursos asignados para el

Niveles de Autoridad:
desarrollo de los productos.
Reporta a: Gerente de Produccion y Director del Proyecto.
Rol 6: Proveedores i .
Supervisa a: Contratistas.

Requisitos de Conocimientos:

Especialidades de acuerdo a los productos

desarrollados.

Requisitos de Habilidades:

Alto nivel de trabajo en equipo y comunicacién
efectiva, ademas de habilidades técnicas

especificas por producto.

Requisitos de Experiencia:

Ubicacion de los roles para la gestion de la calidad del proyecto:

Minimo 10 afios de experiencia basada en la

especialidad del producto.
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[Patrocinador del
Proyecto

Comité de camhbios
Gerente (General l

Director del Proyecto

Gerente de Prodnccion

} Miembros del Equipo de
Proyecto/ Operadores y

Teécnicos

Procedimiento 5: “Control del Proceso de Produccion”.
Procedimiento 8: “Mantenimiento”

Procedimiento 13: “Evaluacién y Seleccion de Proveedores”
Procedimiento 26: “Compras”

Procedimiento 3: “Inspeccion y Ensayo de los Productos”
Procedimientos: Procedimiento 21: “Herramientas Estadisticas”

Procedimiento 7: “Identificacion y Trazabilidad”

Procedimiento 14: “Auditorias Internas de Calidad”

Procedimiento 15: “Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”
Procedimiento 24: “Planificacion de la Calidad”

Procedimiento 36: “Riesgos y Oportunidades”

Todos los formatos asociados a los Procedimientos: 5, 8, 13, 26, 3, 21, 7, 14, 15, 24,
Formatos: 36.

Lista de Verificacion de Calidad.
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Solicitud de Cambios.
Formato “Informe de Avance del Proyecto”

2

Formato “Informe de Desempefio del Proyecto

Otros

documentos:

Plantillas:

Plan de Gestion de la Calidad.
Métricas de Calidad.
Checklist:

Inspecciones de Seguridad.

Inspeccion de Instalacion y Funcionamiento de Equipos.

Procesos de Gest

ion de Calidad:

Enfoque de
Aseguramiento de

Calidad

Para el aseguramiento de la calidad continuamente se monitoreara el desempefio del
proyecto por medio de reuniones semanales para verificar el cumplimiento de las
métricas de calidad y los resultados del control de calidad.
Se realizaran auditorias de calidad para revision de los procesos, el estudio de las
desviaciones y la implementacion de acciones para la mejora continua.

Las solicitudes de cambio y/o acciones correctivas y preventivas serdn ejecutadas por
medio del Plan de Gestion de Cambios.

Finalmente se realizara el proceso de verificacion de las solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas y preventivas para asegurar la eficacia de las mismas.

Enfoque de
Control de
Calidad

Para el control de calidad se definen los proceso de:

- Inspeccion de los entregables usando la lista de verificacion de calidad
para la declaracion de conformidad o no del mismo.

- Evaluacion de los resultados de la inspeccion versus las métricas de
calidad establecidas y reporte al proceso de aseguramiento de la calidad para
posterior analisis.

- A los entregables cuyo estado inicial sea una declaracion de no
conformidad, se les debe hacer seguimiento y aplicar un plan de mejoramiento

hasta obtener la conformidad por medio de una nueva verificacion.

Para todas las no conformidades o defectos declarados se debe realizar
un andlisis de causa raiz por medio del Diagrama de Ishikawa y se estableceran

las solicitudes de cambio y/o acciones correctivas respectivas.
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La mejora continua se evalua con la ruta de mejoramiento continuo (8 pasos):
RUTA DE MEJORAMIENTO (CICLO PHVA)
Ciclo
Paso Explicacion
PHVA
Identificacion de la situacion de inconveniencia,
P 1 | El problema ) o )
estado negativo o insatisfaccion y sus causas.
S Se describe la situacion o estado actual, qué, como,
Situacion ) )
P 2 cuando, donde, quién y cudnto y se describe el
actual
estado deseado.
Analisis de Encontrar las causas raices del problema. Ver
Enfoque de P 3
. causas numeral 4.4.
Mejora de - T
Establecer y evaluar las acciones para eliminar las
Procesos ) ) ) )
P 4 | Las acciones causas identificadas y evaluar los riesgos generados
por las mismas.
H 5 | La ejecucion Ejecutar las acciones planificadas. Toma de datos.
. . Verificar la ejecucion de acuerdo al plan de accion
A% 6 | La verificacion
y el bloqueo eficaz de la causa raiz.
Prevenir la reaparicion del problema. Implementar
A 7 | Normalizacion | mecanismos de mantenimiento de los resultados
(Procedimientos).
' Recapitular todo el proceso para futuros trabajos
A 8 | La conclusion ' '
(Lecciones aprendidas).

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Meétricas de Calidad

Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto o del

proyecto, y “la manera en que el proceso de Controlar la Calidad verificara su cumplimiento”

(Project Management Institute, 2017, p.287).




381

Tabla 98

Meétrica de calidad del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de 4cido en
la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

PROYECTO: PRODUCTO: |
|

Desempeiio del Proyecto

El desempefio del proyecto se evalua en funcion del cumplimiento del presupuesto y el cronograma planeados, y

también del uso eficiente de los recursos asignados al mismo. Dichos factores son relevantes porque permiten
alcanzar el margen de utilidad planificado y asegurar la finalizacién de los entregables en cumplimiento de los

requisitos establecidos por las partes interesadas.

La métrica se desarrolla con el objetivo de monitorear el desempeio del proyecto con base en el cronograma y en

los costos del proyecto, con una tolerancia para la variacion del cronograma y del presupuesto respecto a sus lineas
bases maximo del 5%, para ambos. La métrica también permite gestionar oportunamente las acciones correctivas

necesarias para asegurar el cumplimiento de los entregables con el grado de calidad deseado.

Quién: Director de Proyecto, responsable de realizar y mantener actualizados los célculos.

Qué: Valor ganado, indice de desempeio de costos (CPI), indide de desempefio del cronograma (SPI), indice de
desempeno del trabajo por completar (TCPI).

Cuando: Cada semana los viernes.

Doénde: En las instalaciones de la organizacion.

Como: Con la herramienta MS Project.

I. Adquirir toda la informacion respecto a: Avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin, trabajo
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y costo real.

2. Ingresar la informacion en MS Project, actualizar datos del cronogrma y generar informe de % de
Trabajo Completado, con el calculo los indices de desempefio del cronograma (SPI), el indice de
desempeiio de costos (CPI) y el indice de desempefio de trabajo por completar (TCPI).

3. Los resultados se incorporan al informe de desempefio del proyecto.

4. El informe de desempefio se revisa con el patrocinador del proyecto y el gerente general para la

toma de decisiones y definicidon de las acciones correctivas y/o preventivas requeridas.

Resultado Deseado:
. SPI valor acumulado > 0.95.

. CPI valor acumulado > 0.95.

. TCPI valor acumulado < 1.00.

Enlace con Objetivos Organizacionales:
Por medio del cumplimiento de las métricas de calidad en el desarrollo del proyecto se consiguen los resultados

deseados para los entregables y estos Ultimos contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados por la

organizacion para el proyecto, los cuales son:

. Incrementar la venta de 4cido en la empresa en un 60%.
. Suplir el 100% de la demanda total del producto a nivel nacional.
. Reducir el costo unitario de fabricacion del producto en un 50%.

Aumentar en un 38% el margen de contribucion de las ventas de la compania.
g p

Responsable del Factor de Calidad:
. Director del Proyecto: Responsable de la vigilancia del factor de calidad, los resultados y el

desarrollo de la mejora continua dentro de los procesos para la obtencion de los objetivos trazados.

Patrocinador del Proyecto y Gerente General: Responsable del cumplimiento de plazos en el

proyecto y la rentabilidad del mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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Las métricas de calidad para cada entregable del proyecto han sido establecidas y estan

documentadas a continuacion:

Tabla 99

Meétrica de calidad por entregable

Métricas de Calidad por Entregable:

Estandar Actividades Actividades .
— Entregable aplicable de Prevencion de Control LE AR
1.1. Planificacion e ingenieria
1.1.2 II’)liem%s Icla Metodologia Supervicion Revision y
113 T S€ ((;S c interna de la del avance y Aprobacion | (Numero de
o 1?(?5‘ c?:'(')n organizacion. entrega del Gerente requisitos
procdu 1\1/[ oportuna de de Produccién | cumplidos/Numero
. em especificacion | y aprobacion | de requisitos
1.1.4. ;),rlas del No aplica. ese del Director | establecidos) *100
perf)l;lggts;) © informacion. de Proyecto
1.2. Adecuacion de infraestructura
1.2.1 Obra civil
Verificar la
1.2.1.1 Vigas experiencia y
capacidad de Horas hombre
. cumplimiento . utilizadas/ Cantidad
1.2.1.2 | Bases Planos/Codigo del proveedor | Aprobacién | jo TS
Ecuatoriano de por medio de del Jefe de eecutado
1213 Col la la aplicacion Mantenimient | <
B olumnas Construccion/No | del oy Director (Néimero de entregas
rmas ASTM procedimiento | de Proyecto conformes/Numero
S}e . de entregas)*100
1.2.1.4 Plataformas Evaluacion y
Seleccion de
proveedores”.
1.2.2. Trabajos eléctricos
1.2.2.1. | Cableado Planos/Codigo Coordinar la
1222 Instalaciones | Ecuatoriano de la oportuna entrega
™ | eléctricas Construccion/Nor :
0dS de los materiales
1.2.2.3. | lluminacién | mas ASTM y verificar la L
Planos y experiencia y Revision del | Horas hombre
Ficaci capacidad do Electricistay | utilizadas/ Cantidad
Tableros especliicaclones paclca aprobacion de servicio ejecutado
1.2.2.4. I técnicas de cumphmlento del
eléctricos ; roveedor por del Jefe de
51s’ten.1as gle dio de 15 Mantenimient | (Nimero de entregas
eléctricos. aplicacion del oy Director | conformes/Numero
Planos y P Iy del Proyecto | de entregas)*100
especificaciones Erocedlm;c;nto de
1225, | Tablerosde | 0 ionsde Evaluacién y
control Seleccion de

sistemas de
control

proveedores”.
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1.3. Adquisicion e instalacion de equipos y suministros

Estandar Actividades de | Actividades .
LA Entregable aplicable Prevencion de Control KPIs Calidad
131 Sistema de Coordinar la
7" | tuberias oportuna entrega
132 Sistema de de los fpqatelriales
aire y verificar la s -
133, | Sistemade experiencia y Ee;/l%loni 'yn Clug}%hmlie,?g dela
vapor Planos capacidad de probacito p anttcacto
vap sy pacidac del Gerente de | (Nimero de 6rdenes
Sistemas de especificaciones | cumplimiento del Produccion de trabaio acabadas a
1.3.4. intercambio | técnicas de cada | proveedor por aprobacién y tiempo /%\h’lmero de
de calor equ1po. medio d? la del Director ordenes de trabajo
Sistemas de aplicacion del do Provecto totales) * 100
1.3.5. intercambio procedimiento de Y
de masa “Evaluacion y
13.6 Sistema de Seleccion de
e bombeo proveedores”.
1.4. Capacitacion
1.4.1. Capacitacion teorica
L Aplicar los
1411 tl;rggemmlen o estandares
T ArTANAUe Procedimientos, | documentales Revisién
q Instructivos y del Sistema de A Y . .
— ) probacion | Nivel Eficacia= (Z
Procedimien | formatos Gestion de del Gerente | formaciones
to de control | internos del Calidad en los d lificad
1.4.1.2 d Sistema de rocedimiento © . calilicacas
© s p Produccién y | favorablemente/ T
parametros Gestion de syel aprobacion formaciones
Calidad/Proces | procedimiento | o1 ry: coior | calificadas) *100
Procedimien | o: Gestion “Formacion de Provecto
1.4.13 | tosde Produccion. del personal” Y
paradas y sus formatos
asociados.
1.4.2. Capacitacion practica
Revision y
1.42.1 | Arranque Aplicar el Aprobacion
Metodologia procedimiento | del Gerente
1.4.2.2 Control interna de la “Formacion de Resultados de
operacional organizacion/ del personal” Produccion y evaluaciones de
by capacitacion.
Know how. y sus formatos | aprobacion
1.42.3 | Paradas asociados. del Director
de Proyecto
1.5. Cierre
. Aprobacion
1.5.1. rlrigreczsflz n Metodologia Apll(g{r los ¢ del Gerente [Produccioén diaria
interna de la pr(;)ce IMIENto - 4o de acido (Ton)/
o organizacion/ s @e a{r aln gue Producciony | Capacidad de la
1.5.2. Seguimiento | Know how. y contro’ de Director de planta(Ton)]*100
parametros. Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3. Lista de Verificacion de Calidad
Por medio de la lista de verificacion de calidad se realiza seguimiento a los entregables
para corroborar que se hayan culminado cabalmente y se cuantifican los defectos, con la lista se

evaluan los aspectos de calidad asociados al entregable:

Tabla 100

Lista de verificacion de calidad

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de 4cido
en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en
Ecuador.

RENACE

Cerrado/ Solicitud de
. Conforme . Eficaz
L. Culminado Cambio Ne .
EDT Entregable | Métrica AC/AP/OM | S Observaciones
S1 NO SI | NO| SI NO . NO

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Gestion de Recursos
La gestién de recursos del proyecto corresponde todos los procesos necesarios para

identificar, seleccionar y gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.
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4.7.1. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 101

Plan de gestion de recursos

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion
de acido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda RENACE

del producto en Ecuador.

Patrocinador del
Proyecto

Comité de cambios
Gerente General ‘
Director del Proyecto

Gerente de Produoccion

Miembros del Equipo de
Proyecto/ Operadores ¥ Proveedores
Técnicos
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La definicién de roles y responsabilidades estd basada en enlistar todos los roles que van a ser

necesarios durante el ciclo de vida del proyecto.

1. Tomar en cuenta la estructura del proyecto definida.

2. Enlistar los roles necesarios durante el ciclo de vida para la ejecucion de las actividades del
proyecto.

3. Tomar en cuenta para la definicion de los roles los siguientes documentos:

o Acta de constuticion del proyecto.

o Plan de gestion del proyecto.

o Documentos del proyecto.

. Factores ambientales de la empresa (FAE's).

. Activos de los procesos de la organizacion (APO’s).

Para el proceso de descripcion de los roles del proyecto se consideraran los siguientes pasos:

1. Tomar en cuenta los roles y responsabilidades definidos en el proceso anterior.

2. Definir le objetivo del rol tomando en cuenta su razén de ser durante el proyecto.

3. Definir las funciones para cada rol tomando considerando como funcion el resumen del grupo
de tareas a realizar por cada rol.

4. Definir el nivel de autoridad de cada rol considerando como alto, medio o bajo dependiendo
de sus niveles de responsabilidad en las aprobaciones y ejecuciones de los entregables del

proyecto.
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5. Definir a quien reporta cada rol y quienes le reportan para tener claridad del flujo de
comunicacion.

6. Definir los requisitos de cada rol considerando conocimientos, habilidades y experiencia
necesaria para desarrollar sus funciones.

Para el proceso de adquisicion del personal del proyecto se tomaran en cuenta las siguientes

actividades:

I. Tomar en cuenta los roles definidos en el proceso de definicion.
2. Definir el tipo de adquisicion del personal del proyecto tomando en cuenta si es personal que
actualmente  estd contratado, se debe contratar o es personal externo.
3. Definir la fuente de la adquisicion del proyecto considerando si es interna de la empresa, base
de reclutamiento para  contrataciones o base de proveedores  externos.

4. Definir el inicio del reclutamiento de los recursos y el fin del cual serd requerido.

5. Definir si existe un costo involucrado en el proceso de contratacion del personal y su valor.

Criterio de

Rol (Como? Destino de Asignacion
Liberacion
Director del Al Término del | Comunicacion del
Nuevo Proyecto
Proyecto Proyecto Patrocinador
Gerente de Al Término del | Comunicacién del Director del
Operacion
Producciéon Proyecto Proyecto
Asistente de Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion

Produccién Proyecto Proyecto
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Criterio de

Rol (Como? Destino de Asignacion
Liberacion
Supervisor de | Al Término del | Comunicacién del Director del
Operacion
Producciéon Proyecto Proyecto
Al Término del | Comunicacién del Director del
Operarios (4) Operacion
Proyecto Proyecto
Jefe de Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion
Mantenimiento | Proyecto Proyecto
Al Término del | Comunicacion del Director del
Mecénico Operacion
Proyecto Proyecto
Jefe de Control | Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion
de Calidad Proyecto Proyecto
Coordinador de
calidad Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion
ambiente y Proyecto Proyecto
seguridad
Coordinar de Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion
Sistemas Proyecto Proyecto
Jefe de Al Término del | Comunicacién del Director del
Operacion
Compras Proyecto Proyecto
Jefe de Talento | Al Término del | Comunicacion del Director del
Operacion

Humano

Proyecto

Proyecto
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Rol

Criterio de

Liberacion

cComo?

Destino de Asignacion

Al finalizar el

Comunicacion del Director del

Eléctrico 1 Operacion
entregable Proyecto
Al finalizar el Comunicacion del Director del
Eléctrico 2 Operacion
entregable Proyecto
Al finalizar el Comunicacion del Director del
Eléctrico 3 Operacion
entregable Proyecto
Al finalizar el Comunicacion del Director del
Eléctrico 4 Operacion
entregable Proyecto
Proveedor Al finalizar el Comunicacion del Director del
Fin de Contrato
Obra Civil entregable Proyecto
Proveedor
Al Término del | Comunicacion del Director del
Linea de Fin de Contrato
Proyecto Proyecto
Produccion
Proveedor Al finalizar el Comunicacion del Director del
Fin de Contrato
Importacion entregable Proyecto

produccion, considerando que el gerente del area sera quien capacite a los operadores con el

objetivo de transmitir el conocimiento necesario para la operacion de la linea de produccion.

Parte de la planificacion del proyecto considerara actividades de capacitacion al personal de
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Con respecto al reconocimiento y recompensa se considera que por el cumplimiento en

tiempo y costo del proyecto la alta direccion ha definido un bono para los integrantes del

equipo del proyecto de un 10% de su salario.

El personal interno asignado al proyecto debe cumplir con las politicas internas de la empresa
y se regira a su esquema de politicas de pagos de sueldo.

Con respecto a proveedores los pagos se realizaran segun los acuerdos contractuales definidos
al realizar la negociacion.

foemendspnnl ]
Para el requerimiento de seguridad respecto a los recursos del proyecto, aplicara la politica
interna de seguirad y medio ambiente enfocada en el bienestar del trabajador aplicable para

personal interno y proveedores que realicen trabajos dentro de la planta central de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Se muestra el rol de los interesados en cada actividad tomando en cuenta las siglas R para
Responsable, A para Aprobador, C para Consultado; I para Informado.

Donde el responsable es quien ejecuta la actividad, el aprobador es el responsable final de
aprobar la actividad, consultado es quien brindara informacion para realizar el trabajo e informado

quien debera ser notificado del inicio, ejecucion y fin de dicha actividad.



Tabla 102

Matriz de asignacion de responsabilidades

1.1.1.1

Levantar informacion para

los planes de proyecto

con los interesados

AR
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1.1.1.2

Documentar planes de

proyectos

AR

1.1.1.3

Solicitar aprobacion de los
planes de proyecto a los

involucrados

AR




1.1.2.1

Levantar medidas iniciales

del area de la planta
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1.1.2.2

Dibujar plano propuesto
de la linea de produccion

en la planta

1.1.2.3

Solicitar la aprobacion
final del plano de la

nueva linea en la planta

AR

1.1.3.1

Levantar las necesidades
técnicas de la linea con

los interesados

1.1.3.2

FElaborar el disefio de la

linea de produccion




1.1.3.3

segun las necesidades

técnicas levantadas.

Solicitar aprobacion del

disefio de la linea de

produccion

AR
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1.14.1

Recopilar informacion

técnica del proyecto

1.14.2

Documentar informacién

técnica recopilada

1.14.3

Entregar formalmente la
informacion al area de
mantenimiento y

produccion

AR
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Realizar cotizaciones de
trabajos en vigas A,
1.2.1.1.1 C
tomando en cuenta los R
planos
Seleccionar a proveedor A,
1.2.1.1.2 ] ) C
para trabajos en vigas R
Realizar trabajos de A
1.2.1.1.3 | modificaciones y montaje C R’
de vigas
Revisar el trabajo
1.2.1.1.4 |realizado en las vigas 'y AR |1
aprobar la entrega formal




Realizar cotizaciones de

396

1.2.1.2.1 |trabajos en base tomando C A
en cuenta los planos
Seleccionar a proveedor
1.2.1.2.2 | para trabajos de obra civil C A
en bases
Realizar trabajos de obra
1.2.1.2.3 | civil en las bases del area C A
de la linea de produccion.
Revisar el trabajo
1.2.1.2.4 |realizado en las bases y AR C
aprobar la entrega formal
12131 Realizar cotizaciones de c A,
trabajos en columnas R
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tomando en cuenta los

planos

Seleccionar a proveedor

y aprobar la entrega

formal

A,
1.2.1.3.2 | para trabajos de obra civil C R
en columnas
Realizar trabajos de obra
civil en las columnas del A,
1.2.1.3.3 C
area de la linea de R
produccion
Revisar el trabajo
realizado en las columnas
1.2.1.3.4 AR C




1.2.1.4.1

Realizar cotizaciones de

trabajos en plataformas
tomando en cuenta los

planos.
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1.2.1.4.2

Seleccionar a proveedor
para plataformas de obra

civil en columnas

1.2.14.3

Realizar trabajos de obra
civil en las plataformas
del area de la linea de

produccion

1.2.1.4.4

Revisar el trabajo

realizado en las

AR
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plataformas y aprobar la

entrega formal

Realizar trabajos de
1.2.2.1.1 C |1 A R
cableado de la linea

Revisar el trabajo
1.2.2.1.2 |realizado para el cableado C |1 A R

de la linea

Realizar trabajos de
1.2.2.2.1 | instalaciones eléctricas de C |1 A R

la linea

Revisar el trabajo

realizado de instalaciones
1.2.2.2.2 ' Cc |1 A R
eléctricas de la linea y

aprobar la entrega formal
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Realizar trabajos de

1.2.2.3.1 | instalacion de sistema de C |1 A R

1luminacién

Revisar el trabajo

realizado para la
1.2.2.3.2 C |1 A R
iluminacion y aprobar la

entrega formal

Realizar trabajos de
1.2.2.4.1 | instalacién de tableros C |A 1 R

eléctricos

Revisar el trabajo de
1.2.2.4.2 | instalacién de tableros C |A 1 R

eléctricos




Realizar trabajos de
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1.2.2.5.1 |instalacion de tableros de
control R
Revisar el trabajo de
1.2.2.5.2 | instalacion de tableros de
control R

Realizar cotizaciones de

equipos y suministros A,
1.3.1.1 P .
para el sistema de R
tuberias
Presentar analisis técnico A,
1.3.1.2
de propuestas R




1.3.1.3

Seleccionar a proveedores

para el sistema de

tuberias

402

1.3.1.4

Realizar el proceso de
adquisicion de los
equipos y suministros
para el sistema de

tuberias

1.3.1.5

Realizar la instalacion del

sistema de tuberias

1.3.1.6

Revisar el sistema de

tuberias y aprobar

AR




403

Realizar cotizaciones de A
1.3.2.1 |equipos y suministros R’
para el sistema de aire
Presentar andlisis técnico A,
1.3.2.2
de propuestas R
Seleccionar a proveedores
1.3.23 . . C
para el sistema de aire
Realizar el proceso de
adquisicion de los
1.3.2.4 ) o A
equipos y suministros
para el sistema de aire
Realizar la instalacion del
1325 | i
sistema de aire
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Revisar el sistema de aire

1.3.2.6 I AR | I C I I I |1
y aprobar
Realizar cotizaciones de A
1.3.3.1 |equipos y suministros C |1 I R’
para el sistema de vapor
Presentar andlisis técnico A,
1.3.3.2 C |1 I
de propuestas R

Seleccionar a proveedores
1.33.3 . I | A |R R C
para el sistema de vapor

Realizar el proceso de
adquisicion de los

1.3.34 ) o C |1 I A
equipos y suministros

para el sistema de vapor R




1.3.3.5

Realizar la instalacion del

sistema de vapor

405

1.3.3.6

Revisar el sistema de

vapor y aprobar

AR

1.3.4.1

Realizar cotizaciones de
equipos y suministros
para el sistema de

intercambio de calor

1.34.2

Presentar analisis técnico

de propuestas

1.343

Seleccionar a proveedores
para el sistema de

intercambio de calor




1.3.4.4

Realizar el proceso de

adquisicion de los
equipos y suministros
para el sistema de

intercambio de calor
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1.3.4.5

Realizar la instalacion del
sistema de intercambio de

calor

1.3.4.6

Revisar el sistema de
intercambio de calor y

aprobar

AR

1.3.5.1

Realizar cotizaciones de

equipos y suministros




1.3.5.2

para el sistema de

intercambio de masa

Presentar analisis técnico

de propuestas

407

1.3.5.3

Seleccionar a proveedores
para el sistema de

intercambio de masa

1.3.5.4

Realizar el proceso de
adquisicion de los
equipos y suministros
para el sistema de

intercambio de masa




1.3.5.5

Realizar la instalacion del

sistema de intercambio de

masa

408

1.3.5.6

Revisar el sistema de
intercambio de masa y

aprobar

AR

1.3.6.1

Realizar cotizaciones de
equipos y suministros
para el sistema de

bombeo

1.3.6.2

Presentar analisis técnico

de propuestas




1.3.6.3

Seleccionar a proveedores

para el sistema de

bombeo

409

1.3.6.4

Realizar el proceso de
adquisicion de los
equipos y suministros
para el sistema de

bombeo

1.3.6.5

Realizar la instalacion del

sistema de bombeo

1.3.6.6

Revisar el sistema de

bombeo y aprobar

AR

1.4.1.1.1

Realizar capacitacion

teodrica en el




1.4.1.1.2

procedimiento de

arranque de la linea

Evaluar la capacitacion

tedrica realizada

410

14.1.2.1

Realizar capacitacion
tedrica en el
procedimiento de control
de parametros de trabajo

de la linea

1.4.1.2.2

Evaluar la capacitacion

teodrica realizada

14.1.3.1

Realizar capacitacion

teodrica en el




1.4.13.2

procedimiento de paradas

de la linea

Evaluar la capacitacion

tedrica realizada

411

1.4.2.1.1

Realizar la capacitacion
practica de arranque de la

linea

1.4.2.2.1

Realizar la capacitacion
practica de control

operacional de la linea

14.23.1

Realizar la capacitacion
practica de paradas de la

linea




1.5.1.1

Realizar preparativos

previos de la puesta en

marcha de la linea

412

1.5.1.2

Realizar puesta en marcha

de la linea

1.5.2.1

Supervisar la correcta

operatividad del equipo

1.5.2.2

Realizar informe final del
cierre y entrega del

proyecto

AR

Fuente: Elaboracion propia




4.7.3. Descripcion de Roles

Tabla 103

Descripcion de roles

413

compaiiia

Trabajo

Dueio de la

Patroci
nador

Persona que
brinda el
financiamie
nto del
proyecto

- Realizar revisiones
de los contratos.

- Realizar reuniones
mensuales con el
director del proyecto
para dar seguimiento
al proyecto.

- Financiar las
inversiones a realizar
durante el transcurso
del proyecto

Maxi
ma

No Aplica

Director
del
Proyecto

Ser el mayor
accionista de la
compaiiia.




Director del Proyecto

Trabajo

Directo
r del
Proyect
0

Persona
responsable
dela
gestion del
proyecto
durante
todo su
ciclo de
vida.

- Realizar la
planificacion del
proyecto.

- Realizar reuniones
de seguimiento con el
equipo del proyecto y
proveedores.

- Realizar reportes del
estado del proyecto al
equipo y
patrocinadores.

- Revision de
contratos.

- Gestion de los
procesos relacionados
a la gestion dle
proyecto y
seguimiento.

- Gestionar los
disntintos procesos de
la gestion del
proyecto.

- Elaborar los
entregables necesarios
resultados de los
procesos de gestion
del proyecto.

- Elaborar informes de
forma periodica
siguiendo los planes
de comunicacion.

- Coordinar los
trabajos del proyecto
con los respectivos
responsables.

Alta

Dueiio de la Compaiiia

Gerente de
Produccio
n, Gerente
Administr
ativo &

Financiero

414

Conocimiento de
buenas précticas en
gestion de
proyectos y manejo
de presupuesto.
Habilidades
interpersonales
altamente
desarrolladas.
Experiencia de al
menos 5 anos
liderando proyectos
de gran escala.
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produccion

asignadas a la jefatura
responsable.

- Revisar los . Asistente | Conocimiento de
entregables resultados | Coordinar la de rocesos de
= gabie ., ejecucion de los L P .
NS de la planificacion y . . 2 Produccié | produccion de
5 Persona disefio del provecto en trabajos asignados en 3 n Acido
3 . responsable . proy la planificacion del 2 ’ . o
2 Equipo de la conjunto con la ovecto £ Supervisor | Habilidades
= .| del I direccion del proyecto. — de interpersonales
< Trabajo definicion - Participar de las Alta 3 .
3 Proyect de los proyecto. reuniones semanales o Producci¢ | desarrolladas.
2 0 - Aprobar los 2 n, Jefe de | Experiencia de al
5 procesos entregables del del proyecto. S I\;Iantenimi menos 5 afios
8 productivos. o egc to desde un - Realizar informes de 5 ento. Jefe erenciando
© pun}t’o de vista del los avances de las de C,ontrol glantas de
punto actividades asignadas. . p -,
usuario final. de Calidad | produccion.
- Ejecutar los trabajos
asignados en la ..
] . . .y
'g ;5 Equipo Egriil: daera planificacion del 3 ;g Cgé%??;éimo de
5 § Trabajo del laperenlgia - Realizar los trabajos | proyecto. Baja % § No aplica Ilzix eriencie; de al
2 5 J Proyect & segun lo planificado. | - Reportar el avance J Lo P P ~
‘7 8 de .. o 2 menos 1 afio en
< & 0 de actividades (GA-w

area de produccion.




- Supervisar a los
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responsable.

;g operarios en la =
§ Persona ejeucion de los -§ Habilidades de
2 Eauino responsable trabajos asignados en = liderazeo de
& dUPO 1 de liderar el . . la planificacion del o razg .
° .| del . - Realizar los trabajos . & . equipos operativo.
=2 Trabajo equipo , . proyecto. Medio ° Operarios L
It Proyect . segun lo planificado. 3 Experiencia de al
S o operativo de - Reportar el avance ° menos 2 afios en
= la linea de de actividades = srea de produceion
L produccion asignadas a la 5 P ’
& gerencia de ©
produccion.
Personal - Ejecutar los trabajos
— responsable asignados en la o
Sm/ Equipo de {)a planificacion del No g _~§ Proactividad y
2 .| del ., - Realizar los trabajos | proyecto. . 2 3 . trabajo en equipo.
5 Trabajo operacion , . Aplic = 2 | Noaplica . :
£ Proyect en el piso segun lo planificado. | - Reportar el avance . 5% Experiencia previa
& 0 do p de actividades Sl no requerida
. asignadas a la jefatura @
produccion.




- Revisar los

- Coordinar la

417

Conocimiento de

asignadas a la jefatura
responsable.

2 entregables resultados | ejecucion de los = gestion de
5 Personal de la planificacion y trabajos asignados en -8 mantenimiento de
E Eauipo responsable | disefio del proyecto en | la planificacion del é equipos e
5 d(:ll PO 1 de validar conjunto con la proyecto. o Mecanico ingenieria.
g Trabajo los direccion del - Participar de las Medio % .’ | Habilidades de
Proyect . 3 Electricos . -,
= o entregables | proyecto. reuniones semanales ° planificacion.
S técnicos del | - validar los del proyecto. ‘g Experiencia de al
cg-«'j proyecto. entregables del - Realizar informes de 5} menos 3 afios
= proyecto desde un los avances de las © liderando éareas de
punto de vista técnico. | actividades asignadas. mantenimiento.
- Ejecutar los trabajos
asignados en la g Conocimiento
) Personal de . o = .. .
Q Equipo planificacion del ) técnico de equipos
g soporte para No Q=
= .| del porte p - Realizar los trabajos | proyecto. . o g . industriales.
S Trabajo el jefe de , . Aplic & ‘2 | Noaplica L
o Proyect .. | segln lo planificado. | - Reportar el avance © O Experiencia de al
= mantenimie .. a = & ~
0 nto de actividades § menos | afo en

areas técnicas.
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ambiente.

- Personal
3 responsable - Ejecutar los trabajos = Conocimiento de
= de validar el asignados en la -8 metodologias para
% Eauipo funcionamie | - Realizar el planificacion del _;s’ Coordinad | el control de
= dgl PO | htodela seguimiento final de la | proyecto. o or de calidad.
£ Trabajo linea de linea de produccion - Reportar los Medio % calidad Habilidades de
= Proyect . . 3 . . o,
1) o produccion | desde el punto de vista | resultados de su ° ambiente y | planificacion
% desde un de calidad. sseguimiento para la g seguridad | Experiencia de al
- punto de liberacion final de la 5 menos 3 afios en
E vista de linea. © areas de calidad.
calidad.
© Personal
g responsable -
) de validar el - Ejecutar los trabajos 3
% funcionamie | Realizar el asignados en la = Conocimiento en
2 = . nto de la L. planificacion del o normas de medio
o S Equipo | |, seguimiento final de la 2 )
= linea de , ., proyecto. ambiente y
< g .| del . linea de produccion . s . .
© 3z, | Trabajo produccion - Reportar los Baja £ No aplica | seguridad.
o Proyect desde el punto = L
< 2 desde un . . resultados de su ) Experiencia de al
g > 0 demedio ambiente y o @) ~
3 punto de seouridad sseguimiento para la p menos 2 afios en
.g vista de & ' liberacion final de la P areas de seguridad.
g seguridad y linea. G,
S medio




- Revisar los
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Conocimiento de
finanzas

linea.

°§ Persona desembolsos d ° Jefe de corporativas y
3 responsable | efectivo resultados de | - Realizar informes de 9 COMDIAs gestiones
g5 Eauipo de la la planificaciéon y los avances de las 2 Tefe Ic)le > | administrativasHab
2.8 d;ll PO | blanificacié | disefio del proyecto en | actividades asignadas. & Talento ilidades
g % Trabajo Provect | ™ financiera | conjunto con la - Reportar posibles Alta g Humano interpersonales
< E R Y en conjunto | direccion del desvios detectados en 5 Coor dine,l d desarrolladas.
ﬂé con el proyecto. los costos del 9 or de Experiencia de al
o director del | - Revisar los acuerdos | proyecto. 5 Sistornas | Menos 5 afos
3 proyecto. contratuales pactados manejando las
con los proveedores. finanzas de
empresas.
@ - Ejecutar los trabajos
g Personal . asignados en la < Conocimiento
o) - Realizar el . o .,
@ . responsable .. planificacion del < programacion de
7 Equipo . seguimiento final de la =~ .
de validarel | ;, ., proyecto. 2B .9 sistemas para la
3 .| del : .| linea de produccion : 5 &9 : : )
Trabajo funcionamie - Reportar los Baja £ % = | Noaplica | industria.
= Proyect desde el punto 0= & L
s nto de los . . resultados de su O g .E Experiencia de al
= 0 : demedio ambiente y o £ = N
< sistemas de seouridad sseguimiento para la S menos 2 afios en
é la linea & ' liberacion final de la < areas de sistemas.




- Revisar los procesos

- Ejecutar los trabajos
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de financiera.

Personal . .
responsable de adquisiciones del asignados en la 5
do Il)os proyecto en conjunto | planificacion del o Conocimiento de
s con el director del royecto. B estion comercial
— d y Jas] y
B Eaui procesos de ¢ A Gesti 1 g5 o de idi
= quipo proyecto y gerente - Gestionar la 2 & manejo de idiomas.
g 1 comprasy | o . .. ) 2.9 5
.| de . inanciero. adquisicones de . £5 . Habilidades de
o Trabajo adquisicion . Medio £ £ | Noaplica .,
gT Proyect es durante | - Revisar los acuerdos | proyecto. S g negociacion.
@ 0 ol contratuales pactados | - Reportar el avance <°§ 23 Experiencia de al
= HANSCUISO con los proveedores. de actividades g menos 3 afios en
del - Negociar el mejor asignadas a la 5 areas comerciales.
acuerdo con direccion y gerencia O
proyecto. .
proveedores. de financiera.

- Ejecutar los trabajos Conocimiento en la
= Personal asignados en la °§ gestion del talento
g responsable planificacion del B humano y procesos
E . p . proyecto relaciones a S5 de seleccion.

Equipo | de los - Gestionar los .., 2 2 .
) la capacitacion del = .9 Habilidades
= .| del procesos de | procesos de . £5 . .
b5 Trabajo . . personal. Medio g g No aplica | interpersonales
= Proyect | coordinar capacitaciones con el S g
S . - Reportar el avance < .5 desarrolladas.
0 las director del proyecto. . = L
3 o de actividades Q Experiencia de al
capacitacion . = N
@ : asignadas a la o menos 3 afios en
o es internas. Lo . 5 \
- direccion y gerencia &) areas de recursos

humanos.
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nto

feesr;gf;:;ble - Ej ecutar los trabajos g o
. de ejecutar as1gr'1ados.c?n la % Qon9c1m1ento
s Equipo los trabajos - . planificacion del No g tecmcp en
2 Trabajo del solicitados | - Realizar los trabajos | proyecto. Aplic % No aplica electricidad.
3 Proyect por el jefe segun lo planificado. | - Reportar el avance a § Experiencia de al
o 0 do de' actividades' 3 menos 1 aﬁo en
mantenimie asignadas a la jefatura 2 areas técnicas.
nto responsable. 2
feesr;grrllsallble - Ej ecutar los trabajos g o
o ‘ de ejecutar as1gr'1ad0s.en la -g C0n901mlent0
5 Equipo los trabajos planificacion del No $= técnico en
2 Trabajo del solicitados | - Realizar los trabajos | proyecto. Aplic % No aplica electricidad.
fg Proyect por el jefe segin lo planificado. | - Reportar el avance a § Experiencia de al
o 0 do de' actividades' 9 menos 1 aflo en
mantenimie asignadas a la jefatura Q areas técnicas.
nto responsable. 2
feesr;(())r?:;ble - Ej ecutar los trabajos % o
‘ de ejecutar as1g1.1ados'en la -% Conpmmlento
‘g Equipo los trabajos planificacion del No $= técnico en
2 Trabajo del solicitados | Realizar los trabajos | proyecto. Aplic «“—é No aplica electricidad.
3 Proyect por el jefe segun lo planificado. | - Reportar el avance 4 § Experiencia de al
0 0 do de. actividades. 9 menos 1 aﬁo en
mantenimie asignadas a la jefatura 2 areas técnicas.
responsable. 2
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actividades asignadas
a la direccion del
proyecto.

P 1 . .
reesrs;);l:able - Ejecutar los trabajos g
de E'ecu tar asignados en la g Conocimiento
g Equipo Jecut planificacion del g técnico en
8 los trabajos . : No 5 ey
2 Trabaio del solicitados | - Realizar los trabajos | proyecto. Aplic = No aplica electricidad.
3 J Proyect or el iefe segun lo planificado. | - Reportar el avance . P %’ p Experiencia de al
=S| 0 ge ] de actividades 3 menos | afo en
mantenimie asignadas a la jefatura 2 areas técnicas.
responsable. 2
nto
- Coordinar la
ejecucion de los
trabajos asignados en
= . . 2
2 Personalbl la planificacién del 3
G responsable >
s de ejecutar proyecto. = Proveedor con al
S : . : - Participar de las No o~ N
®) . | Provee | los trabajos | - Realizar los trabajos . . — . menos 10 afios de
=z Trabajo " . reuniones semanales | Aplic 2 No aplica ..
S dor solicitados | seglin contrato. del provecto a o experiencia
3 por el Proyec’o. 8 verificable.
9 . - Realizar informes de 3
3 director del 2
= los avances de las =
~ proyecto. A
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- Coordinar la
ejecucion de los
trabajos asignados en

actividades asignadas
a la direccion del
proyecto.

=
2
§ Personal 2
3 la planificacion del 3]
o responsable o
~ . proyecto. 3
° de ejecutar Partici = Proveedor con al
2 . . . - Participar de las No ~ ~
o . | Provee | los trabajos | - Realizar los trabajos . . — . menos 20 afios de
3 Trabajo - . reuniones semanales | Aplic =z No aplica L
c dor solicitados | segun contrato. experiencia
— or el del proyecto. a 5 verificable
5 Ic)lirector del - Realizar informes de 3 '
St los avances de las ’5
2 proyecto. actividades asignadas
o g
& a la direccion del
proyecto.
- Coordinar la
ejecucion de los
g Personal trabajos asignados en °
g responsable la planificacion del 9
5 de I;'ecutar proyecto. 3 Proveedor con al
e, jecut . . - Participar de las No & -
g . | Provee | los trabajos | - Realizar los trabajos . . — . menos 10 afios de
= Trabajo . , reuniones semanales | Aplic 2 No aplica L.
5 dor solicitados | seglin contrato. del o experiencia
= orel ¢ proyecto. a = verificable
o P - Realizar informes d 3 '
> director del catlzarin © 2
S los avances de las =
& proyecto. A

Fuente: Elaboracion propia




4.7.4. Adgquisicion del Personal del Proyecto

Tabla 104

Adgquisicion del personal del proyecto
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Proyecto

Duetio de la ) _ _ Planta _ _ _
Trabajo | Patrocinador | Contratado Empresa No aplica No Aplica No Aplica No aplica
compaiiia Central
Director del | Director del Decision del | Planta . '
Trabajo Contratado Empresa ) No Aplica 30/5/2022 No aplica
Proyecto Proyecto Patrocinador | Central
Gerente de | Equipo del Decision del Planta '
_ Trabajo Contratado Empresa ) 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Produccion Proyecto Patrocinador | Central
Decision del
Asistente de | Equipo del ) Planta _
. Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Produccion Proyecto Central
Proyecto
) ' Decision del
Supervisor de | Equipo del ) Planta .
_ Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Produccion Proyecto Central




Decision del
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_ | Equipo del ) Planta _
Operarios (4) | Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Proyecto Central
Proyecto
Jefe de | Equipo del Decision del Planta .
o Trabajo Contratado Empresa ) 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Mantenimiento Proyecto Patrocinador | Central
' Decision del
) | Equipo del ) Planta .
Mecanico Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Proyecto Central
Proyecto
Jefe de Control | Equipo del Decision del Planta '
Trabajo Contratado Empresa 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
de Calidad Proyecto Patrocinador | Central
Coordinador
_ _ Decision del
de calidad | Equipo del ) Planta '
) Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
ambiente y Proyecto Central
) Proyecto
seguridad
. . Decision del
Coordinar de | Equipo del ) Planta '
) Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Sistemas Proyecto Central

Proyecto




Decision del
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Jefe de | Equipo del ) Planta _
Trabajo Contratado Empresa Comité del 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Compras Proyecto Central
Proyecto
Jefe de Talento | Equipo del Decision del Planta .
Trabajo Contratado Empresa ) 1/1/2021 30/5/2022 No aplica
Humano Proyecto Patrocinador | Central
' Decision del
_ | Equipo del ) Planta .
Eléctrico 1 Trabajo Contratado Empresa Comité del 30/7/2021 6/9/2021 No aplica
Proyecto Central
Proyecto
' Decision del
‘ | Equipo del ) Planta _
Eléctrico 2 Trabajo Contratado Empresa Comité del 30/7/2021 6/9/2021 No aplica
Proyecto Central
Proyecto
. Contratacion
_ | Equipo del Base de ) Planta '
Eléctrico 3 Trabajo Contratado . del Comité 30/7/2021 6/9/2021 No aplica
Proyecto Reclutamiento o Central
Directivo
. Contratacion
Equipo del Base de Planta
Eléctrico 4 Trabajo Contratado _ del Comité 30/7/2021 6/9/2021 No aplica
Proyecto Reclutamiento Central

Directivo
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Contratacion | Oficina
Proveedor ) Base de ) )
Trabajo | Proveedor Externo del Comité del 1/6/2021 6/9/2021 No aplica
Obra Civil Proveedores o
Directivo | Proveedor
Proveedor Contratacion | Oficina
) Base de ) )
Linea de Trabajo | Proveedor Externo del Comité del 2/2/2021 30/5/2022 No aplica
Proveedores
Produccion Directivo | Proveedor
Contratacion | Oficina
Proveedor ) Base de ) )
Trabajo | Proveedor Externo del Comité del 23/6/2021 11/3/2022 No aplica
Importacion Proveedores
Directivo | Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Gestion de Comunicaciones

4.8.1. Plan de Gestion de Comunicaciones
El plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan para la direccion del

proyecto que “describe la forma en que se planificardn, estructurardn, implementardn y

monitorearan las comunicaciones del proyecto para lograr la eficacia”. (Project Management

Institute, 2017, p.377)

Tabla 105

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones
Siglas del proyecto:

Nombre del proyecto:
Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido
RENACE

en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en

Ecuador.
Procedimiento de Gestion de Incidentes:

El procedimiento a seguir es:
1. El incidente se debe expresar de manera formal y escrita a través del correo electronico

incidentes@xxx.com.ec haciendo uso del formato sefnalado.

2. El formato para comunicar el incidente es “PA-1-01-01 Incidentes del Proyecto” ubicado en el

SHAREPOINT empresarial, este formato sera usado para registrar los incidentes dentro del alcance

del proyecto.
3. Descripcion del formato “PA-1-01-01 Incidentes del Proyecto™:

e Consecutivo
e Fecha

e Area

e Contenido



mailto:incidentes@xxx.com.ec
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Implicados

Analisis de causa

Planes de solucion

Responsables

Plazo

Verificacion de la eficacia de la solucion.

4. En la reunion semanal de avance del proyecto se separa una seccion para la revision y analisis de
los incidentes donde se definen los planes de solucion, se definen los responsables, el plazo para las
gestiones y el responsable de la verificacion de la eficacia de la solucion.

5. Después de comprobar la eficacia de la solucion se declara cerrado el incidente y de determina
la actualizacion del registro “PA-1-01-01 Incidentes del Proyecto”.

6. Si el incidente no puede ser resuelto se debe escalar de acuerdo a lo establecido para la jerarquia

de las comunicaciones.

Actualizacion de Plan de Comunicaciones:

1. Para la revision y/o actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones considerar las

siguientes entradas:

. Entrada o salida de interesados del proyecto.

. Necesidades de cambio o problemas en las comunicaciones del proyecto.

o Solicitudes de cambio aprobadas.

o Cambios en la matriz de clasificacion de los interesados.

. Acciones correctivas y/o preventtivas que influyan en los requisitos de informacion o

requisitos del proyecto.

o Quejas, sugerencias o comentarios por parte de los interesados del proyecto.
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2.Para la actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones considerar el siguiente

procedimiento:
o Planificaion del cambio: Identificacion y justificacion del cambio a ejecutarse.
o Conseguir la aprobacion de la solicitud de cambio por parte del Director del Proyecto o

el Patrocinador del Proyecto por medio del Plan de Gestion de Cambios.

. Verificar y garantizar la disponibilidad de recursos.

o Modificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

o Revisar y Aprobar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto por parte del Director del
Proyecto.

o Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones.

o Aprobar el Plan de Gestion de Comunicaciones por parte del Patrocinador del Proyecto y

el Gerente General.

° Difundir el Plan de Gestion de Comunicaciones a todo nivel.

Guia para Eventos de Comunicacion:

1. Guias para reuniones:

° Se realiza la convocatoria de reuniones por Outlook, coordinando fecha, hora y duracion,

lugar (Fisico o Teams) y participantes.

. En la convocatoria se envian los objetivos y temas a revisar en la reunion.

. Las reuniones deben ser aceptadas con anterioridad por todos los convocados.

o Respetar las horas de inicio y finalizacion de las reuniones.

. Dejar el acta de reunion con la identificacion de la misma, el listado de los participantes,

los temas tratados y acciones/conclusiones/resultados, para ello usar la plantilla establecida por
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el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion.

. El acta digital serd almacenada en el repositorio destinado en SHAREPOINT llamado
“Actas de reuniones de proyectos” y enviada a todos los participantes de la reunioén por correo
al finalizar la misma en formato PDF bloqueado.

2.Guia para correos electronicos:

o Cada usuario involucrado en el proyecto debe tener una cuenta de Outlook asignada.

. Los usuarios internos de la organizacion deben usar el formato de firma establecido por
la organizacién, conteniendo la siguiente informacion: Nombre, cargo, organizacion, teléfonos
de contacto, direccion y pagina web.

o El emisor del mensaje via correo electrénico debe activar la opcidon de confirmacion de
entrega y lectura para los mensajes.

o El receptor del mensaje via correo electronico debe aceptar la confirmacion de lectura de
los mensajes.

. No hacer uso de las copias ocultas.

o Todas las comunicaciones compartidas entre los miembros del Equipo del Proyecto y la
organizacion deben ser escritas con copia al Director de Proyecto.

o El Director del Proyecto es el autorizado para realizar comunicaciones formales con los
proveedores por medio de correo electronico.

. El Gerente de Producccion y los miembros del Equipo del Proyecto estan autorizados a
realizar comunicaciones formales con los proveedores por medio del correo electroénico siempre

manteniendo en copia al Director de Proyecto.

Formatos de las Comunicaciones:

1. Guias para codificacion de los documentos:
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Para la codificacion de los documentos del proyecto usar el estandar del Sistema de Gestion de Calidad
de la organizacion:

TAMANO

El tamafo de la hoja debe ser A4.

CODIFICACION

A cada documento se debe asignar un codigo alfanumérico de identificacion, con la siguiente estructura:
PARA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

PA -1- X, donde:

PA: Procedimiento administrativo

l: Planta Ecuador.
X: Consecutivo del procedimiento
PARA INSTRUCCIONES:

TIPO- 1 - X, donde:
TIPO: Se define segun el tipo de instruccidn asi:

IP:  Instruccién de Proyecto

Los formatos que hacen parte de un documento se identifican con el mismo cédigo del documento
adicionandole al final un consecutivo del formato, por ejemplo: PA-1-02-01; PA-1-02-02 (formatos 1 y
2 del procedimiento PA-1-02).

2. Guia para almacenamiento, distribucion, proteccidn vy recuperacion de documentos:

Para el almacenamiento, distribucion, proteccion y recuperacion de los documentos del proyecto usar el

estandar del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion:
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El Director del Proyecto almacena la informacion del Proyecto por medio de la intranet (SHAREPOINT)
a la cual solo acceden los miembros de Equipo del Proyecto, Gerente de Produccion, Gerente General y
Patrocinador por medio de un usuario y clave personalizado y con accesos restringidos a: Lectura,
modificacion y descarga.

Se realiza un backup diario de los servidores que controlan la intranet y los correos electronicos se
encuentran alojados en la nube del correo electronico Office 365.

La informacion puede ser recuperada bajo cualquier circunstancia, dafio o pérdida del computador que
la contiene por medio de la sincronizacion de datos por One Drive a través del usuario y la clave asignada.
Si por error se elimina algiin documento de la intranet existe la posibilidad de recuperar los documentos
eliminados hasta tres meses atras.

Para proteger los documentos, estos son distribuidos en PDF bloqueado, evitando asi la pérdida de
integridad o uso inadecuado, ademas para los documentos que el Director del Proyecto considere pueden
ser vulnerados en su confidencialidad, este les asigna una clave de acceso o los mantiene como modo
lectura.

Los documentos obsoletos o temporales deben ser identificados colocandoles una identificacién de
estado en la portada de los mismos si estan en fisico o adicionando marcas de agua si estan en digital, y
posteriormente al uso de estos documentos deben ser eliminados automaticamente.

Los documentos del proyecto son confidenciales y cualquier solicitud de acceso a ellos debe ser
autorizada por el Director del Proyecto.

El acceso a la documentacion por parte de personal externo al proyecto debe ser autorizado por el
Patrocinador del proyecto y el Gerente General.

3. Guia para el Control de versiones:

Para el control de versiones de los documentos del proyecto usar el estandar del Sistema de Gestion de




434

Calidad de la organizacion:

En los documentos del proyecto se inserta el siguiente pie de pagina:

ELABORO REVISO APROBO

FIRMA

CARGO

VERSION

VIGENCIA

El diagrama jerarquico de comunicaciones indica el nivel de escalamiento/conducto regular definido

para toma de decisiones del proyecto y/o gestion de incidentes durante el proyecto.

* Nivel: 1
q

Director del = Nivel 2

Proyecto <_| ‘ : ‘

Miembros del

Patrocinador

Gerente de * Nivel 3

Lpprid Produceion

Pl'(.'l}"f: cto q

Proveedores s Nivel 4

Fuente: Elaboracion propia



4.8.2. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 106

Matriz de comunicaciones del proyecto

435

Entregables
Requisitos
1 S —
Objetivos Qs Documento
.. Restricciones/ | Acta de < o | 8| | |Director |Patrocinador Digital PDF,
Inicio del Premi C . .S 8 |.Q & & 1 G p -
Proyecto yemlsas .Qnstltu B 5! § g E de erente resentacion
Riesgos cion = = g 8| ~ |Proyecto General PPT y correo
Hitos 8 = electronico
Presupuesto
Interesados
Lista de
interesados E=
clave Registro D E = . . Documento
Inicio del Evaluacion de _§ 2 ,§ 2 =2 Director | Patrocinador Digital PDF
: = = o > |del /Gerente
Proyecto Poder vs interesad ) < |Eg E Provecto | General y correo
Interés 0s g g A Yy electronico
Matriz de o~
interesados
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Planes del
proyecto: =
Integracion, 5
Alcance, £ Patrocinador
Costor ™" plan de 51 | |General, | Documento
Planificacion | Calidad, direccion ,§ L = 2 ](ﬁl)lfector Gerente de Digital PDF
del Proyecto |Recursos, del 5 < ;S E Pe Produccion % .,
Comunicacio |proyecto g | & TOyecto | \fiembros resentacion
nes, Riesgos, é’ del Equipo PPT
Adquisicione g del Proyecto
s, )
Interesados. ©
Lineas base.
Docume
ntos
estandari
zados de:
Reportes de | Plantillas = Patrocinador
Ejecucion | ingenieria.  |de & Gerente
Contratos. reportes - g S | Director General. Documento
del Reportesde |e 9 2] 8 = del Gerente de | Digital PDF
c instalaciones. |informes 5 < | 8| 8 © Produccion |y correo
Reportes de g | & Proyecto | \fiembros | electrénico
Proyecto prucbasde |- g del Equipo
desempefio. |Checklist O del Proyecto
Yo
registros.
Contrato
S.
Ei . Docume o
jecucion ntos o3
Entrenamient estandari , :5 5 «, {:belsepgéls Documento
del ..~ . | zados de: 9 2| 8% = Involucrados | Digital PDF
os/Capacitaci = = |98 = |la o,
ones - . ) < |82 5 capacitac en la gestion. | y correo
Proyecto Checklist E é 6n electrénico
y 5% |

registros.
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Informes de Patrocinador
?"r,gggitg'el Informes :'S g:fg;el Documento
. = Q < . . .
Ingenieria. de estado = 2 ,§ = '§ ]&)ellr ector Gerente de gsilci?a{/lsDF
o Adquisicione |del & < | 5§&| £ p . Produccion g
Seguimiento |s. proyecto. N g A | FTOYECTO | NMiembros Zl(e:((:)trrrgl?ico
Construccion. O del Equipo
del Proyecto | Instalacion. del Proyecto
indiadores - | 3 Document
o8 Reunion g o |.© -c.‘z Director Digital PDF,
< = g g s
Desempefios. cs de & = g O gel g;e;entacmn
Eficiencias. |2V30¢¢ % 5 A | Proyecto y correo
Costos. o electronico
5 Proveedores
Informes de | Informes = ® al « . Gerente de | Documento
avance del de estado g S E é 13 ld)élrector Produccion | Digital PDF
Seguimiento Proyecto: del g < g =l E | provecto Miembros y correo
Requisitos proyecto. 2 3 o A Y del Equipo | electronico.
Desempefio del Proyecto
del Proyecto Funcionalida _ - Documento
d Reunion S o |'2 2| S |Director Digital PDF,
Cronograma |es de g i g g g del Presentacion
Avances avance. 3 S & | Proyecto PPT y correo
electronico.
. Director
. — S
Seguimiento Informes de . < Q.2 o |del
avance del Reunion = 2155 8 |p N .,
) 3 S |28 = royecto | Distribuidore | Presentacion
del P t Proyecto: cs de g S | £8| 2 |Gerente |syClientes |PPT
CLITOYeCtO | Avances avance. = = SiR= p? |5y
Beneficios = 3 = Comerci
al
Informes de
avance del c
Seguimiento Proyecto: = 2 s
gt Avances Reunion 5 2 | 8 = 8 | Director Presentacion
Beneficios es de 2 B E&8 B |del Comunidad
del Proyecto e g 55 = PPT
Cumplimient |avance. g= = g g/ & |Proyecto
0 requisitos = S
Indicadores
ambientales
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: 'S Documento
ierre del e . . :
Cierre del [ del proyecto. | Informe o 8% 8§ |Director |Patrocinador |fisicoy
Informes de | de cierre .9 2 |3 & del G Dicital
Proyecto Resultados. | del 5 < 2% E © crente igita
Y Locciones proyecto = g 5| A& |Proyecto |General. PDF/correo
aprendidas © electronico
. i Documento
Cierre del Transferencia < . ' _
formal de Acta de S .0 % o = | Director |Patrocinador |fisicoy
p ¢ entregables. | cierre del k= B g .‘g £ ldel Gerente Digital
royecto Lecciones proyecto = = S & Proyecto | General. PDF/correo
aprendidas. electronico

Fuente: Elaboracion propia

4.9. Gestion de Riesgos

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto

que “describe el modo en que se estructurardn y se llevaran a cabo las actividades de gestion de

riesgos” (Project Management Institute, 2017, p. 405)

Tabla 107

Plan de gestion de riesgos del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de

acido en la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del

RENACE
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producto en Ecuador.

Procedimiento de Planificacion de Respuestas:

El procedimiento a seguir para planificar la respuesta a los riesgos es:

1. Después de la aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto por parte del Patrocinador,
el director del proyecto utiliza los siguientes documentos que sirven de entrada para conseguir

informacion de los riesgos del proyecto:

o Acta de Constitucion del proyecto.

. Plan para la direccion de proyecto: Todos los planes secundarios aprobados.

o Registros de Interesados.

o Registro de supuestos.

o Factores Ambientales de la Empresa: Incluye los umbrales generales de riesgo establecidos

por los interesados clave obtenidos por medio de reuniones con los mismos o los umbrales
establecidos por la organizacion.

. Activos de los procesos de la organizacion: Incluye politicas y categorias de riesgos,
definiciones y términos del riesgo, formato de declaracion de riesgos “Matriz de Riesgos”,

repositorio de acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora.

2. La identificacion de riesgos se desarrolla por medio de reuniones entre el director y el
equipo del proyecto, el gerente de produccion y los proveedores, donde se hard uso de herramientas
como juicio de expertos, recopilacion y andlisis de datos. Como resultado de las reuniones se
obtienen el registro e informe de riesgos.

3. Por medio de la estructura de desglose de riesgos (RBS), donde se estructuran las categorias

y fuentes de los riesgos, se ejecuta el andlisis cualitativo de los riesgos, evaluando su probabilidad
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4.

5.

6.

7.

1.

de ocurrencia e impacto generando una priorizacion de los mismos.
riesgo sobre el proyecto.

probabilidad de ocurrencia o mitigar el impacto de los riesgos, esto se conoce como la

planificacion de las respuestas a los riesgos.
proceso de ejecucion del proyecto si el riesgo se materializa.

de accion y la verificacion de la eficacia de los mismos hasta la identificacion y analisis de nuevos

riesgos que se generen durante el proyecto.

general, el gerente de produccién y el jefe de mantenimiento, se establece la escala de valoracion

aceptable de exposicion al riesgo para el proyecto.

2.

riesgo ya definidos, se establecen las definiciones de probabilidad e impacto para los riesgos del

proyecto.

o i Croe defegsmb |

Para el registro de riesgo considerar incluir:
1.
2.

3.

Seguidamente se ejecuta el cuantitativo para analizar de manera numérica el efecto de cada

Se desarrollan las estrategias o acciones de respuesta sobre los riesgos para reducir la

Implementar las respuestas a los riesgos mediante los planes de accion definidos durante el

Finalmente se mantiene un monitoreo de los riesgos, desde la implementacion de los planes

Por medio de una reunién entre el director del proyecto y el patrocinador, el gerente

Con los interesados mencionados anteriormente y con los umbrales de riesgo o apetito al

Codigo del riesgo.

Descripcion del riesgo.

Categoria del riesgo.
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4. Causa raiz.
5. Disparador del riesgo.
6. Probabilidad.
7. Impacto.
8. Severidad.
9. Tipo de riesgo.
10.  Codigo del EDT afetado.
11.  Responsable del riesgo.
12.  Respuesta planificada.
13.  Tipo de respuesta.
14.  Responsable de respuesta.
15.  Fecha planificada.
16.  Plan de contingencia.
17.  Duracién del plan.
18.  Costo del plan.
El director del proyecto es el responsable de la elaboracion del registro de riegos y lo comunica segun lo

descrito en la Matriz de Comunicaciones del proyecto, tipo de informacion: Planificacion del Proyecto

Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos:

El andlisis cualitativo de riesgos se realiza entre el director de proyectos, el equipo de proyectos, el gerente
de produccion, el jefe de mantenimiento, el jefe de compras, el gerente general y los proveedores:
1. Se deben considerar las entradas:
o Registro de supuestos.

o Registro de riesgos.
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o Registro de interesados.
o Factores ambientales de la organizacion: Bases de datos de riesgos y listas de
verificacion.
o Activos de los procesos de la organizacion: Informacién de proyectos similares.
2. Para el analisis de la informacion de entrada usar las siguientes herramientas:
o Entrevistas para recopilacion de datos.
o Evaluacion de la probabilidad e impacto del riesgo.
o Matriz de probabilidad e impacto para la representacion de los datos.
3. Actualizacion del registro e informe de riesgos.

Procedimiento de Analisis Cuatitativo de Riesgos:

El andlisis cuatitativo de riesgos se realiza entre el director de proyectos, el equipo de proyectos, el gerente

de produccion, el jefe de mantenimiento, el jefe de compras, el gerente general y los proveedores:

1. Se deben considerar las entradas:
o Lineas bases de Alcance, Cronograma y Costo.
o Registro de supuestos.
o Estimaciones de costos y duracion.

o) Lista de hitos.

o Requisitos de los recursos.

o Registro de riesgos.

o Informe de riesgos.

o Factores ambientales de la organizacion: Bases de datos de riesgos y listas de
verificacion.

o Activos de los procesos de la organizacion: Informacion de proyectos similares.




443

2. Como técnica analitica para el analisis cuantitativo de riesgos aplicar el Valor Monetario
Esperado (VME) para los riesgos considerando la probabilidad y el impacto en costo para el
proyecto, calculando con esto las reservas de contingencia para la Linea Base de Costos del
proyecto.

3. Actualizacion del registro e informe de riesgos.

Para la reserva de gestion de los proyectos de ingenieria, la alta direccion y la gerencia administrativa y

financiera definen un porcentaje del 5% sobre la Linea Base de Costos.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 108

Descripcion de escalas para probabilidad e impacto
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Definicion de Escalas para Probabilidad e Impacto:

. Escala para Probabilidad:

Nivel de
Valor Significado
probabilidad
Muy alta 0,90 | Afecta en un 90% los objetivos del proyecto.
Alta 0,70 | Afecta enun 70% los objetivos del proyecto.
Media 0,50 | Afecta en un 50% los objetivos del proyecto.
Baja 0,30 | Afecta en un 30% los objetivos del proyecto.
Muy baja 0,10 | Afecta en un 10% los objetivos del proyecto.
Nulo 0,00 | No afecta a los objetivos del proyecto.
. Escala para Impacto:
Escala
Objetivo del
_ _ ‘ Muy alto
proyecto Nulo (0) Muy bajo (0,05) | Bajo (0,10) Medio (0,20) Alto (0,40) 0.80)
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Aumento Aumento del
Aumento del | Aumento del costo del 10- Aumento del
Costo Sin cambio insignificante costo del 20-
costo <10% | 20% costo > 40%
del costo 40%
Aumento . Aumento del
Aumento del | Aumento del tiempo del 5- ‘ Aumento del
Tiempo Sin cambio | insignificante . tiempo del .
tiempo <5% | 10% tiempo >20%
del tiempo 10-20%
, Reduccion El elemento
Disminucion Areas
' , o del alcance final del
apenas secundarias Areas principales del alcance
Alcance Sin cambio inaceptable proyecto es
perceptible del del alcance afectadas )
para el efectivamente
alcance afectadas ‘ . ‘
patrocinador | inservible.
Sélo se ven Reduccion de | El elemento
) Degradacion ) ) )
Ningun afectadas las | La reduccion de la calidad la calidad final del
apenas
Calidad cambio en la P ) aplicaciones | requiere la aprobacion del inaceptable proyecto es
' perceptible de la ‘ ‘
funcionalidad muy patrocinador para el efectivamente
calidad. ' .
exigentes patrocinador | inservible.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Project Management Institute (2013) p. 318.
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Tabla 109

Valoracion de los riesgos y Mapa de Calor

IDENTIFICACION
NIVEL
POR COLOR SEVERIDAD

MARGINAL Impgcto min.imo sobre e.1 costo, el jtiernpo o la calidad. Se vigilara aunque no

equiere medidas preventivas de partida.

Impacto medio sobre el costo, el tiempo o la calidad.

Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas preventivas para reducir
APRECIABLE

el nivel del riesgo o acciones para explotar la oportunidad, si no fuera posible,

mantener las variables controladas.

Impacto alto sobre el costo, el tiempo o la calidad, podria imposibilitar la
RIESGO GRAVE erminacion del proyecto.

Requiere medidas preventivas urgentes.

Impacto positivo que favorece la ejecucion del proyecto. No considerar dentro dell
OPORTUNIDAD . .

egistro de riesgos.




PROBABILIDAD ‘ AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy alta | 0,90
Alta 0,70
Media 0,50
Baja 0,30
Muy baja | 0,10
0,0510,10{ 0,20 | 0,40 0,80| 0,80 | 0,40 | 0,20 [ 0,10] 0,05
Escala Relativa | Muy Muy | Muy Muy
Bajo [ Medio | Alto Alto | Medio | Bajo
bajo alto | alto bajo
IMPACTO
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Fuente: Elaboracion propia




4.9.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 110

Registro de riesgos del proyecto
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o Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) )
Cadigo del . . Responsable del | Tipo de
) ) Disparador del Riesgo ) .
Riesgo Causa Riesgo Efecto Riesgo Riesgo
Cambi I tividad Cambios frecuentes e Patrocinador
REA-01 [Cambios en el mercado am ,10 ‘en _?s actividades y Cambio del alcance del proyecto. informe del comité de y Amenaza
su priorizacion en el proyecto . Gerente General
calidad.
Cambios en los costos del mercado, Esti ) d ¢ Aumento del presunuesto del
REC-02 |desdolarizacion, incumplimiento de los |, stumaclones ¢e costos prestp Informe de desempefio. |Director del Proyecto | Amenaza
incomple tas proyecto.
proveedores.
imaci i Ret 1 del .
RST-03 |Retrasos de los proveedores. .Estlmaclones de tiempos elrasos en ¢l cronograma e Informe de desempefio. |Director del Proyecto | Amenaza
incomple tas proyecto
. . i0 Ret 1 del . .
RST-04 |Falta de involucramiento del personal. Poca colaboracién del Clrasos en el cronogratia de Reuniones de avance Director del Proyecto | Amenaza
personal en el proyecto. proyecto
Gestion ineficiente del plan d icaci i Ret 1 del .
RST-05 s IOI.I lne. iciente detprar de Comunicaciones deficientes elrasos en el cronograma ds Informe de desempefio.  |Director del Proyecto | Amenaza
comunicaciones. en el proyecto. proyecto.
., Aumento en los costos del proyecto
L Rotaciéon del personal que . - Jefe de Talento
RSC-06 [Desmotivacion laboral por capacitacion y retraso en el Informe de desempefio. Amenaza
opera la planta. Humano
cronograma.
Falta de uso correcto del EPP e - Retrasos en el cronograma del Coordinador de
. . Aumento del indice de . . . . . .
RST-07  |incumplimiento de las normas de . proyecto e inconvenientes legales Registro de incidentes. Calidad, Ambiente y Amenaza
. accidentes laborales ., .
seguridad. para la organizacion. Seguridad
Coordinador de
o . . , . . . . Calidad, Ambient
RTL-08 [Operacion ineficiente de las maquinas. |Contaminacion ambiental. Clausura del proceso productivo. Quejas de la comunidad. 2 .d’ rente y Amenaza
Seguridad/ Gerente de
Produccién




Tabla 111

Registro de riesgos del proyecto

Desconocimiento de la ley/ L. Clausura del proceso productivo y Reporte diario de control
. . Incumplimiento a la ley del L . o
RLL-09 |desatencion a los requerimientos de la C. . N multa para la organizacion por la de Sustancias Controladas |Gerente de Produccion| Amenaza
Ministerio de Gobierno . . s,
ley. contravencion. Sujetas a Fiscalizacion.
Incumplimiento del dor/ Mal Retr 1 del
RET-10 r{c eno. el provee f)r . a Fetrasos'fbn el proc.eso de clrasos en ¢l cronograma de Informe de desempefio. [Jefe de Compras Amenaza
calculo de los tiempos de tramite. importacion de equipos. proyecto.
Incumplimiento del proveedor externo |Ret 1 t i0 Retrasos en el cronograma del Gerente de
RET-11 . P p . € raso's, enia corfs ruceion e gt Informe de desempefio.  |Produccitn/ Jefe de Amenaza
o interno. instalacion de equipos. proyecto. ..
mantenimiento
Falta de seeuimiento o Instalaci defect Pérdida de maquinaria o equipos. Gerente de
RSR-12 N g' nstalaciones delectuosas €n g otrasos en el cronograma del Informe de desempefio. |Produccion/ Jefe de Amenaza
acompafiamiento. el proceso. L.
proyecto. Mantenimiento
Gerente de
io i i Retr 1 1 Infc i
RST-13  |Mal dimensionamiento de la planta. ?Zspacm. {nsuﬁcwnte p.ara la etrasos en el cronograma de Orr.ne de recepcién de Produccion/ Jefe de Amenaza
instalacion de los equipos. proyecto. trabajo. L.
Mantenimiento
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Tabla 112

Registro de riesgos del proyecto

REA-g] |Cambio enlas actividades y | p i | Alcance 1.1 107 | $665.000 0,1 04 04 214 [$266.000,0
su priorizacion en el proyecto
Estimaciones de costos .
REC-02 |, Econdémico Costo 1.1.1 22 $5.000 0,1 0.2
incomple tas
Estimaciones de tiempos . .
RST-03 |, Social Tiempo 1.1.1 22 $5.000 0,1 02 02 22
incompletas
Poca colaboracion del . .
RST-04 Social Tiempo 1 367 $4.516.640 0,1 0,1 0,1 1835 | $316.165
personal en el proyecto.
Comunicaciones deficientes . .
RST-05 Social Tiempo 1.1.1 22 $5.000 03 0,1 0,1 038 | $ 250
en el proyecto.
RSC-06 |Rotacion del personal que Social Costo 1.4 10 $1.640 01 02 0,1 07 |$ 164
opera la planta.
Aumento del indice de . .
RST- 1 T 1 4.516. 1 2 225.832
ST-07 accidentes laborales Socia iempo 367 $4.516.640 03 02 0, 5,69 | $225.83
RTL-08 |Contaminacién ambiental. Tecnologico | Legales 1.5 21 $50.000 0,3 0,1 $ 2.500
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Tabla 113

Registro de riesgos del proyecto

Incumplimiento a la ley del

RLL-09 | o iy Legal Legales 111 o) $5.000 0.1 0,1 $ 250

RET-10 |Retrasos enelprocesode | po o0 | Tiempo 13 239 | $3.200.000 0,1 02 o1 | 239 |$320.000
lmportacmn de equipos.

RET-11 |Retrasos enlaconstruccione| po oo | Tiempo 1.3 239 | $3.200.000 0,1 02 0,1 239 | $320.000
instalacion de equipos.

RSR-1p |[stalaciones defectuosasen | g oy | pecurees | 13 239 | $3.200.000 0,1 04 02 | 478 |$640.000
el proceso.

RsT-13 |Fspacio insuficiente para la Social Tiempo 12 70 $600.000 0,1 04 02 10,5 | $108.000
instalacion de los equipos.

451



452
Tabla 114

Registro de riesgos del proyecto

Severidad-VME
Cédigo del Riesgo Plan de Contingencia Plan de Respuesta al Riesgo Tipo de | Responsable Fecha
Riesgo E Costo Plan ($) = E Respuesta |de Respuesta Planificada
Ajuste del alcance del proyecto. . . .
i ivi .. Apli d to d trol d .. Director del Durante el
REA-01 Caml‘)lo ‘en lfs actividades y Implementar analisis de causa raiz $26.600,0 P cz}r procedimiento de control de Mitigar rrector de urante ¢
su priorizacién en el proyecto . . cambios Proyecto proyecto.
y acciones correctivas.
Esti . d ¢ Austar los prondsticos de los Establecer contratos y garantias con los Jefe de Durante el proceso:
ju c .. ..
REC-02 |, stimaciones de costos ) P $100,0 proveedores que abarquen el suministro |Mitigar Efectuar las
incomple tas costos. . . ) Compras s
en el tiempo de ejecucion del proyecto. adquisiciones.
Ajustar | Osticos del D te el :
Estimaciones de tiempos Justar os prono§ I.COS © Establecer en los contratos clausulas de .. Jefe de urante ¢1proceso
RST-03 |, cronograma y solicitar plan de $100,0 . . Mitigar Efectuar las
incompletas . . incumplimiento con los proveedores. Compras .
mejoramiento a los proveedores. adquisiciones.
Realizar plan de capacitacion . .
.. . P . P Y Realizar plan de capacitacion y . Durante el proceso:
Poca colaboracion del sensibilizacion. e, Aceptar Director del .
RST-04 e , $31.616,5 sensibilizacion con el personal . Gestionar las
personal en el proyecto. Implementar analisis de causa raiz . pasivamente |Proyecto .
. . involucrado en el proyecto. comunicaciones.
y acciones correctivas.
Ajuste del plan de
L. . . . . L . Durante el proceso:
Comunicaciones deficientes [comunicaciones. Aplicar matriz de comunicaciones del .. Director del .
RST-05 . , $75,0 Mitigar Gestionar las
en el proyecto. Implementar analisis de causa raiz proyecto. Proyecto L
. . comunicaciones.
y acciones correctivas.
Aplicar programa de
i6 . . . . Aceptar .
RSC-06 Rotacion del personal que mejoramiento de ambiente laboral $l6,4 No aplica. 'p - No aplica
opera la planta. . ., pasivamente
¢ integracion.
Implementar inspecciones diarias . L Coordinador de [Durante el proceso:
- . Aplicar procedimiento para la . s .
Aumento del indice de y sanciones por no usar el EPP. K . 9 . .. Calidad, Dirigir y gestionar
RST-07 N e , $67.749,6 identificacion, evaluacion y control de Mitigar . .
accidentes laborales Implementar analisis de causa raiz . K . Ambiente y el trabajo del
. . peligros y riesgos por actividad. .
y acciones correctivas. Seguridad proyecto.
Implementar analisis de causa raiz . . . . Durante el proceso:
acciones correctivas No aplica: Seguir las instrucciones de Aceptar Jefe de Dirigir y gestionar
RTL-08 |Contaminacién ambiental. Y . , $750,0 instalacion de maquinas y guias del . L. .
ambientales con tecnologia: Foveedor pasivamente [Mantenimiento |el trabajo del
Lavadores de gases P ) proyecto.
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Tabla 115

Registro de riesgos del proyecto

Severidad-VME
)
Costo Plan
Realizar plan de capacitacion y
sensibilizacion con el personal
Implementar andlisis de causa raiz involucrado en el proyecto respecto a la
L. . . . L. .. . Durante el proceso:
RLL-09 Incumplimiento a laley del |y acciones correctivas: $25.0 normativa de cumplimiento del Ministerio Mitigar Gerente de Gestionar las
Ministerio de Gobierno Procedimientos y filtros de control ’ de Gobierno, disefar formatos de reporte Produccion ..
R . L .. . comunicaciones.
con inventarios diarios. de movimiento de Sustancias Controladas
Sujetas a Fiscalizacion y asignar de
responsables de reporte.
Establecer en los contratos clausulas de
incumplimiento con los proveedores.
Ret 1 d Disefar y aplicar matriz de rutas criticas [Aceptar Jefe de Durante el proceso:
RET-10 |, € rasos. ?n ¢ proc.eso ¢ Aplicar penalidades y garantias. $32.000,0 Y P .. 'p Efectuar las
importacién de equipos. para gestionar las actividades/tareas de |pasivamente |Compras adquisiciones
importacién y los tiempos asociadas a las 1 !
mismas.
1. Establecer en los contratos clausulas 1. Durante el
. .. 1. Jefe de
de incumplimiento con los proveedores proceso: Efectuar
. . . Compras L.
., Aplicar penalidades y garantias. externos. las adquisiciones.
Retrasos en la construcciéone| , . e . L Aceptar 2. Gerente de
RET-11 . L . Ajustar los prondsticos del $32.000,0 2. Mantener seguimiento diario de tarecas ) ., 2. Durante el
instalacion de equipos. . .. . activamente |Produccion/ L.
cronograma. con checklist de cumplimiento y aplicar Jofe de proceso: Dirigir y
pruebas basicas de funcionalidad por .. gestionar el trabajo
. Mantenimiento
equipo. del proyecto.
Ajustar los pronoésticos del Mantener seguimiento diario de tareas Gerente de Durante el proceso:
Instalaciones defectuosas en |cronograma. con checklist de cumplimiento y aplicar [Aceptar Produccion/ Dirigir y gestionar
RSR-12 P , $64.000,0 L . . . . f
el proceso. Implementar analisis de causa raiz pruebas basicas de funcionalidad por activamente [Jefe de el trabajo del
y acciones correctivas equipo. Mantenimiento |proyecto.
Reali i1 .
Ajustar los pronoésticos del , calizar andlisis c<?mparatlvo de, las Gerente de
E L. ficient y cronoerama areas de cada equipo versus el area Produccién/ Durante la
RST-13 |, spacno' Ensu clente p.ara a ol . , $10.800,0 disponible del terreno obtenida de los Mitigar elaboracion de los
instalacion de los equipos. Implementar analisis de causa raiz . . Jefe de
. . planos oficiales de la planta (Activos de . Planos.
Yy acciones correctivas . L, Mantenimiento
los procesos de la organizacion).
Reserva de Contingencia $265.832,5

Fuente: Elaboracion propia
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4.10. Gestion de Adquisiciones
4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones
Planear las adquisiciones es el proceso de documentacion de las decisiones de compra del
proyecto, especificacion del alcance, e identificacion de vendedores potenciales (Project
Management Institute, 2017).
A continuacion, en la tabla 111 se definen los procedimientos para la gestion de las
adquisiciones, seguida de la matriz de requisitos para las mismas, el enunciado de trabajo relativo
a las adquisiciones (SOW) donde se define al mayor detalle posible el producto/servicio a adquirir

y culmina con el procedimiento de evaluacion y seleccion de proveedores.

Tabla 116

Plan de gestion de adquisiciones del proyecto

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido en la

industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

El procedimiento a seguir es:
3. Posteriormente a la aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto, el director del
proyecto compila la informacion referente a las adquisiciones del proyecto.
4. El director del proyecto se pone en contacto con el jefe de compras con quien planifica un a

reunion para establecer los criterios de trabajo para gestionar las adquisiciones por medio de la
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adaptacion al procedimiento organizacional para tal fin.

5. Se siguen los pasos establecidos en el Procedimiento 26: “Compras”.

Antes de iniciar el proceso de compras los usuarios deben revisar si lo

Usuarios
Solicitud de que van a solicitar sea materiales, repuestos, servicios, materias
/
creacion de primas, estan debidamente codificados en el ERP, en caso de no estar
Analista
codigos. codificado, solicitar al analista de costos la creacion del codigo de
de costos
acuerdo al instructivo “Codigos de P&S” y se retroalimentan.
De acuerdo a los requerimientos, realiza la investigacion de mercado
Investigacion
Jefe de | de ser necesario, con el proposito de contactar nuevos proveedores y
de mercado.
compras | buscar beneficios en relacion a los acuerdos y tratados firmados por el
pais.
Compras internacionales:
* Se realiza telefonicamente o via e-mail. Se hace una presentacion de
la compaiia, se exponen las necesidades de acuerdo a las requisiciones
y se solicita cotizacion, de requerirse se piden también muestras para
Contacto con | Jefe de
ser revisadas y verificar la calidad antes de colocar una orden de
el proveedor compras

compra.
* De requerirse, se debe enviar la documentacion que solicite el
proveedor para ser creados como clientes en sus bases de datos y/o para

estudio de crédito cuando haya lugar.




456

* Se debe solicitar la documentacion necesaria al proveedor para ser
creados en las bases de datos de la empresa.

Compras nacionales:

» Se realiza telefonicamente, via e-mail o presencial en una cita de
negocios. Se hace una presentacion de la compaiiia, se exponen las
necesidades de acuerdo a las requisiciones y se solicita cotizacion, de
requerirse se piden también muestras para ser revisadas y verificar la
calidad antes de colocar una orden de compra.

* De requerirse, se debe enviar la documentacion que solicite el
proveedor para ser creados como clientes en sus bases de datos y/o para
estudio de crédito cuando haya lugar.

* Se debe solicitar la documentacion necesaria al proveedor para ser

creados en las bases de datos de la empresa.

QUE QUIEN COMO
Agente El proveedor de importacion se encarga de gestionar el ingreso del
aduanero | producto/equipo comprado al pais, su gestion inicia desde la emision
Proceso de /Proveed | de la orden de compra y va hasta la recepcion del pedido. El proveedor
Importacion or de de importacion se encarga de los tramites en el Puerto y el pago de
importac | impuestos respectivos, generando un costo del 35% del costo total de
iones la compra del equipo/producto.
* El usuario recibe el pedido en el cual se debe confrontar que lo
Recepcion de
Usuarios | facturado corresponda a lo recibido y solicitado en la requisicion

pedidos.

generada en el ERP, si se recibe el producto/servicio a conformidad, el
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usuario realiza la recepcion de los productos/servicios comprados en el
ERP de acuerdo a lo definido en el instructivo “Recepcion de P&S”,
entrega los soportes al coordinador de logistica para el envio al area
contable y posterior ingreso de la respectiva factura al ERP (MBA3);
de lo contrario el usuario debe informar inmediatamente al jefe de
compras para proceder con la reclamacion respectiva y solicitar planes

de accion a los proveedores.

Requisiciones

Usuarios

Diligenciar la requisicion de compras en el ERP detallando las

especificaciones de los productos a comprarse y enviar al jefe de
compras un correo electrénico informando el nimero de la requisicion
para continuar con el proceso de compra.

* Los requerimientos para las compras deben seguir las rutas criticas
descritas en la organizacidon, bajo las cuales se definen las fecha
requerida para una compra, teniendo en cuenta los tiempos de gestion
y de respuesta del proveedor dependiendo si la compra es nacional o

internacional.

Elaboracion
de Orden de

Compra (OC)

Jefe de

compras

Limites:

* Para las compras de la planta productiva, el gerente de produccion
da su visto bueno y luego la Gerencia General da la aprobacion
respectiva. Se precisa que en el caso de compras de activo fijo o

adquisiciones de compras pertenecientes a un proyecto de inversion,
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sera necesario la aprobacion del Presidente Ejecutivo.

* Para las compras de la administracion, el gerente administrativo y
financiero da su visto bueno y luego la Gerencia General da la
aprobacion respectiva. Se precisa que en el caso de compras de activo
fijo o adquisiciones de compras pertenecientes a un proyecto de
inversion, sera necesario la aprobacion del Presidente Ejecutivo.
Procedimiento:

* El jefe de compras edita la OC en el ERP, solicita el Vto. Bueno y/o
aprobacion de acuerdo a los limites definidos.

* Una vez aprobada la compra, el jefe de compras confirma la OC en
el ERP, generando un numero consecutivo para efectos de control y
envia la misma al proveedor seleccionado y al usuario via correo
electrénico para confirmar las especificaciones y requisitos del pedido.
* Todos los proveedores deben otorgar un correo electrénico como via

para llevar a cabo la trazabilidad de la compra.

Trazabilidad

de la compra

Jefe de

compras

El jefe de compras confirma con el proveedor la recepcion de la OC

donde se informa la fecha estimada de entrega de la mercancia y se
coordina el despacho del producto comprado.

Compras internacionales:

* Hace seguimiento al estatus de la compra e informa al usuario.

* Se asegura de que el proveedor tome precauciones al momento del
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cargue de la mercaderia para evitar derrames, gastos extras por
limpieza de contenedores y también hace seguimiento para que el
proveedor envie los documentos originales (Factura, lista de empaque,
certificados de andlisis) antes de que llegue la carga al puerto.
Compras nacionales:

* Debe velar porque sus pedidos sean entregados en el tiempo y la

cantidad acordados.

7

QUE

QUIEN

CcOMO

El jefe de compras hace seguimiento al desempefio de los proveedores
manteniendo actualizada la matriz de seguimiento al desempefio de

proveedores con el fin de evidenciar los desvios que se generen con las

Desempefio de | Jefe de

compras en cuanto a: Servicio al cliente, garantia de calidad, calidad
proveedores compras

del producto/servicio, cumplimiento en entregas y cantidad y servicio

técnico. (Ver Procedimiento 13: “Evaluacion y Seleccion de

Proveedores”).

El jefe de compras diariamente diligencia el formato “Reporte de
Reporte de Jefe de

compras” para efectos de control de las compras realizadas y como
compras compras

reporte informativo para la alta direccion.

Fuente: Elaboracion propia




4.10.2. Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Tabla 117

Matriz de requisitos de adquisiciones

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de acido en la

industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.
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Con contratista bajo el

1.1.2 Planos $ 164.648 D1str1b1}010n de la planta I’nt.e rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
productiva. unico
Planos en
programas/PDF del
113 Disefios de !a linea $ 131.648 disefio de cada equipo con I’nt.ernacmnal/ Precio Fijo en firme (FPP)
de produccion medidas y componentes y | Unico
disefio de la planta de
doble absorcion.
Memoria técnica Descripcion de cada Internacional/ e
1.1.4 d $32.648 equipo con capacidades, . Precio Fijo en firme (FPP)
el proyecto . : unico
materiales y medidas.

los trabajos eléctricos en
la planta por el eléctrico.

1.2.1 Obra civil $ 395.064 método de entrega Local Precio Fijo en firme (FPP)
Diseflo- Construccion
Compra de materiales

12.2 Trabajos eléctricos | $ 185.908 para la ejecucién de todos | ¢ o) Precio Fijo en firme (FPP)




461

1.3.1 Sistema de tuberias | $567.420,00

1.3.2 Sistema de aire $478.120,00

133 Sistema de vapor $527.420,00
Sistema de

1.34 intercambio de $667.120,00
calor
Sistema de

1.3.5 intercambio de $616.940,00
masa

1.3.6 Sistema de bombeo | $325.896,00

Guia sobre Memorias
técnicas del proyecto
suministrados por el
mismo proveedor.
Guia de instalacion y
conexion de equipos.

I’nt.e rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
unico

I’nt.e rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
unico

I’nt'e rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
unico

I,ntp rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
unico

I’nt.e rnacional/ Precio Fijo en firme (FPP)
unico

Internacional/

unico

Precio Fijo en firme (FPP)

1.5.1 Puesta en Marcha $ 1592 Entrega llave en mano. lIirrlltiecrélacwnal/ Precio Fijo en firme (FPP)
Acompanamiento durante

15.2 Seguimiento $ 40.000 la operacion Internacional/ | p . i0 Fijo en firme (FPP)
posteriormente arranque unico
durante 21 dias.

Fuente: Elaboracion propia

El proveedor Internacional es Uinico y es el mismo con el cual se elabora el disefio de la planta y los equipos, la adquisicion de

los equipos construidos, las guias de instalacion, el arranque de la planta por manejarse bajo el método de entrega de llave en mano y

finalmente se hace efectivo con el mismo un seguimiento durante la operacién para comprobar y aplicar la garantia de los equipos.
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4.10.3. Enunciado de Trabajo de Adquisiciones (SOW)

En el enunciado de trabajo (SOW), expresado en la tabla 113, se describe con detalle el
equipo/producto/servicio a adquirir permitiendo que los proveedores verifiquen el cumplimiento
de los requisitos estrablecidos para el proyecto.

Tabla 118

Enunciado de trabajo de adquisiciones (SOW)

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE

demanda del producto en Ecuador.

Actividad del Proyecto: Planificacion e Ingenieria

Codigo EDT:
Entregable: Planos
1.1.2
Unidad de medida de contratacion: Dias
Cantidad de horas requeridas: 21
Precio
Cantidad Descripcion
referencial
Archivo en programa AUTOCAD con planos de
1 o $ 131.718,40
distribucion
1 Archivo en PDF con planos de distribucion $ 32.929,60
Precio final de la Adquision: | $ 164.648

Monto a contratar: $ 164.648

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

_ _ . . _ ) RENACE
de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la
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demanda del producto en Ecuador.

Actividad del Proyecto: Planificacion e Ingenieria

Codigo EDT:
Entregable: Disefios de la linea de produccion 113
Unidad de medida de contratacion: Dias
Cantidad de horas requeridas: 75
Precio
Cantidad Descripcion
referencial
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
1 $ 19.747
sistema de tuberias
Archivo en PDF con planos del sistema de tuberias,
1 descripcion  de  equipos/partes con  medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
1 . ‘ $19.747
sistema de aire
Archivo en PDF con planos del sistema de aire,
1 descripcion  de  equipos/partes con  medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
1 . $19.747
sistema de vapor
Archivo en PDF con planos del sistema de vapor,
1 descripcion  de  equipos/partes con  medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
I . $19.747
sistema de intercambio de calor
Archivo en PDF con planos del sistema de intercambio
1 de calor, descripcion de equipos/partes con medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
1 $19.747

sistema de intercambio de masa
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Precio
Cantidad Descripcion
referencial
Archivo en PDF con planos del sistema de intercambio
1 de masa, descripcion de equipos/partes con medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Archivo en programa AUTOCAD con planos del
1 ' $19.747
sistema de bombeo
Archivo en PDF con planos del sistema de bombeo,
1 descripcion de  equipos/partes con  medidas, | $2.194
componentes y materiales.
Precio final de la Adquision: | $ 131.648
Monto a contratar: § 131.648

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion
de acido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE
demanda del producto en Ecuador.
Actividad del Proyecto: Planificacion e Ingenieria
) ' Codigo EDT:
Entregable: Memoria técnica del proyecto 14
Unidad de medida de contratacion: Dias
Cantidad de horas requeridas: 18
Precio
Cantidad Descripcion
referencial
Archivo en PDF con la descripcion de cada equipo, sus
1 ) . . $32.648
capacidades, materiales y medidas.
Precio final de 1a Adquision: | $ 32.648
Monto a contratar: $ 32.648

e T
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Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion
de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE
demanda del producto en Ecuador.
Actividad del Proyecto: Adecuacion de infraestructura
o Codigo EDT:
Entregable: Obra civil
1.2.1
Unidad de medida de contratacion: Dias
Cantidad de horas requeridas: 43
Precio
Cantidad Descripcion
referencial
48 Vigas de 240 mm (ancho) y construccion. $118.316,00
Bases metalicas en acero naval de 20 mm (espesor) y
12 $ 129.156,00
construccion.
Columnas en hormigén de 80 cm de ancho y 3 metros
9 ) $ 98.576,00
de alto y montaje.
8 Planchas de 20 mm espesor. $3.045
2 Plataformas Viga de 240 mm $1.194
4 metalicas. Tanques de oxigeno $ 71,40
12 Soldadura AGA (paquete) $258
1 Construccion de Plataformas. $44.447.6
Precio final de la Adquision: | $ 395.064

Monto a contratar: $ 395.064

Enunciado de Trabajo (SOW)

Nombre del proyecto: Siglas del proyecto:
Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion
de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE
demanda del producto en Ecuador.
Actividad del Proyecto: Adecuacion de infraestructura
Codigo EDT:

Entregable: Trabajos eléctricos

1.2.2
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Unidad de medida de contratacion: Dias.

Cantidad de dias requeridos: 27 dias

Precio
Cantidad Descripcion
referencial
660 Acometida principal Calibre 2/0 $3.300
100 Luces Calibre 14 $220
1 Arrancador de Blower de 100 HP $6.500
2 Arrandores de Bomba Lewis 25 HP $2.327
1 Arracador de bomba de Materia Prima $700
180 Lampara Calibre 10 $1.800
1 Breaker, contactores y selector $3.500
3 Tableros $7.000
1 Accesorios varios $5.000
1 Instalacion y adecuacion $155.561
Precio final de la Adquision: | $185.908

Monto a contratar: $ 185.908

Enunciado de Trabajo (SOW)

Nombre del proyecto: Siglas del proyecto:
Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion
de 4cido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE

demanda del producto en Ecuador.

Actividad del Proyecto: Adquisicion e instalacion de equipos y suministros

Entregable: Todos los sistemas

Codigo EDT:
1.3.1/1.3.2/1.3.3/1.
3.4/1.3.5/1.3.6

Unidad de medida de contratacion: Dias

Cantidad de dias requeridos: 239 dias

Precio
Cantidad Descripcion
referencial
1 Sistema de tuberias: Bajo los lincamientos de las | $567.420,00
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memorias técnicas y con guia de instalacion y conexion

de equipos en archivo PDF e idioma espaiol.

Sistema de aire: Bajo los lineamientos de las memorias
1 técnicas y con guia de instalacion y conexion de equipos | $478.120,00

en archivo PDF e idioma espafiol.

Sistema de vapor: Bajo los lineamientos de las
1 memorias técnicas y con guia de instalacion y conexion | $527.420,00

de equipos en archivo PDF e idioma espaiol.

Sistema de intercambio de calor: Bajo los lineamientos
1 de las memorias técnicas y con guia de instalacion y | $667.120,00

conexion de equipos en archivo PDF e idioma espafiol.

Sistema de intercambio de masa: Bajo los lineamientos
1 de las memorias técnicas y con guia de instalacion y | $616.940,00

conexion de equipos en archivo PDF e idioma espanol.

Sistema de bombeo: Bajo los lineamientos de las

1 memorias técnicas y con guia de instalacion y conexion | $325.896,00

de equipos en archivo PDF e idioma espafiol.

Precio final de la Adquision: | $3.182.916

Monto a contratar: $ 3.182.916

Enunciado de Trabajo (SOW)

Nombre del proyecto: Siglas del proyecto:

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

de acido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE

demanda del producto en Ecuador.

Actividad del Proyecto: Cierre

Codigo EDT:

Entregable: Puesta en marcha 151

Unidad de medida de contratacion: Dias

Cantidad de dias requeridos: 2

Cantidad Descripcion Precio
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referencial
Arranque de la operacion de la planta (Llave en mano):
1 $1.592
3 técnicos.
Precio final de la Adquision: | $ 1.592

Monto a contratar: $ 1.592

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion

de acido en la industria quimica nacional para satisfacer la RENACE
demanda del producto en Ecuador.
Actividad del Proyecto: Cierre
_ Codigo EDT:
Entregable: Seguimiento
1.5.2
Unidad de medida de contratacion: Dias
Cantidad de horas requeridas: 21
Precio
Cantidad Descripcion
referencial
Acompanamiento durante la operacion posteriormente
1 . $ 40.000
arranque: 3 técnicos.
Precio final de la Adquision: | § 40.000

Monto a contratar: $ 40.000

Fuente: Elaboracion propia
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4.10.4. Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Tabla 119

Evaluacion y seleccion de proveedores

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

. Siglas del
Nombre del proyecto: proyecto:

Proyecto de inversion para la renovacion de la linea de produccion de 4cido en
. T : ; RENACE
la industria quimica nacional para satisfacer la demanda del producto en Ecuador.

Bienes del Proyecto:

El jefe de compras diligencia el formato “Listado de proveedores” en el cual clasifica a los
proveedores de acuerdo al impacto en la calidad del producto o servicio que la organizacion oferte
y define junto con el director del proyecto, los proveedores sobre los cuales se deben ejecutar los
controles necesarios para asegurar el abastecimiento y la calidad del proyecto.

En el formato “Listado de proveedores” se identifica:

° Nombre del proveedor e informacion general: RUC, direccion, teléfono, ciudad,
suministro y contacto.
. Los proveedores se clasifican en:
o Proveedor Formal (PF)
o Proveedor Informal (PI)
o La compra se clasifican por tipo:
o Productos/servicios que se incorporan dentro del proyecto (IN)
o Productos/servicios en nombre de la organizacion (EXT)

o Outsourcing (OUT)

Se definen los responsables de entregar las especificaciones de la compra.
Se define la prioridad de compra: Urgente/Estandar.

Se definen las condiciones especiales para la compra.

Se define: ;Requiere Evaluacion? ST~ NO

Los proveedores en los que se define que requieren evaluacion en el formato “Listado de
proveedores” son los que ingresan al proceso de evaluacion y seleccion.
Ver Anexo 2: Listado de proveedores.

Restricciones y Filtros de Seleccion:

El jefe de compras diligencia el formato “Informacion general de proveedores” para todos los
proveedores con los que se tenga relacion comercial.

Ver Anexo 3: Informacion general de proveedores.

Eljefe de compras diligencia en conjunto con el proveedor el formato “Formulario de evaluacion
y seleccion de proveedores”, para evaluar la informacion correspondiente.

Ver Anexo 4: Formulario de evaluacion y seleccion de proveedores.

El jefe de compras procede a realizar la evaluacion de los aspectos organizacionales,
comerciales y técnicos con la respectiva designacion de porcentajes de importancia y al momento
de evaluar debe considerar el tipo de proveedor a evaluarse definiéndose como Proveedor Formal
(PF), a aquel que cumple con todos los estandares del proyecto y Proveedor Informal (PI), a aquel
que a pesar de no cumplir todos los estandares es un posible proveedor aprobado para el mismo.
De acuerdo con la calificacién definitiva para los tres aspectos en el caso de los Proveedores
Formales y para los dos aspectos para los proveedores informales, se realiza la seleccion o
rechazo del proveedor por parte del jefe de compras, teniendo en cuenta los criterios de seleccion
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definidos.

Si la calificacion del proveedor es menor a 40 puntos y es un proveedor Unico, su seleccion queda
bajo responsabilidad del jefe de compras, del director del proyecto y del solicitante del material
con las acciones pertinentes del caso a tomar.

Criterio de Seleccion y Experiencia del Proveedor:

Diligenciar el formato “Formulario de evaluacién y seleccién de proveedores” con base en lo

siguientes criterios:

NIVEL DE VALOR DE SIGNIFICADO DE LA
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
Si 2 puntos Si cumple con lo preguntado
Parcial 1 punto So6lo cumple parcialmente
No 0 puntos No existe, no cumple
No aplica N/A No aplica para la empresa

Se evaluan criterios de:
. Aspectos Organizacionales: Referidos a estandares. Con una ponderacion de 20%
para proveedores formales y 0% para proveedores informales.
o Aspectos Comerciales: Referidos a capacidades de respuesta y documentacion.
Con una ponderaciéon de 30% para proveedores formales y 50% para proveedores
informales.
. Aspectos técnicos: Referidos a procedimientos, controles y garantias. Con una

ponderacion de 50% para proveedores formales y 50% para proveedores informales.

Para obtener la calificacion final del proveedor se aplican los siguientes criterios:
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CALIFICACION OBTENIDA: PROVEEDOR FORMAL

PUNTAJE | PUNTAJE
ASPECTOS PUNTAJE PORCENTAJE | CALIFICACION
OBTENID | MAXIMO
EVALUADOS FINAL ASIGNADO TOTAL
(0] POSIBLE
Organizacion (Puntaje final *
14 20%
ales Porcentaje
Es la suma
Comerciales 12 30% asignado)
individual
(Es 100
de cada
individual (Es individual
Técnicos aspecto 20 50%
para cada para cada
aspecto) aspecto)

aspectos evaluados.

CALIFICACION DEFINITIVA (SELECCION) = Y. de la calificacion total para los tres

CALIFICACION OBTENIDA: PROVEEDOR INFORMAL

PUNTAJE
ASPECTOS PUNTAJE PUNTAJE | PORCENTAJE | CALIFICACION
MAXIMO
EVALUADOS | OBTENIDO FINAL ASIGNADO TOTAL
POSIBLE
Comerciales | Es la suma 12 50% (Puntaje final *
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individual de

cada aspecto

Técnicos

Porcentaje asignado)
100
(Es (Es individual
20 50%
individual para cada aspecto)
para cada
aspecto)

CALIFICACION DEFINITIVA (SELECCION) = Y. de la calificacion total para los dos

Para la interpretacion de los resultados se usa la siguiente escala:

aspectos evaluados.

CALIFICACION

DECISION A TOMAR CON EL PROVEEDOR

Menor de 40%

Es posible proveedor rechazado.

Entre 40% — 60%

Se acepta el proveedor con un plan de mejoramiento.

Superior a 60%

Posible proveedor aceptado.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La renovacion de la linea de produccion de acido permitira cerrar las brechas planteadas en
el caso de negocio, esto implica mejoras en la capacidad instalada de produccion de la
planta. Aumento en la participacion de ventas del mercado nacional y una reduccion en los
costos unitarios de produccion del 4cido.
El incremento en la capacidad de produccion de la linea con la implementacion del
proyecto permitira producir 60 toneladas de acido diarias que le permitira a la empresa
abarcar el total de la demanda actual del mercado ecuatoriano y reducir la dependencia de
importaciones de los clientes.
La renovacion de la linea de produccion es un proyecto factible tomando en cuenta los
analisis realizados, de los que podemos destacar que a nivel financiero refleja un VAN de
$46,104 y una TIR de 18,3% permitiendo concluir que el proyecto cumple con el nivel de
rentabilidad esperado por los accionistas y genera un retorno adicional.
Con las buenas practicas del PMI empleadas en el proyecto de renovacion de la linea de
produccion de acido, la industria quimica nacional tendra un marco de trabajo y
planificacion adecuada que le permitira ejecutar de mejor forma la implementacion del

proyecto.

Recomendaciones
Basados en el andlisis financiero y estudios complementarios realizados, se recomienda la
implementacion del proyecto de renovacion de la linea de produccidon, mismo que

permitira a la compaiiia alcanzar sus objetivos estratégicos una vez iniciadas las
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operaciones de la linea.
Se recomienda emplear de forma directa al recurso humano de la organizacion durante la
ejecucion del proyecto con el objetivo de tener costos adecuados y también contar con
personal especializado una vez que la implementacion termine.
Se recomienda incluir en los contratos de proveedores las capacitaciones tanto practicas
como teodricas que se deben realizar al personal de produccion y mantenimiento.
Segtin lo planteado en los capitulos de este documento se recomienda utilizar la guia y
esprandares del PMI® para asegurar la correcta gestion del proyecto y asi trazar un marco

de referencia para gestion de futuros proyectos dentro de la organizacion.
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Anexos

Anexo 1: Solicitud de cambio

Numero de Solicitud de

cambio

Solicitante del cambio

Rol del Solicitante

Patrocinador

Lider del Proyecto

Marcar el tipo de cambio que aplique:

Alcance Calidad Documentacion
Cronograma Recursos Otro
Costo Procedimientos

Marcar el motivo del cambio que aplique:

Solicitud de Usuario Final Accion Correctiva Otro

Accion Preventiva Actualizacion
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Anexo 2: Formato listado de proveedores

INDUSTRIA QUIMICA S.A.

LISTADO DE PROVEEDORES

- z - EVALUACION TIPO DE ESPECIFICACIONES PRIORIDAD DE | CONDICIONES
N° PROVEEDOR PF/ P1 RUC DIRECCION TELEFONO CIUDAD SUMINISTRO CONTACTO LASIFICACION DE COMPRA
sI NOo | COMPRA SOLICITAR A: COMPRA ESPECIALES

Productos que se incorporan dentro del IN
Servicio/Producto en nombre de la EXT
Outsourcing. ouT
Proveedor Formal [PF |

Proveedor Informal [p1 |
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Anexo 3: Formato informacion general de proveedores

INDUSTRIA QUIMICA 5.A.

INFORMACION GENERAL DE PROVEEDORES

Fecha:
Empresa:
Direccion:
RLUC:
Teléfono: Correo electronico: Ciudad:

Representante legal:

Contacto:

Ano de inicio actividades:

INFORMACION TECNICA
Especialidad de la empresa:

Enumere los productos o servicios ofrecidos:

1. éEstos productos o servickos cuentan con sello de calidad/MNorma? (Favor anexar copia)
Producto o servicio Morma/Sello

2. éCuenta su empresa con un sistema de calidad certificado?: Anotar cualfes

Fecha de vigencia de la certificacion: __ /[
(Anexar Copia)
3. En proceso de implementacion, porcentaje del avance %
Mombre del responsable:
Cargo:
4, éTiene planeado certificarse?, Cudndo:
-Posee otro sisterna, éCual? (anexar copia):

Observaciones:

Firma de quien responde: Cargo:
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Anexo 4: Formato formulario de evaluacion y seleccion de proveedores

INDUSTRIA QUIMICA S.A.
FORMULARIO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
CRITERIOS DE EVALUACION i
NIVEL DE CALIFICACION VALOR DE CALIFICACION SIGNIFICADO DE LA |
Si 2 puntos Si cumple con lo preguntado |
Parcial 1 punto Solo cumple parcialmente |
No 0 puntos No existe, no cumple |
No aplica N/A No aplica para la empresa |
FECHA | FECHA | FECHA FECHA FECHA FECHA |
5] 5] 5] 5] 5] 5] :
ASPECTOS A EVALUAR g g g g g ER
= = = = = = |
S E s E E N
1. ASPECTOS ORGANIZACIONALES (PF=20%/PI= 0%) 3
1.1. La empresa esta constituida legalmente. 3
1.2. La empresa tiene una estructura organizacional con i
responsabilidades definidas. |
1.3. Existe una politica de calidad. |
1.4. Existe un responsable de la calidad y atencion al |
cliente. |
1.5. Posse certificacion ISO 9001 |
1.6. Cumple con los requisitos legales y tributarios de i
constitucion de empresa: RUC- Permisos especiales- 3
nombramientos, etc. |
1.7. Cumple con las normas exigidas por el ministerio de i
transporte. i
2. ASPECTOS COMERCIALES (PF=30%/PI= 50%) |
2.1. Tiene capacidad de entrega en las ciudades de |
Milagro y Guayaquil. |
2.2. Tiene la capacidad para oftecer crédito financiero. |
2.3. Tiene un método definido para servicios de posventa ';
(Atencion a las quejas y reclamos). i
2.4. Puede hacer entrega de certificados de calidad e |
informacion técnica (HS-FT-TE) con los despachos. |
2.5. Ofiece servicio de asesoria técnica. i
2.6. Puede hacer entrega de guias de remision y facturas !
con los despachos. |
3. ASPECTOS TECNICOS (PF=50%/PI=50%) |
3.1. Existe un método para revisar los contratos (OC) y i
pedidos. i
3.2. Posee un sistema de identificacion y trazabilidad. |
3.3. Existe una metodologia para control de procesos. |
3.4. Realiza inspeccion y ensayo de productos/servicios. 3
3.5. Tiene procedimiento definido para el manejo del i
producto no conforme |
3.6. Toma acciones correctivas, preventivas y/o de ';
mejora. i
3.7. Calibra los equipos de inspeccion y ensayo contra |
patrones aprobados (Si aplica). |
3.8. Tiene definido los procedimientos de manejo, i
almacenamiento, produccion, empaque, preservacion y 3
entrega. i
3.9. Asegura la mercancia transportada. i
3.10. Offece garantia de calidad para los 3
productos/servicios oftecidos. |
CALIFICACION DEFINITIVA (SELECCION) 0 0 0 0 0 0 |
PERSONA QUE ENTREGA INFORMACION: 3
PF=PROVEEDOR FORMAL

PI= PROVEEDOR INFORMAL
SELECCION DECISION A TOMAR CON EL PROVEEDOR |
Menor de 40% Es posible proveedor rechazado. |
Entre 40% — 60% Se acepta el proveedor con un plan de mejoramiento. |
[Superior a 60% Posible proveedor aceptado. |




