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1. CAPITULO 1. ESTRUCTURA DE LA ORGANiZACION

1.1 Introduccion General

Hitos institucionales1.1.1

La empresa es especializada en el procesamlento de tarjetas de credito y debito de

reconocidas marcas y presta sus servicios a entidades financieras como bancos, mutualistas y

prcsentes.

Se encuentra legalmente constituida y calificada como empresa auxiliar del sistema

financiero ecuatoriano por la superintendencia de bancos y seguros; y por la superintendencia

de cconomia popular y solidaria.

1.1.2 Contexto nacional e internacional

En el aspecto politico en Ecuador, en el ano 2021 se llevan a cabo las elecciones para

elegir a los representantes del poder ejecutivo y legislative del pais. Actualmente, una vez

proclamados los resultados oficiales por parte del Consejo Nacional Electoral, se conoce que

la tendencia politica del binomio presidencial ganador es la de “centre derecha” lo que augura

esto a su vez considerando los efectos de la pandemia mondial COVID 19 en el pais.

Dado lo anterior se debe considerar que puedan presentarse cambios en las areas de:

tributacion. legislacion entre otras.

En el aspecto economico.

los efectos de la propagacion del virus COVJD 19 convirtiendose en una pandemia que ha

causado cambios en varios aspectos de la vida diaria de las personas y por ende de las

organ izaciones.

El riesgo pais durante el ano 2019 se ubico entre 700 y 800 puntos. mientras que

sufrio un pico entre los meses de Marzo y Agosto de 2020 hasta 6000 puntos, escenario en el

9

se considera que durante el aiio 2020 el mundo ha sufrido

una postura conservadora aplicada al liberalismo economico y polfticas a favor del comercio.

cooperativas siendo un facilitador para los medios de pages electronicos presentes y no



Septiembre de 2020 a tener un valor de 950 puntos y en Mayo

2021 se ubica en 760 puntos.

RIESGO PAIS. EMBI
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Figura 1. Riesgo Paiz - EMBI

Fuente: Banco Central del Ecuador

proyecciones del Banco Mundial, el PIB de Ecuador en 2021

respecto de 2020.
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Figura 2. Producto Intemo Bruto - PIB Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroeconomicas, 2020.

Creclmiento del PIB en America Latina
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Figura 3. Crecimiento de Producto Interno Bruto en America Latina

se muestra tambien los niveles de inflacion de varios paises de la region.
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INFLACIONINTERNACIONAL
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Figura 4. Inflacion Internacional

INFLACION MENSUAL NACIONAL

Ptfioao 2005 -1021 - En porcent^e

• NACIONAL

Figura 5. Inflacion Mensual Nacional

En el aspecto social y comercial. muchas empresas publicas y privadas han adelantado

mediciones sobre el cambio de consumos por la pandemia basado en la evolucion de la

pandemia en el Ecuador.
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• La mromiacion de Argentina y Repubnca Dominicana conesponde a fuho de 2020 
Fuente: Bancos Centrales e Institutes de Estadisttca.
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Se deciara estado de

exception
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82251.173 3.368111$8

Figura 6. Evolucion del COVID - 19 en Ecuador, 2020

Los impactos cvidentcs dcntro de la sociedad o consumidores es la adopcion de la

tecnologia forzada en la educacion online, teletrabajo y compras en li'nea. Basados en estos

cambios forzados se puede evidenciar el cambio de utilizacion de apps gratuitas.

9 0 0 @ a N 0 0 MoEnero 8/2020
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Figura 7. Top 10 dcscargas de apps gratuitas en Ecuador durante COVID -19

El COVID - 19 afecto todas las areas a nivel mundial, sin embargo dentro de todo

esto algunas industrias se vieron beneficiadas en este dramatico contexto en donde la
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Fuente: Recuperado en Abril 2020 del Diario La Republica, Disponible en: 
https://www.larepiiblica.co/especial-covid-19/eciiadoruperintendenciade Bancos.

Fuente: APP Annie Top Chart: https://worldvectorlogo.com Logos: 
https://worldvectorlogo.coin/.
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situacion sanitaria y la restriccion a la movilidad fueron las medidas tomadas para prevenir la

propagacion del virus, en el siguiente grafico se puede mostrar las industrias mas afectadas y

las beneficiadas, en este grafico claramente se puede evidenciar que el comercio electronico

tomo fuerza durante esta pandemia.

POTENCIALES BENEFICIADOS

TIC

E-commerce

AGRICULTURA

T
PETROLEO V GAS

EDUCACION
ba nF .

SERVICIOS FINANCIEROS

Akluobuaql 
tl>oorioi

SECTOR AUTOMOTRIZ

TURISMO Y OCIO
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Fuente: Decode Economic & Financial Consulting (2020). Decoding the 
economics of COVID -19.
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Figura 8. Impacto de COVID - 19 en las industrias.



1.2 Filosofia Institutional

1.2.1 Mision

El motivo de la existencia de la empresa en el mercado ecuatoriano se expresa a traves

del siguiente enunciado de mision:

servicios complementarios para el sector financiero latinoamericano, a traves de un excelente

equipo humano y procesos de clase mundial, con optimos niveles de confiabilidad y calidad”.

1.2.2 Vision

La empresa ha establecido el lugar a donde quiere Hegar y busca inspirar a todos sus

colaboradores para la consecucion de los objetivos a traves del siguiente enunciado de vision:

“Para el 2022 ser reconocidos en Latinoamerica. como una empresa competitiva, lider

1.2.3 Valores

La vision de la empresa se sustenta en los siguientes valores institucionales que dan

forma a la mision y a su cultura organizacional:

Integridad

Confiabilidad

Innovacion

Compromiso

Las decisiones actuales y futuras de la empresa tienen y tendran su guia en estos

valores.

1.3 Modelo de Negocio

1.3.1 Segment© de mercado

En referencia a la industria de procesamiento de pagos por tarjetas de credito. de

acuerdo a datos de la Superintendencia de Bancos, entre los meses de Enero y Junio de 2020.

15

en soluciones de procesamiento y medios de pago”

“Ofrecemos soluciones de procesamiento, personalizacion de medios de pago y



el promedio de tarjetas de crcdito en el pais es de 3474.000. De esta cantidad, un 15%

aproximadamente es emitido por los tres bancos clientes de la empresa.

Cuota de emisor por numero de tarjeta de crcdito

Figura 9. Cuota de emisor por numero de tarjetas de credito en Ecuador

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Al tomar en cuenta las marcas de tarjetas presentes en el pais, tenemos que la primera

(963000 tarjetas).

Posicionamiento de marca de tarjeta de crddito

•i A.wo.dto.non
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Figura 10. Posicionamiento de marca de tarjeta credito Ecuador

se ejecutan en un mes, tenemos entre los tres principales clientes de la empresa que se

realizan aproximadamente 405.000. por un monto de S 22.373.000’Usd. Io que representa un
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Ban<.o PMlfuo
11 4%

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Referente a la cantidad de transacciones por consumes en el exterior que en promedio
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marca con mayor posicionamiento es VISA (1611000 tarjetas) y la segunda es MasterCard



42% aproximadamente del mercado total.

Posicionamiento de emisores en consumos en el exterior
$ <15,000.000

$ 40,000,000

$ ?0,000,000

dm5 15,000.000

$ 10,000,000

$5,000,000

s
900.000700,000 800.000200.0000 100,000

Figura 11. Posicionamiento de emisores en consumos en el exterior

Mediante la propuesta de valor la empresa ha definido su factor diferenciador ante la

el que se descnvuelve. De acuerdo a su

estrategia. la empresa establecio su propuesta de valor sustentada en la “Excelencia

Operativa".

La empresa se enfoca en la aplicacion de principios, metodologias y herramientas que

buscan la optimizacion de los procesos clave y el mejoramiento sostenible de sus indicadores.

especialmente los relacionados con calidad. productividad y el servicio al cliente.

1.3.3 Relacion con Clicntes

La empresa a lo largo de su vida institucional ha forjado relaciones comerciales con

los siguientes grupos de clientes dentro del mercado nacional:

6 Bancos.

3 mutualistas

3 cooperativas

3 bancos internacionales
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competencia dentro del segmento de mercado en

Fuente: Superintendencia de Bancos.
1.3.2 Propuesta de Valor
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Entre sus clientes. los principales son 3 son instituciones bancarias privadas

catalogadas como grandes y medianas, y que constituyen un 70 % de su cartera de clientes.

Ademas existe un relacionamiento bidireccional con los accionistas. dado que son accionistas

de sus clientes y duenos de la empresa.

Los principales clientes de la empresa. hasta Junio de 2020. cuentan con 508000

tarjetas emitidas.

Posicionamiento de emisor de tarjeta de credito
$ 1 .OOO.OOO,IXKI 

<i>j$ 4500.000. UOO

$ 500,000,000

1400,0001,000,000800.000

1.3.4 Actividades Clave

Los siguientes son los productos y servicios que la compania tiene a su disposicion a

todos sus clientes.

Procesamiento de Tarjetasa.

Este servicio considera las plataformas aplicativas para la administracion del

producto. servicios en linea para transacciones de los clientes y los reportes/ archivos

estandares operatives y de entes de control.

Tarjetas de Credito. Visa. MasterCard

Tarjetas de Marca Cerrada

Tarjetas de Debito, Visa. MasterCard
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Figura 12. Posicionamiento de emisor de tarjeta de credito

Fuente: Superintendencia de Bancos.



1VR (Interactive Voice Response) Sistema de call center para Hamadas de losb.

adquirentes para autorizaciones

Autorizaciones rotativos y diferidos

Re verso

Bloqueo de tarjetas por perdida o robo.

Emision de reportes y archivesc.

cierre.

Facturacion Electronicad.

Servicio de autorizacion y firma electronica de documentos tributarios con entidades

autorizadas.

Servicio de Fabrica de Softwaree.

Gestionar cambios, implementaciones o proyectos de necesidades operativas.

negocio, seguridades puntuales del cliente.

Gestionar Requerimientos Espccialesf.

Gestionar requerimientos especialcs solicitados por el cliente como, por ejemplo:

Reprocesos propios de los clientes. habilitacion de ambientes con soporte, reportes

especiales, extraccion de informacion particular, capacitaciones.

Estrategia Institucional1.4

1.4.1 Estrategia general y Cuadro de Mando Integral

En terminos generales, las estrategias que genera la empresa se derivan de la

necesidad de sus clientes. Se encuentra enfocada en el mercado local, sin embargo, debido a

avisora una buena expansion de servicios a nivel regional.

Lo anterior contribuye a la busqueda constante de que los costos de procesamiento

19

Se los entrega a los clientes de manera electronica sobre procesos batch diarios y de

que uno de sus clientes es un grupo internacional con operaciones en Centro America, se



esten a nivel internacional y bajo el cumplimiento de estandares globales.

Estas estrategias se establecen a partir de los objetivos estrategicos organizados de

acuerdo a las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral:

Perspectiva Financicra

OEF1

OEF2

el 2022

para la empresa.

Perspectiva Cliente

OECI

OEC2

Perspectiva Procesos

Alcanzar economi'as de cscala basado enOEP1

hasta 2022

Operacion conforme a estandares yAlcanzar niveles de disponibilidad deOEP2
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Estrategia |Ob jet i vo

Objetivo Estrategia |

______________ EstrategiaObjetivo

Diversificacion de clientes. reduciendo 

dependencia de bancos socios

internacionales que abarquen al menos

350000 cuentas activas mensuales hasta

Reducir la tarifa por procesamiento por 

cuenta activa de $0.89 a $0.4690 USD.

Desarrollar e implementar por Io menos 1 nuevo 

servicio complementario cada 2 anos. hasta 2022.

Mantener la conformidad de al menos cuatro 

certificaciones o sistemas de gestion. en terminos 

de operacion y seguridad. hasta 2022.

Disposicion de mecanismos de mejora 

continua

procesos y seguridad 

manteniendo la personalizacion 

a niveles minimos.

Alcanzar una participacion de los 

ingresos provenientes de No socios del 

40%, hasta el 2022

Obtener 3 clientes nacionales o Intcrnacionalizacion de ingresos 

provenientes de mercados mal atendidos. 

o no atendidos por empresas locales 

Conocimiento de la realidad y operacion 

de mercados internacionales atractivos

Ampliacion de cartera de 

servicios complementarios de 

valor agregado 

Estandarizacion de sistemas.

un numero mayor de procesamiento de 

cuentas activas



exigencias de mercados internacionales

OEP3

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Entrenamientos trimestrales enfocadosOEAl

OEA2

Fortalecimiento de la estructura

OEA3

eopol
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EstrategiaObjctivo

servicios exigidos a nivel latinoamericano 
(al menos 99.9%. hasta el 2022.

Mantener en menos de 3 eventos anuales, 
la ocurrencia de eventos cn'ticos respecto a 

riesgo operacional, hasta el 2022

Incrementar las boras de cntrenam lento 
por grupo profesional. al menos a 23 boras 

trimestrales, hasta el 2022

Manejo y mitigacidn de riesgos 
opcracionales a traves de su 
identificacion en los procesos de 
operacion

ESR4E
Escuela de Negocios

a desarrollo tecnico y desarrollo 
personal, de acuerdo a necesidad de 
cada grupo profesional (gerencial. 
jefatura. coordinaciones, analistas) 
Desarrollo de plan de carrera de los 
colaboradores

Mantener al menos en 75% el resultado de 
calificacion de los factores de clima 
laboral (trabajo en equipo, organizacion y 
estrategia. liderazgo. comunicacion. 
expectativas. desarrollo. permanencia. 
servicios), hasta el 2022

Incorporar nuevos indicadores clave de 
gestion para informacion gerencial. hasta 

2022

organizacional

Atraer y mantener el talento humano en 
la organizacion

Desarrollo de un sistema de 
indicadores mas detallado para facilitar 
la toma de decisiones respecto a 
gestion de proyectos, gestion 
comercial. gestion de requerimientos.
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Arquitectura Empresariai1.5

Cadena de Valor1.5.1

La cadena de valor de la empresa se encuentra conformada por las siguientes

actividades:

Actividades primarias:

Gestion de servicio al cliente

Procesamiento emisor

Procesamiento adquiriente

Facturacion electronica

Prevencion de fraudes

Servicio de Informacion

Marketing y ventas

Fabrica de software de productos / servicios

Actividades de soporte:

Talento humano

Administracion

Gestion financiera

Tecnologfa de la informacion

Seguridad integral

Control

Riesgo operative

Gestion de procesos y documentacion
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Figura 14. Cadena de valor de la empresa

Fuente: La empresa

1.5.2 Organigrama institucional

operaciones:

Gerencia General

Jurfdico

PMO

Gestion Integral de Riesgos de Seguridad y Fraude

Arquitectura de servicios

Gestion de Personal, Administracion y Financiera

Desarrollo de Negocios IFIS

Garcncu

Ganaral

PMOlurMlM

R«ou«<im>ww> ProceiMAdoMnWbauM y Oo«»<ionnApItCWOfMMPfotfucodn

cX0“
CAMrolI Emnor

Sarvidor Monitweo

-Ida Data*

PW?* l uiu.no.

M.u a. Sonnoo.

Figura 15. Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa
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La empresa cuenta con los siguientes departamentos para la gestion de sus



2. CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema/oportunidad

Dentro de la evolucion de pagos digitales a nivel del mundo se puede ver una

evolucion que empezo con los pagos de tarjeta de banda magnetica en los anos 1970.

acortando la brecha con el mundo de pagos digitales a 8 anos.

Dentro del medios de pagos digitaies del Ecuador no se dispone de esta

tecnologia para el procesamiento de pagos a traves de tokenizacion. por Io cual la

empresa ha considerado la contratacion de fintech que provean este servicio y cuenten

integracion con la plataforma central de la empresa, logrando con esto obtener el mejor

time to market para los clientes de la empresa.

el proceso de pagos digitales con el uso de su tarjeta de credito y buscar ampliar los

servicios de pagos digitales con aliados estrategicos como son Visa y MasterCard.

Por lo antes expuesto. con el proyecto se busca tener los beneficios a mediano

plazo mejorando la satisfaccion de los clientes y aumentando los niveles de

disponibiIidad para transacciones no presentes. la empresa con este proyecto busca ser

pionera en ofrecer tecnologias de pago de servicios digitales con tokenizacion en el

Ecuador.
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tokenizacion que esta disponible en otros entornos desde el 2013. En Ecuador no se

se implemente la primera fase

con las certificaciones de las marcas Visa y MasterCard, considerando un esquema de

pasando por varias formas como muestra el grafico. hasta Hegar a pagos digitales con

dispone de la tecnologia y se espera que para el 2021

El proyecto busca brindar un servicio que ofrezca mayor grado de seguridad en



2.1.2. Analisis de brechas

En la Tabla 1 se presentan aquellas brechas identificadas, y que. con el proyecto

pianteado, se pretenden cubrir para trasladar a la organizacion a un estado deseado.

Tabla 1. Analisis de Brechas

En la

Tabla 2 se establecen las iniciativas derivadas del analisis de brechas realizado

impacto econdmico de cada iniciativa. Por tanto. con la finalidad de priorizar las

iniciativas se considero una puntuacion con un range de 1 a 3. donde 1 es Bajo y 3 es

Alto y mediante el producto de urgencia por impacto

Tabla 2. Priorizacion de iniciativas
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IniciativasNecesidadesBrechas

_____ Impacto Urgencia PrioridadIniciativas claves

Elaborado por los autores
2.1.3. Iniciativas claves

Falta de tecnologia para 
procesos de 
Tokenizacion
Falta de obtencion de 
certificaciones de 
servicios nuevos con las 
Franquicias.

Errores en el proceso de 
autenticacion de algo 
“conocido”.

Exposicion de 
inforrnacion en el 
proceso de 
autenticacion.

Alto volumen de 
negaciones en 
autorizaciones 
recurrcntes.

Estancamiento de la 
adopcion de pages 
digitales con 
tokenizacion

Obtener una infraestructura tecnologica 
que permita realizar procesos de 
tokenizacion.

Obtener nuevas certificaciones que 
permita competir en el mercado.

Desactualizacion de la base de datos del 
procesador para asegurar la autenticidad 
del cliente. el mismo que para ello 
solicita inforrnacion adicional y 
validacion de datos. 

Mejorar la seguridad de los datos 
confidenciales de los clientes.

Implementar en masa los procesos de 
tokenizacion dentro del ecosistema de 
pages digitales.

Importar tecnologia que permita 
implementar procesos de 
tokenizacion en el pais.

Implementar un sistema continue de 
actualizacion de la base del 
procesador.

Emplearprocesos que impidan la 
entrega de datos confidenciales de los 
clientes para la autenticar la identidad 
de los mismos.
Establecer mecanismo automatico 
para la actualizacion de los datos de 
la tarjeta de credito en caso de que 
esta sea reemplazada por robo o 
expiracion de la misma

Preparar un ecosistema ideal en el 
mercado nacional para implementar 
agresivamente la tokenizacion en 
pagos digitales.

Implementar auditorias para nuevas 
certificaciones.

se obtendra Alta Prioridad.

en la Tabla 1, donde se define la urgencia de la implementacion del proyecto y el

Evitar actualizar datos de las tarjetas. 
para pagos recurrentes. cuando estas 
son reemplazadas debido a expiracion o 
robo de la misma.



933

42 2

632

933

3 62

422

el pais y de procesos que impidan la entrega de datos confidenciales de los clientes para

la autenticar la identidad de estos. el cual permita tin alto grado de seguridad en el

proceso de pagos digitales con el uso de su tarjeta de credito.

2.2. Estudio de Alternativas

tokenizacion en tarjetas de

credito Visa y MasterCard en una empresa de servicios financieros".

2.2.1. Alcance de la solucion

El proyecto tiene como alcance la implementacion del sistema de tokenizacion

de lado eniisor de tarjetas de credito para las marcas Visa y Mastercard. Con la

configuracion de lo siguiente:

• Enlaces y Comunicaciones

• VTS (Visa)

• MDS (MasterCard)

SDK Eniisor
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Importartecnologia que permita implementar procesos de tokenizacion 
en el pais. _____________________________________
Implementar auditorias para nuevas certificaciones.

Implementar un sistema continuo de actualizacion de la base del 
procesador.
Emplear procesos que impidan la entrega de datos confidenciales de los 
clientes para la autenticar la identidad de estos._________________
Establecer mecanismo automatico para la actualizacion de los datos de 
la tarjeta de credito en caso de que esta sea reemplazada por robo o 
expiracion de esta_____________________________________
Preparar un ecosistema ideal en el mercado nacional para implementar 
agresivamente la tokenizacion en pagos digitales._______________
Elaborado por los autores

unica alternativa la “Implementacion de pagos digit ales con

Una vez analizada la matriz. se visualiza que las iniciativas con mayor prioridad es

Considerando que la organizacion se planted implementar este proyecto debido a

la implementacion de tecnologia que permita implementar procesos de tokenizacion en

una decision tomada por el directorio y accionistas. en esta seccion se analizara como



Wallet - Multiemisor- Multimarca

• Configuraciones Emisor (Clientes)

• Configuraciones en las Marcas

Beneficios2.2.1.1.

Lo que persigue la organizacion a traves del proyecto es implementar en el pais una

moderna y segura manera de realizar pagos por tarjeta de credito por parte de los

clientes de las tarjetas Visa y Mastercard. La implementacion de este proyecto

contempla los siguientes beneficios:

• Desarrollar un nuevo servicio complementario por parte del emisor de las

tarjetas de credito a sus clientes.

• Alcanzar los niveles de disponibilidad de los servicios de transacciones no

presentes a un 99.99%.

• Mejorar la satisfaccion del cliente mediante el incremento en un 20% del

volumen de transacciones no presentes.

• Convertir a la organizacion en pionera en ofrecer tecnologias de pagos de

servicios digitales en tokenizacion en Ecuador y que ello pueda llevar a construir

alianzas con diversas marcas del medio.

2.2.1.2. Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, se identificaron una serie de problemas que en unos casos

cuenta como barreras a soilear para llevar a cabo el mismo. Entre los mas importantes

se mencionan los siguientes:

• No existc dentro de la organizacion la plataforma tecnologica para brindar un

servicio de pagos digitales tokenizados.
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con la implementacion del mismo se persigue solucionar, y en otro se debera tomar en



• Existcn competidores invisibles que pueden ingresar en el mercado con

tecnologias diferenciales en el servicio de pagos digitales.

implementacion de

nuevas, modernas y seguras soluciones de pago.

Supuestos2.2.1.3.

Para la ejecucion del proyecto, se identifican una serie de supuestos. los mismos que a

continuacion se clasifican en internes y externos:

Internos.a.

El proveedor de la plataforma de Tokenizacion estai.

seleccionando y contratado.

La plataforma de tokenizacion esta adquirida y disponible para laii.

implementacion.

Se cuenta con el personal especialista asignado y dedicado para eliii.

proyecto.

iv. No se tendran nuevas dcfiniciones en relacion al alcance del

proyecto.

Se respetara las planificaciones presentadas en cronograma porv.

las areas involucradas.

i. La empresa cuenta con las certificaciones y habilitaciones de lavi.

b. Externos

i. Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de

tokenizacion para Visa y Mastercard.

ii. Se cuenta con el apoyo. soporte y patrocinio de las marcas Visa y

Mastercard para la implememacion del proyecto.
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• Perder presencia en el mercado a corto plazo debido a la no

marca para brindar el servicio.



La entidad Financiera piloto asignara los recursos para laiii.

ejecucion del piloto.

El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacioniv.

del proyecto.

Se recibira todos los manuales de la plataforma en espanol.v.

2.2.1.4. Restricciones

La implementacion del proyecto presenta ciertas restricciones que seran tomadas en

programacion. entre las mas importantes:

No se puede exceder el presupuesto.a.

No se puede manejar mas de una entidad financiera para el piloto.b.

Bajo ninguna circunstancia se puede extender el tiempo del proyecto.c.

2.2.2. Estudio regulatorio

La Especificacion de tokenizacion de pago proporciona un marco tecnico que

beneficiara a los adquirentes. comerciantes. emisores de tarjetas y titulares de

tarjetas. Este marco tecnico describe un ecosistema global de tokenizacion de pago que

se superpone con los ecosistemas de pago existentes para respaldar el comercio digital y

los nuevos metodos de pago.

For lo que. la implementacion estara enmarcado bajo los altos estandares a nivel

internacional de VISA y MasterCard respetando la siguiente normativa:

• Especificacion de tokenizacion de pago EMV ®: una guia de casos de

uso v2.0

• Especificacion de tokenizacion de pago EMV ® - Marco tecnico v2.2

• EMV® Payment Tokenisation - A Guide to Use Cases v2.0: DRAFT

Comment Period Ends 11 Dec 2020
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cuenta para evitar infringir cualquier infraccion o errores que signifiquen demoras en la



• Payment Tokenisation - A Guide to Use Cases

• Quick Resource: How EMV® Specifications Support Online Commerce

2.2.3. Estudio administrative

De acuerdo a lo establecido y planificacion con la alta gerencia de la

fin de que se cumpla de manera eficiente las distintas actividades que a ejecutar cn el

proyecto. A continuacion. se muestra el desglose de personal clasificado por tipo de

recurso:

Tabla 3. Desglose de personal calificado

1

1

2

2
I
1

1

1

I

Tamano del proyecto2.2.4.I.

En este caso. el tamano del proyecto viene dado por el numero de beneliciados

directos a los que tendran acceso a esta nueva forma de pago con tarjetas de credito a

nivel del Ecuador. En la Tabla 4 se muestra el numero de clientes de las tarjetas de

credito Visa y Mastercard, los mismos que seran beneficiados con el proyecto.

Tabla 4. Tamano del proyecto en funcion de los beneficiarios.
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DE I ALLECANT

RECURSOS
PARCIALES

RECURSOS
INTERNOS

RECURSOS
EXTERNOS

TIPO DE 
RECURSO

Elaborado por los autores
2.2.4. Estudio tecnico

Gerente de Proyecto______________________________________________
Analista de requcrimicntos: (levantamiento de las necesidades y definiciones 
funcionales)
Dcsarrollo: Para proccsos de integracion____________________________ __
QA (pruebas): Certification de la plataforma y de la integracion con los sistemas 
intemos
Ingen iero de redes
Ingeniero de servidores
Analista de Seguridad y PCI (cumplimiento de normas estandares)
Analista de Procesos (documentation del proceso)

Versionamiento ( pase a production)
Gerentes de proyecto de la entidad piloto y proveedor
Especial istas de la plataforma del proveedor

Personal Operativo de la entidad piloto

organizacion se ha definido de acuerdo a los procesos internes el personal calificado a



Localization del proyecto2.2.4.2.

El proyecto se va a desarrollar en las instalaciones de la organizacion. en las

oficinas localizadas en la ciudad de Guayaquil, ciudadela Urdesa av. Circunvalacion Sur

entre Todos los Santos y Unicas.

Infraestructura requerida2.2.4.3.

Para la implementacion del proyecto. sera necesario contar principalmcnte con

informaticos, y para las gestiones adm ini strati vas complementarias asociadas al

proyecto. su planificacion, su diseno. funcionamiento y aprobacion. Los espacios en

mencion se encuentran dentro de las oficinas de la organizacion, la cual dotara al

personal de todos los recursos en materiales y equipos necesarios para la ejecucion de

los trabajos.

Procesosy pardmetros prodnet ivos2.2.4.4.

Recursos Humanos

Para realizar los trabajos de ejecucion del proyecto. sera necesario contar con

profesionales relacionados a sistemas informaticos. Entre los que constan:

• 1 gerente de Proyecto

• 1 analista de requerimientos: levantamiento de las necesidades y definiciones

funcionales

• 2 encargados de desarrollo: para procesos de integracion (1 especialista y 1

analista)
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No. Clientes en EcuadorMarca de Tarjeta de credito
1'611.000
963.000

2'574.000
Fuente: Superintendencia de Bancos (2020).

Visa
Mastercard
TOTAL

un area departamental dotada para los trabajos de configuracion en sistemas



• 2 QA (pruebas): certificacion de la plataforma y de la integracion con los

sistemas internos.

Parciales:

ingeniero de redes1

ingeniero de servidores1

analista de Seguridad y PCI (cumplimiento de normas estandares)1

analista de Procesos (Documentacion del proceso)1

1 versionamiento (pase a produccion)

Recursos Externos.

Gerentes de proyecto de la entidad piloto y proveedor.

Especiaiistas de la plataforma del proveedor.

Personal Operative de la entidad piloto.

Equipos

Los profesionales antes mencionados deben contar con el equipamiento que scran de

apoyo tales como aquellas herramientas necesarias para la ejecucion de las distintas

actividades programadas. El principal equipo a utilizar en las distintas fases del

proyecto sera la computadora. la misma que debera contar con todos los programas

informaticos actualizados y con una capacidad de respuesta acorde a las exigencias

establecidas para la ejecucion de este tipo de proyecto.

Materiules

Dado que el proyecto se maneja a nivel tecnologico/digital, los materiales principals

consistiran basicamente de aquella informacion contenida en las computadoras para

realizar las actividades relacionadas al proyecto. En cuanto a materiales fisicos, los

los suministros de oficina. los cuales seran de gran apoyo en
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principales a utilizar son



todas las fases de ejecucion del proyecto.

2.2.5. Estudio social

Beneficiarios directos/indirectos2.2.5.I.

servicio que intcnta implementar un proceso eficiente y seguro en los pagos con tarjetas

de credito. en este caso. los clientes en Ecuador que posean las tarjetas de credito Visa y

Mastercard. Como se muestra en la Tabla 4. se contabilizan alrededor de 2'574.000

tarjetahabientes en las marcas antes mencionadas segun la superintendencia de bancos

(2020).

Los beneficiarios indirectos seran aquellos que. a partir de la operacion del

proyecto, veran un incremcnto tanto en las compras digitales o “no presenciales" para

los almacenes de ventas; como en el numero de tarjetahabientes para los bancos

emisores. cuyos nuevos clientes se veran atraidos por la confianza generada en el uso de

esta nueva y segura forma de pago.

Ventajas sociales2.2.5.2.

importante impacto social, esto debido a la

influencia que tendra en la poblacion que ya tiene las tarjetas de credito Visa y

Mastercard realizando pago mas eficientes y seguros, a los negocios que emplean el

metodo de pago “no presencial”. A continuacion, en la Tabla 5 se describen entre estas

y otras ventajas sociales que se generan a partir de la implementacion de este proyecto.

Tabla 5. Ventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.
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DescriptionVentaja
La implementacion de este proyecto va a generar en los clientes 
actuates mayor confianza en la realizacion de pagos a distancia.

metodo actual._____________________________________
A partir de la confianza que esta nueva metodologia va a 
brindar. se podran sumar mas clientes que optarian por emplear 
los pagos no presenciales.

Se espera que el proyecto tenga un

Los beneficiarios de este proyecto seran aquellos que reciben directamente el nuevo

Mayor confianza en 
los clientes para la 
realizacion de pagos ~por la seguridad mejorada que tendran en comparacion al 
no presenciales 
Masificacion del uso 
de tarjetas de credito 
para pagos a______



distancia

La ejecucion del proyecto presenta ciertas desventajas, en su mayoria relacionadas al

beneficios de este proyecto se limitan a los que ya poseen tarjetas de credito Visa o

Mastercard, mientras que para aquellos que quieran involucrarse a ello tendran que

someterse al regular proceso de adquisicion de una tarjeta de credito. En la Tabla 6 se

presentan las desventajas sociales identificadas en relation a la implementation de este

proyecto.

Tabla 6. Desventajas generadas a partir de la implementacidn del proyecto.

Elaborado por los autores

Modelo de prominentia2.2.S.4.

Para desarrollar el modelo de prominentia, es necesario identificar a los

principales interesados

interesados clave con una breve descripcion de ellos y sus intereses o demandas.
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DescripcionDes ven taja

Dinamizacion de la 
economia

Resistencia a la nueva 
metodologfa de pago

Impulsar el pago no 
presencial como 
metodo para evitar 
contagios por 
COVID-19

El beneficio se limita a 
quienes poseen las 
tarjetas de credito 
compatibles________
La metodologfa se 
orienla en su mayoria 
a usuarios de la 
tecnologia.

Los cambios pueden generar cierta resistencia en clientes que se 
han visto acostumbrados a medios de pagos tradicionales. lo que 
pudiera significar cierta inconformidad en este grupo.________
El beneficio solo se limita a quienes ya poseen las tarjetas de 
credito Visa o Mastercard, quienes deseen sumarse tendran que 
pasar por el proceso normal para la adjudicacion de una nueva 
tarjeta de credito.____________________________________
La metodologfa, implfcitamente. se orienta en su mayoria a 
personas que usan habitualmente las plataformas electronicas 
para realizar compras no presenciales. Esto mediante el uso de 
equipos electronicos modernos (laptops, celulares) a traves de 
aplicaciones o sitios web.

nuevo uso de la metodologfa de pago en los tarjetahabientes ya existentes. Los

en el proyecto. En la Tabla 7 se enumeran a los principales

Se podra generar una mayor dinamizacion de la economia local, 
a traves de la realization de transacciones mas seguras y rapidas 
para la compra de bienes o servicios._____________________
Ante la problematica de la emergencia sanitaria a nivel mundial, 
el emplear un metodo seguro y eficiente para pagos a distancia 
podra servir para impulsar las transacciones bajo esta 
metodologfa. alentando a la poblacion a evitar realizar pagos 
presenciales que pudieran significar un riesgo de contagio por 
Covid-19._________________________________________

Elaborado por los autores
2.2.5.3. Desventajas sociales



Tabla 7. Interesados del proyecto. con su descripcion y demandas.

PatrocinadorDirectorio
Comite DireccionGerencia General

Experto de TecnologiaGerencia de TI

Experto funcionalGerente de negocios

Gerente de riesgos

Proveedor de tokenizacion

TecnicoJefe de desarrollo

FuncionalJefe de requerimientos

Redes /ComunicacionJefe de arquitectura

Seguridades TIJefe de seguridades

TarjetahabientesUsuarios finales
Elaborado por los autores

En la Figura 166. se procede a clasificar los interesados descritos anteriormente. segun

(urgencia) y la confianza que este genera (legitimidad).

LEGITIMIDADPODER

i
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Descripcion Intercs o denianda |Grupo

Jefe de 
seguridades

Gerente de 
Riesgos

Jefe de 
arquitectura

Usuarios 
finales

Jefe de 
desarrollo

Proveedor de 
Tokenizacion

Gerencia
TI

Experto en seguridad
Proveedor de la nueva 

metodologia

Cumplimiento del proyecto dentro 
del alcance, tiempo y costo.

______ Interesado interne
Contar con las facilidades para la 

ejecucion de los trabajos de Indole 
__________ tecnico.___________

Eider, interesado interno
Cumplir con los planes de 
______seguridad emitidos.______  

Tener los implementos necesarios 
para la realizacion de los trabajos. 
Tener implementos necesarios para 

__________ trabajar__________  
Interesado interno. partidario al 

__________ proyecto__________  
Contar con las vias adecuadas para 
la realizacion de sus actividades.

Brindar la seguridad requerida para 
la proteccion de informacion 

________ confidencial.________  
Que se les provea de un metodo 

mas seguro y rapido de pago.

su capacidad de imponer su voluntad (poder), en la necesidad de atencion rapida

/ Gerente de negocios 
Gerencia 
General

Jefe fle
Directorio | .requtrimiento



Figura 16. Matriz de prominencia.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 16. los interesados segun su ubicacion en

la matriz de prominencia. se los agrupa como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Agrupacion de interesados en el proyecto de acuerdo a su prominencia.

DominanteGerencia TI

DominanteGerente de negocios

Generalmente para servir de apoyo.DiscrecionalesJefe de Arquitectura

InactivosJefe de desarrollo

Inactivos

DependientesJefe de seguridades

PeligrososGerente de riesgos

PeligrososUsuarios finales

DefinitivosDirectorio

DefinitivosGerencia General

Elaborado por los autores
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DescripcionGrupoInteresado

Proveedor de 
tokenizacion

Tienen el poder para imponer su voluntad 
de acuerdo a su legitimidad y urgencia. 
por lo que es mejor tenerlos presente.

Prioridad Alta. Dominante al dial se 
debera atenderlo con inmediatez. se debc 

brindar prioridad.

Depende de otros para tener el poder 
necesario para ejercer influencia. tienen 

ademas pedidos urgentes.

De notable relevancia, su enorme 
influencia en el proyecto esta presente.

Es importante monitorearlos, pueden 
volverse dominadores dado su poder y 

urgencia.



2.2.6. Estudio economico

Andlisis de ingresosy egresos2.2.6.I.

Ingresos

Previa la proyeccion de ingresos se tomo

promedio de incremento

de ingresos entre 2017 y 2019. los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 9. Ingresos anuales (2010-2019)

ANO

Tabla 10. For centaje promedio de incremento de ingresos entre 2017 y 2019

ANO

10.70%

2.00%
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$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

2010 a 2011
2011 a 2012 
2012a2013 
2013 a 2014 
2014a2015 
2015 a 2016 
2016a2017 
2017a2018 
2018a2019

______ Promedio_____
% incremento Promedio
3 ultimos periodos
% incremento ingreso 
por renegociacion de 
tarifas con clientes

Elaborado por los autores

PORCENTAJE 
DE USO 

18.2% 
12,3% 
23.0% 
19.8% 
9.3% 
4.9% 
4.8% 
19,0% 
8.3% 
13,3%

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

TOTAL
Fuente: La Organizacion.

en consideracion el historico de

ingresos totales durante el periodo 2010 al 2019 y el % de uso

INGRESOS 
TOTALES 

3.089.100.15 
3.650.516.33 
4.100.452.69 
5.042.371.92 
6.042.146.00 
6.604.376.33 
6.926.777.45 
7.260.035.82 
8.639.002.34 
9.355.416.60

$ 60.710.195,63



Por Io expuesto. a continuacion. se presenta la proyeccion de ingresos

Tabla IL Proyeccion de ingresos

ANO

Egresos

A continuacion. se detalla el rubro de costos que tendra el proyecto durante los anos de

ejecucion del proyecto.

Tabla 12. Proyeccion de costos del proyecto

ANOS

Tabla 13. Inversion total del proyecto
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Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5

Elaborado por los autores
A continuacion, se presenta el resumen de la inversion total del proyecto:

PROYECCION DE 
GASTOS 

$ 9.835.635.81 
$ 11.082.301,84 
$ 12.266.016.08 
$ 13.576.379.40 
$ 15.026.942.36

PROYECCION 
DEINGRESO

$10.356.38
$11.671.56
$12.920.34
$14.302.72
$15,833.02

Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5
Elaborado por los autores

Nota: Para la proyeccion de ingresos del ano 2 se hizo relation con el porcentaje de uso de los 
3 ultimas anos de incremento de ingresos y 10.70% de incremento promedio 3 ultimas periodos 
y para los anos 3 al 5 Ano 2 se incluyd el 2% de incremento por renegotiation de tarifas.

DETALLE
Consultoria 1
Gasto Traslado
Setup de plataforma
Soporte de plataforma
Licencia anual
Setup Solucion
Soporte
Licencia anual
Imprevistos_________
TOTAL___________

Elaborado por los autores

EN
DOLARES

$
$
$
$
$
$
$
$
$

8.400.00
5.000.00

89.000,00
30.000.00
63.500.00
35.000.00
15.000.00
16.000.00 

338.100,00 
$ 600.000,00



Proyeccion del flujo de efectivo2.2.6.2.

Tabla 14. Flujo de Efectivo

$ $ $ $$ 10.356.380.22 11.671.567,50 12.920.342,95 14.302.728,56 15.833.019,69Ingresos
$$ S $ (12.266.016.08) $ (13.576.379.40) (15.026.942.36)(9.835.635.81) (11.082.301.84)

$ $ $S (327.990,00) $

$ S$ s $ (835.872.72) (763.424,38)Dcpreciacion (708.321.05) (708.321.05)
$$ 42.652.94Utilidad Antes de Impuestos $ (187.576.64) $ (447.045.38) $ (181.545,85)
$$ $ $ S (10.663.24)Impuestos (25%)
$$ $ S (37.075,23) 31.989.71(187.576.64) (447.045.38) $ (181.545,85)Utilidad despues de Impuestos

$ 763.424.38 S 763.424,38$ 708.321,05 $ 708.321,05 $ 835.872,72Depreciacion
$ (600.0()0,00)Inversion (fondos propios)

$ (765.310.00)Inversion (renovation tecnologica)
0 00 0Capital de trabajo 0 0

S 795.414,09520.744,41 S s (110.983,13) S 726.349,16S (600.000,00) S 261.275,67Flujo Neto
S 613.542,07VAN

58%TIR
1,92
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A no 0 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5Ano I

Gastos____________________
Gasto por renovacion tecnologica 
programada en 2023

(763.424,38)
(37.075.23)

PAYBACK DESCONTADO
Elaborado por los autores
Not a: Inversion en renovacion tecnologica deberia ser realizada desde la mitad del ano 2 como gasto y la mitad del ano 3 como inversion y parte de 
depreciacion



2.2.7. Estudio financiero

Al realizar el flujo de caja se colocaron todos los ingresos para despues restarlos

establecieron los siguientes datos:

Tabla 15. Metodo CAMP - Alternative! 1

Para el calculo de la tasa de descuento se utilize el Bi TECNOLOGIA.

considcrando el tipo de servicio que ofrecera al mercado local, cabe scnalar que el KE

20,25% representara la tasa de retorno minima exigida a la inversion dado su nivel de

riesgo en el mercado y que servira para calcular el VAN del proyecto.

Una vez ingresados los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho

de los activos fijos. el incremento y recuperacion de capital de trabajo. con un KE del

613.542,07 y TIR mayor al costo de20,25% se establece un VAN positivo de S

capital del 58% representando

inversion a finales del ano 2 aproximadamente. permitiendo establecer una maduracion

Finalmente,

resultado favorable del indicador financiero dado que los rubros de

mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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Tasas de refcrencia
2,25% 

11,69% 
0,98 

8.77%
20,25%

Rf
Rm
Beta
Rp (Ecuador)
Ke________

Elaborado por los autores

en el mercado y una sostenibilidad economica.

esto se considero utilizar el metodo CAMP para calcular la tasa de descuento. donde se

una rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la

representando un

ingresos proyectados son

se observa que la relacion beneficio-costo es mayor a 1.

de los gastos incluidos la depreciacion se procedio a calcular la utilidad neta. adicional a



2.2.8. Estudio de riesgos

Tabla 16. Riesgos/Oportunidades

OperativeAlto 0,5 0,7 0,35RSC-001

EconomicoAlto 0,5 0,7 0,35RSC-002

0,49Alto Admin istrativo 0,7 0,7RSC-003

0,640,8Alto Tecnico 0,8RSC-004

Adm in istrativo 0,9Alto 0,8OPO-OOl

0,72 Evitar multas y clientes no satisfechosGestion 0.80,9OPO-002

Ampliar las compras en los comercios con esta modalidadTecnico 0,8 0,720,9OPO-003
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Respuesta planificadaImpacto P x ICategoria ProbabilidadCodigo Causa

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explotar

Expiota r

Mejorar

Potenciar la captacion de nuevos clientes y fortalecer los 
servicios actuales

Falta de preparacion de los 
clientes para el nuevo 
servicio

No asignacion del 
presupuesto por la crisis 
de salud por Covid-19

Falta de recursos 
(personal) por estar 
asignados a varies 
proyectos

Desconocimiento del 
equipo participante de la 
nneva tecnologia de 
tokenizacion

Ser pioneros en ofrecer 
nuevos servicios digitales

Tipo 
de 

Riesgo

0,72

Fonnar un equipo dedicado para el proyecto y que exista el 
compromise de la alta gerencia que no se tomaran dichos 
recursos para otros proyectos.

Coordinar talleres y capacitaciones para dar a conocer el 
ecosistema del servicio de tokenizacion.

Tipo de 
Respuestas

Muy
Alto

- Aliarse con las marcas para fomentar el uso del servicio 
con los clientes.

- Buscar capacitaciones con las marcas del servicio.

- Mostrar estadisticas del volumen de ventas que se dejen 
de ganar, esto con la ayuda de las marcas.

- Presentar la situacion del pais (rente a Latinoamerica del 
desarrollo de este servicio.

Mejorar indicadores de 
gestion de autorizaciones 
no presentes
Mejorar la seguridad de 
las transacciones no 
presentes

Muy
Alto



2.3. Evaluacion Multicriterio

2.3.1. Criterios de selection

La alternativa descrita anteriormente, fue evaluada on base a los siguientes criterios

presentados en la Tabla 77:

Tabla 17. Criterios de selection.

Financiero 20%

30%Mercado

35%Tecnico

15%Administrativo

2.3.2. Justificacion de seleccion

Si bien la organizacion tomo este proyecto a partir de una unica alternativa dada a

traves del directorio y accionistas, bajo los criterios anteriormente expuestos. a

continuacion, se presentan los puntos que justifican la ejecucion del presente proyecto:

De acuerdo a los indicadores obtenidos en el analisis financiero. la TIR es 58%.

que se interpreta como la maxima tasa de descuento que el proyecto admitiria y

aim seguir siendo rentable.

Dentro de los resultados del analisis financiero. el VAN es de $ 613.542.07,

siendo este el valor actual neto generado a partir de la inversion pasados 5 anos.

Estrategicamente dentro de este mercado. la propuesta orienta a potenciar el giro

del negocio de pagos digitales; ademas de buscar fidelizar a los clientes

existentes y captar nuevos.

plataforma cloud, de facil integracion.
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Descripcion |PondcracionCriterio
Es importante considerar el analisis financiero para 
determinar la alternativa que genere mas utilidad para la 
organizacion.____________________________________
La organizacion pretende captar la mayor cantidad de 
clientes mediante la nueva metodologia de pagos a credito. 
Es importante destacar las nuevas implementaciones en el 
servicio que entraran en vigor una vez iniciadas las pruebas. 
La organizacion debe tener el control sobre los dates 
confidenciales de los clientes, la operatividad y fluidez en la 
operacion del nuevo servicio._______________________

Autor(es): Edith Ausay & Javier Rivera.

Dentro del aspecto tecnico. se trata de una propuesta amigable. contara con una



2.4. Enfoque de implementacion

2.4.1. Inicializacion del proyecto

Para dar inicio al proyecto se debera seguir cumplir con lo siguiente:

1. Presentar formalmente el analisis realizado de la alternativa elegida.

2. Elaborar el acta de constitucion del proyecto.

3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccion del equipo de proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto

Con la finalidad de que la planificacion proyecto escogido este enmarcado a las

mejores practicas se debera elaborar. aprobar y aceptar cada uno de los siguientes

documentos que serviran como instrumentos claves para la gestion integral del

proyecto:

Acta de Constitucion del Proyectoa.

b. Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesadosc.

d. Gestion del Alcance

Gestion de Cronogramae.

f. Gestion de Presupuesto

Gestion de Calidadg-

h. Gestion de Recursos

Gestion de Comunicacionesi.

j. Gestion de Adquisiciones

k. Gestion de Riesgos
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2.4.3. Ejecucion del proyecto

Esla etapa se llevara a cabo cada una de las actividades definidas y programadas en

los planes de gestion del proyecto donde el equipo de trabajo estara involucrado de manera

directa en el desarrollo de cada uno de los procesos establecidos.

2.4.4. Supervision del proyecto

Para el correcto desempefio del proyecto se mantcndra la supervision y control de

todas las operaciones y actividades del proyecto con el Sistema de Gestion del Valor

Ganado ( EVMS), el dial permitira realizar el seguimiento adecuado de la ejecucion del

proyecto a traves del presupuesto y cronograma. esto con la finalidad de aprovechar de

riesgos mediante la toma de decisiones correctivas segun sea el caso mediante el monitoreo

del estado del proyecto para que se actual ice y se gestionen los cambios pertinentes en las

lineas bases de alcance. costo y cronograma.

Adicional a esto. se respetaran los altos estandares internacionales establecidos por

VISA y MasterCard para el logro de la calidad csperada que se encontrara detallada en el

enunciado del alcance, validacion de los requerimientos y alcance del proyecto.

2.4.5. Cierre del proyecto

Una vez culminado el proyecto se considerara el cierre administrative donde se dara

cumplimiento al siguiente proceso de cierre:

Aetas de entrega recepcion debidamente firmadas1.

Entrega de las actas de reuniones legalizadas por el personal responsable del2.

contrato.

Rcalizacion del documento de entregables correspondientes.3.

Documentos de lecciones aprendidas.4.

Entrega del producto.5.
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manera eficiente los recursos de la organizacion de tai modo que se de minimicen los



6. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.

3. CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Proposito y Justificacion de Proyecto

El proyecto propuesto busca ofrecer tin servicio que mas seguro y agil para realizar

pagos digitales utilizando tarjetas de credito Visa y Master Card, empleando el proceso de

tokenizacion.

De esta forma la organizacion lograra ser la primera en utilizar la tecnologia y

proceso de tokenizacion en el pais.

3.2. Descripcion del Proyecto y Entregables

3.2.1. Descripcion General

El alcance del proyecto consiste en la implementation de una plataforma que se

integre con el procesador para ser un medio de pago de tarjetas tokenizadas. Por lo

indicado se debe tener como proveedor de la plataforma de tokenizacion empresas

certificadas por las marcas Visa y MAstercard. El alcance del proyecto se muestra en el

recuadro rojo del grafico siguiente en donde el proveedor de Token requestor se integrara

con las marcas y procesador en representacion de las entidades financieras.

VISA

I

Figura 17. Alcance del proyecto.

El proyecto consiste en la planeaciom ejecucion y pucsta en marcha de lo siguiente:

- Importation y adaptacion de tecnologia para los procesos de tokenizacion en Ecuador.

- Desarrollo e implementation de procesos en los que se evite el uso de datos
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confidenciales de los clientes para autenticar su identidad.

3.2.2. Principales Entregables

- Adquisicion de plataforma, equipos, servicios, enlaces y personal

- Capacitaciones al personal

- Diseno de la arquitectura de la solucion (VISA y MASTERCARD)

- Plan de Direccion del Proyecto

- Herramientas de tokenizacion configuradas (VISA y MASTERCARD)

- Desarrollos del procesador para la integracion (VISA y MASTERCARD)

- Pruebas funcionales (VISA y MASTERCARD)

- Certificaciones de usuario (VISA y MASTERCARD)

- Produccion piloto (VISA y MASTERCARD)

- Post-Produccion (VISA y MASTERCARD)

- Masificacion por producto y bines (VISA y MASTERCARD)

- Cierre del proyecto

3.2.3. Exclusiones

estan incluidos en el proyecto:

- Modificaciones y/o instalaciones civiles dentro del predio de la compania.

- Contratacion de servicios para mercadeo (generacion de branding, advertising).

- Estudio de investigacion de mercado para diseiio de la solucion.

- Obtencion y analisis directo de feedback del usuario final.

3.3. Requisitos de Alto Nivel del Proyecto

Para el levantamiento de los requisitos de alto nivel se aplica la tecnica de

entrevista a los interesados identificados, determinandose los siguientes requisitos
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De acuerdo al alcance del proyecto se puntualizan los siguientes elementos que no

Los entregables definidos para lograr los objetivos del proyecto son:



clasificados de acuerdo a Io sugerido por PMI en PMBoK 6ta edicion: requisites del

negocio, de los interesados. de la solucion. de transicion y preparacion. del proyecto y

requisites de calidad.

Tabla 18. Requisitos de Alto Nivel del Proyecto

DirectorioRQNOINegocio

DirectorioRQN02Negocio

Gerencia GeneralRQP01Proyecto

Gerencia GeneralRQP02Proyecto

RQSF01Solucion - Funcional

Jefe de DesarrolloSolucion - Funcional RQSF02

Jefe de DesarrolloRQSF03Solucion - Funcional

Solucion - Funcional RQSF04

Jefe de DesarrolloRQSF05Solucion - Funcional

RQSNF01

Jefe de DesarrolloRQSNF02

Jefe de DesarrolloRQSNF03

RQSNF03

RQCOICalidad

Certificaciones de Host. WalletRQC02Calidad
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Desci'ipcionInteresadoTipo de requisite Cod i go

Gerencia de TI 
Jefe de arquitectura

Diseno de la arquitectura debe 
integrarse con sistema del procesador

Soporte de la herramienta durante 1 
ano

Solucion - No 
funcional

Solucion - No 
funcional

Solucion - No 
funcional

Solucion - No 
funcional

Jefe de Requerimientos 
Jefe de Desarrollo

Jefe de Seguridades 
Gerente de Riesgos

Gerencia de TI 
Jefe de arquitectura

Gerencia de T)
Jefe de arquitectura

Gerencia de TI 
Jefe de arquitectura

Cumplir con indicadores financieros 
del proyecto: TIR > 50% y 
PAYBACK descontado < 2 anos
Incorporacion de 1 cliente despues de 
la salida
Cumplimiento del tiempo, alcance y 
costo del proyecto
Personal equipo del proyecto con 
conocimiento de buenas practicas PMI

Utilizacion optima de recursos dentro 
del proyecto
Generar y entregar documentacion 
tecnica durante y al finalizar el 
proyecto
Configuracion completa y funcional 
de herramientas de tokenizacion y 
registro de marcas

Sistema permite que el usuario busque 
en conjunto inicial de dates

Cumplimiento de protocolo de 
seguridad y confidencialidad

Ejecucion de entrenamientos 
completes para la implementacion y 
puesta en macha
Confiabilidad de las pruebas y 
revision de procesos internes

Cumplimiento de especificaciones 
tecnicas y Certificaciones online de 
marcas



3.4. Objetivos del Proyecto

3.4.1. Objetivos

Los objetivos del proyecto son:

OPL Incrementar en tin 20% el volumen de transacciones no presentes.

OP2. Incrementar la seguridad de las transacciones por tarjeta de credito.

OP3. Mantener presencia de vanguardia en el mercado a traves modernas soluciones de

pago.

3.4.2. Indicadores de exito

Los indicadores de exito establecidos para el proyecto son:

Tabla 19. Indicadores de exito del proyecto

CPI > = 1# FV/ACCosto

SPI = 1# EV/PVCronograma

95%Calidad %

99.99%%Servicio
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Description RangoMetricaTipo de 
Indicador

Cumplimiento de 
estandares VISA y 

Master Card

Disponibilidad de 
servicios de 

transacciones no 
presentes

Nombre del 
Indicador

Unidad de 
medida

Cumplimiento de 
normativa

Relation entre valor ganado 
y costo real

Relation entre valor ganado 
y el valor planeado

Normativas especificacion 
de tokenizacion de pago:

- Gula de casos de uso V2.0
- Marco teorico v2.2

- A guide to use cases v2.0
ll.Dec.2020

- Specifications Support 
Online Commerce

Relation entre las boras 
totales del servicio vs las 

boras calendario menos las 
boras de mantenimiento del 

sistema

Disponibilidad = 
((Horas totales 

servicio) / Horas 
calendario - Horas de 

mantenimiento)

Indice de Rendimiento 
del costo

CPI

Indice de Rendimiento 
del Cronograma 

SPI



3.5. Supuestos y Restricciones

3.5.1. Supuestos

Se han establecido los siguientes supuestos organizados en internes y externos:

Intemosc.

i. El proveedor de la plataforma de Tokenizacion esta seleccionado y

contratado considerando que es una implementacion.

ii. La plataforma de tokenizacion esta adquirida y disponible para la

implementacion.

iii. Se cuenta con el personal especialista asignado y dedicado para el

proyecto.

iv. No se tendran nuevas dcfiniciones en relacion al alcance del

proyecto.

Se respetara las planificaciones presentadas en cronograma por lasv.

areas involucradas.

vi. La empresa cuenta con las ccrtificacioncs y habilitaciones de la

d. Externos

i. Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de

tokenizacion para Visa y Mastercard.

ii. Se cuenta con el apoyo, soporte y patrocinio de las marcas Visa y

Mastercard para la implementacion del proyecto.

iii. La entidad Financiera piloto asignara los recursos para la ejecucion

del piloto.

El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacion deliv.

proyecto.
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marca para brindar el servicio.



Se recibira todos los manuales de la plataforma en espanol.v.

3.5.2. Rcstricciones

Se ha idcntificado las siguientes restricciones:

No se debe exceder el presupuesto.d.

No se manejara mas de una entidad financiera para el piloto.e.

Bajo ninguna circunstancia se puede extender el tiempo del proyecto.f.

3.6. Riesgos de Alto nivel

Se ha identificado los siguientes riesgos de alto nivel:

Competencia presta servicio de pagos por tokenizacion antes que nuestra

organizacion.

Falta de preparacion de los clientes para el nuevo servicio.

No asignacion del presupuesto por la crisis de salud por Covid-19. A pesar de estar

provisionado no se conoce como se puede desemvolver la pandemia y este valor

puede superar.

Falta de personal por estar asignados a varies proyectos.

Desconocimiento del equipo participante de la nueva tecnologia de tokenizacion.

3.7. Cronograma de hitos principales

A continuacion se presenta el resumen del cronograma de hitos. Se tiene en cuenta

finalizacion el 11 de noviembre

de 2022.

En la siguiente tabla se muestran los 19 hitos identificados en el proyecto.

Tabla 20. Hitos principales del Proyecto

1

2
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FechallitoN°

Plataforma adquirida

Otras adquisiciones terminadas

19 / agosto / 2021

22 / septiembre / 2021

desde el inicio del proyecto el 01 de julio de 2021 hasta su



29 / septiembre / 20213 Capacitaciones concluidas (Emisor Marcas y Token Emisor)
27 / octubre / 20214 Diseno de la arquitectura de la solucion aprobado

29/ diciembre / 20215 Plan de Direccion del Proyecto aprobado
18 / enero / 20226 Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion terminadas VISA
16 / marzo / 20227 Procesador desarrollado para la integracion VISA
18 / abril / 20228 Pruebas funcionales VISA terminadas

04 / mayo / 20229 Certificacion de Usuario VISA terminada
16 / mayo / 202210 Piloto en produccion VISA terminado
30 / mayo / 202211 Post produccion VISA terminada
20 / junio / 202212 Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion terminadas
15 / agosto / 202213 Procesador desarrollado para la integracion MASTERCARD

15 / septiembre / 202214 Pruebas funcionales MASTERCARD terminadas
03 / octubre / 202215 Certificacion de Usuario MASTERCARD terminada
13 / octubre / 202216 Piloto en produccion MASTERCARD terminado
27 / octubre / 202217 Post produccion MASTERCARD terminada

14 / junio / 202218 Cierre VISA
11 / noviembre / 202219 Cierre MASTERCARD

3.8. Presupuesto Estimado

La inversion estimada para el presente proyecto es de $695,670.07 USD.

Aproximadamente el 60% del presupuesto sera destinado al rubro de “Configuraciones de

herramientas de tokenizacion*', siendo un paquete de trabajo que se ejecutara a traves de tin

proveedor de tokenizacion.

Tuhla 21. Presupuesto estimado
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4.

CostoNombre de tarea

Adquisiciones___________________________
Capacitaciones__________________________
Diseno de la arquitectura de la solucion
Analisis y Planificacion____________________
Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion
Desarrollo Procesador para la integracion
Pruebas funcionales_______________________
Certificacion Usuario_____________________
Puesta Produccion piloto

S16.800.00 
$5,000.00 

$30.100.00 
$28.000.00 

$175,000.00 
$30.000.00 
$17,500.00 
$11.000.00 
$10,000.00



S7.050.00Post Produccion
SI 75.000.00Configuraciones de Herramienta de Tckenizacion

$30,000.00Desarrollo Procesador para la integracion
$17,500.00Pruebas funcionales
$11,000.00Certificacion Usuario
$10,000.00Puesta Produccion piloto

$7,050.00Post Produccion
$4,500.00Masificacion VISA
$4,909.96Cierre VISA
$4,500.00Masificacion MASTERCARD
$5,090.04Cierre MASTERCARD

$60,000.00Reserva de gestion
$35,670.07Reserva de contingencia

TOTAL $695,670.07
Elaborado por los autores

ns.ooooo
No klpM «u nue-.a tomia d:RSC-Wl

02S 0 S20*. 0 u $$ 16,800 00 0’ 04 011 60No se Miancai e iqileineno d ptoyecioNo Auao'K'n drt |xrwpv»loRSt 002

056 4SS 6,020.00 05608 08 35H 20,i1.3 20 S 30,100.00 0?RSC-003

402,625 00 056 05601 08 08 28H l.«*113 25 $ 17.50000RSC003

0 175.0025000 0 0565 5,00000 0.7 0 08 0 5*. 012luahacn de lecnolo^i aadeaadiRSC-004

5 (1.505 00) 0 0.72 0 S (1.354.50)$ 30,100 00 09 0 08 0 -sn o13 20Seconded en nansae^ionej AgeakiOPO-OOl

(20693)028 00 5‘t 5 (29562) 00.7 0 0.4 0141 10OPO002

0.72 0 (495 00)0 J '<0 001 0S 11,000 00 0.9 0 08 0 -5H121.14OPO-OOS
5 35.6-0.0?23J4Rnei'j dt romii'KU

Figura 18. Analisis Cualitativo de Riesgos - Valor de Reserva de Contingencia

Elaborado por los autores: Analisis cuantativo Riesgos. valorde Contingencia

3.9. Lista de interesados

En la fase de inicio del presente proyecto se ha identificado a once interesados. de

quienes se indica su responsabilidad. descripcion y el grado de influcncia sobre el proyecto

de acuerdo al criterio de “direccion de la influencia’*, PMBoK 6ta Edicion. en el que se

clasifica en cuatro direcciones: ascendente (directiva de la organizacion). descendente

(temporal), lateral (aporta/demanda recursos del proyecto) y hacia afuera (fuera del equipo

del proyecto).
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Tahla 22. Lista de interesados identificados

AscendentePatrocinadorDirectorio1

AscendenteComite de DireccionGerencia General2

LateralExperto de TecnologiaGerencia TI3

AscendenteExperto funcionalGerente de negocios4

AscendenteExperto en seguridad digitalGerente de riesgos5

Hacia afueraProveedor de la nueva tecnologiaProveedor de tokenizacion6

LateralTecnicoJefe de desarrollo7

DescendenteFuncionalJefe de requerimientos8

DescendenteSeguridades TJJefe de seguridades9

LateralRedes / ComunicacionJefe de Arquitectura10

Hacia afueraTarjetahabientesUsuarios finales11

En la seccion de Gestion del Involucramiento de los Interesados se analizara con

mayor detalle a los mencionados interesados.

Requisitos de Aprobacion3.10.

El patrocinador. representado por los miembros del Directorio, es quien luego de la

recepcion del informe de cierre y entrega del proyecto a las areas de la organizacion. valida

el logro de los siguientes criterios de exito:

Financiero: no exceder el presupuesto inicial estimado.

Tiempo: no exceder la duracion inicial estimada.

Calidad:

Cumplimiento de los estandares de calidad de VISA y MASTERCARD.o

Cumplimiento de las certificaciones con las marcas. auditor PCI DSS yo

usuario final.
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Responsabilidad / DescripcionInteresadoN°
Direccion de 
la influencia



Sci-vicio:

VISA y MASTERCARD.

parte de los usuarios finales por desconocimiento del proceso.

Capacitacion: capacitacion al personal tecnico local para brindar soporte completo

ante los problemas relacionados a la plataforma instalada.

Tecnico: cumplimiento de 100% de los entregables del proyecto de acuerdo a los

Metodologico: aplicacion de proccsos de buenas practicas establecidas por PMI.

Asignacion del Director del Proyecto3.11.

El Director para el presente proyecto sera elegido por el Patrocinador. Este

teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

Conocimiento de la industria o negocio relacionado con el proyecto

Alineacion con metas y objetivos de la organizacion

Habilidades tecnicas en direccion de proyectos

Capacidad de comunicacion y solucion de conflictos

Liderazgo de equipos

Gestion de recursos

La informacion sobre el director del proyecto debera incluirse en el documento de
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nombramiento sera aprobado por el Directorio de la organizacion.

El Patrocinador asigna la direccion del proyecto a una persona de la organizacion

o Reducido numero de incidentes relacionados a mal “uso” del servicio por

o Disponibilidad. lograr y mantener el servicio de acuerdo a lo requerido por

criterios de aceptacion a establecer en el enunciado del alcance del proyecto.



acta de constitucion del proyecto como se describe a continuacion:

Nombre del Director:

Cargo del Director:

Departamento:

Autoridad del Director del Proyecto3.12.

Se establece que el nivel de autoridad otorgado al Director del Proyecto sera

conforme a lo siguiente:

Gestionar recursos asignados por la organizacion para el proyecto.

Delegar actividades del proyecto a los miembros del equipo del proyecto.

Tomar decisiones del proyecto acorde al plan de direccion del proyecto.

Comunicar, escalar “bottom-up*’ y cascadear “top-down” informacion del proyecto

acorde al plan de direccion del proyecto.

El Patrocinador del proyecto es quien autorizara al Director del proyecto sobre

potencial de

afectar al equipo o al logro de los resultados del proyecto.

Asignacion del Patrocinador del Proyecto3.13.

El Patrocinador para el presente proyecto sera clegido por el Directorio de la

organizacion tcniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

Entendimiento del caso de negocio del proyecto con vision estrategica de objetivos

y metas de la organizacion

Entendimiento de la industria o negocio relacionado con el proyecto
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decisiones relacionadas a problemas politicos y estrategicos internes con



Conector entre el proyecto, organizacion. cliente y los grupos de toma de

decisiones a nivel estrategico.

Autoridad dentro de la organizacion para asegurar y asignar recursos, capacidades.

financiamiento y prioridad al proyecto

Capacidad de comunicacion. soiucion de conflictos y liderazgo de equipos

La informacion sobre el patrocinador del proyecto debera incluirse en el documcnto

de acta de constitucion del proyecto como se describe a continuacion:

Nombre del Patrocinador:

Cargo del Patrocinador:

Departamento:

Autoridad del Patrocinador del Proyecto3.14.

Se establece que el nivel de autoridad otorgado al Patrocinador del Proyecto sera

conforme a lo siguiente:

Seleccionar al Director del Proyecto y proveer directrices claras, contexto y nivel

de autoridad.

Redactar y evaluar significativamente el acta de constitucion del proyecto.

Evaluar el cierre de una fase del proyecto y toma de decisiones de continuar o no

continuar.

Aprobar planes realistas y alcanzables.

Evaluar y contrastar el avance del proyecto contra sus objetivos y guiar al Director

del Proyecto a traves de una retroalimentacion relevante.

Participar en la evaluacion post-mortem del proyecto e implementar mcjoras a los

hallazgos.
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Asegurar la firma del acta de cierre del proyecto en su finalizacion.

Aprobaciones3.15.

identifican las siguientes instancias en las cuales se

tomaran decisiones de acuerdo a lo establecido en forma resumida a continuacion:

Tabla 23. Instancias para toma de decisiones

Aprobacion de acta verificando que describa
PatrocinadorActa de Constitucion

en forma cierta y realista el proyecto.

Aprobacion de todos los planes subsidirarios
delGerente

y su alineacion total para conformar el plan
Proyectodel Proyecto

de direccion del proyecto

Aprobacion del alcance del proyecto
PatrocinadorAlcance

Matriz de Trazabilidad de Requisites

Comite de ControlevaluadoscambiosAprobacion de

de Cambiospreviamente por el Gerente del Proyecto.

Aprobacion de cambios evaluados por elCambios

PatrocinadorComite de Control de Cambios y en los que

deGerente
tecnica deaprobacionSelecciondeAdquisiciones y

Tecnologias de la
pl ata form asPlataformas

Informacion

delSeleccion
Seleccion y aprobacion tecnica del proveedor

Comite Ejecutivoproveedor
fintech

FINCTECH
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ResponsableDescripcion de la AprobacionTema

se presente alguna duda o conflicto.

Como parte del proyecto se

Plan de Direccion



delAprobacion del RFC durante el proceso de Gerente
RFC

Proyectoadquisicion

Aprobacion de:

Desarrollo del Procesador para la

integracionElementos tecnicos y
delGerente

Pruebas funcionales Proyecto
solucion

Certificacion de Usuario

Puesta de Produccion piloto

delAprobacion de contratacion de personal GerentedelAdquisiciones

Proyectomiembro del equipo del proyectoequipo del proyecio

Aprobacion despues de comprobar el grade
Cierre de fase y/o

Patrocinadorcriterios deloscumplimiento dede
proyecto

aprobacion / exito.
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de gestion de la



El Plan para la direccion del Proyecto. es donde se especifica la forma en que se llevara a

cabo la ejecucion de) proyecto. su monitoreo y control. A continuacion. se presentan los

documentos de acuerdo con las areas de conocimiento:

4.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 24. Plan de Gestion de Integracion

Adquisiciones

equipo

Capacitacioncs
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PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
PROYECTO

I ECU A

CICLO DE VIDA
Consideraciones

Ent regable FinalesIniciales

CODIGO 
PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

Ease del 
proyecto

1. Elaboracion del Acta de Constitucion el cual autoriza el inicio del proyecto.
2. Preparar y elaborar los planes de gestion del Proyecto donde se describiran las actividades necesarias para 
el correcto cumplimiento del proyecto.
3. Gestionar y dirigir los trabajos del proyecto a implementar de tai manera que se cumpla con los requisites 
establecidos en el PDP.
4. Control y monitoreo las actividades del proyecto que permita dar a conocer su avance en fiincion de los 
objetivos pianteados.
5. Realizar el control de cambios del proyecto donde se procedera a revisar las solicitudes de cambio las 
cuales sera aprobadas por el director del Proyecto.
6. Cierre del Proyecto donde se finaliza formalmente todas las actividades de los distintos grupos de 
procesos.

Diseno de la 
Arquitectura de 

la solucibn

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion cn Tarjetas de Credito Visa y 
MasterCard
PTTCVM

- Seleccion del 
proveedor,
- Firma de contratos 
proveedor y
Mareas

- Platafonna y de 
Visa/MasterCard

- Proveedor e 
Integracion con el 
sistema del 
Procesador

Lista inicial de 
posibles proveedores. 
Validar que estos 
proveedores esten 
certificados con las 
marcas Visa y 
MasterCard

Diagramas de la 
situacion Actual. 
Diseito de la actual 
plataforma de 
autorizaciones.
Aprobacion del RFC 
por parte de comite

Diseno de la 
integracion con 
plataforma de 
Autorizaciones 
Diseno de integracion 
con la plataforma de 
enrolamiento 
Diseno de la billetera.

Calificacion del 
proveedor 
Comunicacion al 
ganador de la 
licitacion.
Firmar carta de 
compromisos 
Firma de contratos.
Evaluacion a los 
participantes del 
conocimiento 
adquirido.
Acta de finalizacion 
de la capacitacion.

4. CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Tener el 
con form ado.
Revisar la agenda 
previa al inicio.
Tener el material 
previo al inicio de la 
capacitacion._______



ejecutivo.

de
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Configuraciones 
de Herramientas 
de Tokenizacion

Desarrollos
Procesador para 

la Integracion

Analisis y 
Planificacion

Pruebas 
Funcionales

- Enlaces y 
Comunicaciones
- VTS (Visa)
- MDS (MasterCard)
- SDK Emisor
- Wallet - 
Multiemisor- 
Multimarca
- Configuraciones 
Emisor
- Configuraciones en 
las Marcas
- Licencias de las 
herramientas 
adquiridas (1 ano)
- Soporte de la 
herramienta (1 ano)

- Aprovisionamiento
- Autenticacion
- Ciclo de vida Token
- Notificaciones
- Documentacion 
tecnica

Elaboracion de 
Matrices, pruebas de 
individuales, 
integracion y estres, 
simuladores marcas y 
proveedor. 
Certificacion online 
Marcas

Definicion del equipo 
del cliente.
Agenda para ios 
talleres de 
levantamiento.
Contar dentro del 
equipo las personas 
para la toma de 
decisiones de la parte 
funcional y negocio.

RFC aprobada por el 
Cliente.
Checklist de pci 
cumplido por los 
proveedores. 
Confirmacion del 
emisor de los bines a 
token izar por cad a 
marca.
Formularies Uenos 
para cada marca. 
Pago inicial a los 
proveedores

Diseiio de integracion 
de la plataforma. 
RFC aprobado

Matrices de pruebas 
autorizaciones 
Ejecutadas.
Matrices de pruebas 
de enrolamiento 
ejecutadas
Matrices de pruebas 
de billeteras 
ejecutado.
Matrices de pruebas 
de integracion. carga 
y estres ejecutadas

Definiciones de la 
funcionalidad de la 
billetera. 
Definicion de los 
esquemas de 
validacion para el 
enrolamiento. 
Definiciones de 
validacion para el 
proceso de 
autorizaciones.

Herramientas del 
emisor configuradas. 
Herramientas de la 
ffanquicia 
configuradas. 
Enlaces de 
comunicacion 
instalados y 
habilitados.

Documentacion 
tecnica.
Lista de programas 
afectados.
Entrega a 
versionamiento de los 
fuentes.
Pruebas tecnicas 
Realizadas.

- Elaboracion plan de 
proyecto
-RFC
- Plan de trabajo

RFC Aprobado 
Versiones 
Simuladores 
instaladas.
Ambientes de las 
marcas y proveedores 
habilitados.
Conexiones entre 
marcas y proveedor 
habilitados.
Tarjetas de pruebas 
listas.
Sistemas configurados.



Post-Produccion

Masificacion

Cierrc
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PROCEDIM1ENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

Certificaciones
Usuario

Puesta en 
Produccion y 

Piloto

- Certificaciones de
Host
- Autorizaciones
- Wallet
- Compensacion
- Procesos internes

- Implementacion 
procesador
- Proveedor y Marcas
- Certificacion del 
servicio por el 
auditor PCI DSS

- Verificacion del 
servicio luego de la 
puesta en produccion 
con un numero 
seleccionado de 
clientes

- Por producto y 
bienes ante la marca. 
proveedor y 
procesador.

- Capacitaciones
- Documentacion 
operativa
- Flujos y manuales.

Planificacion del bines 
a masificar.
Carta de certificacion 
del piloto.

Documentacion 
actualizada de los 
procesos. 
Documentacion 
actualizada de 
operativas.

Ejecucion 
satisfactoria de las 
matrices de pruebas. 
Carta de certificacion 
satisfactoria del 
cliente
Carta de certificacion 
satisfactoria del 
proveedor
Carta de certificacion 
satisfactoria de 
Marcas.
Acta de cierre de 
certificacion.

Acta de cierre del 
proyecto.

Confirmacion de la 
fecha de salida 
Lista de actividades 
del pase ejecutada. 
Informe del auditor 
de PCI DSS de la 
revision del nuevo 
proceso. 
Comunicacion a los 
participantes de la 
salida de produccion.

Fase de construccion 
terminada de acuerdo 
con cada marca. 
Fase de pruebas 
funcionales 
culminada. 
Ambientes de 
certificaciones 
configurados 
(proveedor. Marcas y 
empresa) 
Matrices de 
certificacion enviados 
y revisados a los 
participantes. 
Simuladores, y 
herramientas 
disponibles.________
Coordinacion con los 
participantes para la 
coordinacion de la 
fecha de salida. 
Presentacion en el 
comite de 
implementacion 
Documentacion para 
el pase a produccion. 
Lista de actividades a 
ejecutarse durante el 
pase_______________

Matrices de 
validaciones del 
producto en el Piloto. 
Confirmacion del pase 
a produccion de todos 
los participantes.

Ejecucion satisfactoria 
de la matriz de 
validaciones del 
Piloto.
Carta de certificacion 
del piloto.___________
Comunicado de la 
masificacion a los 
participantes.
Inicio de monitoreo 
del servicio.
Reunion de 
retroalimentacion. 
Documentacion de 
leccion aprendidas.



Captar solicitudes de cambio
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PROCEDI Ml EMO DE COM ROE DE CAMBIOS

Tomar decision de solicitudes de 
cambio

Evaluar impactos integrates 
de cam bio

Verificar solicitudes 
de cambio

El Coordinador Tecnico de Proyectos se contacta con el Stakeholder 
cada vez que capta una iniciativa de cambio
Entrevista al Stakeholder y levanta informacion detallada sobre Io 
que desea
Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio 
respectiva usando el formato Solicitud de Cambios de Proyecto.
Presenta la Solicitud de Cambio al Gerente de Proyecto.

• El Gerente de Proyecto analiza a profundidad la Solicitud de 
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las 
cuales se origino la iniciativa de cambio.
• Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la 
informacion que se necesita para hacer una evaluacion de impacto 
integral y exhaustive.
• Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.
• Registra la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de 
Cambio.

• El Gerente de Proyecto evalua los impactos integrates del cambio 
en todas las lineas base del proyecto. en las areas de conocimiento 
subsidiarias. en otros proyectos y areas de la empresa, y en entidades 
extemas a la empresa.
• Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos 
que ha calculado.
• Efectua su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio 
que ha analizado
• Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control de 
Solicitudes de Cambio.

• El Comite de Control de Cambios evalua los impactos calculados 
por el Gerente de Proyecto y toma una decision sobre la Solicitud de 
Cambio: aprobarla. rechazarla, o diferirla. total o parcialmente.
• En caso de no poder Hegar a un acuerdo el Patrocinador tiene el 
voto dirimente.
• Comunica su decision al Gerente de Proyecto. quien actualiza cl 
estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.

El enfoque del proyecto sera hibrido ya que se mantendra una cultura de aprendizaje continue, trabajo en 
equipo. adaptacion al cambio e innovacion. es uno de los factores claves para garantizar el exito en la 
implementacion del proyecto. Para determinar este tipo de enfoque se considera:
Predictivo: Adquisiciones, capacitaciones. diseiio de la arquitectura de la solucion. analisis y planificacion. 
Interactive: se tendra 2 interacciones la primera Visa y la segunda MasterCard para Configuraciones de la 
herramienta de tokenizacion. Desarrollo del procesador para la integracion. pruebas funcionales, certificacion 
de usuario. puesta a produccion y postproduccion. La mctodologia por usar sera scrum.
Incremental: Masificacion y cierre.
Para la correcta ejecucion del proyecto se desarrollaron actividades las cuales se detallan de forma clara y con 
lenguaje sencillo a fin de que todo el equipo conozca los objetivos del proyecto. Por tanto, se describe el 
proceso general del proyecto:
1. En primera instancia el equipo de trabajo se reune para establecer el alcance del proyecto.
2. Definicion de documentacion que respalda los acuerdos establecidos por el equipo de proyecto.
3. Establecimiento de roles y responsabilidades del equipo y fecha de presentacion de los entregables.
4. Realizar reuniones semanales con la finalidad de conocer el estado de las actividades del proyecto (calidad, 
cronograma y costo).
5. Finalizado el proyecto se procedera a verificar los entregables y posterior elaborar los documentos de 
cierre del proyecto.



Implementar cambios

Concluir proceso de cambio

ALCANCE

COSTO

TIEMPO
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PROCEDIMIENTO DE MONITORED Y CONTROL

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

ADMINISTRAC ION DE LINEAS BASES (ATCD)

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO
FrecucnciaA lea neeTipo de Revision Tern as

El informe de administracion de Linea Base presentara semanalmente en la reunion de coordinacion del 
equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion

Se utilizara el EVMS (SISTEMA DE GESTION DEL VALOR GANADO), el cual permite un control 
adecuado y exacto de la ejecucion del proyecto con respecto al cronograma y costo. de tai manera que la 
informacion pronostique de manera eficiente el costo del proyecto en su totalidad.
Ademas. se cspera el buen desempeno del proyecto a fin de que se su calidad sea medida mediante el 
cumplimiento de politicas. objetivos y requerimientos que podran ser validados de acuerdo a las 
especificaciones de cada parte del proyecto.

• El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para implantar el 
cambio aprobado.
• Comunica los resultados de la replanificacion a los stakeholders 
involucrados.
• Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva 
version de Plan de Proyecto.
• Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de 
Solicitudes de Cambio.
• Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
• Reporta al Comite de Control de Cambios el estado de las acciones 
y resultados de cambio.

• El Gerente de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio se 
haya seguido correctamente.
• Actualiza todos los documentos. registros, y archives historicos 
correspondientes.
• Genera las Lecciones Aprendidas que scan adecuadas.
• Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que scan 
convenientes.
• Actualiza el estado de las Solicitudes de Cambio.

El proceso de cierre del proyecto/fase consiste en finalizar todas las actividades a traves de todos los grupos 
de procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. En 
este contexto se considerara el siguiente procedimiento:
1. Entrega informe final del proyecto
2. Aprobacion de acta entrega recepcion del proyecto
3. Lecciones aprendidas documentadas
4. Aprobacion del informe final del cierre del proyecto.

COSTO
CRONOGRAMA 

PRONOSTICOS_
EAC, ETC y VAC________
EAC. ETC . VAC, 
Fecha de termino planificado
Vs. Fecha de termino

ESTADO ACTUAL________
Avance real Vs. Avance
Planificado___________
CV y CPI____________
SV y SPI



Una vez

Una vez a la semana

Una vez al mes
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Coordinacion 
proyecto

Informe al 
Patrocinador

Avance de 
proyecto

Establecimlento de 
actividades y tiempo 
de ejecucion 
Revision de los 
entregables 
Verificacion del 
informe de 
desempeno

Actividades varias 
del proyecto, y su 
avance

De acuerdo a Io 
establecido en agenda

Definicion y aprobacion de 
actividades.
Toma de decisiones

Seleccion del proveedor 
Pruebas funcionales 
Certificaciones 
Implementacion de procesador 
Verificacion del servicio de la 
puesta en produccion

Revision del estado y avance 
del proyecto (costo, tiempo). 
Aprobaciones del Patrocinador



4.1.1. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 25. Plan de Gestion de Beneficios
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PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

RiesgosMetricaResponsablesPlazo

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Credito Visa y MasterCard
PTTCVM

PROYECTO
CO DIGO

Beneficios

Mediano
Plazo

Mediano
Plazo

Mediano
Plazo

Gerencia
Administrador

Gerencia
General

Director del
Proyecto

Gerencia 
Director del

Proyecto

Propietarios de 
la empresa 
Personal

Propietarios de 
la empresa 
Equipo de 
trabajo 
Clientes

Propietarios de 
la empresa 
Equipo de 
trabajo 
Clientes

Estadisticas de autorizaciones 
aprobadas durante los tres 

meses siguientes de la entrega 
del proyecto.

Volumen de transacciones de 
tipo no presente aprobadas.

(Numero de autorizaciones no 
presentes - Numero de 

autorizaciones no presentes 
con respuesta de 

funcionamiento defectuoso) / 
Numero de autorizaciones.

Certificaciones de las marcas 
Visa y MasterCard para el 

servicio.

VERSION
Supuestos

La 
implementacion 

del nuevo servicio 
es el adecuado 
para para los 

pagos digitales

La 
implementacion 

del servicio cubre 
las expectativas 
de los clientes

Se cuenta con el 
personal 

especialista 
asignado y 

dedicado para el 
proyecto.

No asignacion del presupuesto por la 
crisis de salud por Covid-19

Desconocimiento del equipo 
participante de la nueva tecnologia 
de tokenizacion

Falta de preparacion de los clientes 
para el nuevo servicio

Desarrollar un 
nuevo servicio 
complementario
(BR01)

FECHA
Beneficiarios

Alcanzar los 
niveles de 
disponibilidad de 
los servicios de 
transacciones no 
presentes aun 
99.99 % (BR03, 
BR04,BR05) 
Mejorar la 
satisfaccion del 
cliente mediante el 
incremento en un 
20% del volumen 
de transacciones 
no presentes 
(BR03, 
BR04.BR05)
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Analisis de TIR y VAN

Ser pioneros en 
ofrecer tecnologias 
de pagos de 
servicios digitales 
en tokenizacion en 
Ecuador, firmar 
alianzas con las 
marcas. (BR06)

Una vez realizada la proyeccion de los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de 
trabajo, con un KE del 20,25% se establece un VAN positivo de $ 613.542,07 y TIR mayor al costo de capital del 58% representando una rentabilidad 
mayor que la exigida, recuperando la inversion en 2 anos aproximadamente, pemiitiendo establecer una maduracion en el mercado y una sostenibilidad 
economica.
Finalmente se obtiene en la proyeccion, la relation beneficio-costo es mayor a 1, representando un resultado favorable del indicador financiero dado que los 

rubros de ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.

Largo 
PI azo

Gerencia
Equipo de 

trabajo

Propietarios 
Equipo de 
trabajo

Firma de acuerdos con las 
marcas.

No se tiene una entidad financiera 
piloto para la implementation de 
tokenizacion para Visa y 
MasterCard.

Se cuenta con el 
apoyo, soporte y 
patrocinio de las 
marcas Visa y 

MasterCard para 
la 

implementation 
del proyecto.



4.1.2. Registro de lecciones aprendidas

Tabla 26. Registro de lecciones aprendidas
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LECCIONES APRENDIDAS

Director del ProyectoNombre del proyecto:

FechaCod. Del proyecto

Area/ catego ria TituloAnienaza / 
Oportunidad

Descripcion de 
la Situacion

Acciones Correctivas y 
Preventivas Implementadas

Leccion Aprendida / 
Reconiendaciones

Descripcion del Impacto 
en los objetivos del 

proyecto



4.1.3. Cierre del Proyecto

Tabla 27. Acta de Cierre de Proyecto
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ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

FECHA

FECHAFIN:FECHA DE INICIO:
Descripcidn del Proyecto

Criterio de ExitoObjetivos del Proyecto VariacionRes u Hail os

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Otro

Beneficios alcair/.ados:

PROYECTO
PREPARADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:

FECHA
FECHA

Nombre y Firma 
del Director del Proyecto

Nombre y Firma 
del Patrocinador

Mediante el acta de cierre de proyecto. se deja constancia la aceptacion por parte del 
Patrocinador. Direccion y equipo de proyecto la finalizacion. entrega y aceptacion de la 
"Implementation de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Credito Visa y MasterCard 
n

En este punto se da por concluido el proyecto, por Io que habiendo constatado, se ccrtifica 
el cierre del proyecto._____________________________________________



4.2. Plan de Gestion de Alcance

Tabla 28. Plan de Gestion de Alcance
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PROYECTO

I ECHA

PROC EDIMIEM O DE ELABORAC ION DE ALC ANC E

PROCEDIMIENTO DE ELABORAC ION DE ESTRUC TI RA DE DESGLOSE DE TRABAJO (ED I )

PROC EDIMIENTO DE ELABORAC ION DE DICC IONARIO EDT

PROCEDIMIENTO DE ELABORAC ION DE MTR

CODIGO
OBJETIVO

La cstructura de desglose de trabajo (EDT) se realizara a (raves de la descomposicion jerarquica de los 
entregables en paquetes de trabajo mediante un enfoque desccndente permitiendo conocer al dctalle el costo, 
trabajo que sc desarrollara para cumplir con el alcance. Para el presente proyccto ci enunciado del alcance se 
dcscompondra hasta el nivel ires.
Una vez realizada la EDT. se procedcra cn comunicar al Patrocinador para su respectiva revision y 
aprobacion. si existen cambios sc devolvera al equipo para realizar los correctives correspondientes. 
Con la aprobacion del Patrocinador y el Director del Proyecto. se dara a conocer a cada uno de los intcrcsados 
principales del proyecto para su conocimiento y rcspaldo definitivo.

Luego de aprobada la EDT, se proccdera a realizar el Diccionario EDT el cual contendra los siguientes 
puntos:
1. Descripcion del trabajo
2. Productos.
3. Entregables.
4. Criterios de accptacion.
5. Rccursos asignados.
6. Hitos.
7. Actividades del cronograma.
8. Duracion.
9. Estimaciones de cosies __________

Implcmcniacidn de Pages digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crcdito Visa y 
MasterCard
PTTCVM

Con el enunciado del alcance y la cstructura de desglose de trabajo se solicitara los requerimientos de los 
interesados indispensablcs para la implementacion de Pagos digitalcs con Tokenizacion cn Tarjetas de Crcdito 
Visa y MasterCard. Luego se llcvara a cabo la matriz de trazabilidad la cual estara alincada a los requisites y 
objetivos descritos en el enunciado de alcance.

El director de proyecto debera recopilar requisitos o requerimientos que Ic permita contar con inlbrmacion de 
los interesados a fin de tener sustento real para gestionar las ncccsidades de los interesados durante cl 
desarrollo del proyecto.
Posterior a csto. se detallara la descripcion del alcance. criterios por los cuales los entregables seran 
aceptados. enlistado de entregables. exclusiones. restricciones y supuestos. Una vez elaborado el documenlo 
el Patrocinador y Director de Proyecto procederan a la revision del enunciado del alcance y determinar si 
cstan contemplados todos los requerimientos de los interesados y si sc alinean a los objetivos estrategicos de 
alto nivel de la organizacion.
Finalmente se procedcra a la aprobacion del documcnto cstableciendo que si existen cambios que afcctcn de 
manera directa al alcance se debera realizar mediante el formato de Solicitud de Cambio, cn el caso de ser 
aprobada la solicitud sc actualizara el alcance con cl Registro de cambio y luego comunicar via corrco 
electronico cl proceso a todo el equipo de proyecto. 

El plan de gestion de alcance tiene como principal premisa definir los procesos necesarios para el logro 
exitoso del proyecto. para csto sc debe precisar y controlar todo cl trabajo que sc realizara durante cl ciclo de 
vida del proyecto a fin de garantizar que la rcmodelacion y rcapertura sc obtenga en el tiempo y presupuesto 
plan i ficado.  ______



4.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tahiti 29. Enunciado del Alcance

Seleccion de! proveedor

71

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

PROCEDIMIEMO DE C ONTROL DE CAMBIOS

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO:

EEC HA:4.2.2. CODIGO:

DESC RIPCION DEL ALCANC E DEL PRODUC TO

CaracteristicasDescription

El proyecto tiene como alcance la implementacion del sistema de tokenizacion de lado emisor de tarjetas de 
credito para las marcas Visa y Mastercard. Con la configuracion de lo siguiente:
• Enlaces y Comunicaciones
• VTS (Visa)
• MDS (MasterCard)
• SDK Emisor
• Wallet - Multiemisor- Multimarca
• Configuraciones Emisor (Clientes)
• Configuraciones cn las Marcas

Implementacion de Pagos digitalcs con Tokenizacion en 
Tarjetas de Credito Visa y MasterCard

Para la seleccion del proveedor se debe considerar lo 
siguiente:
1 PERFIL DEL PROVEEDOR
1.1 Descripcion de la companias
Capacidad Legal:
Tamano (personas)

Para su elaboracion se respetara los siguientes puntos definidos por cl Director del Proyecto:
1. Codigo
2. Descripcion
3. Objctivos del Proyecto
4. Necesidades del Negocio
5. EDT
6. Entregable Del EDT
7. Criterio de Accptacion
8. Medio de Validacion
Una vez elaborada la MTR se enviara al Patrocinador para su revision y aprobacidn. Lucgo de ser aprobada se 
notifica a todo el equipo de proyecto.

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las solicitudes de cambio. 
aprobar aquellos cambios que sc consideren convenientes y gestionar la implementacion de los mismos. 
El Director del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso. realiza la cvaluacion del cambio 
requeridos al alcance y en reunion formalmcnte convocada. se procede a aprobar o negar la solicitud de 
cambios.

Una vez culminado los distintos procesos del proyecto tales como: contralacion del personal, elaboracion de 
la campana publicitaria. compra de matcrialcs y equipos. se procedera a verificar si cumplen con todas las 
cspecificacioncs para la aceptacion de cada entregable detallados al inicio del proyecto y quo deberan 
cumplirse a cabalidad para su aceptacion.
De ser aceptado cl entregable. sin observacioncs y/o ajustes a rcalizar. por parte del Patrocinador aceptara el 
entregable.
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Nombramiento de Rcpresentante Legal
RUC
Represcntaciones locales c internacionales
Capacidad economica - financiera:
Estados Financieros del ultimo afio fiscal auditados
1.2 Prescncia cn Ecuador - Latinoamerica
Anos de cxistencia
Oficinas
1.3 Rcferencias
Lista de clientes cn Ecuador y Latinoamerica (con ano desde- 
hasta)
Certificados de experiencia como proveedores de empresas de 
medios de pagos « procesadores. emisores, adquirentes » 
Certificados vigentes con las marcas internacionales que 
posean las soluciones del proveedor y que forme parte del 
roadmap digital de las marcas
Numero de implcmcntacones de tokenizacion realizadas y 
acreditadas por las marcas
1.4 Datos de contacto
Nombre y cargo
Telefonos
Corrcos electronicos
2 PRESTACION DE SERVICIOS
2.1 Arquitectura Tecnologica de la Solucion
Diagrama Esquematico
Lista de Sistemas, Modules y Componentes junto con su 
explicacion
Prcscntacidn de las caracteristicas funcionalidades y no 
funcionales.
Interfaces de Integracion (Web API), Formatos. Protocolos y 
Flujos incluyendo eventos de excepcion.
Contingencia y Conlinuidad
Concctividad con Credimatic
Encriptacion de comunicacion y Haves para intercambio de 
datos sensibles.
2.2 Implementacion
Plan de Implementacion
Detalle del Soporte Durante y Post - Implementacion 
Procedimicnto de Control de Cambios y de Calidad 
Hojas de vida del personal clave
2.3 Documentacion
Requcrimientos de hardware, software base u otros que deba 
cumplir el cliente para el funcionamiento optimo de la 
solucion.
Manuales de Instalacion en Espanol
Manualcs Tecnicos y Funcionales en Espanol
2.4 Mantenimiento y Soporte a Consultas. Incidentes y 
Problemas en Produccion
3 REQUERIMIENTOS
3.1 cumplimiento de la lista de requcrimientos emitido por la 
empresa
4 PROPUESTA ECONOMICA
4.1 Setup Inicial
4.2 Costos Anuales
4.2.1 Modalidad de licencia y mantenimiento anual
4.2.2 Modalidad de licencia costos por transaccion



Tambien se debe considerar lo siguiente:

1 billeteras Terccros

2 caso de Uso E-commerce y Card On File Emisor

3 caso de Uso TR.. E-commerce y Card On File Adquirente

4 cambios de Innovacion y Mandates

5 cambios Norma de Scguridad PCI

6 cambios Norma EMVCo
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CRITERIOS DE ACEPTACION
Tecnico

Configuraciones de Herramientas de 
Token izacion

Sc debe considerar que los siguientes puntos csten 
funcionando satisfactoriamente:

• Arquitectura Tecnologica. validacioncs previas 
considerando que la arquitectura debe cumplir 
requisites previos antes de la implementacion.

• Multiempresa. multimarca. multiproduclo
• Protocolos y Canales
• Formates de mensajeria
• Flujo: Reglas de ejecucion y rutco

4.3 Costo de Scrvicios Profesionales por bora
4.4 Otros Costos

I solucion de Token Global
2 configuracion Multiemisor. Multiadquircntc. Multimarca.
Multiproduclo.
3 configuracion Certificacion Visa
4 configuracidn Certificacion MasterCard
5 configuracion Sislema - Modulo de Configuracion
6 configuracion Sislema - Modulo de Operacion
7 configuracion Billeieras Emisor Marca Blanca
8 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Afiliacion de 
usuarios
9 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca Factores de 
autcnticacidn
10 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca
Administracidn PIN
II configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca
Configuracidn Pago Instantaneo
12 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca Bloquear y 
desbloquear
13 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca 
Enrolamiento y aprovisionamiento de tarjetas
14 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca Consulta de 
tarjetas tokenizadas
15 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca Ciclo de 
vida del token desde la billctera.
16 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca PagosNFC
17 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca Pago QR
18 configuracidn Billeteras Emisor Marca Blanca histdrico de 
Pagos
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Administrative)

(alidad

Metodoldgico

• Interfaces de cifrado
• Log de ejecucion
• Transformacion de formates de mcnsajeria
• Balanceo de Carga
• Mane jo de L laves
• StandIn
• Norma PCI
• Monitoreo
• Herramientas de simulacion
• Tiempos de ejecucion / requerimientos concurrentes
• Desempeno
• Recupcrabilidad
• Interoperatividad
• Facilidad de uso
• Ayuda en linea______________________________
• Tener todos los contratos firmados.
• Todas las licencias deben estas instaladas.
• Los pagos de facturas realizados de acuerdo con el 

plan de pagos.
• El acta de cicrre este firmada por los rcsponsables 

del proyeclo.

• Se debe pasar satisfactoriamcnte las matrices de 
certificacion funcionales del cliente. provecdory la 
empresa.

• Se debe pasar satisfactoriamcnte las ccrtificaciones 
con las marcas.

• Se debe pasar satisfactoriamcnte la certificacion del 
auditor PCI DSS.

• Se debe pasar satisfactoriamcnte la certificacion del 
usuario final.

• Se tener en las pruebas estabilidad un 95% de 
aprobacion de las autorizaciones tokenizadas para 
cada producto implem6ntado.

• Se debe tener en las pruebas de estabilidad un 98%
________de los bines implementados._____________________ 
Se debera aplicar procesos establecidos en las buenas practicas 
establecidas por PMI

| ENTREG ABLES DEL PROYECTO



- Wallet -Multicmisor- Multimarca

- Ciclo de vida Token
- Notificaciones

- Autorizaciones
- Wallet
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EXCLUSIONES DEL PROYECTO

- Plan de trabajo
- Enlaces y Comunicaciones
- VTS (Visa)
- MDS (MasterCard)
- SDK Emisor

- Conilguracioncs Emisor
- Conilguracioncs cn las Marcas
- Licencias de las hcrramicntas adquiridas (1 ano)
- Soportc de la herramicnta (1 ano)
- Aprovisionamiento
- Autenticacion

- Documentacion tecnica
Elaboracion de Matrices, pruebas de individuates, integracion y estres. simuladores marcas y provecdor.
Certificacidn online Marcas - Certiflcaciones de Host

- Compensacion
- Procesos internos "

Implementacidn procesador
- Proveedor y Marcas
- Certificacidn del servicio por cl auditor PCI DSS
- Verificacidn del servicio iuego de la puesta cn produccidn con un numero seleccionado de clientes
- Por producto y bienes ante la marca, proveedor y procesador.
- Capacitaciones
- Documentacion operativa
- Flujos y manuales.

Selcccidn del proveedor (Firma de contratos proveedor y Marcas)
- Plalaforma y de Visa/MastcrCard
- Provecdor e Integracion con el sistema del Procesador
- Elaboracion plan de proyecto
- RFC
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RESTRICCIONES DEL PROY ECTO

SUPIIESTOS DEL PROY EC IO

No se puede exceder el presupucsto de $695,670.07.
No se puede manejar mas de una entidad financiera para el piloto.
En ninguna circunstancia se puede extender cl tiempo del proyccto.

Modificacioncs y/o instalaciones cn servidores internos de la compafiia. 
Contratacion de servicios para mereadeo del servicio
Estudio de investigacion de mercado para el diseno de la solucion 
Obtencion y analisis dirccto del feedback del usuario final. 
Administracion de los proyectos de las cmpresas participantes 
Horas de soporte y capacitacioncs por fucra de Io planificado 
Manejar mas de un cliente piloto
No sc incluye los productos Prepago y tarjetas de debito 
No se incluyen otras marcas

Internos.
i. El proveedor de la plataforma de Tokcnizacion esta seleccionando y contratado.
ii. La plataforma de lokenizacion esta adquirida y disponiblc para la implementacion.
iii. Se cuenta con el personal cspecialista asignado y dcdicado para el proyccto.
iv. No sc tendran nuevas definiciones en relacion al alcance del proyecto.
v. Se respetara las planificacioncs presentadas en cronograma por las areas involucradas.
vi. La empresa cuenta con las certificaciones y habilitacioncs de la marca para brindar cl servicio.
Externos
i. Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de tokcnizacion para Visa y Mastercard.
ii. Sc cuenta con el apoyo, soporte y patrocinio de las marcas Visa y Mastercard para la implementacion del 
proyccto.
iii. La entidad Financiera piloto asignara los rccursos para la ejecucion del piloto.
iv. El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacion del proyecto.
v. Se recibira todos los manualcs de la plataforma en espanol.



4.2.3. Estructura de Desglose de Trabajo
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Figura 19. Estructura de Desglose de Trabajo
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4.2.4. Diccionario EOT

Diccionario EDTsimplificado4.2.4.1.

Tabla 30. Diccionario EDT

i

16.800,0060 dins SAdquisiciones1.1

12.593,2836 (lias S1.1.1

Gerente de T116 dias S 2.804,48Gerente de T11111

$ Gerente de 115 dias 876,40Gerente de TII 1 1.2
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' ersion:( 6(1 iso:Nombredel Pros ecto:

Dias Costo ResponsableDescription Entregablc Recurs osCod Tarea

Implementacidn de 
pagos digitales con 
Tokenizacidn tarjeta 
de credito VISA y 
MasterCard

Adquisiciones 
Plataforma

Con vocal ona a 
Oferentes

Presenlacion de 
Propuestas 
Comerciales y 
Tecnicas

DICCIONARIO DEI EDT

Implementacion de Pagos dignales con Tokenizacton en Tarietas de
Credito Visa \ MasterCard

Convocatoria 
aprobada y 
publicada

Propuesta de 
proceed ores

Especificaciones 
tecnicas aprobadas por 

Gerencia de TI

Proveedores cumplen 
con especificaciones 

tecnicas

Critcrio de 
Accptacion

Se precedent a realizar de 
manera integral las 

actividades del proyecto de 
Implementation de pagos 
digitales con Tokenizacidn 
tarjeta de credito VISA y

MasterCard____
Adquisicion de programas 
aplicados a la solution de 

pagos digitales con 
Tokenizacidn

Definicidn de las 
necesidades para la 
adquisicion de la 

plataforma, analisis y 
selection del software, 

operacidn y uso del 
sistema__

Definicidn de las 
especiaciones tecnicas 

Establecimiento de criterios 
de seleccion del proveedor 
Convocatoria piiblica en 

funcidn de los 
requerimientos descritos 

Identification de los 
proveedores y revision de 

propuestas 
comerciales/tecnicas



Gerente de Proyeclo

$ 4 800,00Comite ejecutivo 5 dias1.1 1.3

10 dias $ 1 556,401.1 1.4

10 dias $ 2 556,001115

4.206,7224 dias SOtras Adquisiciones1.1.2

$ Gerente de TI2.103,361.1 2 1 Enlaces

12 diasGerente de TI

$ Gerencia General12 dias 2.103,36Gerente de TIPersonalI I 2.2

5.000,005 dias $Capacitaciones1.2

S I 600,00Evaluaciones aprobadas 5 dias1 2.1
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Selection del
Proveedor Fintech

Contratos de servicios 
con Fintech

Contratos de servicio 
con M areas

Capacitacion Emisor 
Marcas

Integracibn de conectividad 
entre el proveedor, marcas y 

la empresa.

Definition del equipo de 
trabajo para la 

implementation del equipo 
del servicio

Efectuar la adquisicion 
mediante la firma del 

contrato de servicios con 
marcas

Contrato firmado 
entre las partes

Contrato firmado 
entre las partes

Matriz de 
evaluacion de 

altemativas para 
selection de 
proveedor

Enlaces 
configurados e 

instalados en los 
Ires sitios de la 

empresa

Nomina de 
equipo de para 
implementation

Nomina de 
asistencia 

Certificados 
firmados

Los enlaces deben 
cumplir con las 

seguridades y ancho de 
banda dadas por la 

empresa. Los enlaces 
deben estar 

funcionando en los tres 
sitios de la empresa

Personal debe cumplir 
con perfil tecnico 

definido por la 
Gerencia

Gerente de negocios 
IF1S[5O%],Gerente de 
proyecto MasterCard, 

Gerente de proyecto Visa

Analista CIS MasterCard, 
AnalistaCIS Visa

Gerente de negocios 
lFIS[50%],Gerente de 
proyecto de proveedor

Matriz aprobada por 
comite ejecutivo

Gerente de Negocios 
IFIS

Gerente de Negocios 
IFIS

Gerente de Negocios 
IFIS

Evaluar altemativas 
recibidas por parte de los 

proveedores y seleccionar al 
ganador con base a los 
criterios establecidos 

Efectuar la adquisicion 
mediante la firma del 

contrato de servicios con 
fintech

Transferencia de 
conocimicntos que se 

realiza durante todo el 
proceso de 

implementation del 
________ sistema.________  

Preparar al personal con las 
distintas funciones y la 
operation del sistema 

aplicada especificamente a 
cada uno de los procesos de 

negocio de las areas 
involucradas, acorde a los 

requerimientos de la 
organization

Contrato consta con 
clausulas aprobadas 

entre las partes y 
revisado por la parte 

Legal de la empresa y 
el comite ejecutivo 
Contrato consta con 
clausulas aprobadas 
entre las partes por la 

parte Legal de la 
empresa y el comite 

ejecutivo



1.2.2 Evaluaciones aprobadas 5 dias $ 3.400,00

1.3 20 dias

1 3.1 S 12 354,60

5 dias

$1 32 1 179,80

5 dias

I 3 3 S 340,00

5 dias

S 9.272,801 3.4 5 dias

SI 3.5 5 dias 6.952,80

S 28.000,001.4 45 dias
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Capacitacion de 
Token Emisor

Diseno de la 
arquitectura de la 
soliicion

Levantamiento de
Situacion Actual

Entrega de 
documentacion del 
Proveedor y Marcas

Entrega de 
documentacion de
Plataforma de
Tokenizacion

Disefio de tecnica de 
la mtegracion con el 
procesador

Diseno funcional de 
la integracion con el 
procesador

Analisis y 
I’lanificacion

Entrenar al personal sobre 
todos los temas inherentes al 

Token/ Emisor

Realizacion de estudio a 
profundidad de la realidad 

actual de las fonnas de pago 
y sistemas utilizados a fin de 
verificar la eficiencia de la 

gestion informatica.

Entrega de los documentos 
correspond ientes a la 

Plataforma de Tokenizacion

Como parte de la 
arquitectura del conjunto de 

instrucciones constan las 
instrucciones que la CPU 

esta disenada para 
comprender y ejecutar y 

lograr tin mayor 
rendimiento

Formalizar mediante la 
entrega de los documentos 
habilitantes al proveedor y 

marcas

Senalar y explicar los 
elementos claves que dan 

forma a un procesador

Diseno de tecnica 
aprobado

Disefio funcional 
aprobado

Informe de 
situacion actual

Nomina de 
asistencia 

Certificados 
firmados

In forme debe respetar 
los items establecidos

Deben cumplir con la 
lista de requisitos

Disefio aprobado por 
Gerente de Negocio y 

Gerente de Tl

Deben cumplir con la 
lista de requisitos

Disefio debe ser 
aprobado por el 
Gerente de TI

Especialista de la plataforma 
del proveedor

Analista de requenmientos, 
Asesoramiento proveedor 

marcas[l]

Gerente de proyecto de 
proveedor[50%],Gerente de 

proyecto MasterCard, 
Gerente de proyecto Visa

Analista de requerimientos, 
Especialista de desarrollo, 
Gerente de negocios 1FIS, 
Gerente de fl, Especialista 

de la plataforma del 
proveedor

Gerente de proyecto de 
proveedor, 

Gerente de proyecto 
Mastercard, 

Gerente de proyecto 
Visa

Gerente de proyecto de 
proveedor

Gerente de Proyecto 
MasterCard

Gerente de Proyecto 
MasterCard

Gerente de Negocios 
1FIS

Gerente de Negocios
IFIS

Gerente de proyecto de 
proveedor[50%]__

Analista de requerimientos, 
Analista de seguridad y PCI, 

Especialista de desarrollo, 
Gerente de negocios IFIS, 

Gerente de TI, Ingeniero de 
redes, Ingeniero de 

servidores, Especialista de 
la plataforma del proveedor

Carpeta con 
documentacion 
habilitante del 
proveedor y 

marcas
Carpeta con 

documentacion 
habilitante para 
plataforma de 
tokenizacion

$ 30.100,00



$ 5.912,40lOdias1.4 1

2.851,605 dias S1 4.2

Gerente de Proyecto3 dias S 5.181,721 43

Gerente de Proyecto$ 720,00Analista de requenmientos 3 diasElaboracion del RFC RFC1.44

Gerente de Proyecto2 dias S 720,00Aprobacion del RFC RFC aprobadoAprobacion del RFCI 4 5
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Plan de Direccion del 
Proyecto

Analisis y Revision 
de Documentacion

Reunion de Inicio del 
Proyecto (Kick off)

Generacion de RFC 
(Alcance)

Se procedera a realizar de 
manera integral las 

actividades del proyecto de 
implementacion y que 
estaran detalladas por 
grupos de procesos de 

acuerdo al estandar PMI, 
incluidos los planes de 

Gestion que corresponden 
para grupo de procesos

Punto de partida donde 
consta de manera formal la 
autorizacion de inicio del 

proyecto, donde especifica 
los requenmientos a 

gestionar

Plan de Direccion 
del Proyecto y 
plan de Gestion 
de Integracion, 

Alcance.
Cronograma, 
Presupuesto, 

Calidad Recursos, 
Comunicacion, 

Riesgos, 
Adquisiciones e 

Interesados

Nomina de 
asistencia de 

reunion 
Acta de reunion

Informe de 
revision de 

documentacion

Revision aprobada por 
especialista de 

Desarrollo

Realizada en la fecha 
definida

RFC aprobado por 
Gerente de proyecto

Alineado a la 
metodologia PMI

Respetar los 
requenmientos 

definidos

Analista de procesos, 
Analista de requenmientos, 
Especialista de desarrollo

Gerente del proyecto, 
Gerente de proyecto de 

entidad piloto

Gerente de proyecto de 
proveedor, 

Gerente de proyecto 
MasterCard 

Gerente de proyecto 
Visa

Elaboracion del Plan de 
Gestion el cual esta 

enmarcado en las 10 areas 
conocimientoy las lineas de 

base de alcance, 
cronograma, costo y calidad 

Esto para poder ejecutar, 
supervisar y controlar el 

proyecto.

Gerente de Negocios
1FIS

Gerente del proyecto 150%]. 
Gerente de negocios I FIS 

[50%]. Gerente de proyecto 
de entidad piloto [50%]. 
Gerente de proyecto de 

proveedor [50%], Gerente 
de proyecto MasterCard 

[50%]. Gerente de proyecto 
Visa [50%], Gerente de T1

[50%]

Analista CIS MasterCard 
[50%], Analista CIS Visa 

[50%]. Analista de 
desarrollo [50%]. Analista 
de pruebas [50%]. Analista 
de requenmientos [50%]. 

Analista de seguridad y PCI 
[50%], Analista de 

Versionamiento [50%J, 
Especialista de desarrollo | 
50%]. Especialista de la...



s I 300,00 Gerente de Proyecto5 dias1 4.6

Evaluaciones aprobadas 10 dias S 6.840,001 47

$ 2 554,285 diasI 4 8

S 1 920,00 Gerente de Proyecto2 diasCoimte ejecutivoAprobacion del Plan1 4.9
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Configuracion a la 
herramienta Adm de 
inscripcion

Capacitacidn de 
herraniientas de 
Token Emisor

Elaboracion del Plan 
de Trabajo

Luego de la revision del 
plan de trabajo se procede a 
su aprobacion por parte del 

Director del Proyecto

Preparacion del plan de 
trabajo a desarrollarse para 

la implementacion del 
sistema de pago

Propuesta para una nueva 
tecnologia. informacion 

acerca del uso de 
tecnologias y/o recursos 
existentes que pennita 
mejorar la tecnologia 

Protocolos y tecnologias a 
nivel intemacional

Transferencia de 
conocimientos de 

herramientas de Token 
Emisor

Herramienta 
configurada de 
acuerdo a las 
definiciones 
dadas por el 

cliente

Plan de trabajo 
aprobado

Nomina de 
asistencia 

Certificados 
firmados

Billeteras Emisor 
Marca Blanca 

Enrolamiento y 
aprovisonamiento de 

tarjetas 
Billeteras Emisor 

Marca Blanca Bloquear 
y desbloquear 

Billeteras Emisor 
Marca Blanca 

Configuracion Pago 
Instantaneo 

Billeteras Emisor 
Marca Blanca 

Administracion PIN 
Billeteras Emisor 

Marca Blanca Factores 
de autenticacion

Plan de trabajo 
realizado en base a los 

lineamientos 
establecidos por el 

Gerente de proyecto y 
el equipo

Plan aprobado por el 
Comite ejecutivo

Especialista de la plataforma 
del 

proveedor[25%],Analista de 
requerimientos[25%],Especi 

alista de desarrollo[25%]

Gerente de proyecto de 
entidad piloto 

Gerente de Proyect 
MasterCard 

Gerente de Proyecto 
Visa

Especialista de 
desarrollo

Plan de trabajo 
pre aprobado

Analista de 
desarrollo[50%],Analista de 
pruebas[50%],Analista de 

requerimientos(50%],Analis 
la de seguridad y 

PCl[50%],Especialista de 
desarrollo[50%]. Personal 

operativo de la entidad 
piloto[50%],Ingeniero de 

servidores[50%]_
Gerente de proyecto de 

entidad piloto[50%],Gerente 
de proyecto de 

proveedor[50%],Gerente de 
proyecto 

Mastercard[50%],  Gerente 
de proyecto 

Visa[50%],Gerente del 
proyecto[50%].Adquisici6n 

licencia Microsoft
Project| 11



S 175.000,0015 (lias1.5

$ Ingeniero de Redes4.5 dias 33.648.001.5 1

S 57 306.00 Analista CIS2,5 dias1 5.2

2 dias S 61 360,00Validacion SDK1 5.3

S 20.586,002 dias154

2.5 dias $ 1.860.00 Gerente de proj ecto1 5 5

S 240,001,5 dias1.5.6
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Configuraciones de 
Herramienta de 
Tokenizacidn

Configuraciones de 
Infraestructura y 
Enlaces

Configuraciones e 
Integracion VTS

Configuracion e 
integracion del SDK 
en app Emisor

Setup e Integracion de 
billetera multiemisor

Configuracion del 
Emisor

Configuraciones 
Marcas

Habilitar funcionalidad de 
las marcas y actualization 

de dominios

Configuracion de la 
herramienta de los sistemas 

operatives

Validacion de 
infraestructura y 

enlaces

Marcas 
habilitadas en 

dominios

Herramienta 
configurada

Billetera 
multiemisor 

integrada

Se pueda registrar las 
taijetas y hacer un ciclo 

de vida del token.

Validacion de 
infraestructura 

supervisado por el 
Ingeniero de redes

Especialista de la plataforma 
del proveedor, 

Licenciamiento de las 
herramientas adquiridasf 1 ]

Especialista de la plataforma 
del proveedor, Gerente de 
proyecto de entidad piloto, 

Gerente del proyecto, 
Licencia de la billetera[l]

Ingeniero de redes, Soporte 
de licencia por 1 ano[l]

Analista de requenmientos. 
Personal operative de la 

entidad piloto, Ingeniero de 
servidores

Analista CIS Visa 
.Configuracion Gateway

Visa[l]

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Validacion de 
VTS

Estandar internacional 
VISA

Convertir los numeros de 
la tarjeta del clicnte (el 

mimero PAN) en un 
codigo formado por 

numeros que se emplea 
durante la transaccion en 

lugar del mimero real 
sustituyendoal PAN 

Activos de servicio que 
garantizan la informacion 

precisa y confiable sobre la 
configuracion de los 

servicios y los CI que los 
respaldan este disponible 

cuando y donde se necesite 
Prueba y valida el hardware 
mediante la comprobacion 

de la conectividad y la 
funcionalidad de los 

dispositivos de hardware, 
los controladores y los 

dispositivos perifericos.
Probar la compatibilidad de 
la app con y usar las API 
que se mtrodujeron en esta 
version de la plataforma.

abre el archive build.gradle 
en el nivel del modulo y 

actualiza la 
compileSdkVersion y la

targetSdk Version_____
Herramienta de los sistemas 
operativos y los programas 
informiiticos que permite 

configurar diversas opciones 
de acuerdo a las necesidades 

del usuario.

La billetera debe estar 
configurada con el 

perfil del cliente piloto, 
configurado el ciclo de 

vida del toquen y la 
parte transaccional 

Se pueda visualizar en 
las consultas de la 

aplicacion el flujo del 
ciclo de vida del token 
y el flujo transaccional



$ 120.00 Analista CISAnalista CIS Visa [50%] 1.5 dias1.5.6.1

1.5 dias S 120.00 Analista CISAnalista CIS Visa [50%]1 562

S 30.000,0040 dias1.6

S 2.800,0010 diasSolucion si falla CW21.6.1

$ 12 554,605 diasAprovisionamientoI 6.2

S 700,002.5 dias1 6 3

S2,5 dias 700,001 64

S 1 400,005 diasI 6.5

84

Instalaciones de los 
bines en VISA

Configuraciones de 
sistema VISA Risk 
Manager

Desarrollo
Procesador para la 
integracion

Metodo de 
Autenticacion

Transacciones con 
Token

Administracion ciclo 
de vida del token

Desarrollar el procesador 
y sus com ponentes

Proporcionan practicas 
recomendadas para el 

control de versiones y la 
etapa de pruebas del token

Realizacion de 
transacciones ( Pagos con 

taijela de credito/ 
transacciones intemas)

Detalle de instrucciones 
para solucionar fallas

Instrucciones para 
solucion de fallas

Acceso de datos y 
recursos 

aprovisionados

Flujos de ciclo de 
vida de un toque 

activacion, 
bloqueo, 

cancelacion

Proceso de 
autorizaciones 

fiincionando con 
tokenizacion

Bines en VISA 
instalados

Metodo de 
seguridad 
aprobado

Se genere el token para 
los diferentes productos 

y marcas

Metodo de seguridad en 
base al estandar 

intemacional VIS

Soluciones de fallas 
aprobadas por el 
especial ista de 

desarrollo

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo. 
Asesoramiento proveedor 

marcas[ 1 ]

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

VISA Risk 
Manager 

configurado

Estandar intemacional 
VISA

Estandar intemacional 
VISA

Codigo de identificacion del 
banco del emisor Codigo 

por Herramienta BIN 
Configuracion de sistema 
operative donde se puede 
inspector en linea VISA 

RISK

Autorizaciones 
tokenizadas aprobadas 

y autonzaciones 
tokenizacion negadas 

de acuerdo a las 
validaciones de negocio 

o seguridad sino las 
cumplen 

Verificacion que cada 
flujo del ciclo de vida 
del toquen se cumplan 

y de acuerdo a cada uno 
de ellos se ejecuten de 
acuerdo a Io definido.

Instalacion de 
infraestructura 

Gestion del acceso de datos 
y recursos que estan a 

disposicion de los usuarios y 
_______ sistemas_______  
Establecimiento del 

mecanismos de refuerzo de 
seguridad informatica para 
comprobar la identidad de 

cada usuario a fin de 
garantizar la proteccion de 

la infonnacion de los 
clientes y mantener 

transacciones mas seguras



$ 1 120,004 dias1.66

5 dias S 9.445,40Pruebas tecnicasI 67

S3,5 dias 980,001 6.8

SAnalista de Versionamiento 2,5 dias 300,001 69

17.500,0023 dias SPruebas runcionales1.7

$ Gerente de Proyecto5 dias 840,00Analista de pruebas1 7.1

S Gerente de Proyecto3 dias 14.428,001.72

3 dias S 504,00 Gerente de ProyectoAnalista de pruebas1 73
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Notificacion de 
mensajes relacionados 
al token

Documentacion del 
pase a pruebas

Complicacioncs en 
ambientes de test

Elaboracion de 
matrices de pruebas

Pruebas Host Emisor 
autorizaciones

Pruebas Host Emisor 
compensacion

Configuracion de las 
notificaciones distribuidas y 
solucion de notificacion de 

prueba.

Realizacion de pruebas para 
solucionar problemas 
relacionados con las 

notificaciones distribuidas 
de ida y vuclta mediante un 

mecanismo sincrono

Realizacion de pruebas que 
comparten la misma 

direccion de red

Realizacion de pruebas que 
comparten la misma 

direccion de red

Formalizacion del 
pase de prueba

Ambientes 
configurados para 

las pruebas

Sistema de 
notificaciones 
configurado de 
acuerdo alo 

determinado por 
el cliente

Pruebas tecnicas 
realizadas

In forme de 
prueba realizada

In forme de 
prueba realizada

Matrices de 
pruebas

Las notificaciones 
deben Hegar a los 

clientes dependiendo de 
cada escenario

Programas compilados. 
aplicaciones instaladas, 

configuraciones y 
accesos listos

Documento de 
catalogacion y pase a 
produccion aprobado

Matrices de pruebas 
tecnicas culminadas 

con exito.

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo, 

Computadoras) 11

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Analista de desarrollo, 
Especialista de desarrollo

Analista de pruebas, 
Simulador Visa| 11

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Documentar el proceso de 
prueba

Administracion integral de 
los ambientes de prueba, 

adquiere gran importancia 
para asegurar la calidad del 

software
Realizacion de pruebas

Llenar las respectivas 
matrices en base a las 

pruebas realizadas

La matriz de pruebas 
debe contener todos los 

casos de uso 
Autorizaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo a 

las condiciones de 
ejecuciones Tabla de 

autorizaciones 
cumplidode acuerdo a 

cada marca_
Todas las 

autorizaciones 
aprobadas deben 

generar el archive de 
outgoing. Los archivos 
de outgoing deben ser 

procesados 
satisfactonamente en 

los simuladores.



3 dias S 504,00 Gerente de ProyectoAnalista de pruebas1.74

S 504.00 Gerente de ProyectoAnalista de pruebas 3 diasI 75

$ Gerente de ProyectoAnalista de Versionamiento 6 dias 720,001 76

12 dias $ 11.000,001.8

Gerente de Proyecto4 dias S 6.572,121.8 I

S Gerente de Proyecto1.320.002.5 dias1 82

86

Pruebas de 
integracion Wallet

Pruebas de estres 
proceso end to end

Preparacion de 
ambientes de 
certificaciones

Certificacion
Usuario

Certificacion de 
autorizaciones 
tokenizadas

Certificacion de 
compensacion

Certidicar la Data 
Security permite a los 

equipos de TI y dcmostrar 
su capacidad para 

gcstionar todas las fases 
del ciclo de vida de los 

datos

Certificacion del proceso de 
confirmacion de las 

autorizaciones y 
acreditacion de valores entre 

el emisor y el adquirente

Certificar transacciones ( 
Pagos con tarjeta de credito/ 

transacciones intemas)

Preparar el ambiente de 
desarrollo para prueba de 

software

Informe de 
prueba realizada

In forme de 
pnieba realizada

Informe de 
ambientes de 

certificaciones

Certificado de 
autorizaciones 

tokenizadas

Certificado de 
compensacion

Desde la wallet se 
pueda enrolar, 

aprovisionar el token, 
manejar el ciclo de vida 

del token y se pueda 
realizar transacciones

Analista de pruebas. 
Personal operativo de la 

entidad piloto, Horas 
certificacion Visa[ 1 ]

Analista de pruebas. 
Personal operativo de la 

entidad piloto

Pruebas de directorio dentro 
del sen idor donde estan 

escritas las contrasefias (en 
forma encriptada), 

permitiendo administrar 
credencialcs de bases de 

datos o ccrtificados
Pnieba de carga en un punto 
de referencia de un sitio web 
verificar si el sistema tendra 

problemas a medida que 
aumente.

Que se mantengan el 
tiempodeO.Ol seg 
como maximo para 

responder cada 
transaccion.

Programas compilados, 
aplicaciones instaladas, 

configuraciones y 
accesos listos

Matriz de 
Autonzaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo 
con las condiciones de 
ejecuciones. Tabla de 

autorizaciones 
cumplido de acuerdo 

con cada marca.
Todas las 

autorizaciones 
aprobadas deben 

generar el archive de 
outgoing Los archives 
de outgoing deben ser 

procesados 
satisfactoriamente por 

la marca.



Gerente de Proyecto2.5 dias S I 320,001 83 Certificacion Wallet

Gerente de Proyecto1,5 dias S 792,00I 84

Gerente de Proyecto$ 995,881,5 diasChecklist de pase1 8 5

8 dias S 10.000.001.9

S 1 360,002 diasI 9 1

S 180,00I 5 diasAnalista de Versionamiento1.92

1,5 dias S 852,00I 93

$ 528,00I diaI 9.4

$ 528,001 diaI 9.5
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Emision de Carta de 
Certificacidn

Coordinacion del pase 
a Produccion

Puesta Produccion 
piloto

Implementaciones del 
proveedor de 
servicios

Implementacion del 
Procesador

Implementacion de 
Marcas

Elaboracion del plan 
de pruebas del piloto

Directorio dentro del 
servidor donde estan escritas 

las contrasenas (en forma 
encriptada), permitiendo 

administrar credenciales de 
bases de datos o certificados

Implementacion de senicios 
de acnerdo a los estandares 

intemacionales

Implementacion de 
funcionalidad de las marcas 
y actualizacion de dominios

Implementar procesador y 
analizar el comportamiento 

dinamico

Definicion de actividades 
para el pase a produccion

Cumplir los scripts de 
pruebas de las marcas, 

cliente y proveedor para 
validar el servicio.

Puesta en marcha del 
software

Servicio 
implementado

Carta de 
Certificacion

Informe de 
ejecucion de 
prueba piloto 
Wallet Emisor

Marcas 
habilitadas en 

dominios

Programas y 
aplicaciones 

instalado

Certificado
Wallet

Desde la wallet se 
pueda enrolar, 

aprovisionar el token, 
manejar el ciclo de vida 

del token y se pueda 
realizar transacciones.

Detalle de las 
activ idades, tiempos de 
duracion y responsables 

para cada actividad

Carta que contenga la 
descripcion de las 

pruebas satisfactorias y 
que autorizan el pase a 

produccion.

Programas en 
ambientes de 

produccion compilados 
Aplicaciones instaladas 

en los servidores de 
produccion.

Checklist de las 
venficaciones que se 
realizaran en el plan 

piloto. que scan 
ejecutadas 

satisfactoriamente

Configuraciones de 
bines a tokenizar

Checklist de las 
verificaciones de la 

waller! ejecutada 
satisfactoriamente.

Sistemas de 
tokenizacion 
configurados.

Especialista de la plataforma 
del proveedor

Analista de desarrollo, 
Analista de pruebas, 

Analista de Versionamiento. 
Especialista de desarrollo

Gerente de proyecto de 
entidad piloto. Gerente de 

proyecto de proveedor, 
Gerente de proyecto Visa, 

Gerente del proyecto

Analista de praebas. 
Personal operative de la 

entidad piloto

Analista de pruebas. 
Personal operative de la 

entidad piloto

Analista de pruebas. 
Personal operative de la 

entidad piloto

Analista de pruebas. 
Personal operativo de la 

entidad piloto

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Especialista de la 
plataforma del 

proveedor

Especialista de la 
plataforma de) 

proveedor

Plan de pmebas 
piloto

Realizacion del plan de 
prueba piloto el dial tiene 

como finalidad la 
experimcntacion y 

comprobacion del sistema, 
desarrollo de un programa, 
recurso y cumplimiento de 

________protocolos________  
Ejecucion del piloto del 

directorio dentro del 
servidor donde estan escritas 

las contrasefias

Ejecucion del piloto 
productive Wallet 
Emisor



$ 6 552,001.9.6 1 dia

1.10 Post Produccidn 10 dins S 7.050,00

s1 10.1 2,5 dias I 320,00

$2 dias 3.042,081 10.2

$ I 056.002 dias1 10.3

1.5 dias S 792,00Informe del piloto1.104

1 dia S 663,921.10.5
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Emision del Reporte 
del lanzamiento

Ejecucion del pilolo 
Wallet autorizaciones

Verificaciones del 
proceso 
compensacion

Validaciones de los 
procesos intcmos del 
Emisor

Emision de informe 
del piloto y post- 
produccion

Coordinacidn de 
masificacidn

Verificacidn de 
consistencia 

Prueba con usuarios reales 
I'ransferencia al medio de 

distribucion

Ejecucion de directorio 
dentro del sen idor donde 

estan escritas las 
contrasenas (en forma 

encriptada), permitiendo 
administrar credenciales de 
bases de dates o certificados

Elaboracion del reporte de 
lanzamiento

Proceso de verificacidn de 
compensacion

Definicion de actividades 
para masificacidn del 

consumo de tecnologias

Emitir el informe de la 
prueba piloto y post- 

produccidn

Validar los procesos 
internos

Procesos internos 
del emisor 
validados

Planificacidn y 
orden de bines a 

masificar

Listado de 
verificaciones

Piloto Wallet 
ejecutado

Reporte de 
lanzamiento

Ejecucion de la 
masificacidn de 

acuerdoal plan de 
masificacidn acordado 

con el cliente.

In forme del resultado 
del lanzamiento 

realizado para cada 
producto y marca.

Analista de pruebas, 
Gerente de proyecto de 

entidad piloto, Ccrtificacidn 
auditor PCI DSS[1]

Analista de 
pruebas,Personal operative 
de la entidad piloto.Horas 

soporte Visa] 1 ]

Analista de 
pruebas.Personal operativo 

de la entidad piloto

Analista de 
pruebas.Personal operativo 

de la entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente de 

proyecto de 
proveedor.Gerente de 

proyecto Visa.Gerente del 
proyecto

Analista de pruebas. 
Personal operativo de la 

entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente de 
proyecto Visa.Gerente 

del proyecto

Matriz de 
Autorizaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo 
con las condiciones de 

ejecuciones. 
Confirmacion de las 

revisiones satisfactorias 
de la marca_

Todas las 
autorizaciones 

aprobadas deben 
generar el archivo de 
outgoing. Pasar Los 
archivos de outgoing 
deben ser procesados 
satisfactoriamenle por 

______ la marca._______ 
Validacion del proceso 

de liquidacion, 
contabilidad. reportes 

_____ operativos.______  
Matriz de casos a 

ejecutar en el piloto 
satisfactoria de acuerdo 

a cada uno de los 
escenarios planteados 

para los bines.



s 176,00Analista de seguridad y PCI 1 dia1 10.6

15 dias S 175.000,001.11

s 33 648.00 Ingeniero de Redes4.5 dias111 1

Analista CISS 59.096.002.5 dias1112

S 61 360,002 diasValidacion SDK1 11.3

S 19 546,002 dias1114

S I 110.002.5 dias1115
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Configuraciones de 
Herramienta de 
Tokenizacidn

Configuraciones de 
Infraestructura y 
Enlaces

Configuracion e 
Integracion de MDS

Configuracion e 
integracion del SDK 
en app Emisor

Setup e Integracion de 
billetera niultiemisor

Configuracion del 
Emisor

Cumplir con los 
requerimientos de PCD DSS

Configuracion de la 
herramienta de los sistemas 

operativos

MDS configurado 
e integrado

Infraestructura y 
Enlaces 

configurados

Herramienta 
configurada

Billetera 
multiemisor 

integrada

Se pueda registrar las 
taijetas y hacer un ciclo 

de vida del token.

Estandar intemacional
MasterCard

Validacion de 
infraestructura 

supervisado por el 
Ingeniero de redes

Especialista de la plataforma 
del proveedor, 

l.icenciamiento de las 
herramientas adquiridas[l]

Ingeniero de redes,Soporte 
de licencia por 1 afio[l j

Analista CIS MasterCard, 
Configuracion Gateway 

MasterCard! 1]

Gerente de proyecto de 
entidad piloto

Gerente de proyecto de 
la entidad piloto

Especialista de la 
Plataforma Del 

Proveedor

Certificacion auditor
PCI - DSS

Certificado PC1- 
DSS

Informe satisfactorio de 
cumplimiento de PCI 

DSS

La billetera debe estar 
configurada con el 

perfil del cliente piloto, 
configurado el ciclo de 

vida del toquen y la 
parte transaccional

Se pueda visualizar en 
las consultas de la 

aplicacion el flujo del 
ciclo de vida del token 
y el flujo transaccional

Convertir los mimeros de 
la tarjeta del cliente (el 

numero PAN) en un 
cddigo formado por 

mimeros que se emplea 
durante la transaccidn en 

lugar del numero real 
sustituyendo al PAN 

Activos de servicio que 
garantizan la informacion 

precisa y confiable sobre la 
configuracion de los 

servicios y los Cl que los 
respaldan este disponible 

cuando y donde se necesite 
Familiarizarse con las guias 
de configuracion IPS para 

ambas Plataformas. La 
mayoria de la version actual 

del manual esta 
configurando el 

almacenamiento IP
Probar la compatibilidad de 
la app con y usar las API 
que se introdujeron en esta 
version de la plataforma.

abre el archive build.gradle 
en el nivel del modulo y 

actualiza la 
compileSdkVersion y la

targetSdkVersion_____
Herramienta de los sistemas 
operativos y los programas 
informaticos que permite 

configurar diversas opciones 
de acuerdo a las necesidades 

del usuario.

Especialista de la plataforma 
del proveedor.Gerente de 

proyecto de entidad 
piloto[50%],Gerente del 

proyecto[50%],Licencia de 
la billetera[ 1 ] 
Analista de 

requeriniientos.Personal 
operativo de la entidad 

piloto(50%l, Ingeniero de 
servidores

Ingeniero de Servidores 

_______________



1,5 dins S 240,001.11.6

S 120,00 Analista de Mastercard1.5 dias1 11.6.1

$ 120,00 Analista de Mastercard1,5 dias1 11 6.2

$ 30.000,0040 dias1.12

10 dias S 2.800,00Solucion si falla CW21 12 1

S5 dias 12.554,60Aprovisionamiento1.12.2

$2,5 dias 700,001.12.3

S 700.002,5 dias1 12.4

S 1 400,005 dias1 12.5

90

Configuraciones 
Marcas

Instalaciones de los 
bines en VISA

Configuraciones de 
sistema VISA Risk 
Manager_________
Desarrollo 
Procesador para la 
integracion

1'ransacciones con 
Token

Administracion ciclo 
de vida del token

Desarrollar el procesador 
y sus componentes

Proporcionan practicas 
recomendadas para el 

control de versiones y la 
etapa de pruebas del token

Realization de 
transacciones ( Pages con 

taijeta de credito/ 
transacciones intemas)

Detalle de instrucciones 
para solucionar fallas

Instrucciones para 
solucion de fallas

Acceso de datos y 
recurs os 

aprovisionados

Flujosde ciclo de 
vida de un toque 

activation, 
bloqueo, 

cancelacion

Proceso de 
autorizaciones 

funcionando con 
tokenizacion

Bines en VISA 
instalados

Metodo de 
segundad 
aprobado

Se genere el token para 
los diferentes productos 

y marcas

Metodo de segundad en 
base al estandar 

intemacional VIS

Soluciones de fallas 
aprobadas por el 
especialista de 

desarrollo

Analista de 
desarrollo.Especialista de 
desarrollo, Asesoramiento 

proveedor marcasf 11

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista CIS 
Mastercard[50%]

Analista CIS 
Mastercard [50o,o]

Analista de la
Plataforma Del 

Proveedor

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Especialista de 
desarrollo

Metodo de 
Autenticacion

VISA Risk 
Manager 

configurado

Estandar intemacional 
VISA

Estandar intemacional 
VISA

Autorizaciones 
tokenizadas aprobadas 

y autorizaciones 
tokenizacion negadas 

de acuerdo a las 
validaciones de negocio 

o seguridad sino las 
______ cumplen_______  

Verification que cada 
flujo del ciclo de vida 
del toquen se cumplan 

y de acuerdo a cada uno 
de ellos se ejecuten de 
acuerdo a lo definido.

Habilitar funcionalidad de 
las marcas y actualization 

_______de dominios_______ 
Codigo de identification del 

banco del emisor Codigo 
por I lerramienta BIN 

Establecimiento de 
configuraciones de VISA 

RISK

Instalacion de 
infraestructura 

Gestion del acceso de datos 
y recursos que estan a 

disposicion de los usuarios y 
________ sistemas_________ 
Establecimiento del 

mecanismos de refuerzo de 
seguridad informatica para 
comprobar la identidad de 

cada usuario a fin de 
garantizar la protection de 

la informacion de los 
clientes y mantener 

transacciones mas seguras



4 dias $ 1 120,001.126

S5 dias 9 445,40Pruebas tecnicas1 12 7

$ Analista del Desarrollo3.5 dias 980,001 12 8

2,5 dias S 300,00Analista de versionamiento1 12.9

23 dias S 17.500,001.13 Pruebas funcionak'S

S Analista de PruebasAnalista de pruebas 5 dias 840,001 13 1

S Analista de Pruebas3 dias 14 428,001 132

$ 504,00 Analista de PruebasAnalista de pruebas 3 diasI 13 3
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Notificacion de 
mensajes relacionados 
al token

Documentacion del 
pase a pruebas

Complicaciones en 
ambientes de test

Elaboracion de 
matrices de pruebas

Pruebas Host Emisor 
autorizaciones

Pruebas Host Emisor 
compensacion

Configuracion de las 
notificaciones distribuidas y 
solucion de notificacion de 

prueba

Realizacion de pruebas para 
solucionar problemas 
relacionados con las 

notificaciones distribuidas 
de ida y vuelta mediante un 

mecanismo sincrono

Administracion integral de 
los ambientes de prueba, 

adquiere gran importancia 
para asegurar la calidad del 

software

Realizacion de pruebas que 
comparten la misma 

direccion de red.

Realizacion de pruebas que 
comparten la misma 

direccion de red

Documentarel proceso de 
prueba

Formalizacion del 
pase de pmeba

Ambientes 
configurados para 

las pruebas

Sistema de 
notificaciones 
configurado de 
acuerdo a Io 

determinado por 
el cliente

Pruebas tecnicas 
realizadas

In Forme de 
prueba realizada

Informe de 
prueba realizada

Matrices de 
pruebas

Las notificaciones 
deben Hegar a los 

clientes dependiendo de 
cada escenario

Programas compilados, 
aplicaciones instaladas, 

configuraciones y 
accesos listos

Documento de 
catalogacion y pase a 
produccion aprobado

Matrices de pruebas 
tecnicas culminadas 

con exito

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo, Computadorasfl ]

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista de 
desarrollo.Especialista de 

desarrollo

Analista de 
pruebas,Simulador 

Mastercard[l ]

Analista en 
Versionamiento

Analista de la 
Plataforma Del 

Proveedor

Especialista de 
desarrollo

Realizacion de pruebas
Llenar las respectivas 
matrices en base a las 

pruebas realizadas

La matriz de pmebas 
debe contener todos los 

casos de uso 
Autorizaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo a 

las condiciones de 
ejecuciones. Tabla de 

autorizaciones 
cumplido de acuerdo a 

cada inarca._
Todas las 

autorizaciones 
aprobadas deben 

generar el archive de 
outgoing. Los archives 
de outgoing deben ser 

procesados 
satisfactoriamente en 

los simuladores.



Analista de pruebas 3 dias S 504,00 Analista de Pruebas1.13.4

Analista de pruebas 3 dias S 504,00 Analista de PruebasI 13.5

Analista de versionamiento 6 dias $ 720,001 13.6

12 dias S 11.000,001.14

4 dias S 6.572,00 Analista de Pruebas1.14 1

$ Analista de Pruebas2,5 dias 1 320,0001.14.2

S 1 320,00 Analista de Pruebas2,5 diasCertificacion Wallet1 143
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Pruebas de 
integracion Wallet

Pruebas de estres 
proceso end to end

Preparacion de 
ambientes de 
certificaciones

Certificacion 
Usuario

Certificacion de 
autorizaciones 
tokenizadas

Certificacion de 
compensacion

Certificar la Data Security 
permite a los equipos de 

TI y demostrar su 
capacidad para gestionar 
todas las fases del ciclo de 

vida de los datos

Directorio dcntro del 
servidor donde estan escritas 

las contrasenas (en forma 
encriptada), permitiendo 

administrar credenciales de 
bases de datos o certificados

Certificar transacciones ( 
Pagos con taijeta de credito/ 

transacciones intemas)

Preparar el ambiente de 
desarrollo para prueba de 

software

Informe de 
prueba realizada

Informe de 
pnieba realizada

In forme de 
ambientes de 

certificaciones

Certificado de 
autorizaciones 

tokenizadas

Certificado de 
compensacion

Certificado
Wallet

Desde la wallet se 
pueda enrolar, 

aprovisionar el token, 
manejar el ciclo de vida 

del token y se pueda 
realizar transacciones.

Desde la wallet se 
pueda enrolar, 

aprovisionar el token, 
manejar el ciclo de vida 

del token y se pueda 
realizar transacciones.

Analista de 
pruebas,Personal operative 
de la entidad piloto.Horas 

certificacion Mastercardjl]

Analista de 
pruebas,Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de 
pruebas.Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de 
Versionamiento

Pruebas de directorio dentro 
del servidor donde estan 

escritas las contrasefias (en 
forma encriptada), 

permitiendo administrar 
credenciales de bases de 

datos o certificados
Pnieba de carga en un punto 
de referencia de un sitio web 
verificar si el sistema tendra 

problemas a medida que 
aumente.

Que se mantengan el 
tiempode 0,01 seg 
como maximo para 

responder cada 
transaccion.__

Programas compilados. 
aplicaciones instaladas, 

configuraciones y 
accesos listos

Matriz de 
Autorizaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo 
con las condiciones de 
ejecuciones Tabla de 

autorizaciones 
cumplido de acuerdo 

con cada marca.
Todas las 

autorizaciones 
aprobadas deben 

generar cl archivode 
outgoing Los archives 
de outgoing deben ser 

procesados 
satisfactoriamente por 

la marca.



$ 792,00 Analista de PniebasI.Sdias1 14.4

S1,5 dias 996.00Checklist de paseI 14.5

8 dias S 10.000,001.15

S2 dias 1.360,001.15 1

$Analista de versionamiento 1,5 dias 180,001 15.2

S1.5 dias 852,00I 15 3

S 528,001 diaI 154

$ 528,00I dia1 15.5

1 dia S 6.552,00I 156
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Einision de Carta de 
Certificacion

Coordinacion del pase 
a Produccion

Puesta Produccidn 
piloto

Implementaciones del 
proveedor de 
servicios

Implementacion del
Procesador

Implementacion de 
M areas

Elaboracion del plan 
de pruebas del piloto

Ejecucion del piloto 
productive Wallet 
Emisor

Implementacion de servicios 
de acuerdo a los estandares 

intemacionales

Implementacion de 
funcionalidad de las marcas 
y actualizacion de dominios

Implementar procesador y 
analizar el comportamiento 

dinamico

Documentar el proceso de 
certificacion

Definicion de actividades 
para el pase a produccion

Elaboracion del reporte de 
lanzamiento

Puesta en marcha del 
software

Plan de pruebas 
pilotos

Send ci o 
implementado

Infonne de 
ejecucion de 
pnieba piloto 
Wallet Emisor

Carta de 
Certificacion

Marcas 
habilitadas en 

dominios

Reporte de 
lanzamiento

Procesador 
instalado

Detalle de las 
actividades, tiempos de 
duracion y responsables 

para cada actividad

Programas en 
ambientes de 

produccidn compilados. 
Aphcaciones instaladas 

en los servidores de 
produccidn.

Carta que contenga la 
descripcion de las 

pniebas satisfactorias y 
que autorizan el pase a 

produccidn

Checklist de las 
venficaciones que se 
realizaran en el plan 

piloto, que scan 
ejecutadas 

satisfactoriamente

Configuraciones de 
bines a tokenizar

Sistemas de 
tokenizacidn 
configurados

Especialista de la plataforma 
del proveedor

Analista de desarrollo, 
Analista de pniebas.Analisla 

de versionamiento, 
Especialista de desarrollo

Analista de 
pniebas,Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de pniebas, 
Gerente de proyecto de 

entidad piloto,Certificacion 
auditor PCI DSS[1|

Analista de 
pruebas,Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de 
pruebas.Personal operative 

de la entidad piloto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente de 

proyecto de 
provecdor.Gerente del 
proyecto, Gerente de 
proyecto Mastercard

Analista del Pruebas, 
Gerente De Proyecto De 

Entidad Piloto

Gerente del Proyecto 
De Entidad

Piloto.Gerente De 
Proyecto De 

Provecdor.Gerente Del 
Proyecto

Gerente de la entidad 
piloto

Especialista de la 
platafonna del 

proveedor

Analista de 
versionamiento

Especialista de 
desarrollo

Gerente de la entidad 
piloto

Checklist de las 
verificaciones de la 
wallert ejecutada 

satis factori am ente.
In forme del resultado 

del lanzamiento 
reahzado para cada 
producto y marca.

Realizacion del plan de 
prueba piloto el dial tiene 

como finalidad la 
experimentacion y 

comprobacion del sistema. 
desarrollo de un programa, 
recurso y cumplimiento de 

________protocolos________  
Ejecucidn del piloto del 

directorio dentro del 
servidor donde estan escritas 

las contrasenas

Emision del Reporte 
del lanzamiento



10 dins S 7.050,001.16 Post Produccion

Analista de Pruebas2,5 dias S I 320,00I 16.1

2 dias S 3.042,00 Analista de Pruebas1 16.2

S 1.056,00 Analista de Pruebas2 diasI 16 3

$ 792,00 Analista de Pruebas1,5 diasInfonne del piloto1 16.4

I dia S 664,00I 16 5

S 176,00Analista de seguridad y PCI 1 dia1 16.6
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Ejecucion del piloto 
Wallet autorizaciones

Verificaciones del 
proceso 
compensacion

Validaciones de los 
procesos intemos del 
Emisor

Emision de informe 
del piloto y post- 
produccion

Coordinaeion de 
masificacion

Verificacion de 
consistencia 

Prueba con usuarios reales 
Transferencia al medio de 

distribucion

Ejecucion de directorio 
dentro del servidor donde 

eslan escritas las 
contrasenas (en forma 

encriptada), permitiendo 
administrar credenciales de 
bases de dates o certificados

Cumplir con los 
requerimientos de PCD DSS

Proceso de verificacion de 
compensacion

Definicion de actividades 
para masificacion del 

consume de tecnologias

Emitir el informe de la 
pmeba piloto y post- 

prod uccion

Validar los procesos 
intemos

Procesos intemos 
del emisor 
validados

Planificacion y 
orden de bines a 

masificar

Listado de 
verificaciones

Piloto Wallet 
ejecutado

Ejecucion de la 
masificacion de 

acuerdo al plan de 
masificacion acordado 

con el cliente

Analista de 
pruebas.Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de 
pruebas.Personal operative 
de la entidad piloto.Horas 

soporte Mastercardfl]

Analista de 
pruebas.Personal operative 

de la entidad piloto

Analista de 
pruebas.Personal operative 

de la entidad piloto

Gerente de proyectode 
entidad piloto.Gerente de 

proyecto de 
proveedor.Gerente del 
proyecto, Gerente de 
proyecto Mastercard

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente del 
proyecto, Gerente de 
proyecto Mastercard

Analista de segundad y 
PCI

Certificacion auditor 
PCI - DSS

Certificado PCI- 
DSS

Infonne satisfactorio de 
cumplimiento de PCI 

DSS

Matriz de 
Autonzaciones 

ejecutadas y aprobadas 
o negadas de acuerdo 
con las condiciones de 

ejecuciones.
Confirmacion de las 

revisiones satisfactorias 
de la marca_

Todas las 
autorizaciones 

aprobadas deben 
generar el archive de 
outgoing. Pasar Los 
archives de outgoing 
deben ser procesados 
satisfactoriamente por 

______ la marca._______ 
Validation del proceso 

de liquidacion, 
contabilidad, reportes 

operatives.
Matriz de casos a 

ejecutar en el piloto 
satisfactoria de acuerdo 

a cada uno de los 
escenarios planteados 

para los bines.



$ 4 500,006 dias1.17 Masificacion VISA

4.909,96 Gerente de Proyecto5 dias S0Cierre VISA1 18

$ Ingeniero de Servidores2,5 dias 1 170,00Evaluaciones aprobadas1 18 1

$ 834.48Metodologia PMI 1 dia1 182

1,5 dias $ 2.905,481.183
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Capacitaciones 
personal operativo

Elaboration y firma 
de acla de cierre

Entrega de 
documentacion a 
areas productivas

Convertir los niimeros de la 
tarjeta del cliente (el niimero 
PAN) en un codigo formado 
por niimeros que se emplea 
durante la transaccion en 

kigar del niimero real 
sustituyendo al PAN

Entrega de los documentos 
correspondientes a las areas 

productivas

Elaboration del acta de 
cierra la cual debe estar 
debidamente finnada

Planificacion de 
la lista de bines a 
tokenizar

Carpetas con 
documentos para 

areas de 
productivas

Acta de cierre 
firmado por los 

participantes

Acta de cierre 
firmada

Nomina de 
asistencia 

Certifi cados 
firmados

Ejecucion exitosa de la 
planificacion de 

masificacion

Tener la confirmacion 
de los gerentes de 

proyecto de las 
empresas participantes.

Respetar requisites 
definidos por el Comite

Ejecutivo

Analista de 
pruebas[50%],Gerente de 

proyecto de entidad 
piloto[50%],Gerente de 

proyecto de 
proveedorl50%].Gerente del 

proyecto[50%],Personal 
operativo de la entidad 
piioto[50%],Gerente de 

proyecto 
Mastercard[50%],Document 

acion del proceso[l]

Analista de procesos, 
Certificado de habilitacion 

del serviciofl]

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente de 
proyecto Visa.Gerente 

del proyecto

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente de 
proyecto Visa.Gerente 

del proyecto

Analista de la
Plataforma Del 

Proveedor

Actives de servicio que 
garantizan la informacion 

precisa y confiable sobre la 
configuracion de los 

servicios y los Cl que los 
respaldan este disponible 

cuando y donde se necesite

Realizacion de la 
capacitacion 

correspondiente al personal 
operativo

Analista de pniebas,Analista 
de 

requerimientos[50%],Person 
al operativo de la entidad 

piloto[50%] 
Gerente de negocios 

IFlS.Gerente de proyecto de 
entidad piloto[50%],Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente de 

proyecto Visa.Gerente de 
Tl.Gerente del 
proyecto[50%]



s 4.500,006 dias1.17

5 dias S 4.909,961.18

Ingeniero de Servidores2,5 dias S I 170,00Evaluaciones aprobadas1 18 1

S 834,481 diaMetodologia PMI1 182

$ 2 905,481,5 dias1 18 3

96

Capacitaciones 
personal operative

Elaboracion y firma 
de acta de cierre

Entrega de 
documentaci on a 
areas productivas

Convertir los niimeros de la 
taijela del cliente (el niimero 
PAN) en un codigo fonnado 
por niimeros que se emplea 
durante la transaccion en 

lugar del niimero real 
sustituyendo al PAN

Realizacion de la 
capacitacion 

correspondiente al personal 
opera tivo

Entrega de los documentos 
correspondientes a las areas 

productivas

Entrega de los documentos 
correspondientes a las areas 

productivas

Planificacion de 
la lista de bines a 

tokenizar

Carpetas con 
documentos para 

areas de 
productivas

Acta de cierre 
firmada

Nomina de 
asistencia 

Certificados 
firmados

Ejecucion exitosa de la 
planificacion de 

masificacion

Respetar requisites 
definidos por el Comite

Ejecutivo

Analista de 
pruebas[50%],Gerente de 

proyecto de entidad 
piloto[50?/o],Gerente de 

proyecto de 
proveedor[50%],Gerente del 

proyectof 50%]. Personal 
operativo de la entidad 
piloto[50%],Gerente de 

proyecto 
Mastercard[50%], Document 

acion del proceso[l]

Analista de pniebas.Analista 
de

requerimientos[50%],Person 
al operativo de la entidad 

piloto[50%]

Gerente de negocios 
lFlS,Gerente de proyecto de 

entidad piloto.Gerente de 
proyecto de 

proveedor.Gerente de 
TI.Gerente del 

proyecto.Gerente de 
proyecto Mastercard

Analista de procesos, 
Certificado de habilitacion 

del servicio[l]

Gerente de proyecto de 
entidad piloto.Gerente 

de proyecto de 
proveedor.Gerente de 
proyecto Visa.Gerente 

del proyecto

Gerente de negocios 
1FIS,Gerente de 

proyecto de entidad 
piloto.Gerente de 

proyecto de 
proveedor.Gerente de 

TI.Gerente del 
proyecto.Gerente de 
proyecto Mastercard

Masificacion
MASTERCARD

Gerente de negocios 
I FIS,Gerente de 

proyecto de entidad 
piloto.Gerente de 

proyecto de 
proveedor.Gerente de 

TI.Gerente del 
proyecto.Gerente de 
proyecto Mastercard

Cierre 
MASTERCARD



4.2.5. Matriz de Trazabilidad

Tabla 31. Matriz de Trazabilidad

AdministrativeMuy alto OP3I

Muy alto
1.5.6 0P1

Muy alto Clausulas del contrato Contrato firmado
1.1.1.3 OPS

Muy alto In forme de gestion
1.5.1 OP3

Muy alto
1.6.1 0P2

Muy alto
1.5.2 OP3

Muy alto 0
1.7.1
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MATRIZ. DE TRAZABILIDAD

RELAC ION DE TRAZABILIDAD
Id Descripcion del requerimiento Prioridad Fuente

Validacidn

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

REQ-
001

REQ- 
002

REQ- 
004

REQ- 
005

REQ- 
007

El sistema debe permitir 
registrar marcas

Seguridad del sistema y 
desarrollo del procesador

Consistencia en la 
configuracion VTS

Confiabilidad en las pruebas y 
validacion de los procesos 
internos

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del .Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Administrative/
Tecnico

Categoria de 
Requisite

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Alineaeion con 
Objetivos del 

Proyecto

OP2
OP1

Atributo de 
Verificacion

Plan de Gestion de 
Costo/b Linea de 

Base de Costo 
aprobada

Plan de Gestion de 
Alcance

Informe de desempeno 
/ Desviaciones 

respecto a la linea 
base

Soluciones de fallas 
aprobadas per el 
especialista de 

desarrollo

REQ- 
003

Estandar internacional 
VISA

El proyecto no podra exceder 
el presupuesto de $ 
$695,670.07

Alcance del 
pro)ecto 

(Entregable del 
MBS)

REQ- 
006

El proveedor del servidor 
debe cumplir las 
especificaciones tecnicas 
Funcionalidad en las 
caracteristicas y capacidades 
del programa



Muy alto

1.6.1

Ejecucion del piloto Wallet Muy alto 0
1.10.1 OP2

Muy alto
1.3.1 OP3

Realizar post produccion Muy alto 0
1.10 OP2

Muy alto 0
1.8.4 OP3

Muy alto 0
1.11.1 OP1

Muy alto
1.3.1

Muy alto 0
1.14.1 OP1

Muy alto

1.4.1 OP3

Muy alto
1.4.1 OP3

Muy alto
1.12.1
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Levantamiento de situacion 
actual

Emision de cartas de 
certificacion

Los estandares del desarrollo 
deben ser los que el comite 
ejecutivo establece

Certificacion de 
autorizaciones tokenizadas

OP1
OP3

REQ- 
010

REQ- 
012

REQ- 
016

REQ- 
017

Verificacion de la frecuencia 
y seguridad de lallas

Capacidad de configuracion 
del sistema

El proyecto debe respetar el 
tiempo establecido on el 
cro no grama

El equipo de trabajo debe 
contar con el perfil adeeuado

Testear cualquier componcnte 
del sistema

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Administrative/
Tecnico

fecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

Tecnico 
/Operative

OP1
OP2

OP1
OP2

Plan de Gestion de 
Costo/b Linea de 

Base de Costo 
aprobada

Infonne de desempeno 
I Dcsviaciones 

respecto a la linea 
base

Infonne debe respetar 
los items establecidos

Infonne debe respetar 
los items establecidos

Solu ci ones de fall as 
aprobadas por el 
espccialista de 

desarrollo

Soluciones de fallas 
aprobadas por el 
espccialista de 

desarrollo

Alineado a la 
metodologia PMI

REQ- 
015

REQ- 
009

REQ- 
008

REQ-
011

REQ- 
013

REQ- 
014

REQ- 
018



Muy alto 0

1.11.3

Muy alto In forme de desempeno

1.4 OP3

Nota: La matriz de trazabilidad con base a la documentacion de requisitos del Anexo.
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REQ- 
019

Enunciado 
del Alcance

Enunciado 
del Alcance

Administrative/ 
Tecnico

Administrativo/
Tecnico

OP1
OP2

Plan de gestion de 
calidad

REQ- 
020

El usuario debera tener la 
posibilidad de buscar en el 
conjunto inicial de la base de 
datos___________________
Todo el equipo de proyecto 
debe tener conocimientos 
solidos de la Metodologia 
PMI



4.3. Plan de Gestion de Cronograma

4.3.1. Plan de gestion del Tiempo

Metodologia del proyecto4.3.LL

La metodologia a utilizar sera la del camino critico. el mismo se obtendra a partir del

desarrollo de un diagrama de Gantt en la herramienta informatica.

4.3.1.2. Herraniientas del cronograma

Para el desarrollo del cronograma. determinar su camino critico y obtener el diagrama de

Gantt, se utilizara la herramienta MS Project 2016.

4.3.1.3. Definition de actividades

Las actividades son definidas de acuerdo al alcance establecido en este proyecto en relacion

a los trabajos que van desde las adquisiciones en tecnologia, pasando por las capacitaciones

y pruebas. hasta el cierre.

Secuenciamiento de actividades4.3.1.4.

Para esto se recurre a la experiencia de aquellos que estan inmersos en esta area y que

tendran a cargo la realizacion y/o supervision de las actividades. El secuenciamcnto sera del

tipo finai-comicnzo y comienzo-comienzo. segun se presente el caso.

Estimation de Recursos de actividades4.3.1.5.

A cada actividad se destinaran recursos materiales y humano. La cantidad de

recursos asignados a cada actividad dependera de la clase de trabajo que se realizara y que

deba ser completado en el tiempo programado para cumplir con la fecha de entrega del

proyecto.

Estimation de la duration de las actividades4.3.1.6.

Se determinara la duracion de las actividades de acuerdo a un juicio de expertos en
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el area, donde se estableceran 3 escenarios, uno pesimista, otro optimista y el mas probable.

Nivel de exactitud4.3.1.7.

Se tomara como referencia un +/- 5% de exactitud en la estimacion.

Unidades de medida4.3.I.8.

Tiempo de ejecucion: dias.

4.3.1.9. Unibrales de control

Porcentaje de desviacion con respecto a los parametros establecidos en la linea base del

plan: +/- 5%.

4.3.1.10. For mat os y reportes del cron ogranta

Tabla 32. Formatos y reportes del cronograma

I vez

ID

1 vez

Actividad | Rccurso | Disponibilidad | Cantidad

1 vez

| Actividad I Fin PrcdecesoraJnicio

Desarrollo del cronograma4.3.1.11.

Mediante el uso de la hcrramienta MS Project, se coIocan las actividades a partir de

una fecha de inicio establecida, posteriormente se coIocan las demas actividades de acuerdo

a la secuencia y duracion previamente establecida.
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FrecucnciaFormatos del cronograma

FrecucnciaReportes del cronograma

Formato de 
secucncia de 
actividades

Formato de 
actividades

Formato de 
asignacion 
de rccurso s

I

Reportc de avancc
Reporte de descmpcfio

____ Proyecto:_____
Director del proyecto:

Aprobado por:
ID actividad

____ Proyecto:____
Director del proyecto:

Aprobado por:
ID Actividad

Semanal
Semanal

____ Proyecto:__________
Director del proyecto:_____

Aprobado por:________
Actividad



Monitoreo y control del cronograma4.3.1.12.

El monitoreo y control se lo reaiizara de acuerdo a la linea base establecida para el

cronograma, el mismo sera de utilidad para los valores correspondientes a “lo planificado'

al momento de comparar con los valores reales arrojados a lo largo del ciclo de vida del

proyecto. Se realizaran reportes semanales de avance y desempend, los mismos que seran

revisados por el Director del proyecto y el Patrocinador.
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4.3.2. Cronograma del Proyecto

En base al uso de la herramienta MS Project version, desde la figura 20 hasta la figura 28 se muestran las actividades en secuencia,

duracion, predecesoras y nombres de los recursos necesarios, junto con el diagrama de Gantt.
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13
U
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Figura 20. Cronograma del Proyecto - Parte 1
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Figura 21. Cronograma del Proyecto - Parte 2
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Figura 23. Cronograma del Proyecto - Parte 4
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Figura 24. Cronograma del Proyecto - Parte 5
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Figura 25. Cronograma del Proyecto - Parte 6
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Figura 26. Cronograma del Proyecto - Parte 7
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Figura 27. Cronograma del Proyecto - Parte 8
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• Piedecesoras EOT »



EDI

140 1.17

142

144

145 1.18.4
146 1.19

148

149

150 1.20.21.20.3

£11,1.20.4
MIHM1.21

1.22

Figura 28. Cronograma del Proyecto - Parte 9

4.3.3. Linea Base del Cronograma

En el software Project 2016 se genera la linea base del cronograma, la misma que se establece para posteriormente hacer los analisis de

progreso del proyecto, los porcentajes de avance y verificar que estos se encuentren dentro de los parametros permitidos.

Ill

14

1
lljul 22

X J
12 sep 22

J V

1.18
1.18.1

1.18.2

1.18.3

1.20
1.20.1

1.20.2

vie 11/11/22 vie 11/11/22 
jue 01/07/21 vie 11/11/22 
jue 01/07/21 vie 11/11/22

» Ncmbre de tares

Masificacion VISA

- CierreVlSA
Capacitaciones personal operative 
Elaboration y firma de acta de cierre 
Entrega de documentacion a areas 
productivas 
Cierre VISA

Masificacion MASTERCARD

4 Cierre MASTERCARD
Capacitaciones personal operative 
Elaboracion y firma de acta de cierre 
Entrega de documentacion a areas 
productivas
Cierre MASTERCARD

Reserva de gestion 
Reserva de contingencia

24 oa 22
M X

mar 14/06/22 mar 14/06/22 1.18.3

vie 28/10/22 vie 04/11/22 1.16.6;1.18.4

lun 07/11/22 vie 11/11/22
lun 07/11/22 mie 09/11/22 1.19

mie 09/11/22 jue 10/11/22 1.20.1

jue 10/11/22 vie 11/11/22

22sgo 22
L M

n o* 
o%

0%

oi ago 22
J $ D

03 od 22 
$ D I» Cemen:c . An • Predeopsoras EDT »

mar 31/05/22 mar 07/06/22 1.10.7

mie 08/06/22 mar 14/06/22
mie 08/06/22 vie 10/06/22 1.17
vie 10/06/22 lun 13/06/22 1.18.1
lun 13/06/22 mar 14/06/22 1.18.2

1.20.3
l.l.l.l[CC];1.20.4[F

l.l.l.l(CC];1.20.4[F

20jun 22 
D I M

30 may 22 
i v s 
I . 0% tr 

’ 0% 

’0%



» Nombre de te>es Predecesorei EDT » 31

0%1.1
1X1
1.1.1.1

vie 23/07/21 jue 29/07/21 1.1.1.11.1.1.2

vie 30/07/21 jue 05/08/21 1.1.1.21.1.1.3

1 0%

16 jue 23/09/21 mie 29/09/21 1.1.23Capacitacion de Token Emisor1.2.2

mie 29/09/21 nue 29/09/21 1.2.21.23

Figura 29. Linea base del cronograma - Parte 1
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8

9

1X1.4
1X1.5
1.1.1.6
1.1.2
1.1.21
1.1.22
1.1.23
1.2
1.21

* Implementation de pagos digitales con 
Tokenizacion tarjeta de credito VISA y

* Adquisiciones

* Adquisiciones Plataforma

Convocatoria a Of erentes

Contratos de servicios con fintech 

Contratos de servicio con Marcas 

Plataforma adquirida

* Otras Adquisiciones

Enlaces

Personal
Otras adquisiciones terminadas

* Capacitaciones

Capacitacion Emisor Marcas

Capacitaciones concluidas (emisor 
marcas y token emisor)

Presentation de Propuestas
Comerciaies y Tecnicas

Seleccidn del Proveedor Fintech

jue 01/07/21 mie 22/09/21
jue 01/07/21 jue 19/08/21
jue 01/07/21 jue 22/07/21

12

13

Comienjc » Fm 

jue 01/07/21 vie 11/11/22

20 seo 21
20 24

I9jul 21 
18 2608 16

01 nov 21
K 07 1

vie 06/08/21 jue 19/08/21 1.1.1.3 
vie 06/08/21 jue 19/08/21 1X1.3 
jue 19/08/21 jue 19/08/21 1.1.13 
vie 20/08/21 mie 22/09/21
vie 20/08/21 lun 06/09/21 1.1X6 
mar 07/09/21 mie 22/09/21 1.1.2.1 
mie 22/09/21 mie 22/09/21 1X2.2 
jue 23/09/21 mie 29/09/21
jue 23/09/21 mie 29/09/21 1X2.3

SOage 21
27 M 12

11 oct 21
06 M 22

28jun 21
24 02 10

0%
0%

♦ 22/09

(p 0%

09 ago 21
03 11 19

29/09

1 0%

0%

0%

19/08



jue 07/10/21 mie 13/10/21 1.3.11.3.2

21 jue 07/10/21 mie 13/10/21 1.3.11.3.3

- 1.3.4

1.3J

Z7/101.3.6

0%

mar 23/11/21 jue 25/11/21 1-4.3

vie 26/11/21 lun 29/11/21 1.4.4Aprobacion del RFC1.45

o%31 1.4.6

52 1.4.7

Figura 30. Linea base del cronograma - parte 2
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» Ncmbte de tares

a Diseno de la arquitedura de la solution 
levantamiento de Situation Actual

. Cwraefcc . Fin » Predecesorat EDI «

jue 30/09/21 mie 27/10/21

jue 30/09/21 mie 06/10/21 1.2.3

Sajo 21
n 1?

11 oct 21
14 22

22 nov 21
23 01

30 ago 21
27 M 12

24
IB 2

(Bene 22
» 10

13 *c 21
09 17 25

1.4.3
1.4.4

Configuration a la herramienta Adm de mar 30/11/21 lun 06/12/21 1.4.5 
inscription
Capadtation de herramientas de Token mar 07/12/21 lun 20/12/21 1.4.6

EOT

18 1.3
1.3.1

S 1.4

1.4.1

1.4.2

Reunion de imcio del Proyecto (Kick off; jue 18/11/21 lun 22/11/21 1.4.2 
Generation de RFC (Alcance)

01 no« 21
3t 07 15

,*^0%

«.0%
■ 0%

20 Wf 21
20 a 06

Entrega de documentation del
Proveedory Martas
Entrega de documentation de
Plataforma de Tokenizacion
Diseno de tecnica de la integration con jue 14/10/21 mie 20/10/21 1.3.3 
el procesador
Disefio funcional de la integration con jue 21/10/21 mie 27/10/21 L3.4 
el procesador

Diseno de la arquitedura de la solution mie 27/10/21 mie 27/10/21 1.3.5 
aprobado

‘ Analisis y Pianificacion jue 28/10/21 mie 29/12/21
Plan de Direction del Proyedo jue 28/10/21 mie 10/11/21 1.3.6
Analisisy Revision de Documentaaon jue 11/11/21 mie 17/11/21 1.4.1

0%



EDT

35 mi<* 29/12/21 mie 29/12/21 1.4.91.4.10

0%

37

J 0%mie 12/01/22 jue 13/01/22 1.5.340 1.5.4

41

42

45

0%

Solucidn si falls CW2

jue 03/02/22 mie 09/02/22 1.6.1it 1.6.2 Aprovisionamiento

Figura 31. Linea base del cronograma - parte 3
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vie 14/01/22 mar 18/01/22 1.5.4 

mar 18/01/22 mar 18/01/22 1.5.5

» Nombre de tar«

Elaboration del Plan de Trabajo

Aprobacion del Plan

33
M

38
39

43

44

1.5.2
1.5.3

1.5.5

1.5.6

1.6
1.6.1

Configuraciones de Infraestructura y 
Enlaces

Configuraciones e Integration VTS

1.4.8
1.4.9

1.5
1.5.1

« Comtemo » Fin • Predecworas EDT • 

mar 21/12/21 lun 27/12/21 1.4.7 

mar 28/12/21 mie 29/12/21 1.4.8

[ 0%

0% 
;’o%

46

47

1.5.7

1.5.7.1
1.5.7.2

ISabi 
ifi 2

Plan de Direction del Proyecto 
aprobado

* Configuraciones de Herramienta de Token jue 30/12/21 mie 19/01/22

jue 30/12/21 mie 05/01/22 1.4.10

07 mar 22
01 15

05 ene 22
02 W

418/01

28 mar 22
23 31 08

141eb 22
11 19 27

24 ene 22
18 26 03

8 0%

13 die 21
i 17 25

♦ 29/12

aa*- o%

nc« 2i
07 15

mie 05/01/22 vie 07/01/22 1.5.1

Configuration e integration del SDK en lun 10/01/22 mar 11/01/22 1.5.2 
app Emisor

Setup e Integration de billetera
multiemisor

Configuration del Emisor

Configurationes de Herramienta de
Tokenization terminadas VISA

a Configuraciones Martas

Instalationes de los bines en VISA

mar 18/01/22 mie 19/01/22

mar 18/01/22 mie 19/01/22 1.5.6

Configurationes de sistema VISA Risk mar 18/01/22 mie 19/01/22 1.5.6 
Manager

a Desarrollo Procesador para la integration jue 20/01/22 mie 16/03/22

jue 20/01/22 mie 02/02/22 1.5.7.2

22 no* 21 1
23 01 09



EOT 25
49 1.6.3

50 lun 14/02/22 mie 16/02/22 1.6.3Transacciones con Token1.6.4

51 Admmistracion ciclo de vida del token jue 17/02/22 mie 23/02/22 1.6.41.6.5

S2 1.6.6

53 mie 02/03/22 mar 08/03/22 1.6.61.6.7

mie 09/03/22 lun 14/03/22 1.6.754 Documentacidn del pase a pruebas1.6.8

55 1.6.9
56 1.6.10

0%1.7
58 1.7.1

jue 24/03/22 lun 28/03/22Pruebas Host Emisor autorizaciones 1.7.11.7.2

5o%mar 29/03/22 jue 31/03/22 1.7.260 Pruebas Host Emisor compensation1.7.3

vie 01/04/22 mar 05/04/22 1.7.361 Pruebas de integractbn Wallet1.7.4

mie 06/04/22 vie 08/04/2262 Pruebas de estres proceso end to end 1.7.41.7J

Figura 32. Linea base del cronograma - parte 4
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» Wombie de tarea

Metodo de Autenticacibn

lun 14/03/22 mie 16/03/22 1.6.8 

mi^ 16/03/22 mie 16/03/22 1 6.9
Compilaciones en ambientes de test 
Procesador desarrollado para la 
mtegracibn VISA

a Pruebas funcionaies
Elaboration de matrices de pruebas

0% 
16/03

jue 17/03/22 lun 18/04/22
jue 17/03/22 mie 23/03/22 1.6.10

Wfeb 22 
11 19 :

»0%

;o%

0%L
Ac 0*

L»o%

• Comieiuo • Fin • Piedecesoias EDI .

jue 10/02/22 lun 14/02/22 1.6.2

30ma> 2i
26 03 1

09 may 22
10 18

24 tnt 22
26 03

T

26ma> 22
23 31 08

o%

:»o%

18 atit 22
16 24 02

03ene 22
02 10 18

Notification de mensajes relacionados jue 24/02/22 mar 01/03/22 1.6.5 
al token

Pruebas tetnicas

07 mat 22
27 07 15



EOT
63 1.7.6

J 0%

0%1.8.2 lun 25/04/22 mie 27/04/22 1.8.1

0%68 mie nlwln vie 29/04/22 1.8.2Certificacion Wallet1.8.3

« 1.8.4 lun 02/05/22 mar03/05/22 1.8.3Emision de Carta de Certificacion

1.8.5 mar 03/05/22 mie 04/05/22 1.8.4Coordinacion del pase a Production

1 0%

Figura 33. Linea base del cronograma - parte 5.
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» Nombtt de tares
Preparation de ambientes de 
certificaciones
Pruebas funcionales VISA terminadas

* Certificacion Usuario
Certificacion de autorizaciones 
tokenizadas
Certificacion de compensacidn

Emision del Reporte del lanzamiento
Piloto en produccibn VISA terminado 

a Post Produccibn

lun 18/04/22 lun 18/04/22 1.7.6
mar 19/04/22 mie 04/05/22
mar 19/04/22 vie 22/04/22 1.7.7

» Comienic » Fin » Predecescras EDI » 
lun 11/04/22 lun 18/04/22 1.7.5

Certificacion de Usuario VISA terminada mie 04/05/22 mie 04/05/22 1.8.5 
a Puesta Produccibn piloto jue 05/05/22 lun 16/05/22

Implementaciones del proveedor de sei jue 05/05/22 vie 06/05/22 1.8.6 
Implementacibn del Procesador lun 09/05/22 mar 10/05/22 1.9.1
Implementacibn de Marcas mar 10/05/22 mie 11/05/22 1.9.2
Elaboracibn del plan de pruebas del pile jue 12/05/22 jue 12/05/22 1.9.3 
Ejecucibn del piloto productive Wallet E vie 13/05/22 vie 13/05/22 1.9.4 

lun 16/05/22 lun 16/05/22 1.9.5 
lun 16/05/22 lun 16/05/22 1.9.6 
mar 17/05/22 lun 30/05/22

Wabr 22 
03 06 I

26 ma' 22
23 31

®,o%

♦ 04/05

»0%
0%
’ 0%

0%
Vo%
^16/05

25 abi 22
24 27 30

li abr 22 iSab-22 
09 12 15 18 21 

o%

M 1.7.7
65 1.8

1.8.1

1.8.6
1.9
1.9.1
1.9.2

75 1.9.3
76 1.9.4

1.9.5
1.9.6
1.9.7
1.10

02 may 22 09 may 22 16 may 22 23 may 22 30
05 06 09 12 15 18 21 24 27 3



EOT

54 mie 25/05/22 jue 26/05/22 1.10.31.10.4

] 0%I

vie 17/06/22 lun 20/06/22

0%

1.12 I

Figura 34. Linea base del cronograma - parte 6
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i— 0%

81
82
83

1.10.1
1.10.2
1.10.3

1.11.1
1.11.2
1.11.3

1.11.4
1.11.5
1.11.6

89
90
91

92
93
94

ii jui;
11 i

35 1.11.7
i' 1.11.7.1

. 1.11.7.2

35
86

8?
88

‘.0* 

430/05

1.10.5
1.10.6
1.10.7

1.11

vie 27/05/22 vie 27/05/22 1.10.4 
lun 30/05/22 lun 30/05/22 1.10.5 
lun 30/05/22 lun 30/05/22 1.10.6 
mar 31/05/22 lun 20/06/22

*0%

<17/06
Configuracion del Emisor
Configuraciones de Herramienta de 
Tokemzacion temunadas

* Configuraciones Marcas
Instalaciones de los bines enMASTEF vie 17/06/22 lun 20/06/22 1.11.6
Configuraciones de sistema vie 17/06/22 lun 20/06/22 1.11.6 
MASTERCARD Risk Manager

* Desarrollo Procesador para la integracion mar 21/06/22 lun 15/08/22

Validaciones de los procesos internes 
del Emisor
Emision de informe del piloto y 
post-produccion
Coordmacion de masificacibn
Certificacibn auditor PCI - DSS
Post produccibn VISA termmada

* Configuraciones de Herramienta de 
Tokenizacibn

Configuraciones de Infraestructura y En mar 31/05/22 lun 06/06/22 1.10.7 
Configuracion e Integracion de MDS lun 06/06/22 mie 08/06/22 1.11.1 
Configuracion e integracion del SDK en jue 09/06/22 vie 10/06/22 1.11.2 
app Emisor
Setup e Integracion de billetera multier lun 13/06/22 mar 14/06/22 1.11.3 

mie 15/06/22 vie 17/06/22 1.11.4 
vie 17/06/22 vie 17/06/22 1.11.5

16ma> 22 23 ma) 22 30 may 22 D6jun 22 13jun 22 20jun 22 2'jun 22 Mjul 22
IS 18 21 24 27 30 02 05 08 It 14 17 20 23 26 29 02 05 08

o%
Lww* 0%

la o%

i0%

aj 22
< Nombre delates » Comienro . Fin • PredecesoraiEDI • 12

Ejecucibn del piloto Wallet autorizacion mar 17/05/22 jue 19/05/22 1.9.7

Venticaciones del proceso compensacib jue 19/05/22 lun 23/05/22 1.10.1
lun 23/05/22 mie 25/05/22 1.10.2



Solution si fallaCW2

0%

1.13.2
1.13.3

] 0%1.14

Figura 35. Li'nea base del cronograma - parte 7
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Pruebas tecnicas
Documentation del pase a pruebas

'09 lb

1.13.1

Procesador desarrollado para la 
integration de MASTERCARD

* Pruebas funtionales
Elaboration de matrices de pruebas 
Pruebas Host Emisor autorizaciones 
Pruebas Host Emisor compensation 
Pruebas de integration Wallet

Aprovisionamiento
Metodo de Autenticacidn 
Transacciones con Token

may 22
03

mar 16/08/22 juelS/09/22
mar 16/08/22 lun 22j^08/22 1.12.10 
mar23/08/22 jue 25/08/22 1.13.1 
vie 26/08/22 mar 30/08/22 1.13.2 
mie 31/08/22 vie 02/09/22 1.13.3 

Pruebas de estres proceso end to end lun 05/09/22 mie 07/09/22 1.13.4 
Preparation de ambientes de certtf icaci jue 08/09/22 jue 15109122 1.13.5

)ue 15/09/22 jue 15/09/22 1.13.6

• Comienzc . Fin . Pr«d««or« EDT »

mar 21/06/22 lun 04/07/22 1.11.7.2 
mar 05/07/22 lun 11/07/22 1.12.1 
mar 11101122 jue 14/07/22 1.12.2 
jue 1M07/22 lun 18/07/22 1.12.3 

Administration ado de vida del token mar 19/07/22 lun 25/07/22 L12.4 
Notifitacion de mensajes relacionados mar 26/07/22 vie 29101122 1.12.5 

lun 01/08/22 vie 05/08/22 1.12.6 
lun 08/08/22 jue 11/08/22 1.12.7 

Complitaaonesenambientesdetest jue 11/08/22 lun 15/08/22 1.12.8 
lun 15/08/22 lun 15/08/22 1.12.9

2
17

1.12.3
1.12.4

•'3 1.12.5
1.126

« 1.12.7

1.12.8
1.129
1.12.10

1.14.1
1.14.2

1.13.6
1.13.7

1.13.4
1.13.5

22*80 22
22 30

11jul 22
13 21

05 oct 22
01 09

0%
W 0%

0%

tf 0% 
kfiinO*

♦ 15/09

STo%
0%

. 0%
r.., o%

* 15/08

12 sep 22
07 15 23

01 ago 22
29 06 14

Pruebas funtionales MASTERCARD 
terminadas

< Certifitacion Usuario vie 16/09/22 lun 03/10/22
Certificaadn de autonzationes tokeniz. vie 16/09/22 mie 21/09/22 1.13.7
Certifitatidn de compensation jue 22/09/22 lun 26/09/22 1.14.1

EDT » Nombie de taree

1.12.1
1.122

20jun 22 
19 27 05

ite, , 0%

Lr 0%
0%



EOT « Nombie de tarea
120

0%

126

128

3 0%vie M/10/22 jue 27/10/22132

1.16.7

Figura 36. Linea base del cronograma - parte 8
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24 oct 22
I )

12 see 22
I J

122
123

138

139

1.14.3
1.14.4
1.14.5
1.14.6

1.15
1.15.1
1.15.2
1.15.3
1.15.4
1.15.5
1.15.6
1.15.7

1.16
1.16.1
1.16.2
1.16.3
1.16.4
1.16.5
1.16.6

Certification Wallet

Emision de Carta de Certification 

Coordination del pase a Production 

Certification de usuario MASTERCARD 
terminada

» Puesta Production piloto

Coordination de masificacion 

Certification auditor PCI - DSS 

Post production MASTERCARD 
terminada

•5 sec 22
M V

17 oct 22
M V

134
135
136

130
131

I-----------------------------
' o%

o%
o%

i, 0%

♦ 27/10

IGod 22 
0X5

0%

: o%
;o%

0%

13/10

0%

& o*

» Comtencc • Em . Predecescras EOT »

lun 26/09/22 mie 28/09/22 1.14.2
jue 29/09/22 vie 30/09/22 1.14.3
vie 30/09/22 lun 03/10/22 1.14.4

> lun 03/10/22 lun 03/10/22 1.14.5

Emisidn del Reporte del lanzamiento 
Piloto en production MASTERCARD 
terminado

* Post Production
Ejecution del piloto Wallet autorizatior vie 14/10/22 mar 18/10/22 1.15.7 
Venficaciones del proceso compensacu mar 18/10/22 jue 20/10/22 1.16.1 
Validaciones de los procesos mtemos d jue 20/10/22 lun 24/10/22 1.16.2 
Emision de informe del piloto ypost-pr lun 24/10/22 mar 25/10/22 1.16.3 

mie 26/10/22 mie 26/10/22 1.16.4 
jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.5 
jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.6

mar 04/10/22 jue 13/10/22
Implementaciones del proveedor de se mar 04/10/22 mie 05/10/22 1.14.6 
implementation del Procesador jue 06/10/22 vie 07/10/22 1.15.1
Implementacidn de Martas vie 07/10/22 lun 10/10/22 1.15.2
Elaboration del plan de pruebas del pile mar 11/10/22 mar 11/10/22 1.15.3 
Ejecucibn del piloto productive Wallet f mie 12/10/22 mie 12/10/22 1.15.4 

jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.5 
jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.6

31 oct 22 07i
0 X S I

19 sec 22 26 sep 22 03 oct 22 
0 X 5 M V I I

1^,0%
Z o%

0%
* 03/10
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Figura 37. Linea base del cronograma - parte 9
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vie ll/H/22 vie 11/11/22 1.20.3
jue 01/07/21 vie 11/11/22 1.1.L1[CC];1.2O.4[F SB
jue 01/07/21 vie 11/11/22 l.l.l.l[CC];1.20.4[F

1.17
1.18
1.18.1
1.18.2
1.18.3

1.18.4
1.19
1.20
1.20.1
1.20.2
1.20.3

1.20.4
1.21
1.22

EOT » Ncmb/e de tarea
Masificacion VISA

-CierreVKA

Capacitaciones personal operative 

Elaboration y firma de acta de cierre 

Entrega de documentacibn a areas 
productivas

Cierre VISA

Masificacion MASTERCARD

- Cierre MASTERCARD

Capacitaciones personal operative 

Elaboration y firma de acta de cierre 

Entrega de documentacibn a areas 
productivas

Cierre MASTERCARD

Reserva degestibn

Reserva de contmgencia

145
146

149
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152

153

n ago 22
L M

0) ago 22
V S D

2Gjun 22
D I

mar 14/06/22 mar 14/06/22 1.18.3
vie 28/10/22 vie 04/11/22 1.16.6;1.18.4
lun 07/11/22 vie 11/11/22
lun 07/11/22 mie 09/11/22 1.19
mie 09/11/22 jue 10/11/22 1.20.1
jue 10/11/22 vie 11/11/22 1.20.2

» Ccmien’c . Fm » Predetesoras EDI »

mar 31/05/22 mar 07/06/22 1.10.7
mie 08/06/22 mar 14/06/22
mie 08/06/22 vie 10/06/22 1.17
vie 10/06/22 lun 13/06/22 1.18.1
lun 13/06/22 mar 14/06/22 1.18.2

12 sep 22
X I V

11jul 22
M X I

03 ofl 22
S 0 L

0%
□ 0%

;o%
lo%

KrnSt 22

&"

;o%

24 ofl 22 14
M K )



4.3.4. Listado de actividades e hitos

Tabla 33. Lisi ado de actividades e hitos

Convocatoria a Oferentes4

Presentacion de Propuesias Comerciales y Tecnicas5

Seleccion del Proveedor Fintech

Contratos de servicios con fintech

Contratos de servicio con Marcas

Hilo

Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas
20

Capacitacidn de herramientas de Token Emisor

Elaboracion del Plan de Trabajo

Aprobacion del Plan34

121

DcscripcionNombre de tareaId

6
7

32
33

17
18
19

Implemcntacion de pagos digitales con Tokenizacion 
tarjcta de credito VISA y Mastercard_____________

Adquisiciones________________________________
Adquisiciones Plataforma

Entrega de documentacion de Plataforma de
Tokenizacion____________________________________

Diseno de tecnica de la intcgracion con el procesador 
Diseiio funcional de la intcgracion con el procesador 
Diseno de la arquitectura de la solucion aprobado

Analisis y Planificacion_________________________
Plan de Direccion del Proyecto__________________
Analisis y Revision de Documentacion____________
Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off)_________
Generacion de RFC (Alcance)___________________
Aprobacion del RFC___________________________
Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion

Se convoca a organizaciones especializadas a 
participar en concurso de seleccion de proveedor 
Se receptan las propuesias comerciales y 
tecnicas por parte de los oferentes____________
Luego de un analisis a las propuestas. se 
selecciona al proveedor ganador______________
Elaboracion y firma de contrato con proveedor 
Elaboracion y firma de contrato con marcas de 
tarjetas de credito__________________________
II ito

Adquisicion de enlaces 
Adquisicion de personal 
Hito

Capacitacidn del personal emisor de las marcas
Capacitacidn para Token emisor

Elaboracion del plan de dircccidn del proyecto 
Revision de informacidn disponible__________
Inicio del proyecto________________________
Elaboracion del alcance del proyecto_________
Revision y aprobacion del alcance del proyecto 
Configuracion a la herramienta de inscripcion 
Capacitacidn al personal sobre las herramientas 
de token emisor__________________________
Realizar un plan de trabajo del proyecto. 
Aprobacion del plan de trabajo por parte del 
Director del proyecto.

£
2

8

10
J_l_
II
11
1£
li
16

Plataforma adquirida______________________
Otras Adquisiciones________________________

Enlaces__________________________________
Personal_________________________________
Otras adquisiciones terminadas______________

Capacitacioncs______________________________
Capacitacidn Emisor Marcas__________________
Capacitacidn de Token Emisor________________
Capacitacioncs concluidas (emisor marcas y token 
emisor)___________________________________

Diseno de la arquitectura de la solucion________
Levantamiento de Situacidn Actual Elaboracion de informe con la situacidn actual 

Se entrega informacidn a proveedor y marcas. la 
misma que sera necesaria para la ejecucidn de 
los trabajos.______________________________
Entrega de informacidn accrca de la plataforma 
de tokenizacion___________________________
Diseno tecnico____________________________
Diseno funcional__________________________
Hito

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31



II ito

Setup e Integration de bi I letera multiemisor

Mito

Configuraciones de sistema VISA Risk Manager

Desarrollo Procesador para la integracion

Solution si falla CW2

Documcntacion del pase a prucbas54

Complicaciones en ambientes de test

Prucbas Host Emisor autorizaciones59

Prucbas Host Emisor compensacion

Actividades para certificacion

Coordination del pase a Production

122

40
41

42
43
44

45^
46

47
48
49
50
21
52
53

Z0
ZL
Z1
Z1 
75

Plan de Direction del Proyecto aprobado_________
Configuraciones de Herramicnta de Tokcnizacion

Configuraciones de Infracstructura y Enlaces______
Configuraciones e Integracion VTS______________
Configuration e integracion del SDK en app Emisor

Pruebas de integracion Wallet___________
Prucbas de estres proceso end to end______
Preparation de ambientes de certificaciones 
Pruebas funcioneas VISA terminadas_____

Certificacion Usuario___________________
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 
Certification de compensacion__________
Certificacion Wallet___________________
Emisidn de Carta de Certificacion

Procesador desarrollado para la integracion VISA
Pruebas funcionales_________________________

Elaboration de matrices de pruebas

Certificacion de Usuario VISA terminada
Puesta Produccion piloto_________________

Implementaciones del provcedor de servicios
Implementation del Procesador___________
Implementation de Marcas_______________

Configuracion del Emisor___________________
Configuraciones de Herramicnta de Tokcnizacion
terminadas VISA___________________________
Configuraciones Marcas___________________

Instalaciones de los bines en VISA

Aprovisionamiento_______________________
Metodo de Autenticacion__________________
Transacciones con Token__________________
Administration ciclo de vida del token_______
Notification de mensajes relacionados al token 
Prucbas tecnicas

Configuracion de entorno________________
Configuracion de entorno________________
Configuracion de entorno________________
Configuracion de entorno de integracion con 
billetera digital multiemisor______________
Configuracion de entorno

Configuracion de instalaciones on VISA______
Configuracion en sistema de manejo de riesgos 
VISA

Matrices de pruebas___________________
Realization de pruebas 1 lost-Emisor 
(autorizaciones)______________________
Realizacion de pruebas Host-Emisor 
(compensacion).______________________
Prucbas de integracion de billetera digital
Pruebas de estres______________________
Preparacion para auditorias de certificacion 
Hito

Reception de certificacion___________
Aprobacion y coordinacion para fase de 
produccion________________________
Hito

Implementaciones previstas por provecdor 
Implementation del procesador para produccion 
Implementation de piloto en marcas

55
56
57
58

35
36
37
38^
39

60
61_
62^
63_
64
to
66
67
68
69

Elaboration de solucion en caso de fallos en 
CW2____________________________________
Aprovisionamiento________________________
Generar metodo de autenticacion de information 
Realization de transaction con Token.
Establecer ciclo de vida del token____________
Generar mensajes en relation al token,________
Realization de prucbas tecnicas______________
Elaboration de informes y documentation por 
parte de las prucbas________________________
Documenlar las complicaciones generadas a 
partir de las prucbas________________________
Hito



Elaboracion del plan de pruebas del piloto

Ejeeucion del piloto productive Wallet Emisor

Emision del Reporte del lanzamicnto

Emision de informe del piloto y post-produccion

Coordinacion de masificacion

Certificacion auditor PCI - DSS

Conllguracion de herramienta

Hito

Configuraciones de sistema VISA Risk Manager

Documentacion del pase a pruebas

Hito

Pruebas Host Emisor autorizaciones111

Pruebas Host Emisor compensacidn
112

Pruebas de integracion Wallet

Pruebas de cstres proceso end to end

123

113
114

Z6 
77

84
85

94
95
96

106
107

108
109
110

Post produccion VISA terminada________________
Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion

Configuraciones de Infraestructura y Enlaces______
Configuracion c Integracion de MPS_____________
Configuracion c integracion del SDK en app Emisor 
Setup e Integracion de billetera multiemisor_______
Configuracion del Emisor______________________

Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion 
terminadas___________________________________
Configuraciones Marcas______________________

Inslalaciones de los bines en VISA

Piloto en produccion VISA terminado_________
Post Produccion____________________________

Ejeeucion del piloto Wallet autorizaciones_____
Vcrificaciones del proceso compensacidn______
Validaciones de los procesos intemos del Emisor

Desarrollo Procesador para la integracion
Solucidn si falla CW2_____________________
Aprovisionamiento_______________________
Metodo de Autenticacion__________________
Transacciones con Token__________________
Administracidn ciclo de vida del token_______
Notificacidn de mensajes rclacionados al token 
Pruebas tecnicas

Elaboracion de plan para la rcalizacidn de 
pruebas__________________________________
Ejeeucion de pruebas_______________________
De acucrdo a las pruebas. se emite informe sobre 
sus resultados_____________________________
Hilo

Piloto wallet (billetera digital)_______________
Verificacidn del corrccto funcionamiento  
Validacion de los procesos por paitc del emisor 
Elaboracion y emision de informes de resultados 
de pruebas piloto y proceso de post produccion 
Programacidn para la masificacion del servicio 
Otorgamienlo de certificacion por parte de 
auditor__________________________________
Hito

Instalacion de Bines en marca VISA  
Configuracion del sistema de gestion de riesgos 
en VISA

Establecer sistema corrcctivo en caso de fallas 
Aprovisionamiento______________________
Implcmcntacion de metodo de autenticacion 
Realizar transaccion con Token  
Gestionar ciclo de vida del token  
Gencrar mensajes rclacionados al token  
Realizar pruebas tecnicas_________________
Documentacion de principalcs novedades a 
partir de las pruebas realizadas_____________
Gestion de complicaciones durante cl test

Matriz en rclacion a las pruebas funcionales 
Pruebas funcionales en relacion a las 
autorizaciones___________________________
Pruebas funcionales en relacion a la 
compensacidn____________________________
Pruebas funcionales en relacion a la integracion 
de la billetera digital______________________
Pruebas funcionales de estres

97
98
99
100
101
102
103
104
105

Complicaciones en ambientes de test_____
Procesador desarrollo para la integracion de 
MASTERCARD______________________

Pruebas funcionales____________________
EI a boracion de matrices de pruebas

Z8
79
80
8I_
82
83

86
87
88
89
90
9]_
92
93



Actividades varias de certificacion

Emision de Carta de Certificacidn121

Coordinacion del pasc a Produccion

Implcmentaciones del provcedor de servicios

Implementacidn del Proccsador

Implementacion de Marcas

Emision de informe de) piloto y post-produccion

Coordinacion de masificacion

Certificacion auditor PCI - DSS

Capacitaciones personal opcrativo

124

Certificacion de (Jsuario MASTERCARD terminada
Pucsta Produccion piloto

Preparacion para auditorias de ccrtificacioncs 
Hito

122
123
124

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

115
116
117
118
119
120

125
126

127
128
129
130
131
132

136
137

138
139
140
141

Preparacion de ambientes de certificaciones 
Pruebas I'uncionales MASTERCARD terminadas

Certificacion (Jsuario_______________________
Certificacion de autorizaciones tokenizadas
Certificacion de compcnsacion______________
Certificacion Wallet

Post produccion MASTERCARD terminada
Masificacion VISA______________________
Cierre VISA

Elaboracion del plan de pruebas del piloto_____
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Emision del Reporte del lanzamicnto_________

Piloto en produccion MASTERCARD terminado
Post Produccion

Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones

Verificaciones del proceso compensacion______
Validaciones de los procesos internos del Emisor

Aprobacion en auditorla y emision de 
certificacion______________________
Aprobacion y coordinacion para fase de 
produccion________________________
Hito

Implcmentaciones del proveedor en relacidn a la 
puesta de produccion_______________________
I mplcmcntacion del proccsador desarrollado 
Implementacion de las marcas en relation a la 
produccion_______________________________
Planificacion de las pruebas a realizar  
Ejecucion del plan piloto del Wallet emisor 
Elaboracion y emision del reporte  
Hito

Ejecucion del plan piloto del wallet: 
autorizaciones___________________________
Verificacion del proceso de compensacion 
Validation de los procesos internos del emisor 
Elaboracion de informe de aplicacion del piloto 
y post produccion________________________
Coordinacion para la masificacion  
Aprobacion por parte del auditor para 
certificacion_____________________________
Hito____________________________________
Masificacion en la marca VISA

Realizar capacitaciones al personal del area 
operativa____________________________
Acta de cierre________________________
Entrega de documentos a produccion  
Hito_________ ______________________
Masificacion en la marca MASTERCARD

Capacitacion al personal del area operativa
Acta de cierre________________________
Entrega de documentation a produccion
Hito

133
134
135

Elaboracion y firma de acta de cierre________
Entrega de documentacion a areas productivas 
Cierre VISA_____________________________

Masificacion MASTERCARD_______________
Cierre MASTERCARD___________________

Capacitaciones personal operative__________
Elaboracion y firma de acta de cierre________
Entrega de documentacion a areas productivas

Cierre MASTERCARD



4.3.5. Secuenciamicnto de actividades

Tabla 34. Secuenciamiento de actividades

vie 11/11/22jue 01/07/211

vic 23/07/21 uc 29/07/21 1.1.1.11.1.1.2

Mie 29/09/21 1.2.2Mie 29/09/211.2.3

1.2.3

mie 13/10/21 1.3.1jue 07/10/211.3.2

mie 13/10/21 1.3.1jue 07/10/211.3.3

1.3.3jue 14/10/21 mie 20/10/211.3.4

mie 27/10/21 1.3.4jue 21/10/211.3.5

lun 06/12/21 1.4.5mar 30/11/211.4.6

125

FinComienzoNombre de tareaEDI
Predecesoras

EDI

1.1
1.1.1
1.1.1.1

1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.1.5
1.1.1.6
1.1.2
I.1.2.1
1.1.2.2
1.1.2.3
1.2___
1.2.1
1.2.2

Implementacion de pages digitales con
Tokenizacion tarjeta de credito VISA y
Mastercard__________________________________

Adquisiciones_______________________________
Adquisiciones Platafornia___________________

Convocatoria a Olerentes___________________
Presentacion de Propuestas Comerciales y

Tecnicas_____________________________________
Selcccion del Proveedor Fintech_____________
Contratos de servicios con i'intech____________
Contratos de servicio con Marcas____________
Platafornia adquirida______________________

Otras Adquisiciones________________________
Enlaces_________________________________
Personal_________________________________
Otras adquisiciones terminadas______________

Capacitaciones______________________________
Capacitacion Emisor Marcas__________________
Capacitacion de Token Emisor________________
Capacitaciones concluidas (emisor marcas y token 
emisor)___________________________________

Diseno de la arquitectura de la solucion________
Lcvantamiento de Situacion Actual____________
Enlrega de documenlacion del Proveedor y

Marcas_______________________________________
Enlrega de documenlacion de Plataforma de

Tokenizacion_________________________________
Diseno de tecnica de la integracion con el 

procesador___________________________________
Diseno funcional de la integracion con el 

procesador___________________________________
Diseno de la arquitectura de la solucion aprobado

Analisis y Planificacion
Plan de Dircccion del Proyccto________________
Analisis y Revision de Documenlacion_________
Reunion de Inicio del Proyeclo (Kick off)
Generacion de RFC (Alcance)________________
Aprobacion del RFC
Configuration a la herramienta. Adm de 

inscription___________________________________
Capacitacion de herramientas de Token Emisor
Elaboration del Plan de Trabajo_______________
Aprobacion del Plan________________________
Plan de Dircccion del Proyccto aprobado

jue 01/07/21 
jue 01/07/21 
jue 01/07/21

vie 30/07/21 
vie 06/08/21 
vie 06/08/21
Jue 19/08/21
vie 20/08/21
vie 20/08/21 
mar 07/09/21 
Mie 22/09/21
jue 23/09/21 
jue 23/09/21
jue 23/09/21

jue 30/09/21
jue 30/09/21

mar 07/12/21
mar 21/12/21
mar 28/12/21
Mie 29/12/21

mie 22/09/21 
jue 19/08/21 
ue 22/07/21

iue 05/08/21 
ue 19/08/21 

iue 19/08/21 
Iue 19/08/21 
mie 22/09/21 
lun 06/09/21 
mie 22/09/21 
Mie 22/09/21
mie 29/09/21 
mie 29/09/21 
mie 29/09/21

mie 27/10/21
mie 06/10/21

Mie 27/10/21 
mie 29/12/21 
mie 10/11/21 
mie 17/11/21 
lun 22/11/21 
jue 25/11/21 
lun 29/11/21

lun 20/12/21
lun 27/12/21
mie 29/12/21
Mie 29/12/21

1.1.1.2
1.1.1.3
1.1.1.3
1.1.1.5

1.3.6
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.4.10

1.1.1.6
1.1.2.1
1.1.2.2

1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9

Mie 27/10/21 
jue 28/10/21 
jue 28/10/21 
jue 11/11/21 
jue 18/11/21 
mar 23/11/21 
vie 26/11/21

1.3.6
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5

1.3
1.3.1

1.1.2.3
1.1.2.3



mie 19/01/22jue 30/12/211.5

1.5.2mar 11/01/22lun 10/01/221.5.3

Mar 18/01/22 1.5.5Mar 18/01/221.5.6

1.9.7
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jue 30/12/21 
mie 05/01/22

mie 12/01/22
vic 14/01/22

mar 18/01/22
mar 18/01/22

mie 05/01/22 
vie 07/01/22

jue 13/01/22 
mar 18/01/22

1.6.10
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.7.6

1.5.1
1.5.2

1.5.4
1.5.5

1.4.10
1.5.1

1.5.3
1.5.4

1.7.7
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5

1.8.6
1.9.1
1.9.2
1.9.3
1.9.4
1.9.5
1.9.6

Configuraciones de Hcrramienta de
T okenizacion_____________________________

Configuraciones de Infraestructura y Enlaces
Configuraciones e Integracion VTS____________
Configuracidn e integracion del SDK cn app

Emisor______________________________________
Setup e Integracion de billetera multicmisor
Configuration del Emisor___________________
Configuraciones de Hcrramienta de Tokenizacion
terminadas VISA__________________________
Configuraciones Mareas___________________

Instalaciones de los bines en VISA__________
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager mar 18/01/22

Desarrollo Procesador para la integration_____
Solution si falla CW2_______________________
Aprovisionamiento_________________________
Metodo de Autcnticacion____________________
Transacciones con Token
Administration ciclo de vida del token_________
Notificacion de mensajes relacionados al token
Pruebas tecnicas_________________________
Documentation del pase a pruebas
Compilacioncs en ambientes de test
Procesador dcsarrollado para la integracion VISA

Pruebas funcionales ____________
Elaboracion de matrices de pruebas
Pruebas Host Emisor autorizaciones
Pruebas Host Emisor compensacion
Pruebas de integracion Wallet________________
Pruebas de estres proceso end to end
Prcparacion de ambientes de certificaciones
Pruebas funcionales VISA terminadas_________

Certificacion Usuario
Certification de autorizaciones tokenizadas
Certificacion de compensacion_______________
Certificacion Wallet
Emision de Carta de Certificacion____________
Coordination del pase a Production___________
Certificacion de Usuario VISA terminada______

Puesta Produccion piloto
Implemcntaciones del proveedor de servicios
Implementation del Procesador______________
Implementation de Marcas__________________
Elaboracion del plan de pruebas del piloto______
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Emision del Rcporte del lanzamiento__________
Piloto en produccion VISA terminado_________

Post Production____________________________
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones_____

1.5.7
1.5.7.1
1.5.7.2
1.6 ___
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.6.10
1.7 ___
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.7.6
1.7.7
1.8 __
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.8.6
1.9 ___
1.9.1
1.9.2
1.9.3
1.9.4
1.9.5
1.9.6
1.9.7
1.10
1.10.1

juc 20/01/22 
jue 20/01/22 
juc 03/02/22 
jue 10/02/22 
lun 14/02/22 
juc 17/02/22 
juc 24/02/22 
mie 02/03/22 
mie 09/03/22 
lun 14/03/22 
Mie 16/03/22 
jue 17/03/22 
jue 17/03/22 
jue 24/03/22 
mar 29/03/22 
vic 01/04/22 
mie 06/04/22 
lun 11/04/22 
Lun 18/04/22 
mar 19/04/22 
mar 19/04/22 
lun 25/04/22 ~ 
mie 27/04/22 
lun 02/05/22 
mar 03/05/22 
Mie 04/05/22 
jue 05/05/22 
jue 05/05/22 
lun 09/05/22 
mar 10/05/22 
juc 12/05/22 
vie 13/05/22 

'lun 16/05/22
Lun 16/05/22 
mar 17/05/22 

'mar 17/05/22

1.5.6
1.5.6

1.5.7.2
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9

mie 19/01/22 
~mie 19/01/22 
~mic 19/01/22 

mie 16/03/22 
■ mie 02/02/22 
mie 09/02/22 
lun 14/02/22 
mie 16/02/22 

~mie 23/02/22 
~ mar 01/03/22 
~mar 08/03/22 

lun 14/03/22 
~mie 16/03/22

Mie 16/03/22 
lun 18/04/22 
mie 23/03/22 
lun 28/03/22 
jue 31/03/22 
mar 05/04/22 
vie 08/04/22 
lun 18/04/22 
Lun 18/04/22 
mie 04/05/22 
vie 22/04/22 
mie 27/04/22 
vie 29/04/22 
mar 03/05/22 

~mic 04/05/22
Mie 04/05/22 
lun 16/05/22 
vie 06/05/22 
mar 10/05/22 
mie 11/05/22 

.jue 12/05/22 
vie 13/05/22 
lun 16/05/22 
Lun 16/05/22 
lun 30/05/22 
jue 19/05/22



lun 20/06/22mar 31/05/221.11

vie 10/06/22 1.11.2jue 09/06/221.11.3

Vie 17/06/22 1.11.5Vie 17/06/221.11.6

1.11.6

lun 20/06/22 1.11.6vie 17/06/221.11.7.2

Lun 15/08/22 1.12.9Lun 15/08/221.12.10

'Lun 03/10/22 1.14.5Lun 03/10/221.14.6

jue 13/10/22mar 04/10/221.15
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1.10.2
1.10.3
1.10.4
1.10.5
1.10.6
1.10.7

1.11.7
1.11.7.1

1.11.4
1.11.5

1.11.1
1.11.2

jue 19/05/22 
lun 23/05/22 
mie 25/05/22 
vic 27/05/22 
lun 30/05/22 
Lun 30/05/22

mar 31/05/22 
lun 06/06/22

lun 13/06/22 
mie 15/06/22

vie 17/06/22
vic 17/06/22

mar 21/06/22 
mar 21/06/22 
mar 05/07/22 
mar 12/07/22 
jue 14/07/22
mar 19/07/22 
mar 26/07/22 
lun 01/08/22 
lun 08/08/22 
jue 11/08/22

mar 16/08/22 
mar 16/08/22 
mar 23/08/22 
vie 26/08/22 
inic 31/08/22 
lun 05/09/22 
jue 08/09/22
Jue 15/09/22 
vie 16/09/22 
vie 16/09/22 
jue 22/09/22 
lun 26/09/22 
jue 29/09/22 
vie 30/09/22

lun 23/05/22 
mie 25/05/22 
jue 26/05/22 
vie 27/05/22 
lun 30/05/22 
lun 30/05/22

lun 06/06/22 
mie 08/06/22

mar 14/06/22 
vie 17/06/22

lun 20/06/22
lun 20/06/22

lun 15/08/22 
lun 04/07/22 
lun 11/07/22 
jue 14/07/22 
lun 18/07/22 
lun 25/07/22 
vie 29/07/22 
vie 05/08/22 
jue 11/08/22 
lun 15/08/22

jue 15/09/22 
lun 22/08/22 
jue 25/08/22 
mar 30/08/22 
vie 02/09/22 
mie 07/09/22 
jue 15/09/22 
Jue 15/09/22 
lun 03/10/22 
mie 21/09/22 
lun 26/09/22 
mie 28/09/22 
vie 30/09/22 
lun 03/10/22

1.10.7
1.11.1

1.11.3
1.11.4

1.12.10
1.13.1
1.13.2
1.13.3
1.13.4
1.13.5
1.13.6

1.13.7
1.14.1
1.14.2
1.14.3
1.14.4

Verillcacioncs del proceso compcnsacion_______
Validacioncs de los procesos internos del Emisor 
Emision de informe del piloto y post-produccion 
Coordinacion de masificacion________________
Certificacidn auditor PCI - DSS______________
Post produccion VISA terminada______________

Configuraciones de Herramienta de 
Tokenizacion________________________________

Configuraciones de Infraestruetura y Enlaces 
Configuracion e Integracion de MPS__________
Configuracion c integracion del SDK en app 

Emisor______________________________________
Setup e Integracion de billetera multiemisor 
Configuracion del Emisor___________________

Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion 
terminadas________________________________
Configuraciones Marcas___________________

_____ Instalaciones de los bines cn MASTERCARD
Configuraciones de sistema MASTERCARD 

Risk Manager________________________________
Desarrollo Procesador para la integracion_____

Solucion si falla CW2______________________
Aprovisionamiento________________________
Metodo de Autenticacion___________________
Transacciones con Token___________________
Administracion ciclo de vida del token________
Notificacion de mensajes relaeionados al token 
Pruebas tccnicas___________________________
Documentacion del pase a pruebas____________
Complicaciones en ambientes de test__________
Procesador desarrollado para laintegracion de 
MASTERCARD__________________________

Pruebas funcionales_________________________
Elaboracion de matrices de pruebas___________
Pruebas Host Emisor autorizaciones__________
Pruebas Host Emisor compcnsacion__________
Pruebas de integracion Wallet_______________
Pruebas de estres proceso end to end__________
Prcparacion de ambientes de certificaciones 

Pruebas funcionales MASTERCARD__________
Certificacidn Usuario_______________________

Certificacion de autorizaciones tokenizadas
Certificacidn de compcnsacion_______________
Certificacidn Wallet_______________________
Emision de Carta de Certificacidn____________
Coordinacion del pase a Produccion 
Certificacidn de usuario MASTERCARD 
terminada________________________________

Puesta Produccion piloto

1.12
1.12.1
1.12.2
1.12.3
1.12.4
1.12.5
1.12.6
1.12.7
1.12.8
1.12.9

1.11.7.2
1.12.1
1.12.2
1.12.3
1.12.4
1.12.5
1.12.6
1.12.7
1.12.8

1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.10.4
1.10.5
1.10.6

1.13
1.13.1
1.13.2
1.13.3
1.13.4
1.13.5
1.13.6
1.13.7
1.14
1.14.1
1.14.2
1.14.3
1.14.4
1.14.5
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1.15.1
1.15.2
1.15.3
1.15.4
1.15.5
1.15.6
1.15.7
1.16
1.16.1
1.16.2
1.16.3
1.16.4
1.16.5
1.16.6
1.16.7
1.17
1.18
1.18.1
1.18.2
1.18.3
1.18.4
1.19
1.20
1.20.1
1.20.2
1.20.3
1.20.4

mar 04/10/22 
jue 06/10/22 
vie 07/10/22 
mar 11/10/22 
mie 12/10/22 
jue 13/10/22 
Jue 13/10/22 
vie 14/10/22 
vie 14/10/22
mar 18/10/22 
jue 20/10/22 
lun 24/10/22 
mie 26/10/22 
jue 27/10/22 
Jue 27/10/22 
mar 31/05/22 
mie 08/06/22
mie 08/06/22 
vie 10/06/22 
lun 13/06/22 
Mar 14/06/22 
vie 28/10/22 
lun 07/11/22 
lun 07/11/22 
mie 09/11/22
jue 10/11/22 
Vie 11/11/22

1.15.7
1.16.1
1.16.2
1.16.3
1.16.4
1.16.5
1.16.6
1.10.7

1.17
1.18.1
1.18.2
1.18.3

Implementacioncs del provcedor de servicios 
Implementation del Procesador______________
Implementation de Marcas__________________
Elaboracion del plan de prucbas del piloto______
Ejecucidn del piloto productivo Wallet Emisor 
Emision del Rcporte del lanzamiento__________

Piloto de produccion MASTERCARD_________
Post Produccion____________________________

Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones_____
Verificaciones del proceso compensation 
Validaciones de los procesos internos del Emisor 
Emision de informe del piloto y post-produccion 
Coordinacion de masificacion________________
Certificacion auditor PCI - DSS __________
Post produccion MASTERCARD terminada

Masificacion VISA__________________________
Cicrre VISA_______________________________

Capacitacioncs personal operativo_____________
Elaboracion y firma de acta de cierre__________
Entrega de documentation a areas productivas 
Cierre VISA_______________________________

Masificacion MASTERCARD________________
Cierre MASTERCARD___________ __________

Capacitaciones personal operativo____________
Elaboracion y firma de acta de cierre__________
Entrega de documentation a areas productivas 
Cierre MASTERCARD

1.14.6
1.15.1
1.15.2
1.15.3
1.15.4
1.15.5
1.15.6

1.17_______
1.18.1
1.18.2
1.18.3
1.18.3;1.16.6

mie 05/10/22 
vic 07/10/22 
lun 10/10/22 
mar 11/10/22 
mie 12/10/22 
jue 13/10/22 
Jue 13/10/22 
jue 27/10/22 
mar 18/10/22 
jue 20/10/22 
lun 24/10/22 
mar 25/10/22 
mie 26/10/22 
jue 27/10/22 
Jue 27/10/22 
mar 07/06/22 
mar 14/06/22 
vie 10/06/22 
lun 13/06/22 
mar 14/06/22 
Mar 14/06/22 
vie 04/11/22 
vie 11/11/22 
mie 09/11/22 
jue 10/11/22 
vie 11/11/22 
Vie 11/11/22



4.3.6. Estimacion de recursos de actividades

Tabla 35. Recursos en las actividades del proyecto

5.902 boras

Trabajo 100% 1

Trabajo 100% 1

Trabajo 100% 1

Trabajo 100% I

Trabajo 100°% 1

129

Nombre de tarea / recurso Cantidad SupuestoT rabajo DisposicionTipo de 
recurso

Las adquisiciones 
cubren lo 

solicitado para 
ejecutar el 
proyecto.

Se capacita en 
relacion al uso de 

la plataforma

1_
1

1_
1

Implenientacion de pagos digitales con Tokenizacion tarjeta 
de credito VISA y .Mastercard_________________________

Adquisiciones____________ ________________ ____ _____
Adquisiciones Plataforma

Convocatoria a Oferentes___________________________
_____ Gere nt e de TI___________________________________

Prescntacion de Propuestas Comerciales y Tecnicas
______ Gerente de TI___________________________________

Seleccion del Proveedor Fintech_____________________
______Comite ejecutivo________________________________

Contratos de servicios con fintech____________________
______Gerente de proyecto de proveedor__________________  
______Gerente de negocios IFIS_________________________

Contratos de sen icio con Marcas____________________
______Gerente de negocios IFIS_________________________  
______Gerente de proyecto Visa_________________________  
______ Gerente de proyecto Mastercard___________________
__Otras Adquisiciones ____

Enlaces__________________________________________
______Gerente de TI___________________________________

Personal_________________________________________
______Gerente de T I__________________________________

Capacitaciones______________________________________
Capacitacion Emisor Marcas__________________________

Analista CIS Visa__________ ______________________
Ana!ist a CIS Mastercard___________________________

Capacitacion de Token Emisor

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

600 boras
408 boras
128 boras
/ 28 boras

40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
80 boras
40 boras
40 boras

120 boras
40 boras
40 boras
40 boras

192 boras
96 boras
96 boras
96 boras
96 boras

120 boras
80 boras
40 boras
40 boras
40 boras

50%
100%
100%

100%
100%

1^ 
d 
I

100%
50%



Trabajo 100% I

Trabajo 50% I

130

Se consideran 
todas las fases en 
la elaboracion de 
la planificacion.
Se consideran 

todos los 
documentos

Se ajusta a 
requerimientos 

del proyecto100%
1

l_ 
I

Especialista de la plataforma del proveedor__________
Diseno de la arquitectura de la solucion

Levantamiento de Situacion Actual___________________
A nail st a de requerimientos________________________
Asesoramiento proveedor marcas___________________

Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas
Gerente de proyecto de proveedor__________________
Gerente de proyecto Visa______________________
Gerente de proyecto Mastercard___________________

Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion 
Gerente de proyecto de proveedor

Diseno de tecnica de la integracion con el procesador
Analista de requerimientos________________________
Especialista de desarrollo_________ _______________
Ingeniero de redes_______________________________
Ingeniero de servidores___________________________
Analista de seguridady PCI______________________
Especialista de la plataforma del proveedor__________
Gerente de TI___________________________________
Gerente de negocios I FIS_________________________

Diseno funcional de la integracion con el procesador
Analista de requerimientos________________________
Especialista de desarrollo____________________ ____
Especialista de la plataforma del proveedor__________
Gerente de Tl___________________________________
Gerente de negocios I FIS_________________________

Analisis y Planificacion_____________________________
Plan de Direccion del Proyecto______________________

Gerente del proyecto_____________________________
Gerente de proyecto de entidad pHoto
Gerente de proyecto de proveedor__________________
Gerente de Tl___________________________________
Gerente de negocios IF1S

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

-10 boras
640 boras

40 boras
40 boras
- /
60 boras
20 boras
20 boras
20 boras
20 boras
20 boras

320 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras

200 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras

1.098 boras
280 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras

50%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

1_ 
f 
I

f 
f 
f 
f 
f 
f 
f
1

1_ 
f 
f 
1_ 
I

f 
I_ 
f 
f 
I

50%
50%
50%
50%
50%



ITrabajo 100%

131

l

I

necesarios para la 
etapa de analisis.I

I

l_
I

Ge rente de proyecto Visa_____________________
Gere nt e de proyecto Mastercard_______________

Analisis y Revision de Documentacion
Analista de requerimientos___________________
Especialista de desarrollo_____________
Analista de procesos________________________

Reunion de Inicio del Proyecto (Kick oft)________
Gerente del proyecto________________________
Analista de requerimientos___________________
Especialista de desarrollo______________
Analista de desarrollo_______________________
Analista depruebas_________________________
Ingeniero de redes__________________________
Ingeniero de servidores______________________
Analista de seguridady PCI__________________
Analista de versionamiento___________________
Gerente de proyecto de entidad piloto__________
Gerente de proyecto de proveedor_____________
Especialista de la plataforma de! proveedor_____
Gerente de TI_____________________________
Gerente de negocios I FIS____________________
Gerente de proyecto Visa____________________
Gerente de proyecto Mastercard______________
Analista CIS Visa____________ ________ ______
Analista CIS Mastercard_____________________

Generacion de RFC (Alcance)______________ ___
Analista de requerimientos___________________

Aprobacion del RFC__________________________
Gerente de! proyecto________________________
Gerente de proyecto de entidad piloto______

Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion
Analista de requerimientos___________________
Especialista de desarrollo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

40 boras 
40 boras 

120 boras 
40 boras 
40 boras 
40 boras 

216 boras 
/ 2 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
24 boras 
24 boras 
32 boras 
16 boras 
16 boras 
30 boras
10 boras 
10 boras

100%
100%
100%

100%
100%

l_ 
l_ 
l_ 
l_ 
1_ 
1_ 

]_ 
1_ 
]

_/ 
2 
2 
j_ 
i_ 
i_ 
i_ 
/

50%>
50%

50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50% 
50%

25%
25%



Trabajo 25% I

Trabajo 100%, 1
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La configuracion 
cumple con las 

especificaciones 
y cs entrcgada 

100% funcional.

IOO%>
I

l_
1

1_ 
I

Especialista de la plataforma de! proveedor_____
Capacitacion de herramientas de Token Emisor _

Ana! 1st a de requerimientos_____
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo
Analista de pntebas____________________
Ingeniero de seryidores
Analista de seguridady PCI_________________
Persona! operativo de la entidad pdoto

Elaboracion del Plan de Trabajo_________________
Gerente de! proyecto_________________
Gerente de proyecto de entidad pdoto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Eisa_____________________
Gerente de proyecto Mastercard_______________
Adquisicion Hcencia microsoft project_________

Aprobacion del Plan__________________________
Comite ejecutivo__________________________

Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion
Configuraciones de Infraestructura y Enlaces

Ingeniero de redes_______________
Soporte de lincencia por ! ano____________

Configuraciones e Integracion VTS______________
Analista CIS Visa_________________________
Configuracion Gateway Visa______________ ___

Configuracion e integracion del SDK en app Emisor 
Especialista de la plataforma del proveedor 
Licenciamiento de las herramientas adquiridas

Setup e Integracion de billctera multiemisor
Gerente del proyecto_______________________
Gerente de proyecto de entidad pdoto
Especialista de la plataforma de! proveedor
Licencia de !a billetera

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

100% 
100% 
100%

I

f 
f 
f 
f 
l_ 
f 
I

l_ 
1_ 
1_
1_ 
1_ 
1

f
I

f

1_
I

100%, 
1

100%,
I

50%
50%
50%,
50%
50%
50%
50%

50%
50%
50%
50%
50%

1

10 boras
280 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras

100 boras
20 boras
20 boras
20 boras
20 boras
20 boras

_______ /
16 boras
/ 6 boras

192 boras
36 boras
36 boras

1
20 boras
20 boras

_____f
16 boras
16 boras

_______ 1_
48 boras
16 boras
16 boras
16 boras

1



Trabajo 50% I

Trabajo 50% I
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La conflguracion 
cumple con las 

especificaciones 
definidas.

Se ajusta a lo 
solicitado en el 
area tecnica.

1

1

1_
1

l_
I

Conflguracion del Emisor_____________________
Analista de requerimientos______ ____________
Ingeniero de servidores
Persona! operativo de la entidad piloto _

Configuraciones Marcas_______________ _____
Instalaciones de los bines en VISA

Analista CIS Visa________________________
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager

Analista CIS Visa________________________
Desarrollo Procesador para la integracion

Solucidn si falla CW2
Especialista de desarrollo___________________
Analista de desarrollo

Aprovisionamiento__________________________
Especialista de desarrollo___________________
Analista de desarrollo________________
Asesoramiento proveedor marcas

Metodo de Autenticacion___________________
Especialista de desarrollo______ ____________
A nalista de desarro!Io______  _ ____________

Transacciones con Token_________ ______
Especialista de desarrollo___________________
Analista de desarrollo______________

Administracion ciclo de vida del token__________
Especialista de desarrollo________ __________
Analista de desarrollo______________________

Notificacion de mensajes relacionados al token
Especialista de desarrollo___________________
Analista de desarrollo______________________

Pruebas lecnicas____________________________
Especialista de desarrollo___________________
Analista de desarrollo______________________
Computadoras

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%>
100%
100%

100%
100%

100%
100%

1

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

1_
I
I

l^ 
I

l_
1

l_
!_
1

100%
100%

1

60 boras
20 boras
20 boras
20 boras
12 boras

6 boras
6 boras
6 boras
6 boras

620 boras
160 boras
80 boras
80 boras
80 boras
40 boras
40 boras

_______ 7
40 boras
20 boras
20 boras
40 boras
20 boras
20 boras
80 boras
40 boras
40 boras
64 boras
32 boras
32 boras
80 boras
40 boras
40 boras

/



Trabajo 100% I

Trabajo 100% 1

Trabajo 100% /

Trabajo 100% I

Trabajo 100% 1

Trabajo 100%, I

134

1
I

Las pruebas 
consideran 

ambientes reales 
en los que se 
demuestre la 

funcionalidad de 
la herramienta.

Ajustado a lo 
solicitado por 

especificaciones 
del proyecto.

100%
1

Documentacion del pase a pruebas________
Especialista de desarrollo ____
Analista de desarrollo________________

Compilacioncs en ambientes de test_______
A nalista de versionamiento

Pruebas funcionales________________
Elaboracion de matrices de pruebas_______

Analista de pruebas__________________
Pruebas Host Emisor autorizaciones_____

Analista de pruebas__________________
Simutador Visa_____________________

Pruebas Host Emisor compensacion
Analista depruebas__________________

Pruebas de intcgracidn Wallet___________
Analista de pruebas__________________

Pruebas de estrcs proccso end to end
Analista de pruebas ____________

Preparacion de ambientes de certificaciones
Analista de versionamiento____________

Certificacion Usuario_______ ___________
Certificacion de autorizaciones tokenizadas

Analista de pruebas__________________
Persona! operativo de la ent idad piloto
Horas certificacion Visa______________

Certificacion de compensacion
Analista de pruebas__________________
Persona! operativo de la entidad piloto

Certificacion Wallet___________________
Analista de pruebas__________________
Personal operativo de la entidad piloto

Emision de Carta de Certificacion________
Analista de pruebas__________________
Personal operativo de la entidad piloto

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

56 boras
28 boras
28 boras
20 boras
20 boras

184 boras
40 boras
40 boras
24 boras
24 boras

L
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras 
48 boras 
48 boras 

216 boras
64 boras 
32 boras 
32 boras

40 boras 
20 boras 
20 boras 
40 boras 
20 boras
20 boras 
24 boras 
/ 2 boras 
12 boras

100%
100%

100% 
100%,

100%
100%

100%
100%

f
I

f 
/

f
1

j_ 
1

1

100%
100%

I



100% ITrabajo

1Trabajo /00%

135

1

1_ 
I

Trabajo
Trabajo

Material

100%
100%

1

Implementation 
cubre las 

especificaciones 
establecidas para 
superar las Cases 

anteriores

Sc han superado 
las etapas previas 

con exito.

/
£ 
l_
1

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

48 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 

124 boras 
16 boras 
16 boras 
12 boras 
12 boras 
48 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
12 boras 
16 boras
8 boras 
8 boras 

16 boras 
8 boras 
8 boras 

16 boras 
8 boras 
8 boras

1 
168 boras 

40 boras 
20 boras 
20 boras 
32 boras 
16 boras 
16 boras 

1

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%,

100%
100%

100%
100%

1

100%
100%

[_
1

l_
I

l

1

l_
I

Coordination del pase a Production_________
Gerente de! proyecto____________________
Gerente de proyecto de end dad pi Into_____
Gerente de proyecto de proveedor_________
Gerente de proyecto Visa_________________

Puesta Production piloto___
Implementacioncs del proveedor de scrvicios

Especialista de la plataforma del proveedor
Implementation del Procesador____________

Analista de versionainiento ________
Implementation de Marcas________________

Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo_________________
AnaHsta de pruebas_____________________
AnaHsta de versionainiento______________

Elaboracion del plan de pruebas del piloto
Analista de pruebas_____________________
Personal operativo de la entidad piloto____

Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Analista de pruebas____________________
Personal operativo de la entidad piloto

Emision del Reporte del lanzamiento 
Ana I ista de pruebas____________________
Gerente de proyecto de entidad piloto
Certificacion auditor PCI DSS___________

Post Production 
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones

Analista de pruebas____________________
Persona! operativo de la entidad piloto ___

Verificacioncs del proceso compensation
AnaHsta depruebas____________________
Personal operativo de la entidad piloto
Horas soporte Visa



Trabajo 100% I

La configuracion

136

1_ 
I

2 
/

/

La configuracion 
cumple con las 

especificaciones 
y es entregada 
100% funcional./

100%
/

100°%
I

100°%
1

1
1

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

100%
100%

100%
100%

100% 
100%, 
100% 
100%

50% 
50% 

100%
I

100%
100%
50%

1_ 
l

I

!_
!_
1

1

I

Validaciones de los procesos internos del Emisor
A nalista de pruebas__________________________
Personal operativo de la entidad piloto__________

Emision de in forme del piloto y post-produccion
A nalista de pruebas _________
Personal operativo de la entidad piloto__________

Coordinacion de masificacion___________________
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto___________
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Visa_____________________

Certificacion auditor PCI - DSS__________________
Analista de seguridady PCI_____________ _

Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion
Configuraeiones de Infraestructura y Enlaces______

Ingeniero de redes___________________________
Soporte de Uncencia por I ano_________________

Configuracion e Integracion de MPS_____________
Analista CIS Mastercard______________________
Configuracion Gateway Mastercard____________

Configuracion e integracion del SDK en app Emisor 
Especialista de la plataforma de! proveedor_____
Licenciamiento de las herrainientas adquiridas___

Setup e Integracion de billetera multiemisor
Gerente defproyecto_________________________
Gerente de proyecto de entidad piloto
Especialista de la plataforma del proveedor______
Licencia de la billetera______ _______ _____ _

Configuracion del Emisor______________________
Analista de requerimientos____________________
Ingeniero de servidores_______________________
Personal operativo de la entidad piloto

Configuraeiones Marcas 

_32horas 
!6 boras 
16 boras 
24 boras 
/ 2 boras 
12 boras 
32 boras 
8 boras 
8 boras 
8 boras 
8 boras 
8 boras 
8 boras 

148 boras 
36 boras 
36 boras 

~
20 boras 
20 boras 

~

16 boras 
/ 6 boras

I 
24 boras 
8 boras 
8 boras 
8 boras

I 
40 boras 
10 boras 
20 boras 
10 boras 
12 boras



Trahajo 50% I

Trabajo 50% 1

Trabajo 100% I
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cumple con las 
especificaciones 

definidas.

Se ajusta a lo 
solicitado en el 

area tecnica.

l_ 
I

I

/

1_
1

Instalaciones de los bines en MASTERCARD
Analista CIS Mastercard____________________________

Configuraciones de sistema MASTERCARD Risk Manager
Analista CIS Mastercard____________________________

Desarrollo Procesador para la integration______________
Solucion si falla CW2______________________________

Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo________________________________

Aprovisionamiento___________________________________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo________________________________
Asesoramienlo prove e dor marc as______________________

Metodo de Autenticacion_____________________________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo_______________________________

Transacciones con Token______________________________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo_____________________________

Administracion ciclo de vida del token___________________
Especialista de desarrollo________ ________________ ___
Analista de desarrollo_______________________________

Notificacion de mensajes relacionados al token____________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo _ ____________________________

Pruebas tecnicas__________________ _________________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo_______________________________
Computadoras______________________________________

Documentacion del pase a pruebas__________ ___________
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo_______________________________

Coniplicaciones en ambientes de test____________________
Analista de versionamiento

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Materia!

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%
100%

100% 
100%

100%
100%

I

100% 
100%)

100%
IOO%>

100%
100%

100%
100%)

/
1_
1

l_ 
I

1_ 
I

/ 
/

100%
100%

1

6 boras
6 boras
6 boras
6 boras

620 boras
160 boras
80 boras
80 boras
80 boras 
■10 boras 
40 boras 

________1
40 boras
20 boras
20 boras
40 boras
20 boras
20 boras
80 boras
40 boras
40 boras
64 boras
32 boras
32 boras
80 boras
40 boras
40 boras 

________ l_
56 boras
28 boras
28 boras
20 boras
20 boras



Trabajo 100% I

Trabajo 100%, I

Trabajo 100%, I

Trabajo 100% I

Trabajo 100% 1
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Las pruebas 
consideran 

ambientes reales 
en los quo se 
demuestre la 

funcionalidad de 
la herramienta.

A just ado a lo 
solicitado por 

especificaciones 
del proyecto.

1_ 
I

I

100%
1

1_ 
/

1_
1

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

100%
10^0%

1

100%
100%

100%, 
100%

100%
100%

100% 
100% 
100%, 
100%

1

1

1_ 
1_ 
1_ 
I

Pruebas funcionales_____________________
Elaboracion de matrices de pruebas_______
Analista de pruebas___________________

Pruebas Host Emisor autorizaciones______
Analista depruebas___________________
Simulador Mastercard __________

Pruebas Host Emisor compensacion ___
Analista depruebas___________________

_ Pruebas de integracion Wallet_______ ____
Analista de pruebas___________________

Pruebas de estres proceso end to end_____
Analista de pruebas___________________

Preparacion de ambientes de certificaciones
Analista de versionamiento _____

Certificacion Usuario___________________
Certification de autorizaciones tokenizadas
Analista de pruebas___________________
Persona! operativo de la end dad piloto
Horas certificacion Mastercard_________

Certificacion de compensation__________
Analista de pruebas__________________
Personal operativo de la entidad piloto

Certificacion Wallet___________________
Analista de pruebas__________________
Personal operativo de la entidad piloto

Emision de Carta de Certification________
Analista de pruebas__________________
Personal operativo de la entidad piloto

Coordination del pase a Production______
Gerente de! proyecto_________________
Ge rente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor______
Gerente de proyecto Mastercard

184 boras
_ 40 boras

40 boras
24 boras
24 boras

_______ /
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
48 boras
48 boras

216 boras
64 boras
32 boras
32 boras

________ l_
40 boras
20 boras
20 boras
40 boras
20 boras
20 bora 's
24 boras
12 boras
12 boras
48 boras
12 boras
12 boras
12 boras
12 boras



Trabajo 100% I

Trabajo 100% I

1Trabajo IOO%>
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Implementacion 
cubre las 

especificaciones 
establecidas para 
superar las fases 

anteriores

Las fases 
anteriores fueron 

superadas con 
exito.

2 
/

Puesta Produccion piloto_____________________
Implementaciones del proveedor de servicios___
Especialista de la plataforma del proveedor __

Implementacion del Procesador_______________
Anal 1st a de versionamiento________________

Implementacion de Marcas__________________
Especialista de desarrollo__________________
Analista de desarrollo_____________________
Ana/ista de pruebas_______________________
Analista de versionamiento_________________

Elaboracion del plan de pruebas del piloto______
Analista depruebas_______________________
Personal opera!ivo de la entidad piloto______

Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Analista de pruebas_______________________
Personal operativo de la entidad piloto_______

Emision del Reporte del lanzamicnto__________
Analista de pruebas_______________________
Gerente de proyecto de entidad piloto________
Certification auditor PCI DSS______________

Post Produccion _____ __________
Ejecucidn del piloto Wallet autorizaciones______

Analista de pruebas_______________________
Personal operativo de la entidad piloto_______

Verificaciones del proceso compensacion _
Analista de pruebas______________________
Persona! operativo de la entidad piloto_______
Horas soporte Mastercard_________________

Validaciones de los procesos internos del Emisor
Analista de pruebas_______________________
Persona! operativo de la entidad piloto_______

Emision de informe del piloto y post-produccion 
Analista de pruebas

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%
100%
100%
100%

100%
100%,

100°% 
100%

100%
100%

!

100%
100%

100%
100%

I

100%
100%,

f 
1_ 
1_ 
1

1_
I

1
I
I

f
I

f 
1_ 
I

1_ 
I

124 boras
16 boras
!6 boras
12 boras
12 boras
48 boras
12 boras
12 boras
12 boras
12 boras
16 boras
8 boras
8 boras

16 boras
8 boras
8 boras

16 boras
8 boras
8 boras

______ /
168 boras

40 boras
20 boras
20 boras
32 boras
/ 6 boras
16 boras

I
32 boras
16 boras
16 boras
24 boras
12 boras



Trabajo 100% I

Trabajo 100% I

Trabajo 50% 1
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Se han cumplido 
las fases 

antcriores con 
exito.

Se han superado 
los 

inconvenientes 
encontrados en 

las fases 
antcriores.

Se han superado 
los

l_
1

1_ 
1_ 
I

Persona! operativo de la entidadpiloto
Coordinacion de masificacion_____________

Gerente del proyecto___________________
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor________
Gerente de proyecto Mastercard__________

Certificacion auditor PCI - DSS____________
Analista de seguridady PCI_____________

Masificacion VISA________________________
Gerente de! proyecto_____________________
Analista de pruebas____________________
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor__________
Persona! operativo de la entidad piloto______
Gerente de proyecto Mastercard___________
Documentation del proceso_______________

Cierre VISA ___________
Capacitaciones personal operativo__________

Analista de requerimientos______________
Analista de pruebas____________________
Personal operativo de la entidad piloto

Elaboracion y firma de acta de cierre________
Gerente del proyecto___________________
Gerente de proyecto de entidad piloto_____
Gerente de proyecto de proveedor_______
Gerente de T1_________________________
Gerente de negocios I FIS_______________
Gerente de proyecto Visa________________

Entrega de documentacion a areas productivas
Analista de procesos____________________
Certificado de habUitacion del servicio

Masificacion MASTERCARD
Gerente del proyecto 

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo
Trabajo 
Trabajo

100%
100%
100%
100%

50%
100%
50%

50%> 
50% 

100% 
100% 
100% 
100%

1_ 
1_ 
£ 
I

£ 
1

1_ 
1_ 
_/ 
/

£ 
2 
l_ 
1_ 
1_ 
1

100°%
I

50%
50%
50%
50%
50%
50%

1

12 boras 
32 horas
8 boras 
8 horas 
8 horas 
8 horas 
8 horas 
8 horas 

144 horas 
24 horas 
24 horas 
24 horas 
24 horas 
24 horas 
24 horas 

_______ I
92 horas
40 horas 
10 horas 
20 horas 
10 horas 
40 horas
4 horas 
4 horas 
8 horas 
8 horas 
8 horas 
8 horas 

12 horas 
12 horas

/ 
144 horas 
24 horas
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Se han cumplido 
las fases 

anteriores con 
exito.

inconvenientes 
encontrados en 

las fases 
anteriores.

100%
1

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo
Trabajo 
Trabajo

24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras

_______ /
100 boras

40 boras
10 boras
20 boras
10 boras
48 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras

12 boras
12 boras

1

50% 
100% 
50%

100%
100%
I00%o
100%
100%
100%

l_ 
1_ 
£ 
1

/

1_
1_
1

1_ 
l_ 
1

2 
i

i

50% 
50% 
50% 
50%
50%)

1

Analista de pruebas______________________
Gerente de proyecto de end dad piloto________
Gerente de proyecto de proveedor_____
Personal operativo de la entidad piloto______
Gerente de proyecto Mastercard____________
Documentacion del proceso________________

Cierre MASTERCARD___________________
Capacitaciones personal operativo__________

Analista de requerimientos_____________
Analista de pruebas___________________
Personal operativo de la entidad piloto

Elaboracion y firma de acta de cierre________
Gerente del proyecto____________________
Gerente de proyecto de entidad piloto______
Gerente de proyecto de proveedor________
Gerente de T1__________________________
Gerente de negocios I FIS_______________
Gerente de proyecto Mastercard__________

Entrega de documentacion a areas productivas 
Analista de procesos___________________
Certificado de hab 'ditacion de! servicio



4.3.7. Estimacion de duracion de actividades

Para estimar la duracion de las actividades, se recurre al juicio de expertos en donde

la actividad. La informacion de estos escenarios se obtuvo en base a la experiencia del

Director del proyecto y el equipo de especialistas. La determinacion de la duracion de las

actividades se presenta en la Tabla 32. donde se muestra para cada actividad los 3

escenarios y se calcula la estimacion final.

Tabla 36. Estimacion de la duracion por 3 valores

1616 di'as 17 151.1.1.1

55 di'as 71.1.1.2

55 dias 6 41.3.2

3 55 di'as 71.3.3

55 dias 7 31.3.4

55 dias 6 41.3.5

56 45 dias1.4.6
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Nombre de tareaEDI
Mas 

probable 
(A), dias

Estimacion 
dias 

(B+4A+C)/6

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5

1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.5.1

_________Convocatoria a Oferentes_________
Prcscntacion de Propuestas Comerciales y 

________________Tecnicas_______________  
______ Seleccion del Provcedor Fintech______  
_____ Contratos de servicios con fintech_____

Contratos de servicio con Marcas_____
________________ Enlaces________________  
________________Personal________________ 
_______ Capacitacion Emisor Marcas_______

Capacitacion de Token Emisor______
Levantamiento de Situacion Actual

Entrega de documentacion del Provecdor y 
________________ Marcas________________  

Entrega de documentacion de Plataforma de 
______________Token izac ion______________ 

Diseffo de tecnica de la integracion con el 
_______________proccsador_______________

Diseno funcional de la integracion con cl 
procesador

______ Plan de Direccion del Proyecto______
Analisis y Revision de Documentacion

Reunion de Inicio del Proyecto (Kick oil) 
_______Gcneracion de RFC (Alcance)_______  
___________Aprobacion del RFC___________

Configuracion a la herramienta. Adm de 
_______________inscripcion_______________ 
Capacitacion de herramientas de Token Emisor 
______Elaboracion del Plan de Trabajo______  
___________Aprobacion del Plan___________  

Configuraciones de Infraestructuray Enlaces

10 dias
5 dias
2 dias

4,5 dias

5 dias
10 dias
10 dias
12 dias
12 dias

_5 dias
5 dias
5 dias

10 dias
5 dias
3 dias
3 dias
2 dias

_6__
12
12
12
12
7 '

_6__
6

11
7
4
4
3

12
6
3
5

4_
£
8^
8^
8^
3_
4-
4

£
£
_1_
4

10
5
2

4.5

5
10
10
10
10 
5 
5 
5

10
5
3
3
2

1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.1.5
1.1.2.1
1.1.2.2
1.2.1
1.2.2
1.3.1

£
2
2
2
i

se determinan 3 escenarios, la duracion mas probable, pesimista y la optimista en relacion a

Pesimista Optimista 
(B), (lias (C),dias



2.522.5 dias1.5.2

232 dias I1.5.3

1.51.5 dias 2 11.5.6.2

23 12 dias1.10.3

1.511.5 dias 21.10.4

22 dias 3 11.11.3

143

2
1

J_ 
2
1

2 dias
2.5 dias
1.5 dias

1.5.4
1.5.5

1.5.6.1

2
2 
2

2
2
2 
3

2
2
2 
2

1.11.4
1.11.5

1.11.6.1

10 dias
5 dias

2.5 dias
2.5 dias

5 dias
4 dias
5 dias

3.5 dias
2.5 dias

5 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
6 dias
4 dias

2.5 dias
2.5 dias
1.5 dias
1.5 dias
2 dias

1.5 dias
1.5 dias

1 dia
1 dia
1 dia

2.5 dias
2 dias

1 dia
1 dia

4.5 dias
2.5 dias

2 dias
2.5 dias
1.5 dias

11 
6 
3 
3 
6 
5 
6 

_4 
3 
6 
4 
4 
4 
4 
7 
5 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
2
1 
1 
1 
3 
5

2
2 
2

2
2.5
1.5

1
1

4.5
2.5

1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.7.6
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.9.1
1.9.2
1.9.3
1.9.4
1.9.5
1.9.6

1.10.1
1.10.2

1.10.5
1.10.6
1.11.1
1.11.2

Configuraciones e Integration VTS 
Configuracion e integration del SDK cn app 

________________ Emisor________________  
Setup e Integracion de billetcra multicmisor 

_________Configuracion del Emisor________  
_____ Instalaciones de los bines en VISA_____  
Configuraciones de sistema VISA Risk 

________________ Manager_______________  
__________ Solution si falla CW2__________  
___________ Aprovisionamiento___________  

_________ Metodo de Autenticacion_________  
_________Transacciones con Token_________  

Administration ciclo de vida del token
Notification de mensajes relacionados al token 
____________ Prucbas tecnicas____________

Documentation del pase a pruebas_____
Complicaciones en ambientes de test 
Elaboration de matrices de pruebas 
Pruebas Host Emisor autorizacioncs 
Pruebas Host Emisor compensation 

_______ Pruebas de integracion Wallet_______  
Pruebas de estres proccso end to end 

Preparation de ambientes de certificaciones 
Certification de autorizacioncs tokenizadas

Certification de compensation 
Certificacion Wallet 

_____ Emision de Carta de Certification_____  
Coordination del pase a Production 

Implementacioncs del proveedor de servicios 
______ Implementation del Procesador______  
________ Implementation de Marcas________  

Elaboracion del plan de pruebas del piloto 
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 

Emision del Rcporte del lanzamicnto
Ejecucion del piloto Wallet autorizacioncs 
Verificaciones del proccso compensation 
Validaciones de los proccsos internos del 

________________ Emisor________________  
Emision de informe del piloto y post- 

produccion
_______ Coordination de masificacion_______  
______Certificacion auditor PCI - DSS______  

Configuraciones de Infraestructuray Enlaces 
Configuracion c Integracion de MPS 

Configuracion e integracion del SDK en app 
Emisor

Setup c Integracion de billctera multicmisor 
Configuracion del Emisor

Instalaciones de los bines en Mastercard

2
£
2_
2
£
2
£
2
2
£
2
2
2
2
5
2
2
2
£
£
£
£
2
£
£
2
2
3

10 
5 

2.5 
2.5

5
4
5

3.5
2.5

5 
3 
3 
3
3 
6
4

2.5
2.5
1.5
1.5 
2

1,5
1.5

1
1
1 

2.5 
4

2
2.5
1.5



1.51.5 di'as 2 11.11.6.2

212 di'as 31.16.3

1.51.5 dias 2 11.16.4

144

1.16.5
1.16.6
1.17

1.18.1
1.18.2
1.18.3
1.19

1.20.1
1.20.2
1.20.3

Configuraciones de sistema Mastercard Risk 
________________Manager________________ 

__________ Solucion si Falla CW2__________  
_______ Aprovisionamicnto___________  
Metodo de Autenticacion

_________Transacciones con Token_________  
Administracion ciclo de vida del token

Notificacion de mcnsajcs relacionados al token 
____________ Pruebas tecnicas____________  

_____ Documentacion del pasc a pruebas_____  
Complicaciones en ambientes de test 
Elaboracion de matrices de pruebas 
Pruebas Host Emisor autorizaciones 
Pruebas Host Emisor compensacion 

_______ Pruebas de integracion Wallet_______  
Pruebas de estres proceso end to end

Preparacion de ambientes de certificaciones 
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 

______ Certificacion de compensacion_______ 
______ Certificacion Wallet___________

Emision de Carta de Certificacion_____
Coordinacion del pase a Produccion

Implementaciones del provccdor de servicios 
______ Implementacidn del Procesador______  
________ Implementacidn de Marcas________  

Elaboracion del plan de pruebas del piloto 
Ejecucidn del piloto productivo Wallet Emisor 

Emision del Reporte del lanzamicnto 
Ejecucidn del piloto Wallet autorizaciones 
Verificaciones del proceso compensacion 
Validaciones de los procesos inlcmos del 

________________ Emisor________________  
Emision de informe del piloto y post- 

_______________produccion_______________ 
_______ Coordinacion de masificacidn_______  
______ Certificacion auditor PCI - DSS______  

___________ Masificacidn VISA___________  
_____Capacitacioncs personal opcrativo_____  

Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a areas productivas 

_______Masificacidn MASTERCARD_______ 
_____ Capacitacioncs personal operative_____  

Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a areas productivas

10 dias
5 dias

2.5 dias
2.5 dias
5 dias
4 dias
5 dias

3.5 dias
2.5 dias

5 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
6 dias
4 dias

2.5 dias
2.5 dias
1.5 dias
1.5 dias
2 dias

1.5 dias
1.5 dias

1 dia
_ 1 dia

1 dia
2.5 dias
2 dias

1 dia
1 dia

12 dias
5 dias
2 dias
3 dias
12 dias
5 dias
2 dias
3 dias

1
1

14
5
2
4
14
6
2
4

1
1

10
5
2
2
10
4
2
2

1
1

12
5
2

n
5
2
3

11 
6 
3 
3 
6 
5 
6 
4 
3 
6 
4 
4 
4 
4 
7 
5 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
2 
1 
1
1 
3 
5

9_ 
4_ 
2_ 
2_ 
4_ 
3_ 
£ 
2 
2_ 
£ 
2_ 
2

2

J 
_2 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
3

10
5

2.5
2.5

5
4
5

3.5
2.5

5
3
3
3
3
6
4

2.5
2,5
1.5
1,5
2

1.5
1.5

1
1
1

2,5
4

1.12.1
1.12.2
1.12.3
1.12.4
1.12.5
1.12.6
1.12.7
1.12.8
1.12.9
1.13.1
1.13.2
1.13.3
1.13.4
1.13.5
1.13.6
1.14.1
1.14.2
1.14.3
1.14.4
1.14.5
1.15.1
1.15.2
1.15.3
1.15.4
1.15.5
1.15.6
1.16.1
1.16.2



4.3.8. Ruta critica

La ruta critica se muestra en la

Tabla 37. Ruta critica

jue 22/07/21Convocatoria a Oferentes jue 01/07/211.1.1.1

vie 23/07/21 jue 29/07/21 1.1.1.1Presentacion de Propuestas Comerciales y Tecnicas1.1.1.2

1.1.1.2vie 30/07/21 jue 05/08/21Seleccion del Proveedor Fintcch1.1.1.3

jue 19/08/21 1.1.1.3vie 06/08/21Contratos de servicio con Marcas1.1.1.5

vie 20/08/21 lun 06/09/21 1.1.1.5Enlaces1.1.2.1

mar 07/09/21 mie 22/09/21 1.1.2.1Personal1.1.2.2

jue 23/09/21 mie 29/09/21 1.1.2.2Capacitacion de Token Emisor1.2.2

mie 06/10/21 1.2.2jue 30/09/21Levantamiento de Situacion Actual1.3.1

mie 13/10/21 1.3.1Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion jue 07/10/211.3.3

jue 14/10/21 mie 20/10/21 1.3.3Diseno de tecnica de la integracion con el procesador1.3.4

1.3.4jue 21/10/21 mie 27/10/21Diseno funcional de la integracion con el procesador1.3.5

mie 10/11/21 1.3.5jue 28/10/21Plan de Direccion del Proyecto1.4.1

mie 17/11/21 1.4.1Analisis y Revision de Documentacion ue 11/11/211.4.2

lun 22/11/21 1.4.2Reunion de Inicio del Proyecto (Kick oft) ue 18/11/211.4.3

1.4.3mar 23/11/21 jue 25/11/21Generacion de RFC (Alcance)1.4.4
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Predecesoras EDTConi ien z.o FinActividadEDT

Tabla 37. Ruta critica
se presentan por EDT, actividad, fecha inicio & fin y actividades predecesoras.



vie 26/11/21 lun 29/11/21 1.4.4Aprobacion del RFC1.4.5
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mar 30/11/21 lun 06/12/21 1.4.5Configuration a la herramienta. Adm de inscription1.4.6

mar 07/12/21 km20/12/21 1.4.6Capatitation de herramicntas de Token Emisor1.4.7

mar 21/12/21 hm27/12/21 1.4.7Elaboration del Plan de Trabajo1.4.8

mic 29/12/21 1.4.8mar 28/12/21Aprobacion del Plan1.4.9

mie 05/01/22 1.4.9jue 30/12/21Configuraciones de Infraestructura y Enlaces1.5.1

mie 05/01/22 vie 07/01/22 1.5.1Configuraciones e Integracion VTS1.5.2

mar 11/01/22 1.5.2Configuracion e integracion del SDK en app Emisor lun 10/01/221.5.3

jue 13/01/22 1.5.3mie 12/01/22Setup e Integracion de billetera multiemisor1.5.4

mar 18/01/22 1.5.4vie 14/01/22Configuracion del Emisor1.5.5

mie 19/01/22 1.5.5mar 18/01/22Configuraciones de sistema VISA Risk Manager1.5.6.2

1.5.6.2mie 02/02/22jue 20/01/22Solucion si falla CW21.6.1

mie 09/02/22 1.6.1jue 03/02/22Aprovisionamiento1.6.2

1.6.2lun 14/02/22jue 10/02/22Metodo de Autenticacion1.6.3

mie 16/02/22 1.6.3lun 14/02/22Transacciones con Token1.6.4

mie 23/02/22 1.6.4jue 17/02/22Administration ciclo de vida del token1.6.5

1.6.5mar 01/03/22jue 24/02/22Notificacion de mensajes relacionados al token1.6.6

mar 08/03/22 1.6.6mic 02/03/22Pruebas tecnicas1.6.7

lun 14/03/22 1.6.7mie 09/03/22Documentacion del pase a pruebas1.6.8

1.6.8mie 16/03/22lun 14/03/22Compilaciones en ambientes de test1.6.9

mie 23/03/22 1.6.9jue 17/03/22Elaboration de matrices de pruebas1.7.1

lun 28/03/22 1.7.1jue 24/03/22Pruebas Host Emisor autorizaciones1.7.2

1.7.2jue 31/03/22Pruebas Host Emisor compensacion1.7.3
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mar 29/03/22



Pruebas de integracion Wallet vie 01/04/22 mar 05/04/221.7.4 1.7.3

Pruebas de estres proceso end to end mie 06/04/22 vie 08/04/22 1.7.41.7.5

Preparacion de ambientes de certificaciones lun 11/04/22 lun 18/04/221.7.6 1.7.5

Certificacion de autorizaciones tokenizadas mar 19/04/22 vie 22/04/22 1.7.61.8.1

Certificacion de compensacion lun 25/04/22 mie 27/04/22 1.8.11.8.2

Certificacion Wallet mie 27/04/22 vie 29/04/22 1.8.21.8.3

mar 03/05/22Emision de Carta de Certificacion lun 02/05/22 1.8.31.8.4

Coordinacion del pase a Produccion mar 03/05/22 mie 04/05/22 1.8.41.8.5

vie 06/05/22Implementaciones del proveedor de servicios jue 05/05/22 1.8.51.9.1

Implementacion del Procesador lun 09/05/22 mar 10/05/22 1.9.11.9.2

Implementacion de Marcas mar 10/05/22 mie 11/05/22 1.9.21.9.3

Elaboracion del plan de pruebas del piloto jue 12/05/22 jue 12/05/22 1.9.31.9.4

vie 13/05/22 vie 13/05/22 1.9.4Ejecucion del piloto productive Wallet Emisor1.9.5

lun 16/05/22 lun 16/05/22 1.9.5Emision del Reporte del lanzamiento1.9.6

mar 17/05/22 jue 19/05/22Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 1.9.61.10.1

Verificaciones del proceso compensacion jue 19/05/22 lun 23/05/22 1.10.11.10.2

lun 23/05/22 mie 25/05/22 1.10.2Validaciones de los proccsos internos del Emisor1.10.3.

Emision de in forme del piloto y post-produccion mie 25/05/22 jue 26/05/22 1.10.31.10.4

vie 27/05/22 1.10.4Coordinacion de masificacion vie 27/05/221.10.5

lun 30/05/22 lun 30/05/22 1.10.5Certificacion auditor PCI - DSS1.10.6

mar 31/05/22 lun 06/06/22 1.10.6Configuraciones de Infraestructura y Enlaces1.11.1

Configuracion e Integracion de MDS lun 06/06/22 mie 08/06/22 1.11.11.11.2
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vie 10/06/22Configuracion e integracion del SDK en app Emisor jue 09/06/22 1.11.21.11.3

Setup e Integracion de billetera multiemisor lun 13/06/22 mar 14/06/22 1.11.31.11.4

mie 15/06/22 vie 17/06/22 1.11.4Configuracion del Emisor1.11.5

Configuraciones de sistema MASTERCARD Risk Manager vie 17/06/22 lun 20/06/22 1.11.51.11.6.2

Solucion si falla CW2 mar 21/06/22 lun 04/07/22 1.11.6.21.12.1

mar 05/07/22 lun 11/07/22 1.12.1Aprovisionamiento1.12.2

Metodo de Autenticacion mar 12/07/22 jue 14/07/22 1.12.21.12.3

jue 14/07/22 lun 18/07/22 1.12.3Transacciones con Token1.12.4

lun 25/07/22 1.12.4Administracion ciclo de vida del token mar 19/07/221.12.5

Notificacion de mensajes relacionados al token mar 26/07/22 vie 29/07/22 1.12.51.12.6

lun 01/08/22 vie 05/08/22 1.12.6Pruebastecnicas1.12.7

lun 08/08/22 jue 11/08/22 1.12.7Documentacion del pase a pruebas1.12.8

jue 11/08/22 lun 15/08/22 1.12.8Complicaciones en ambientes de test1.12.9

mar 16/08/22 lun 22/08/22 1.12.9Elaboracion de matrices de pruebas1.13.1

1.13.1Pruebas Host Emisor autorizaciones mar 23/08/22 jue 25/08/221.13.2

vie 26/08/22 mar 30/08/22 1.13.2Pruebas Host Emisor compensacion1.13.3

vie 02/09/22 1.13.3Pruebas de integracion Wallet mie 31/08/22 .1.13.4

mie 07/09/22 1.13.4Pruebas de estres proceso end to end lun 05/09/221.13.5

jue 15/09/22 1.13.5Preparacidn de ambientes de certificaciones jue 08/09/221.13.6

vie 16/09/22 mie 21/09/22 1.13.6Certificacion de autorizaciones tokenizadas1.14.1

jue 22/09/22 lun 26/09/22 1.14.1Certificacion de compensacion1.14.2

lun 26/09/22 mie 28/09/22 1.14.2Certificacion Wallet1.14.3
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Emision de Carta de Certificacion jue 29/09/22 vie 30/09/22 1.14.31.14.4

Coordinacion del pase a Produccion vie 30/09/22 lun 03/10/22 1.14.41.14.5

Implementaciones del proveedor de scrv icios mar 04/10/22 mie 05/10/22 1.14.51.15.1

Implementacion del Procesador jue 06/10/22 vie 07/10/22 1.15.11.15.2

Implementacion de Marcas vie 07/10/22 lun 10/10/221.15.3 1.15.2

Elaboracion del plan de pruebas del piloto mar 11/10/22 mar 11/10/22 1.15.31.15.4

Ejecucion del piloto productive Wallet Emisor mie 12/10/22 mie 12/10/22 1.15.41.15.5

Emision del Reporte del lanzamiento jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.51.15.6

Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones vie 14/10/22 mar 18/10/22 1.15.61.16.1

Verificaciones del proceso compensacion mar 18/10/22 jue 20/10/22 1.16.11.16.2

Validaciones de los procesos internes del Emisor jue 20/10/22 lun 24/10/22 1.16.21.16.3

Emision de informe del piloto y post-produccion lun 24/10/22 mar 25/10/22 1.16.31.16.4

Coordinacion de masificacion mie 26/10/22 mie 26/10/22 1.16.41.16.5

jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.5Certificacion auditor PCI - DSS1.16.6

vie 04/11/22 1.18.3;1.16.6vie 28/10/22Masificacion MASTERCARD1.19

mie 09/11/22 1.19Capacitaciones personal operative lun 07/11/221.20.1

jue 10/11/22 1.20.1Elaboracion y firma de acta de cierre mie 09/11/221.20.2

vie 11/11/22 1.20.2Entrega de documentacion a areas productivas jue 10/11/221.20.3
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4.4. Plan de Gcstion de Presupuesto

4.4.1. Plan de Gestidn de Costos

Tabla 38. Plan de Gestidn de Presupuesto

Variacion permitidaAlcance

+/- 5% de costo planificadoTotalidad del proyecto

Metodo de medicionAlcance

Valor acumulado (curva S)Totalidad del proyecto

Modo (5W-2H)Formula

EAC + (BAC-EV)/CPI

Proceso de Gestidn de Costos

Estimacion de costos: por actividad

Elaboracion de presupuesto

Control de costos
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T1POS DE ESTIMACION

UNIDADES DE MEDIDA

UMBRALES DE CONTROL

METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

PROC ESOS DE GESTION DE COSTOS

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Tipo de estimacion
Presupuesto

Tipo de recurso
Trabajo
Material

Metodo de estimacion
Bottom - up

Nivel de exactitud
-10% +10%

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de 
Credito Visa y MasterCard

Accion por exceso de 
______ tolerancia______  

Activar plan de auditoria 
para determinar la(s) 

razones(s) de la variacion 
detectada y en funcion de 

ello tomar acciones 
correctivas.

Informe de desempeno 
presentado semanalmente

Nivel de estimacion
Por actividad

Unidades de mcdida
Costo/hora 
Unidades

Modo de medicion
Informe de desempeno 

presentado semanalmente

Tipo de pronostico
Calculo de EAC + X 

X: correccion del monto 
utilizando el CPI como factor 

de correccion sobre el 
estimado (BAC-EV)

Tipo de Estimacion 
Presupuesto

_________ Descripcion 5W-2H_________
Se estiman los costos de acuerdo a los 
recursos que requiere cada actividad. 

El presupuesto del proyecto se elabora 
mediantc la sumatoria de costos obtenidos 

__________ por cada actividad.__________  
Mediante los informes semanales de 
desempeno. se evaluaran los cambios 
detectados con respecto a los costos 

planificados el cual no debe variar mas alia 
de +/- 5%. fuera de este rango requerira 

auditoria y medidas correctivas.

Nivel de control
Por actividad



Formatos de Gestion de Costos
Plan de Gestion de Costos

Presupuesto del Proyecto

Costos de los recursos

Presupuesto semanal

Presupuesto curva S
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SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS
El director de proyectos y el patrocinador son los responsables de la revision, evaluacion y 
aprobacion de las solicitudes de cambio que se presenten. Su evaluacipn consiste en la 
revision de los cambios que como consecuencia se dan en la planificacion y que estos vayan 
alineados a los objetivos del proyecto
Aquellas solicitudes que no representen un exceso del 5% en la variacion del presupuesto 
planificado y necesiten ser atendidos por emergencia. sera aprobados directamente sin 
reunion de directiva por parte del director del proyecto. Los cambios seran informados a la 
directiva en la siguiente reunion.
Si la solicitud de cambio requiere una revision de la directiva mediante reunion, se necesitara 
la solicitud de cambio. y dejar como constancia un acta de la reunion y que informe el (los) 
plan(es) modificados que hayan sido afectados.___________________________________

Al igual que en el punto anterior, se debera presentar reportes semanales del avance 
econdmico en la ejecucion de los trabajos. los mismos seran realizados por un encargado del 
area ejecutante. Io presentara ante el director del proyecto. el cual verificara e ingresara al 
programa MS Project, kiego del cual generara un reporte real del avance econdmico total del 
proyecto. De superar el 5% la variacion entre el costo real versus el planificado. mediante una 
solicitud de cambio aprobado por el director y patrocinador se planteara una replanificacidn 
como medida correctiva.____________________________ ______

Se debera presentar reportes semanales del avance en la ejecucion de los trabajos. los mismos 
seran realizados por un encargado del area ejecutante. y lo presentara ante el director del 
proyecto. el cual verificara e ingresara al programa MS Project, luego del cual generara un 
reporte real del avance total del proyecto. De superar el 5% la variacion entre el cronograma 
real versus el planificado. mediante una solicitud de cambio aprobado por el director y 
patrocinador se planteara una replanificacidn como medida correctiva.__________________

_________ Description 5W-2H__________
Planificar la gestion de los costos del 

______________proyecto.______________  
Desglosar a nivel de actividades el costo total 
____________ del proyecto._____________
Presentation del documento que muestra los 
recursos necesarios con el costo respectivo. 

Presupuesto que detalla el costo del proyecto 
cada semana segun las actividades en el 

____________ cronograma._____________
Este grafico representa en un proyecto el 
avance real respecto al planificado en una

fecha determ inada. ___



4.4.2. Estimacion de costos

Tabla 39. Estimacion de costos

$2,804,48$21,91Trabajo 100%

$876,40100% $21,91Trabajo

$4,800,00100% $120.00Trabajo

100%
50%

50%
100%40 boras
100%40 boras

$2,103,36100°% $21,91Trabajo

$2,103,36$21,91100%Trabajo

100%
100%

$3,400,00100%, $85,00Trabajo
40 boras
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Disposicion Costo Unit. CostoTrabajoNombre de (area / recurso

96 boras
96 boras
96 boras
96 boras

Tipo de 
recurso

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Convocatoria a Oferentes
Gerente de T1

Presentacion de Propuestas Comerciales y Tecnicas
Gerente de TI

Seleccion del Proveedor Fintech___ _______
Comite ejecutivo

Contratos de servicios con fintech____  ___
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de negocios 1FIS

Contratos de servicio con Marcas_____ __
Gerente de negocios IFIS
Gerente de proyecto Visa
Gerente de proyecto Mastercard

Enlaces_________  
Gerente de T1 ________________

Personal   
Gerente de TI

Capacitacion Emisor Marcas______________________
Anal ist a CIS Visa
Analista CIS Mastercard

Capacitacion de Token Emisor___________
Especialista de la plataforma del proveedor

Levantamiento de Situacion Actual

128 boras
128 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras
80 boras
40 boras
40 boras

120 boras
40 boras

80 boras
40 boras
40 boras
40 boras
40 boras

$17,00
$21,91

$21,91
$21,91
$21,00

$20.00
$20,00

$68(100
$ 876,40

$ 876,40
$839,60
$840,00

$800,00
$800,00



$340,0050% SI 7,00Trabajo
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100o/o
I

Analista de requerimientos
Asesoramiento proveedor marcas

Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas______
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Visa
Gerente de proyecto Mastercard

Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion
Gerente de proyecto de proveedor

Diseno de tecnica de la integracion con el procesador___
Analista de requerimientos

Especialist a de desarrollo
Ingeniero de redes
Ingeniero de servidores
Analista de seguridady PCI
Especialista de la plataforma del proveedor
Gerente de Tl
Gerente de negocios IEIS

Diseno funcional de la integracion con el procesador
Analista de requerimientos

Especialista de desarrollo
Especialista de la plataforma del proveedor
Gerente de TI
Gerente de negocios IEIS

Plan de Direccion del Proyecto_________
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de TI

Trabajo

Material

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo 

Trabajo

Trabajo

50%
100%
100%

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100%

100%
100%
100%
100%,
100%

50%
50%
50%
50%

S30,00
SI 1154,60

SI 7,00 
$20,99 
$21,00

$25,00

$20,00

$17,00
$21,91

$ 1.200,00 
$11,154,60

$ 1.200,00
$ 600,00
$ 720,00
$ 720,00
$ 880,00

$3.400,00

$ 876,40

$ 876,40

$ 1.200,00 

$600,00 

$3.400,00 

$876,40 

$ 876,40

$ 1.000,00
$ 800,00
$ 680,00
$876,40

$340,00

$419,80

$420,00

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

$30,00 
SI 5,00 
SI 8,00 
SI 8,00 
$22,00 
$85.00 
$21,91 
$21.91

$30,00 
SI 5,00 
S85,00
$21,91
$21,91

40 boras

I
60 boras

20 boras

20 boras

20 boras

20 boras
20 boras

320 boras
40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

200 boras
40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

40 boras

280Jwras
40 boras

40 boras

40 boras

40 boras



50%

100%
100%
100%

50%
50%12 horas

12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%12 horas
50%
50%
50%
50%
50%

$ 720,00S30,00100%Trabajo
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40 horas
216 horas

12 horas

40 horas
40 horas

12 horas
12 horas

50%
50%

Ge rente de negocios I FIS
Gerente de proyecto I Isa
Gerente de proyecto Mastercard

Analisis y Revision de Docunientacion
Analista de requerimientos
Especialista de desarrollo
Analista de procesos

Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off)
Gerente del proyecto
Analista de requerimientos
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo
Analista de pruebas
Ingeniero de redes
Ingeniero de servidores
Analista de seguridady PCI
Analista de versionamiento
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Especialista de !a plataforma del proveedor
Gerente de TI
Gerente de negocios IFIS __
Gerente de proyecto Visa
Gerente de proyecto Mastercard _______
Analista CIS Visa______________________
Analista CIS Mastercard

Generacion de RFC (Alcance)____________
Analista de requerimientos

Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo

40 horas
120 horas

40 horas
40 horas

12 horas
12 horas
12 horas
24 horas
24 horas

12 horas
12 horas

50%
50%
50%

$21,91
520,99
521,00

525,00
530,00
515,00
520,00
521,00
518,00
518,00
522,00
515,00
520,00
517,00
585,00
521,91 .
521,91
520.99
521,00
520,00
520,00

$ 1.200,00 
$ 600,00 

$1,051,60

$300,00 
$360,00 
$ 180,00 
$240,00 
$252,00 
$216,00 
$216,00 
$264,00 
$ 180,00 
$240,00 
$204,00 

$ 1.020,00 
$262,92 
$262,92 
$ 251,88 
$252,00 
$ 240,00 
$240,00

$876,40
$839,60
$840,00

530,00
515,00
526,29



$1,920,00100% SI 20.00Trabajo
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Aprobacion del RFC ___ __
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto

Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion
Analista de requerimientos
Especial1st a de desarrollo
Especialista de la plataforma del proveedor

Capacitacion de herramientas de Token Emisor
Analista de requerimientos
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo
Analista de pruebas
Ingeniero de servidores
Analista de seguridady PCI
Persona! operativo de la entidad piloto

Elaboracion del Plan de Trabajo
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Visa
Gerente de proyecto Mastercard
Adquisicion licencia microsoft project

Aprobacion del Plan___________________________
Comite ejecutivo

Configuraciones de Infraestructura y Enlaces __
Ingeniero de redes
Soporte de lincencia por I ano

Configuraciones e Integracion VTS

Trabajo
Material

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo

100%
100%

100%
I

25%
25%
25%

50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%

50%
50%
50%
50%
50%

I

318.00
S33.000.00

825,00 
820.00 
817,00 
820,99 
821,00 
8474,48

$648,00 
$33,000,00

$ 1.200,00 
$ 600,00 
$800,00 
$840,00 
$ 720,00 
$880,00

$ 1.800,00

$400,00
$320,00

$300,00
$150,00
$850,00

$500,00
$400,00
$340,00
$419,80
$420,00
$474,48

825.00
820,00

830,00
815,00
885,00

830,00 
815,00 
820,00 
821,00 
818,00 
822,00 
845,00

32 boras
16 haras
16 haras
30 boras
10 haras
10 haras
10 haras

280 boras
40 haras
40 haras
40 haras
40 haras
40 haras
40 haras
40 haras

100 boras
20 haras
20 haras
20 haras
20 haras
20 haras

1
16 boras
/ 6 haras
36 boras
36 haras

I
20 boras



20 horas 100%Analista CIS Visa
1 I

100%
11

100%
16 horas 100%

16 horas 100%

1

100%
20 horas 100%

100%

$ 120,0050% $20,00Trabajo

$ 120,0050% $20,00Trabajo

100%
100%

100%
40 horas 100%

I /

100%
20 horas 100%
40 horas
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Asesoramiento proveedor marcas
Metodo de Autenticacion____

Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Transacciones con Token

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

160 horas
80 horas

48 horas
16 horas

60 horas
20 horas

16 horas
16 horas

80 horas
80 horas
40 horas

40 horas
20 horas

20 horas
6 horas
6 horas
6 horas
6 horas

$20,00
$56.906,00

$85,00 
$60,000,00

$25,00
$20,00
$85,00

$18,506,00

$15,00
$20,00

$15,00
$20,00

$400,00 
$56,906,00

$1.360,00
$60,000,00

$400,00
$320,00

$ 1.360,00
$ 18.506,00

$ 600,00 
$800,00 

$11,154,60

$ 1.200,00 
$1,600,00

$ 600,00
$360,00
$900,00

$300,00
$400,00

Configuration Gateway Visa
Configuracion e integracion del SDK en app Emisor

Especialista de !a plataforma del proveedor
Licenciamiento de las herramientas adquiridas

Setup e Integracion de billetera multiemisor
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Especialista de la plataforma del proveedor

Licencia de la billetera
Configuracion del Emisor_____________ _____

Analista de requerimientos
Ingeniero de servidores
Personal operativo de la entidad piloto
Instalaciones de los bines en VISA

Analista CIS Visa
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager

Analista CIS Visa ____
Solution si falla CW2____

Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Aprovisionamiento___________ __________________
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

$15,00
$20.00 

$11154,60

$30,00
$18,00
$45,00

Trabajo
Trabajo



20 horas 100%
20 horas 100%

100%
40 horas 100%o

100%
100%32 horas

100%
40 horas 100%

/ /

100%
100%

$300,00SI 5,00100%Trabajo

$840,00100% 8 21,00Trabajo

100%
1

$504,00S 21,00100%Trabajo

$504,00$21,00100%Trabajo

$504,00321,00100%Trabajo
48 horas
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Trabajo
Material

321.00 
313.924,00

$504,00 
$ 13.924,00

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Especialist a de desarrollo
Analista de desarrollo

Administracion ciclo de vida del token ____
Especialist a de desarrollo
Analista de desarrollo

Notificacion de mensajes relacionados al token
Especialist a de desarrollo
Analista de desarrollo

Pruebas tecnicas ______
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo
Computadoras

Documentacion del pase a pruebas_____
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Compilaciones en ambientes de test
Analista de versionamiento

Elaboracion de matrices de pruebas ___
Analista de pruebas

Pruebas Host Emisor autorizaciones
Analista de pruebas
Simul'ador Visa

Pruebas Host Emisor compensacion
Analista de pruebas

Pruebas de integracion Wallet 
Analista de pruebas

Pruebas de estres proceso end to end
Analista de pruebas

Preparacion de ambientes de certificaciones

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

80 horas
40 horas

64 horas
32 horas

80 horas
40 horas

56 horas
28 horas
28 horas
20 horas
20 horas
40 horas
40 horas
24 horas
24 horas

1 ’

24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas

315,00
320,00 

38.045,40

315,00
320,00

$600,00
$800,00

$8,045,40

$300,00
$400,00

$ 600,00
$800,00

$480,00
$ 640,00

$420,00
$560,00

315,00
320,00

315,00
320.00

315,00
320,00



$ 720,00100% SI 5,00Trabajo

100%
32 boras 100%

1 /

100%
20 boras 100%

100%

20 boras 100%

100%
100%12 boras

100%
12 boras 100%
12 boras 100%

100%

$ 1.360,00100% S85,00Trabajo

$180,00100% SI 5,00Trabajo

100%
12 boras 100%

100%12 boras
12 boras 100%
16 boras
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Analista de versionamiento
Certiffcacion de autorizaciones tokenizadas

Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto
Horas certificacion Pisa

Certificacion de compensacion __ _________
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Certificacion Wallet_________ ____
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Emision de Carta de Certificacion
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Coordinacion del pase a Produccion __ __
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Visa

Implenientaciones del proveedor de servicios
Especialista de la plataforma del proveedor

Implementacion del Procesador____________
Analista de versionamiento

Implementacion de Marcas
Especialista de desarrollo 
Analista de desarrollo
Analista de pruebas
Analista de versionamiento

Elaboracion del plan de pruebas del piloto

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

48 boras
64 boras
32 boras

40 boras
20 boras

40 boras
2 0 boras

24 boras
12 boras

48 boras
12 boras

48 boras
12 boras

12 boras
16 boras
16 boras
12 boras
12 boras

821,00
845,00

84.460,12

821,00
845,00

821,00
845,00

825,00
820,00
817,00
820,99

$672,00
$ 1.440,00
$4,460,12

$420,00
$900,00

$420,00
$900,00

$252,00
$540,00

$ 300,00 
$240,00 
$204,00 
$251,88

$ 180,00 
$240,00 
$ 252,00 
$180,00

821,00
845,00

815,00
820,00
821,00
815,00

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo



$176,00$22,00Trabajo 100%
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Trabajo
Trabajo

100%
100%

$21,00
$45,00

$252,00
$540,00

Anal 1st a de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Emision del Reporte del lanzamiento
Analista de pruebas
Gerente de proyecto de entidad piloto
Certificacion auditor PCI DSS

Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidadpiloto

Verificaciones del proceso compensacion
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto
Horas soporte Visa

Validaciones de los piocesos internos del Emisor
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Emision de in forme del piloto y post-produccion
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Coordinacion de masificacion ___ _________
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Visa

Certificacion auditor PCI - DSS
Analista de seguridady PCI

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

100%
100%

100%
100°%

100%
100%

1

100%
100%

1

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

$21,00
$20,00 

$6,224,00

$21,00
$45,00 

$1,986,08

$21,00
$45,00

$21,00
$45,00

$21,00
$45,00

$25,00
$20,00
$17,00
$20,99

$168,00
$160,00

$6,224,00

$ 336,00
$ 720,00

$ 1.986,08

$ 168,00 
$360,00

$ 168,00
$ 360,00

$420,00
$900,00

$336,00
$ 720,00

$200,00
$160,00
$136,00
$167,92

$21,00
$45,00

8 boras
8 boras

16 boras
8 boras
8 boras

16 boras
8 boras
8 boras

_______/
40 boras
20 boras
20 boras
32 boras
16 boras
16 boras

I
32 boras
/ 6 boras
16 boras
24 boras
12 boras
12 boras

32 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras



100%

I I

100%
1I

100%
II

50%
50%8 horas

100%8 horas
II

100°%
100%20 horas

50°%

$120,00820,0050%Trabajo

$120,0050% 820,00Trabajo

100%
100%80 horas

100%
100%40 horas

1IAsesoramiento proveedor marcas
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40 horas
10 horas

815,00
820,00

811154.60

$600,00
$800,00 

$11,154,60

Trabajo
Trabajo

Material

Configuraciones de Infraestructura y Enlaces
Ingeniero de redes
Soporte de lincencia por 1 aho

Configuracion e Integracion de MPS_______
A n alist a CIS Mastercard
Configuracion Gateway Mastercard

Configuracion e integracion del SDK en app Emisor ____
Especialist a de la platqforma del proveedor
Licenciamiento de las herramientas adquiridas _________

Setup e Integracion de billetera niultiemisor________
Gerente del proyecto
Gere nt e de proyecto de entidad piloto
Especialist a de la platafonna del proveedor
Licencia de la billetera

Configuracion del Emisor ________________
Analista de requerimientos
Ingeniero de servidores__________________________________
Personal operative de la entidad piloto
Instalaciones de los bines en MASTERCARD
A nalista CIS Mastercard________________________________

Configuraciones^liesistema MASTERCARD Risk Manager
Analista CIS Mastercard ___________

Solution si falla CVV2_____
Especialista de desarrollo
A nalista de desarrolIo 

Aprovisionaniiento    
Especialista de desarrollo____________________________
Analista de desarrollo

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

160 horas
80 horas

36 horas
36 horas

20 horas
20 horas

24 horas
8 horas

16 horas
16 horas

80 horas
40 horas

10 horas
6 horas
6 horas
6 horas
6 horas

818.00 
833.000,00

820,00 
858.696,00

885,00 
860.000,00

825,00
820,00
885,00 

818.506,00

$648,00 
$33,000,00

$400,00 
$58,696,00

$ 1.360,00 
$60,000,00

$200,00
$160,00
^J^OO  

$ 18.506,00

$ 1.200,00 
$1,600,00

$300,00
$360,00
$450,00

830,00
818,00
845.00

815,00
820,00



100%
20 horas 100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
40 horas 100%

II

100%.
100%28 horas

$300,00100% 815,00Trabqjo

$840,00821,00100%Trabajo

100%
//

$504,00100% 821,00Trabajo
24 horas
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Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

40 horas
20 horas

24 horas
24 horas

24 horas
24 horas

815,00
820.00

$ 600,00 
$800,00

$420,00
$560,00

815,00
820.00

20 horas
20 horas

Metodo de Autenticacion
Especialist a de desarrollo 
Analista de desarrollo

Transacciones con Token_______
Especialist a de desarrollo
Analista de desarrollo

Adniinistracion ciclo de vida del token
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Notificacion de mensajes relacionados al token
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Pruebas tecnicas  
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo
Computadoras

Documentacion del pase a pruebas
Especialista de desarrollo
Analista de desarrollo

Complicaciones en anibientes de test
Analista de versionamiento

Elaboracion de matrices de pruebas
Analista depruebas

Pruebas Host Emisor autorizaciones
Analista de pruebas
Simulador Mastercard

Pruebas Host Emisor compensacion
Analista de pruebas

Pruebas de integracion Wallet

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

40 horas
20 horas

20 horas
80 horas
40 horas

40 horas
64 horas
32 horas
32 horas
80 horas
40 horas

56 horas
28 horas

40 horas
40 horas

821,00 
813.924,00

815,00
820.00 

88.045,40

$504,00 
$ 13.924,00

$ 600,00 
$800,00 

$8,045,40

$300,00
$400,00

$300,00
$400,00

$480,00
$ 640,00

815,00
820.00

815,00
820,00

815,00
820,00



$504,00100% 521,00Trabajo

$504,00521,00Trabajo 100%

$ 720,00515,00Trabajo 100%o

1

100%
100%

$ 1.360,00585,00100%Trabajo

$ 180,00515,00100%Trabajo

$ 180,00515.00100%Trabajo
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100%
100%

Analista de pruebas
Pruebas de estres proceso end to end_______
Analista de pruebas

Preparacion de ambientes de certificaciones
Analista de versionamiento

Certificacion de autorizaciones tokenizadas
Analista de pruebas
Persona! operativo de la entidad piloto
Horas certificacion Mastercard

Certificacion de compensacion_____
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Certificacion Wallet__ _____
Analista de pruebas
Persona! operativo de la entidadpiloto

Emision de Carta de Certificacion__________
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Coordinacion del pase a Produccion ___
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Mastercard

Iniplementaciones del proveedor de servicios
Especialista de la plataforma del proveedor

Implementacion del Procesador__________
Analista de versionamiento

Implementacion de Marcas__________ ____
Especialista de desarrollo

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

24 boras
24 boras
24 boras
48 boras
48 boras
64 boras
32 boras 100%>

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%,

521,00
545,00

521,00
545.00

525,00
520,00
517,00
521.00

$672,00 
$ 1.440,00 
$4,460,00

$420,00
$900,00

$420,00
$900,00

$252,00
$540,00

$300,00 
$ 240/30 
$204,00 
$252,00

521,00
545,00 

54.460.00

521,00
545,00

32 boras

_______/
40 boras
20 boras
20 boras
40 boras
20 boras
20 boras
24 boras
12 boras
12 boras
48 boras
12 boras
12 boras
12 boras
12 boras
16 boras
16 boras
12 boras
12 boras
48 boras
12 boras



164

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%
100%
100%

100%
100%

$21,00
$45,00

$1,986,00

$21,00
$45,00

$336,00
$ 720,00

$ 1.986,00

$ 240,00
$252,00
$180,00

$336,00
$ 720,00

100%
100%

I

$20,00
$21,00

$15,00

Ana 11st a de desarrollo
Analista de pruebas
Analista de versionamiento

Elaboracion del plan de pruebas del piloto
Analista de pruebas
Personal operative de la entidad piloto

Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Emision del Reporte del lanzamiento
Analista de pruebas
Gerente de proyecto de entidad piloto
Certificacion auditor PCI DSS

Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones______
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Verificaciones del proceso compensacion
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidadpiloto
Horas soporte Mastercard

Validaciones de los procesos internos del Emisor
Analista de pruebas
Persona! operativo de la entidad piloto

Emision de informe del piloto y post-produccion
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Coordinacion de masificacion _
Gerente de! proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto

Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

100%
100%,

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

$21,00
$20,00

$6,224,00

$21,00
$45,00

$21,00
$45,00

$21,00
$45,00

$25,00
$20,00

$ 168,00
$ 160,00 

$6,224,00

$ 168,00
$360,00

$168,00
$360,00

$ 420,00
$900,00

$252,00
$540,00

$200,00
$160,00

100%
100%

1

$21,00
$45,00

12 boras
12 boras
12 boras
16 boras

8 boras
8 boi as

16 boras
8 boras
8 boras

16 boras
8 boras
8 boras

I
40 boras
20 boras
20 boras
32 boras
16 boras
16 boras

_______ l_
32 boras
16 boras
16 boras
24 boras
12 boras
12 boras
32 boras

8 boras
8 boras



$176,00S22,00Trabajo 100%

$25,00

$ 600,00$25,00Trabajo 50%
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Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de proyecto Mastercard

Certificacion auditor PCI - DSS_____________
Analista de seguridady PCI

Masificacion VISA _____________________
Gerente del proyecto
Analista de pruebas
Gerente de proyecto de end dad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Personal operativo de la entidad piloto
Gerente de proyecto Mastercard
Documentacion del proceso
Capacitaciones personal operativo

Analista de requerimientos
Analista de pruebas
Personal operativo de !a entidad piloto
Elaboracion y firma de acta de cierre___
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de 77
Gerente de negocios IFIS
Gerente de proyecto Visa

Entrega de documentation a .areas productivas
Analista de procesos
Certificado de habilitacion del servicio

Masificacion MASTERCARD
Gerente del proyecto

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 

Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo
Trabajo 
Trabajo

100%
100%

50%
100%
50%

50%
50%

100%
100%
100%
100%

50%
50%
50%
50%
50%
50%

1

$26,29 
$2,590,00

$20,00 
$17,00 

$45,00 
$21,00 
$924,00

$17,00

$21,00

$30,00

$21,00
$45,00

$600,00 
$504,00 
$480,00 
$J08,00^ 

$ 1.080,00 
$504,00
$924,00

$ 315,48 
$2,590,00

$136,00
$ 168,00

$300,00
$420,00
$ 450,00

$ 100,00 
$80,00 
$136^00 
$175,28 
$175,28 
$ 167,92

100%
1

$25,00
$20,00
$17,00
$21.91
$21,91
$20,99

8 boras
8 boras
8 boras
8 boras

144 boras
24 boras
24 boras

24 boras
24 boras
24 boras
24 boras

I
40 boras
10 boras
20 boras
10 boras
40 boras

4 boras
4 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras

12 boras
/ 2 boras

1
144 boras
24 boras

am 
JGO 
& 
z <n 

<D
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Analista de pruebas
Gere nte de proyecto de end dad piloto 
Gerente de proyecto de proveedor
Personal operativo de la entidad piloto 
Gerente de proyecto Mastercard
Documentation del proceso
Capacitaciones persona 1 operativo__________
Analista de requerimientos
Analista de pruebas
Personal operativo de la entidad piloto

Elaboracion y fir in a de acta de cierre
Gerente del proyecto
Gerente de proyecto de entidad piloto
Gerente de proyecto de proveedor
Gerente de TI
Gerente de negocios IFIS
Gerente de proyecto Mastercard

Entrega de documentacion a areas productivas
Analista deprocesos
Certificado de habilitacion de! servicio

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Material

Trabajo
Material

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo 
Trabajo 
Trabajo 
Trabajo
Trabajo 
Trabajo

50%
100%
50%

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100%

$26,29
$2.590.00

$21,00 
$20,00 
$17,00 
$45,00 
$21,00 
$924,00

$504,00 
$ 480,00 
$408,00 

$ 1.080,00 
$504,00 
$924,00

$ 315,48 
$2,590,00

$300,00
$420,00
$450,00

$200,00 
$ 160,00 
$ 136,00 
$175,28 
$175,2^8 
$ 168,00

100%
1

50%
50%
50%
50%
50%

I

$30,00
$21,00
$45,00

$25,00
$20,00
$17,00
$21,91 
$21,91 
$21,00

24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
24 boras
_____ /
40 boras
10 boras
20 boras
10 boras
48 boras

8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras
8 boras

IZjhoras
/2 boras

I



4.4.3. Prcsupuesto del proyecto

El prcsupuesto del proyecto se compone por los costos de las actividades

le suman los costos de reservas

de contingencia y de gestion. Las reservas de contingencia involucran los costos de

aquellos riesgos identificados como “conocidos - desconocidos" del proyecto. el mismo

que por evaluacion cualitativa de los riesgos se calcula de acuerdo al impacto y

severidad de los mismos. Para el uso de esta evaluacion para los riesgos. en conjunto

con la gerencia se determino el uso de la misma tomando en cuenta que:

Es de menor dificultad en comparacion al metodo cuantitativo.

Se realiza en menor tiempo que el metodo cuantitativo.

Su aplicacion requiere de tin menor presupuesto.

Mientras que. el calculo de la reserva de gestion tiene como proposito cubrir

aquellos riesgos desconocidos. aspecto que dificulta la determinacion de la cuantia

establece un porcentaje del 10% del

costo de ejecucion de las actividades del proyecto como cuantia para establecer las

reservas de gestion.

En la Tabla 40 se muestra el calculo del presupuesto del proyecto.

Tabla 40. Presupuesto del proyecto

Predictive

$79,900,00TOTAL EASE
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MOM O ($)EASECICLOPROYECTO

Implementacion 
de Pagos 

digitales con 
Tokenizacion en 

Tarjetas de 
Credito Visay 

MasterCard

1.0 Adquisiciones
1.1 Capacitaciones
1.2 Diseno de la arquitectura de la 
solucion
1.3 Analisis y planificacion

$16,800,00
$5,000,00
$30,100.00
$28,000.00

definidas para obtener los paquetes de trabajo. a el Io se

conjunto con la direccion de la organizacion. se

correspondiente. Con base en la experiencia en proyectos relacionados a esta area, y en



SI 75.000.00Iterative I

Iterative 2

Incremental

4.4.4. Timeline del Proyecto (Curva S)

La linea base de costos. se compone de las estimaciones de los costos de los

paquetes de trabajo (actividades) y del valor estimado de la reserva de contingencia

los paquetes de trabajo): $ 600.000.00 usd y

$ 35.670.07 usd respectivamente que proyectados en el tiempo de acuerdo al

cronograma generan un BAG de $ 635.670,07 usd y permiten obtener la “curva S" del

proyecto como se muestra en unidades de miles de dolares:

168

1.4 Configuraciones de Herramienta 
de tokenizacion
1.5 Desarrollo procesador para la 
integracion
1.6 Pruebas funcionales
1.7 Certificacion usuario
1.8 Puesta Produccion piloto
1.9 Post produccion

$30,000.00
$17,500.00
$11,000.00
$10,000.00
$7,050.00

$30,000,00
$17,500,00
$11,000.00
$10,000.00
$7,050.00

$250.550,00
$175,000,00

$250.550,00
$4,500,00
$4,909.96
$4,500.00
$5.090,04
$19.000,00

$600,000.00
$35,670,07
$60,000,00

$695,670.07

_________________ TOTAL EASE
1.4 Configuraciones de Herramienta 
de tokenizacion
1.5 Desarrollo procesador para la 
integracion
1.6 Pruebas funcionales
1.7 Certificacion usuario
1.8 Puesta Produccion piloto
1.9 Post produccion
_________________ TOTAL EASE
1.10 Masificacion Visa
1.11 Cierre Visa
1.12 Masificacion Mastercard
1.13 Cierre Mastercard____________
_________________ TOTAL EASE 
________________ TOTAL EASES

Reserva de contingencia 
Reserva de Gestion

Presupuesto del Proyecto

(amenazas / oportunidadcs identificadas en



Curva S
700.00

600.00

500.00
349.03,.‘

330.19.*'
400 00

300 00

200 00
82.73

100 00

3.68
0.00

Figura 38. Curva S. Unidad en miles de dolares (‘000 usd)
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Rescrva de Contingencia jul-21 ago-21 sep-21 dic-21 abr-22oct-21 nov-21 ene-22 feb-22 mar-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

fDT Nombre de tarca BAC OportunidadesComienzo Fin Riesgos 2L97S.OO ntbii 1/S4.9M.SO ruiuM *2.727.5? J7J.4/757 J19.J4957 H0.1B9W W9.O27S7 vm 1»7 SI 6M.S290S>68 4W U S94.9$9.5J 626 080 03 635.67007

$ 695,670.07 $ 635,670.07 $ 37,726.50 (2,056.43) i.spora LM2A0 IRIti'iW S9.J8172 tt.9>9.SC 15.174.79 12.614.28 190./501D UUMtO 22.617.40 10.94CU 200159 96 W.274.60 .'6.45'40 13,56950 17.551.00 9,590 CM01/07/21

$ 16,800 001.1 Adquisic tones
Ol/O?/?!

1.1.1 Adquisiciones Plataforma $ 12,593.28 $ 12.593.28 $ 3,680.88

$ 2.804 481 1.1.1 Convocatofi* a Ofefentes

’ vie 23/07/21 jue 29/07/21 $876.401.1 1 2

1.1.1 3 Selecoon del Proveedor Fintech !05/08/21 $4,800 00

1.1.1.4 Contratos de se<vlcios con fintech 19/08/21 $ 1,556 40

vie 06/08/21 19/08/21 $2,556001.1.1.5 Contratos de senricio con Martas

1 1.16 Platafonra adqjirida 19/08/21 $000 $ 8,912.40

$ 4,206.721.1.2 Otras Adquisiciones $ 4,206 72

$ 2,103 361.1.2.1 Enlaces

$ 2,103 361.122 Personal

$0001.1.2.3 Otras adquisiciones termmadas

$ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 175.00 $ 175.001.2 Capacitaciones
23/09/21

ue 23/09/21 $ 1,600.001.2.1 Capac;tackin Errnsor Martas

Capacitacidn de Token Emisor jue 23/09/21 $ 3,400 001 2.2

$0.00 $9,206 7212.3 29/09/21

$ 30,100.00 $ 30.100.00 $4,214 00Drseno de la arquitectura de la solution ($ 1.354.50) $ 2.859 501.3
30/09/21

Jue 30/09/21 $ 12,354601.3.1 Levantamiento de Situacidn Actual

jue 07/10/21 $ 1,179.80132

jue 07/10/21 $ 340.001.3.3

$ 9,272.801.3.4

$ 6,952.801.3.5

$0.00 $ 30,100 001 3.6

$ 28/100.00 $ 28,000.001.4 Anilisis y Planificacidn

Plan de Otreccidn del Proyecto $ 5,912.40 (206 9311.4.1 (206 93)

$2,851.601 4.2 Andlisis y Revisidn de Documentacidn

$5,181721.4.3 Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off)

Generation de RFC (Alcance) jue 25/11/21 $ 720.00

$ 720.00vie 26/11/21 lun 29/11/21 $ 15,385.72Aprobacidn del RFC

lun 06/12/21 $ 1.300.00

lun 20/12/21 $ 6,840.00

lun 27/12/21 $2,55428Flaboraodn del Plan de Trabajo1.48

$1,920 001.4.9 Aprobacidn del Plan

$0.00 $ 12,614 28Plan de Direcc>6n del Proyecto aprobado1.4.10

Figura 39. Datos - Curva S - parte 1
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mplementacion de pagos digitales con 

1 Tokeniracidn tarjeta de crtdlto VISA y 

Mastercard

vie 
11/11/22

Costo y 

Rcseivas

Capacitaciones conduidas (emisor marcas y mit 

token emisor)

mscr pcion________________________________
Capac tatidn de herramientas de Token 

Emisor

Entrega de documentacion del Proveedor y

Marcas_______________________________________
Ent'ega de documeniaodn de Plataforma 

de rukenuacdn
Diseho de tifcnica de la integraodn con el

P'ocrato---------------------------------------------------------------
DiseRo funcional de la integration con el

Diseno de la arqu tectura de la soluedn 

aprobado

01/07/21

jue 01/07/21 jue 22/07/21

Pfescntacidn de PropuestasComcrciales y

mM

22/09/21
M 
19/08/21

1.4.5

14 6 Configuracidn a la herramienta. Ad n de

'jue 11/11/21

£
23/11/21

mie

27/10/21

28/10/21

jue 28/10/21

jue 19/08/21 jue:

vie mW
20/08/21 22/09/21

vie 20/08/21 lun 06/09/21

07/09/21 
mie 
22/09/21

vie 30/07/21 Juel

vie 06/08/21 jue

mW 
22/09/21. 
mi* 
22/09/21 
mM 
29/09/21 

11"”* 
,29/09/21 _ 
mie 
29/09/21 
mW 
29/09/21

27/10/21

06/10/21 
mie 
13/10/21 
Tll6 
13/10/21

27/10/21

29/12/21 
mi* 
10/11/21

..........‘‘ 17/11/21 

18/11/21 iun 22/11/21

mar

30/11/21

07/12/21

121/12/21 ________
mar mW
28/12/21 29/12/21
mie m.e

29/12/21 29/12/21



Rcwrva de Continuencia jul 21 ago21 56 P-21 oct-21 fet>22nov-21 dlc-21 ene-22 mar 22 abr 22 may 22 jun-22 jul-22 ago 22 sep-22 oct-22 nov-22

EOT Nombre de Imp a Fin BAC Oportunidadcj IMO M P.59J78 J13H.OO U’MSO nuna SJ.nTST (19.7*9 57 M0.M969 M9.G?/ W M9.tsrM M&4&21J W4.WSJ &O&579O1 6Moeo.ni 615.C7D07

$ 695,670.07 $ 635,670.07 $ 37,726.50 14056.63) l.MOI MP 40 i %MI 11 IS. 176 I2M4 190. '50 00 11 maclAlsato 1U940P IMP 88 MOUaM 19,274X0 26,497 *3 115M5O I’MUO 9. ‘flooa01/07/21 11/11/22

Herramienta de
1.5 $ 175,000 00 $ 175.000.00 $ 15,750.00 $ 15,750.00

30/12/21

jue 30/12/21 $ 33,648.00

1.5.2 $ 57,306.00Configuraciones e Integraodn V’S «c 07/01/22

1 5.3 lun 10/01/22 $ 61.360.00

Setup e Irtegraddn de biHetera niu'tiemiw jue 13/01/22 $ 20,586.001 5.4

155 Confguraddn def Emisor vie 14/01/22 $ 1,860 00

15.6 $0 00

$ 240.001.5.7 Configuraclones Martas

1.5.7.1 InstaUclones de lo» bines en VISA $ 120 00

ConftBK'ac'ones de slstema VISA Risk
1 5.7.2 $ 120.00 $ 175,000.00

Desarrollo Prtxesador para la integration $ 30,000.00 $ 30,000.00

Solution si faila CW2 jue 20/01/22 $ 2^00.001.6.1

$ 12,554.601.6.2 Aprovisionamiento jue 03/02/22

163 Mftodo de AUenticatl6n jue 10/02/22 lun 14/02/22 $ 700 00

$ 700 001 6.4 Transactiones con Token lun 14/02/22

1.6.5 Administraadn odo de vida del token jue 17/02/22 $ 1.400 00 $ 18.154.60

jue 24/02/22 $1,120 001.6.6

$ 9.445 4016.7 Prueoas t^cnicas

$980.001.6.8 Documentacidn del pase a pruebas lun 14/03/22

lun 14/03/22 $300 00CompHacioncs cn amblentes de test

$0.001 6.10

$ 17,500.00 $17,500.001.7 Pruebas fundonalet
17/03/22

|ue 17/03/22 $ 840.00Elaboration de malices de pruebas

$ 14,428.00jue 24/03/22 lun 28/03/221.7.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones

Pruebas Host Emisor compensation jue 31/03/22 $504.00 $27,617.40

Pruebas de integration Wal'et v.e 01/04/22 $ 504 .001.7.4
05/64/22

Pruebas de cstres p-occso end to end vie 08/04/22 $ 504.00

$ 720.0017.6 lun 11/04/22 tun 18/04/22

lun 18/04/22 lun 18/04/22Pruebas fundonales VISA terminadas $0.00

$11,000 00$11,000 00Cenifkaddn Usuario
19/04/22

vie 22/04/22 $6,572.12CertificaciAn de autoriiadones tokenlradas
19/04/22

$ 1.320.001.8.2 Certificacton de lompensaodn bn 25/04/22

vic 29/04/22 $ 1,320.00 $ 10,940 12183 Ccrtfflcaddn Wal'et

lun 02/05/22 $792.001.8.4 Emtsidn de Carta de Certificacidn

$995.881.8.5 Coordination de' pase a Prpduccidn

$0.00Certification de Usuano VISA tccminada1.8.6

Figura 40. Datos - Curva S - parte 2
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Notif.raclOn de mensajes reladonados al 

token

Cor.fguraciones de Herramienta de

on te-minadas VISA

Conf guracon e integration de: SDK en app 
Emisor

Costoy

Preparacdn de ambientes de 

ce-tiflcacinnes

mi*
05/01/22

mar
18/01/22

18’01,22 
mar 

18/01/22

mid

fi 2

mid 

27/04/22

mid

12/01/22

mid

i 1 - '. .

mid

mid

04/05/22

Procesaoor desarro'lado para la integration

VISA

m*

19/01/22
mid 

05/01/22

mar

11/01/22

m d

16/03/22 
mid
: 6'I J; 22^

03/05'22 
mid

04/05/22 
m.d

04/05/22 104/05/22 ______ >W’W _

18/04/22 
m.d

2J'i:i/22

mid
16/02/22 
mid
23/02/22
mar
01/03/22 
mar
08/03/22

n.c

02/03/22 
mid

09/03/22

O3/OS/22 
mid

mar
WC’/?2 
mar 
18/01/2 2_

■M 
19/01/22 
mid 
19/01/22 
mid 

19/01/22 
mid 
16/03/22 
mid 
02/02/22 
mid 

09/02/22

18/01/22

20/01/22

mplementacldn de pages digitales con 

Tokenitacidn tarjeta de erddrto VISA y 

Mastercard
Configuraciones i

Tokenliacidn_________
Confguraciores de Infraestructura y



Reserve de Contingency |ul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 ene-22 feb-22 abr-22 jun-22 jul-22mar-22 may-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

fOT Nombre de (area Comienzo Fin BAC Rlesgos Oportunidedes j.uosa 12_SM.28 7QJ1J29 W.727 57 SUAHSI 291.6U17 UO.189M MMI.it 568,4M!J 594.959.51 6a,S29 03 625.08001 535.67007

$ 695,670.07 $ 635,670.07 $ 37,726.50 (2,056.43) ),f>8OS8 8.912*0 9.MJ.7J 12.W9.50 15,178 J9 12.61*28 190.250 00 18.19980 27817.40 ^990.12 1881788 200.159 96 19.274-60 26.997.40 13,569 50 17^51.00 9.590 fM

1.9 $ 10,000.00 $ 10,000.00

$1,360 00

lun 09/05/22 $180.00192 Implementation Cel Procesador

1.9.3 imp’ementacidn de Marcas $852 00

1.9.4 |uc 12/05/22 jue 12/05/22 $ 528.00Eiaboracldn del plan de pruebas del piloto

195 vie 13/05/22 vie 13/05/22 $ 528.00

1.9.6 Emisidn del Reporte del lanzamiento lun 16/05/22 un 16/05/22 $6,552 00

19.7 16/05/22 $0.00Piloto en produce 6n VISA terminado

1.10 $ 7/35O.OO $ 7,050.00Post Produccidn

jue 19/05/221.10.1 Ejecucidn del pilozo Wallet autonraciones $ 1.320.00

1.10.2 Verlficaciones del proceso compensacidn jue 19/05/22 lun 23/05/22 $ 3,042.08

1 10.3 $ 1,056.00

$ 792.001.10 4

1.105 CoordinacMSn de masificacidn $663 92

lun 30/05/22 lun 30/05/22 $ 176.001 10.6 Cefllflcacidn auditor PCI - DS5

$0.001.10.7 Post production MSA terminada $ 18,837 88

$ 175,000.00 $ 175.000.00 $ 15.750 001.11 $ 15,750 00

lun 06/06/22 $ 33,648.001.11.1

Configuration e Integration de MDS $ 59,096 001 11.2

$ 61,360.00I 11 3

1.11.4 $ 19,546.00

1 11 5 Configuracidn del Emisor vic 17/06/22 $ 1.110.00

$0.001.11.6 v«e 17/06/22 vie 17/06/22

$ 240.001.11.7 Configuracioncs Martas
17/06/22

vie 17/06/22 lun 20/06/22 $ 120.001.11.7.1

lun 20/06/22 $ 120.001 11.72 vie 17/06/22 $ 175,000.00

Figura 41. Datos - Curva S - parte 3

172

Inslalaclones de los bines en

MASTERCARD____________________
Configuraciones de sistema

MASTERCARD Risk Manager

mar

10/05/22

vie 
11/11/22

Puesta Production piloto

Impiementaciones del provecdo' de 

servicios

Ejecucidn del piloto produet vo Wallet 
Emisor

Configuraciones de Herramienta de 

Tokenuacidn terminadas

Costoy 

Reserves

16/05/22

20/06/22

jue 09/06/22

lun 13/06/12 

mli 

15/06/22

ml*

25/05/22

vie 27/05/22 vie 27/05/22

lun 30/05/22 lun 30/05/22

lun 
20/06/22

Validaciones de los procesos inlernos cel 

Emisor
Emisidn de informe del piloto y post 

piodjccbn

17/05/22 
mar 
17/05/22

mar

10/05/22 
mi*

11/05/22

Configuraciones de Herramienta de 

Tokenlacttn___________________________
Configuraciones de Infraestructura y 

Enlaces

lun 16/05/22 lun

30/05/22

0V07/21

h" 
os/oyn
|ueOS/OS/22 vie 06/05/22

31/05/22

31/05/22

lun 06/06/22

Configuracidn e mtegraodn del SDK en epp ui.no/ns/>?

Emisor_____________________________
Setup e integration de mlletera 

muhiemisor

,ml*

LQ8ZP6/22. 
vie 10/06/22

H/06/22 

jue 26/05/22

Implementacidn de pagos digitales con 

Tokenlucidn tarjeta de cridrto VISA y 

Mastercard

dic-21

ui.no/ns/


Reserva de Continfenda jul-21 ago21 sep-21 oct-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

EOT Nombre de tare a FinComlenzo BAC Riesgos Oportunidadcs «Uij» $1680 88 n,S9J7« 2ijn.oo M SM SO IP.777 57 m.m 57 »9ja95t2916W 17 BQ 189 69 JS9.D27.57 589.187.51 568.862 1J 554.9S9 5J 6(®.S?9 09 626. C®M 615.670.07

$ 695,670.07 $ 635,670.07 $ 37,726.50 (2.O56.A3) 1680 88 8,912*0 9.181.72 UJ59.SO 15,178 79 12.61* 28 10.9*012 5 200.199.96190,150 00 18.1S*A0 27A1780 IB.8J7M IWICO 2M97*O 23.969.50 IX.SSIOO 9.590D*

$ 30,000.00 $ 30,000.00Desarroilo Procesador para la integracidn

Soi jr ion si falla CW2 lun 04/07/22 $2,800001.12.1

1 12.2 lun 1V07/22 $ 12,554.60Aprovlsiocamiento

1.12.3 M&odo de Auterticacidn jue 14/07/22 5 700.00

$ 700.001.12.4 Transacciones con Token

Admlnistracldn ciclo de vida del token lun 25/07/22 $ 1,400.001.12.5

1.12.6 vie 29/07/22 $ 1,120.00 $ 19,274.60

1 12.7 Pruebas tdcnicas lun 01/08/22 vic 05/08/22 $ 9,445.40

lun 08/08/22 jue 11/08/22 $980.001 12.8 Documentacidn del past a pruebas

1.12.9 Comp'icaciones en ambientes de test $ 300.00

para la integracidn
$0001 12 10

de MASTERCARD

1 13 Pruebas funcionales $ 17,500.00 $ 17,500.00 $ 1,837.50 $ 1,837 50

$ 840001 131 Elaboracldn de matrices de pruebas

Pruebas Host Emisor autoritaclones $ 14,428.001 13.2

$504.00 $ 26,497.401.13.3 Pruebas Host Emuor compensacidn

$504.00Pruebas de integracidn Wallet1 13.4

$504001 13 5 Pruebas de estrds proceso end to end

1.13.6 jue 08/09/22 ue 15/09/22 $ 720.00

jue 15/09/22 ue 15/09/22 $0.001.13.7

$11,000.00 $11,000.00 (5 495 00)1 14 Certifkacidn Usuario ($ 495.00)
16/09/22

Cenificacidn de autoruaciones iokentzadas vie 16/09/22 $6,572.001.14 1

$ 1,320.00CertiFtcacldn de compensacidn jue 22/09/22 un 26/09/221 142

lun 26/09/22 $ 1,320.001 14.3 Cenificacidn Wallet

$ 792.001.14.4 Emlsidn de Carta de Cenificacidn jue 29/09/22 vie 30/09/22 $11,732.00

vie 30/09/22 lun 03/10/22 $ 996.001.14.5 Ccordinacidn de! pase a Produccidn

03/10/22 $0.001.14.6

Figura 42. Datos - Curva S - parte 4
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lun 

15/08/22

Costoy 

Rcscrvas

Certificacidn do Usuario MASTERCARD 

ttrmlnada

mi4

28/09/22

mid 
07/09/22

11/11/22

03/10/22 
mid 
21/09/22

Notificaodn de mensajes relaclonados al 

token

30/08/22

vie 02/09/22

Preparacidn de ambiertes de 

certlficaciones________________________
Pruebas funcionales MASTERCARD 

terminadas

19/07/22 

mar 
26/07/22

lun 03/10/22 luni

jue 11/08/22 lun 15/08/22

lun 15/08/22 lun 15/08/22

15/09/22

>un 22/08/22

Implcmentacidn de pages digitales con 

Tokenizacidn tarjeta de credito VISA y 

Mastercard
01/07/21

21Z06/22

21/06/22 
mar
05/07/22

mar

12/07/22

jue 14/07/22 lun 18/07/22

mar 
^6/08/22.

mar 

16/08/22

226/08/a 
mid 

31/08/22

lun 05/09/22

nov-21



Reseiva de Contingency jui-a agO-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 age-22 sep-22 nov-22

Nombre de tare a Fin BAC Riesgos OportunidadesEDT 1W .*• njrioo 70.H3.W B3fl.SM.5O B2.nr.57 273.477 57 291.632 17 319JM.S7 330,189 69 389,027.5? 549.187 53 594^59 53 tO8.S29.O3 GAWaej • 5 14S.670.0?

$ 695,670.07 $ 635,670.07 $ 37,726.50 (2.056.431 W'tt's "91 .’,40 9,381-/2 P.93'1 W 15,178 79 17.614 71 18.154 60 77.617 40 200.159 5* 1S.774 60IW. 750 00 ia.940.12 18.B37A8 26.497 40 13.5W.5O ’•.:51.00 9.590 M
01/07/21

$ 10,000 00 $ 10,000 001.15 Pucsta Production piloto

15.1 $ 1,360 00

1.15.2 Implementation del Procesadoi vie 07/10/22 S 180.00

vie 07/10/22 lun 10/10/22 $ 852 001.15.3 implementacidn de Martas

1 15.4 Elaboracidn dd plan de pruebas dei piloto 5 528 00

S 528.001.15.5

$6,552 001.15.6

5 0.00jue 13/10/22 jue 13/10/221.15.7

$ 7,050.00 $ 7,050.001.16 Post Production

f jecucidn del piloto Walk?: autorlzaclones $ 1,320.001.16.1 J
jue 20/10/22 5 3.042 001 16.2 Verificaciones del proteso cwnpensacidn

$ 1,056001.16 3

$ 792.001.16.4

$ 664 .001 16.5 Coordination de fnasificacidn
26/10/22

5 176.001 16 6 Certiflcacidn auditor PCI OSS

5000 S lf.046 901 16.7 Post produccidn MASTERCARD terminada

$ 4,500.00 $ 4,500.00Masifkacion VISA1.17

$ 4,909.96 $4,909.961.18 Gene VISA
14/06/22

$ 1.170.001 18.1 Capatitaciones personal operative vie 10/06/22

vie 10/06/22 lun 13/06/22 $ 834.481.18.2 Elaboration y firma de acta de cierre

lun 13/06/22 $ 2,905.481 18.3

$000 $ 9,409.96Cierre VISA1.18.4
14/06/22

vie 28/10/22 vie 04/11/22 $ 4,500.00 5 4,500.00Masificacidn MASTERCARD1.19

$ 5,090.04 $ 5,090.041.20 Cierre MASTIRCARO

$ 1.170.001.20.1 Capacitadones personal operativo

$ 1,014561.20.2 Elaboracidn y firma de acta de cierre

$ 2,905.481.20.3

vie 11/11/22 vie 11/11/22 $0.001.20.4 Gerre MASTERCARD

$60,000 00jue 01/07/21 vie 11/11/221.21 Reserve de gestidn

jue 01/07/21 vie 11/11/22 $ 35,670 07 $ 35.670.07Reserva de contingencia1.22 __ L
Figu : i. 43. Datos - Curva S - parte 5 i »
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___

1□

Piloto en produccidn MASTERCARD 

termlnado

14/10/22
vie 14/10/22

I
$ 9,530.04

mar 

14/06/22

Costo y 

Reserves

mar
18/10/22

lun 
07/11/22

mar 
11/10/22.
mi« 

12/10/22

mar

14/06/22

Implementaciones del proveedor de 

servlrlqs

Entrega de documentacidn a irvas 

pioductivas

Entrega de documentaddn a Areas 

product! vas

!

27/10/22
-nar

18/10/22

Validadones de los procesos intemos del

EmHor ____________________________
Emlsidn de informe dei piloto y post 

produccidn

mie 
09/11/22

mar
11/10/22

12/10/22

jue 13/10/22 jue 13/10/22

Ejecucidn del piloto productivo Wallet

Emisor

Emisidn del Reporte del lanzamiento

jue 27/10/22

07/06/22

mpTcmentacidn de pagos digitales con

1 Tokeniiacibn tarjeta de cridlto VISA y 

Mastercard

04/10/22 
mar 
04/10/22

iue 06/10/22

11/11/22
iu;

13/10/22 

mii 

°5/10/22

jue 20/10/22 lun 24/10/22

'rM/1O/22Zo/22 
ml* mi* 
26/10/22 26/10/22

jue 27/1Q/22 jue 27/10/22

jue 27/10/22

31/05/22 
ml* 
08/06/22 
mi*
08/06/22

11/11/22 
bnO7/11Z22Om9/ll/22 

jue 10/11/22

jue 10/11/22 vie 11/11/22



4.4.5. Requisitos de financiamiento

Los requisitos de financiamiento se definen para el valor total del presupuesto del

proyecto. a partir de la curva S se visualiza el BAC de $ 635.670.07 usd a lo que se aiiade la

reserva de gestion ($ 60.000.00 usd) y se establece una estrategia que se basa en que el

financiamiento del proyecto es dado por la propia organizacion teniendo en cuenta que se

dispondra de cinco “periodos” de financimiento compuestos de elementos como:

- Costo estimado en los meses del periodo

- Posibles anticipos en los paquetes de trabajo de mayor costo

- Amenazas y oportunidades en los meses del periodo (reserva de contingencia)

- Prorrateo del valor de la reserva de gestion de un 25% en el periodo #2 hasta el #5.

Tabla 41. Detalle de rubros para requisitos de financiamiento

RubrosPeriodo Tiempo

Julio a Diciembre 2021 $

$ 187.727.57Periodo #1

40% restante enero EDT 1.5
Enero a Marzo 2022

$ 334.249.57Periodo #2
$

$ 146.522.00

$

$
$ 484.027.57Periodo #3

$

S

$ 639.959.53Periodo #4
$

$

$ 695.670.07Periodo #5
55.710.54
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Presupuesto 
estimado

Presupuesto 
estimado 

aeumulado

Abril a Mayo 
2022

Jun a Ago
2022

Julio a 
Diciembre 

2021

Sep a Nov 
2022

Enero a 
Marzo 2022

Septiembre a Noviembre 2022 
25% reserva de gestion 

Subtotal 5

Abril a Mayo 2022 
60% anticipo EDT 1.11 
25% reserva de gestion 

Subtotal 3

25% reserva de gestion
Subtotal 2

60% anticipo EDT 1.5
Subtotal 1

15.000.00
S 155.931.96

29,778.00
105.000.00
15.000.00

149.778.00

40% restante junio EDT 1.11
Junio EDT 1.11 y 1.18

Julio a Agosto 2022 
25% reserva de gestion

Subtotal 4

82,727.57
S 105.000.00

$ 187,727.57

$ 70,000.00
$ 25,159.96

$ 45,772.00

$ 70,000.00
$ 61.522.00

. 15.000.00

40,710.54
$ 15,000.00

$



Curva S y Requisite de financiamiento
800 00 695.67

639 96
700 00

635 67

600.00

484 03
500.00

334.25
400.00

187 73
200.00

100 00

0.00
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Figura 44. Requisites de financiamiento y Curva S. Unidades en miles de dolares 
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4.5. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 42. Plan de gestion de calidad

Director del proyectoSemanalCPI

Semanal Director del proyectoSP1

Director del proyecto

Director del proyecto
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
PROYECTO

FECI IA

LINEA BASE DE CALIDAD

ResponsibleMetricaFactor de calidad Objetivo de calidad

Aclividades de PrevencionEntregable

( () I > I <, (>
POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Frecuencia de 
medicion

Actividades de 
control

ACTIVIDADES DE CALIDAD
Norina de 

calidad

- Seleccion del 
proveedor.
- Firma de contratos 
proveedor y 
Marcas

- Plataforma y de
Visa/MasterCard

- Proveedor e 
Integracion con el 
sistenia del Procesador

Este proyecto debe cumplir con los requisites de calidad dentro de las especificaciones establecidas por la 
Gerpncia General, el dial debera ser implementado dentro del tienipo y presupuesto planificado 
cumpliendo las especificaciones tecnicas y los altos estandares a nivel internacional de VISA y 
MasterCard.B20 

Productividad de 
los desarrolladores

Performance del 
proyecto

Eficacia de 
procesador de 

integracion

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Credito Visa 
y MasterCard____________________________

Criterios de 
seleccion de 
proveedores 
Cumplimiento de 
las 
especificaciones 
del servicio a 
contratar

Especificacion de 
tokenizacion de 

pago EMV

Todo el equipo debera contar con 
conocimientos de la metodologia 

PMI y tener claros los 
procedimientos establecidos por 

VISA y MasterCard

Verificacion de cumplimiento de 
los criterios de seleccion de 

proveedores

Realizacion de capacitaciones en 
el tiempo espec'ficado y 

enmarcado a los altos estandares 
de VISA y MasterCard

Aprobacion del diseno previa 
implementacion

Nivel de 
Eficacia= 
entre 1 a 5

Semanal (o 
bajo 

fmalizacion de 
actividad) 
Semanal (o 

bajo 
fmalizacion de 

actividad)

Seguimiento y control 
del proceso de diseno

Aprobacion de 
proveedor luego de 

verificados los 
criterios de seleccion

Verificacion de 
aprobacion y 

cumplimiento de la 
capac itac ion

Nivel de 
Productividad= 

entre 1 a 5

- Elaboracion plan de 
proyecto
- RFC
- Plan de trabajo

Planificacion sera 
verificada de acuerdo 
a la guia PMBOK y 
las especificacion de 
tokenizacion de pago 

EMV®

Nivel de 
productividad 

>=4

Nivel de eficacia
>=4

Especificacion de 
tokenizacion de 

pago EMV 
Metodologia PMI 

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISA y 

MasterCard.

CPI>= 0.95 
(Costo del Proyecto)

SPI>= 0.95 
(Cronograma)



Usuarios creados en el sistema

Check list de prueba

178

Elaboracion de Matrices, 
pruebas de individuales. 
intcgracion y estres. 
simuladores marcas y 
proveedor, Certificacion 
online Marcas

- Certificaciones de Host
- Autorizaciones
- Wallet
- Compensacion
- Procesos internes

- Enlaces y 
Comunicaciones
- VTS (Visa)
- MDS (MasterCard)
- SDK Emisor
- Wallet - Multiemisor- 
Multimarca
- Configuraciones 
Emisor
- Configuraciones en las 
Marcas
- Licencias de las 
herramientas adquiridas
(1 ano)
- Soporte de la 
herramienta (I ano)

- Aprovisionamiento
- Autenticacion
- Ciclo de vida Token
- Notificaciones
- Documentacion tecnica

Usuarios que acceden al sistema 
tenga politica de restablecimiento 

de contrasena
Dates encriptados 

Realizacion de configuracion bajo 
los atributos de Fiabilidad, 
Flexibilidad. Usabilidad. 
Integridad del software

Documento de check list esten 
certificados

Testing acorde a la descripcion de 
especificacion de requisites

Actualizacion de parches de 
seguridad de los servidores para 
evitar vulnerabilidad de sistema 

operative
Se presentara documentado como 

debera proceder para la 
configuracion de Herramientas 

de Tokenizacion

Calendarizar las pruebas con los 
clientes

Constatarel funcionamiento de 
todos los componentes del 

servidor

Sistema de creacion 
de usuarios 

Periodicidad del 
ejecucion del cambio 

de contrasena 
Revision del producto 
en base a los atributos 

de calidad

Componentes tengan 
hardeing

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISA y 

MasterCard.

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISAy 

MasterCard.

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISAy 

MasterCard.

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISAy 

MasterCard.

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISAy 

MasterCard.

Control de acceso de 
usuarios a las bases y 

aplicacion
Control en base a las 

Especificacion de 
tokenizacion de pago 

EMV®

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISAy 

MasterCard.

Canal de 
comunicacion 
operative 
Servidor de 
aplicacion este activo 
Base de dates con 
hardeing
Control de errores en 
la funcionalidad y 
defectos en los 
codigos del programa 
Medicion de la 
capacidad del 
producto del software 
Password cumpla con 

la politica de 
seguridad

Verificacion mediante 
check list de pruebas 

funcionales
- Implementacion 
procesador
- Proveedor y Marcas
- Certificacion del
servicio por el auditor 
PCI DSS___________
- Verificacion del 
servicio luego de la 
puesta en produccion 
con un numero 
seleccionado de clientes



RESPONSABILIDADESCROLES A
Patrocinador x x

XX

Equipo de proyecto x

Patrocinador

Director del Proyecto

Equipo de proyecto
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ORGANIGRAMA PARA LA ( ALIDAD DEL PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA ( ALIDAD

Piocediniientos

Plantillas

- Capacitaciones
- Documentacion 
operativa
- Flujos y manuales.

- Masificacion por 
product© y bienes ante la 
marca, proveedor y 
procesador.

Mejoras de Procesos
Auditoria de Procesos
Reuniones
Resolucion de Problemas

Metricas
Linea base de Calidad
Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad

Plantillas y 
formatos de cierre

Comite de Ejecutivo: 
control de cambios

Son responsables de guardar las normas de calidad para 
los procesos del proyecto y la generacion de entregables.

Planificacion de masificacion por 
marca. product© y bines

Revisar Manual de procesos y 
politicas de documentacion. 

Lista de documentos a actualizar 
o crear.

Validar lista de 
documentos a 

modificar o crear.

Verificar el 
cumplimiento del 

plan de 
implementacion.

Estandares 
internacionales de 

tokenizacion 
VISA y 

MasterCard.

Director de Proyecto

Responsable de la aprobacion de las actividades de 
aseguramiento y control de calidad.___________________
Plantear las acciones para el aseguramiento de la calidad. 

Efectuar el control de calidad para los entregables del 
producto y del proyecto.
Asesorar en aspectos de calidad al Gerente de Proyecto y 
al equipo de Proyecto.
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l»RO( I SOS 1)1, l. \ (,I STI()\ DECALIDAD

PLAN DE MEJORA
Procesos clave para la mejora
1. I dent ificar el proceso o problema a mejorar.
2. Determinar las causas que originaron el problema.
3. Precisar los objetivos a mejorar.
4. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.
5. Aplicar las acciones correctivas.
6. Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.
7. Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:
El Director del Proyecto. a traves del equipo del proyecto. es el encargado del aseguramiento de Calidad 
durante toda la implementacion, verificar Io planificado versus lo ejecutado. acciones preventivas o 
correctivas segun scan necesario.
Se informa semanalmente en las reuniones de calidad al Director del proyecto y al Equipo.
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD
Revisar si los entrcgables de los proyectos estan conforme a lo planificado. se emiten las observaciones o 
conformidades en la reunion semanal de calidad.



Tabla 43. Metrica de calidad - Performance

ProductoProyecto x

Performance del proyecto
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METRICA DE CALIDAD

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

PROPOSITO DE LA METRICA

DEFINICION OPERACIONAL

METODO DE MEDICION

RESULTADO DESEADO

Version:
Fecha:
Codigo:

Nombre Proyecto : 
Director Proyecto: 
Aprobado por: 
Metrica de:
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

El principal proposito de la metrica es monitorear de manera adecuada el performance del 
proyecto en cuanto al cumplimiento de cronograma y presupuesto; y, de ser el caso tomar 
medidas correct!vas de manera oportuna.

El Director del proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar la 
semana de actividad y realizar el calculo del CPI (Cost Perfomance Index) y cl SPI 
(Schudel Performance Index), esto con la finalidad de obtener los ratios de performance del 
proyecto.

1. Se solicitara informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio. fechas fin, costos 
reales que se ingresaran en el MS Project.
2. El MS Project calculara el CPI y SPI
3. Luego de calcular los indices se realizara el Informe semanal del proyecto.
4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones 
correctivas y/o preventivas.
5. Se comunicara al Patrocinador si se tomaron acciones.

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

El performance representa el cumplimiento de lo planificado del cronograma y presupuesto 
del proyecto, por lo que se considera un factor de calidad de gran relevancia que permitira 
al equipo de proyecto lograr cumplir con los costos y tiempos calculados para el proyecto 
de implementacion. caso contrario podria generar indices econdmicos poco favorables para 
la empresa familiar.
Adicional a esto el retraso con los tiempos de entrega podria generar conflictos previos a la 
i mp 1 ementacion ____

4.5.1. Metricas de Calidad
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Tahiti 44. Metrica de Calidad - Producdvidady Eficacy.

ProductoProyecto x

4
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METRICA DE CALIDAD

DEFINIC1ON DEL FACTOR DE CALIDAD

PROPOSITO DE LA METRICA

METODO bS MEDICION

RESULT ADO DESEADO

Version:
Feeha:
Codigo:

Nombre Proyecto :
Director Proyecto:
Aprobado por:
Metrica de:
FACTOR DE CALIDAD RELEV ANTE:

El principal proposito de la metrica es monitorear de manera adecuada el desarrollado de las 
actividades cumpliendo los estandares.

Productividad de los desarrolladores 
Eficacia de procesador de integracion

1. Nivel de productividad
2. Nivel de eficacia > 4

La productividad de lo desarrolladores y la eficacia de procesador de integracion 
representan dos metricas tecnicas en base al cumplimiento de las actividades del personal 
respetando los estandares de VISA y MASTERCARD.

! 1. Se solicitara informacion de avances y/o actividades completadas al 100% conforme sea 
la actividad y los estandares que apliquen a la misma.
2. Se evaluara la informacion. teniendo como patrones los estandares de VISA y 
MASTERCARD.
3. Luego de calculara un puntaje de 1 a 5.
4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones 
correctivas y/o preventivas.
5. Se comunicara al Patrocinador si se tomaron acciones.

• •- .^1-2
.,’K ‘i L-

!c of eutluar ci 
r’aSCIO. .(‘I,‘'a!l;i •

1*1 Sir

•c !'•

DEFINICION OPERACIONAL z
I'El Director del proyecto asignara reeponsabr. d: - c eumplimento de los
I csicr.darcs apliqccc ?. ‘as actividades realized. ct.da s:;.-.?.-’ o al finalizar ia actividad.

i



4.6. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 45. Plan de Gestion de Recursos

Proyecto: Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacidn en Tarjetas de Credito Visa y MasterCard

Gerente de T1
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente de 
proyectos

Gerente de 
negocios1FIS

Gerente de proyectos
— proveedor

Gerente de proyectos 
Marcas

I
Ingeniero
de redes

Analista de 
procesos

Analista de
requerimientos

Analista de
desarrollo

Ingeniero de 
servi dores

Analista de 
versionamiento

Espccialista de 
desarrollo

Analista 
de pruebas

I

Analista de 
seguridad y PCI

Personal operativo de 
la entidad piloto

Gerente de proyectos 
entidad piloto

Co mite 
ejecutivo

Especialista de 
plataforma del 
proveedor

Analistas CIS 
marcas



Comite ejecutivo (CE)

Gerente de negocios IFIS (GN) Autoridad para aproba ios ca. ...ional ):Od»a mvi! hn>>

Gerente de TI (GT1) Autoridad para aprobardos car?-: ’ : - > ' /e. <tcnico.

Gerente de proyectos (GP) N . jecucion de los • ‘iMK uerdo a -.xi

■ elacionados a iaAnalista de requerimientos (AR) .: H parte tecnica del

Especialista de desarrollo (ED) '3 reiacionados al

Analista de desarrollo (AD)

Analista de pruebas (APB)

Analista de procesos (APR)

ROL RESPONSAB1LIDAD
Aprobar los recursos del p: cyeCo 
Aprobar las solicitudes de ■ b?

■.it.'

■ a •"

Correcto desempeno de los procesos en las ar* 
produccion en base a la documentacion que 
en el cierre.

<de'.i':u!-'>s-mu
p ii:n ;i’v a ia- .

v .1.1a .ilXl k ki; I'l.b . .

Determinar los reque.-<i.,i 
proyecto.____________
Aprobacion y verificacic 
desarrollo del procesadj. a.

»; ‘.aia ft desarrollo del
i: iacior.es programadas 

os ^ara el desarrollo de las
. ceiiificacion,

■ .ncs al personal

Otorgar resultados que permitan el correcto 
desempeno del procesador para la integraci? . 
Otorgar resultados que permitan el correcto 
desempeno de la herramienta de tokenizacio 
fases de prueba donde interviene.

c r la elaboracion y 
e-.ic • ''j areas productivas en 
C j :; -<cas

Designa al Gerente de proyecto (GP) 
Destinar los recursos al proyecto 
Monitorear desempeno del proyecto 
Aprueba los entregables culminados por los 
ejecutantes._________________________
Realizar seguimiento al proyecto. .r
Resolucion de conflictos.
Presentacion de avances al comite ejecutivo y 
directorio.
Aprobacion de pagos._________________
Realizar seguimiento al proyecto a nivel tec . 
Resolucion de conflictos con proveedores leer ~ ; 
Presentacion de avances al comite ejecutivo y 
directorio.____________________________
Planificacion y seguimiento de tareas en rei:’r 
las actividades desarrolladas por el persona - ■ . 
organizacion
Entregar reportes de desempeno del proy*? x . 
Coordinacion de los trabajos con las distir '< 
que intervienen (entidad piloto, proveedor..
Establecer el alcance del proyecto en base, a ’.-niei.? \- 
requerido en el proyecto.z____________
Correcto fimcionamiento del procesador 
integracion.

nJ ‘ .■'bajos ejecuadi.- . 
pan .1 integracion

Establecer los procedimici. ns 
procesador para la integrackr1, c 
Establecer los procedimier?G3 i. i 
pruebas en las fases de pruebt.?- ' :
produccion, post produced.: y c: . 
operative.__________________
Establecer los procedimiento*. 
entrega de la documentacicx 
el cierre del proyecto con

l l.X Of h-S iM'-fii • ■

■< ■- '; ll.i hi’t-)bad<-

ROL FsS A Bl LI DA DES
AlfJiS^S i ~

■ b'-cuadcs p- -' j 
ui aiubt s ite- -. ■' 
idect ado p;-.

-is fun-, ionaicv . - 
. .ton \ apa-'.taiJo.'e..

-.’/.bios a'ns l!’.

Disposicion de los recu.Ser, d'_ 
trabajos
Coordinacion para la eject :6: d ; .; . r b yes del personal de la 
organizacion segun el cronogca. ‘. o

iacior.es


Analista de versionamiento (AV)
>•

Ingeniero de redes (IR) Establecer la mejor canfiguracion en redes.

Establecer la mejor.cpnfiguracio ■ en servidores.Ingeniero de servidores (IS) r

Analista de seguridad y PCI (ASP)

r

Analista CIS Marcas (ACM)

18518^

Especialista de plataforma de 
proveedor (EPP)

Dirigir los p^P^Melacionados a la preparacion de ambientes de 
pruebas, certlKBo^ es e implei-’entacion de procesador.

Estableqerrtohfnecarismos auecu.-dos para la correcta ejecucion 
de los trabajos asignt’Jos a ia ernpiesa proveedora.

Establecer IftSiPWarismos adecuados para la correcta 
configuraciglifldqfois ema risk manager e instalacion de bines.

Gerente de proyectos entidad piloto
(GPEP)

Personal operative entidad piloto
(POEP)_____________________
Gerente de proyectos proveedor 
(GPP)

Gerente de proyectos de marcas 
(GPM)

Establecer,lo’^y rncet. imientos para la ejecucion de los trabajos 
designadoi-^^ntidad piloto___________________________
Disposicion de les rt£i;7sos de acuerdo a la ejecucion de los 
trabajos.<ic . «
Coordinafcieii!para la ejecucion de ios trabajos del personal del 
proveedor.ma/cas) 

. In

Entregar ambientes preparados para la realizacion 
de pruebas, actividades de auditorias para;* 
certificaciones y para implementacion del 
procesador desarrollado._____________________ __
Correcta configuracion de infraestructura y enlaces 
para la conformacion de la herramienta de 
tokenizacion_________________________________
Coordinacion de la implementacion e instalacionde, 
servidores.________________________________
Obtener satisfactoriamente las certificaciones 
exigidas para el uso de la herramienta.__________
Planificacion y seguimiento de tareas del personal 
de la entidad piloto.
Hacer seguimiento del desempeiio del proyecto.- 
Coordinacion de los trabajos con las distintas areas 
que intervienen (organizacion, proveedor, marcas) 
Cumplir con los trabajos. tanto en tieirpo como en 
alcance dentro de las Eases iterativas..._____ ____
Planificacion y seguimiento de tareas del personal ! 
del proveedor
Hacer seguimiento del desempeiio del proyecto. 
Coordinacion de los trabajos con las distintas areas 
que intervienen (organizacion, entidad piloto, 
marcas)________________________ ______
Ejecutar satisfactoriamente los trabajos en 
coordinacion con las demas areas en relacion al 
correcto fiincionamiento de la plataforma._________
Planificacion y seguimiento de tareas del personal 
del proveedor
Hacer seguimiento del desempeiio del proyecto. 
Coordinacion de los trabajos con las distintas areas 
que intervienen (organizacion. entidad piloto, 
marcas)_____________________________________
Verificar la correcta configuracion del sistema 
RISK MANAGER e instalacion de bines.

Disposicion de los rocursos de acuerdo a la ejecucion de los 
trabajos »n
Coordinacion para laejecucion de ios trabajos del personal de las 
marcas. u en las

Dirigir los procesos -jara llevar a cabo la auditoria de certificacion

Disposicion de los re?’”sos de acuerdo a la ejecucion de los 
trabajos . meu.
Coordinacionipcra la ejecucion de los trabajos del personal de la 
entidad piloto



Objetivos Funciones Niveles De Autoridad HabilidadesRol Reporta a

CE

CEGN

CEGTI

CE ARGP

ED

AD
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DESCRIPCION DE ROLES

Supervisar a nivel 
tecnico el desempeno 
del proyecto.

Autoridad para 
aprobar los cambios 
a nivel funcional

Obtener el 
entregable 
principal del 
proyecto en 
tiempo, calidad 
y costo.

Los entregables 
debe ser 
culminados de 
acuerdo al 
tiempo, calidad, 
presupuesto y 
alcance 
planificado a 
nivel funcional.

- Autoridad para 
aprobar los cambios 
a nivel tecnico.

- Decide sobre los 
recursos financieros.
- Revisa y aprueba los 
cambios en el alcance 
y/o presupuesto.

- Aprobacion de los 
entregables.
- Aprobacion de 
asignacion de recursos 
a las distintas areas.

GP
GPEP
GPP
GPM

GP
GPEP
GPP
GPM

- Uso del 
software MS 
Project.
- Guia PMBOK.
- Norma

Manejo de 
personal 
Administracion 
de las finanzas

- Manejo de 
conflictos.
- Liderazgo
- Manejo de 
personal.

- Manejo de 
conflictos.
- Liderazgo
- Manejo de 
personal.

- Coordinacion 
de trabajos.
- Manejo de 
conflictos.
- Liderazgo

Metodologias de 
proyectos y 
metodologias de 
proyectos agiles. 
Metodologia de 
procesos.

Conocimientos 
tecnicos para manejo 
de proyectos.

- Gestion de 
proyectos.
- Experiencia en uso 
de herramientas de 
seguimiento de

Los entregables 
debe ser 
culminados de 
acuerdo al 
tiempo. calidad, 
presupuesto y 
alcance 
planificado a 
nivel tecnico. 
Persona que se 
encarga de la 
gestion del 
proyecto y 
principal

- Aprobacion y firma de 
acta de constitucion
- Aprobacion del alcance
- Monitoreo del 
desempeno del proyecto
- Entregar los recursos 
financieros al proyecto
- Designar al Gerente del
Proyecto.______ ._____ ._
- Supervisar a nivel 

funcional el 
desempeno del 
proyecto.

Conocimientos 
Requeridos 
Administracion 
y analisis 
financiero 
Administracion 
de empresa

Administracion 
y gestion de 
proyectos 
Adquisiciones 
Servicio de 
token izac ion 
Condiciones del 
mercado 
Gestion de 
riesgos________
Administracion 
y gestion de 
proyectos 
Adquisiciones 
Servicio de 
tokenizacion

Experiencia
Requerida________
Administracion de la 
organ izac ion

A Quien
Supervisa
GN
GTI
GP
GPEP
GPP
GPM

- Planificacion de la 
gestion del proyecto
- Supervisar los trabajos 
de ejecucion.
- Actividades de control



APB proyectos.

APR

AV

IS

IR

ASP

GPAR

GPED

GPAD n

GPAPB
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responsable de 
su exito.

Establecer los 
requerimientos 
principales del 
proyecto

y monitoreo del proyecto
- Administrac-on de los 
recursos del proyecto

- Establecer e a OLnce 
del proyecto.

- Actividades 
relacionadas al desarrcllo 
del procesador para la 
integracion.

Realizar trabajos para el 
desarrollo de pruebas en 
fases de certificacion, 
produccion, post 
produccion. ademas de 
intervenir en las 
capacitaciones al

- Establecer los 
requisites para la 
culminacion y entrega 
de los paquetes de 
trabajo.

Establecer los 
procedimientos 
adecuados para el 
desarrollo de las 
pruebas en distintas 
fases del proyecto.

ecuatoriana de 
la construccion

- Sistemas 
informaticos y 
de redes.
- Analisis y 
planificacion.

- Sistemas de 
redes.
- Sistemas 
informaticos.

- Facilitacion de 
proyectos
- Elaboracion del 
aicance en proyectos

Configuracion de 
redes para el 
desarrollo de 
procesador para la 
iircgracion

- Realizacion de 
pruebas funcionales a 
herramientas 
digitales.

- i .'ab'.p en 
equipa co:. ' 
distiotas area?

-' Vabaj j e.i 
eqrix? con 
d istintes areas.

d .scrrollo del 
procesador para la 
integracion.

z-uV'isis y
i ec fjguracion de
. .xd'SS para el

‘ idcsarroUo de 
procesador de

■ integracion.

- . pep.-flcio? de 
docomeirtcs

I :. n- 'll '.r* 

: ‘a

- Sistemas 
informaticos
- Sistemas de 
pago con tarjeta 
de credito no 
presenciales
- Sistemas 
informaticos y 
de redes

Otorgar un 
correcto 
funcionamiento 
del procesador 
para la 
integracion___
Realizar el 
analisis 
requerido para 
establecer el 
aicance y 
desarrollar el 
procesador para 
la integracion 
Desarrollar los 
procedimientos 
de prueba que 
permitan la 
entrega de una 
herramienta de 
tokenizacion

- Aprobar y verificar 
los trabajos ejecutados 
relacionados al 
desarrollo del 
procesador para la 
integracion._________
Establecer los 
procedimientos

] adecuados para el

- Actividades ’i- ' elacion 
al desarrollo d" k. 
planitlcacid.i de: 
proyecto y desT . oi o del 
procesador p-va i?.
integracion.

I Manejo de
! personal
- qtoordir.acidn 
con distintas
ar-’cs.



APR GP

AV GP

GPIR

IS GP j-.

GPASP
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Entregar 
ambientes 
preparados para 
realizar pruebas 
y auditorias de 
certificaciones.

Establecer 
sistemas de 
redes 
func ionales

Dirigir los procesos 
para llevar a cabo la 
auditoria de 
certificacion

- Elaboracion de 
fltijos de 
operacion.

Sistemas 
informaticos
Ejecucion d*? 
herramientas 
digitales en fase 
de pruebas

Ingenieria en la 
conformacion 
de redes 
in format icas

Plata formas 
Windows 
Bases de dato.s y 
SQL server, 
firewall

Seguridad 
in format ica
Registro y 
documentacion 
para auditoria

- Cornunicacion
- Trabajo en 
equipo.

Trabajo en 
equipo

Trabajo en 
equipo. 
Comunicacion

Trabajo en 
equipo 
Capacidad de 
analisis 
Comprension 
lecnica 
Planificacion y 
control

Trabajo en 
equipo con 
distintas areas
Liderazgo

Trabajos de 
conformacion de
procesos para 
produccion.

Trabajos de 
preparacion en fase 
de pruebas y de 
evaluacion para 
certificacion.

Experiencia en 
implementacion de 
redes en la 
confonnacion de una 
infraestructura digital

Experiencia de 3 a 4 
anos en la 
administracion de 
plataformas windows 
y administracion de 
base de datos SQL 
server.

Experiencia en el 
manejo de 
documentacion 
necesaria para 
procesos de

Ad minis! rar y 
garantizar el 
correcto 
funcionamiento 
de los equipos 
de 
telecomunicacid 
n utilizados para 
el proyecto. 
Obtener la 
certificacion 
necesaria para el 
uso de la 
herramienta de

Correcta configuracion 
de infraestructura y 
enlaces para la 
conformacion de la 
herramienta de 
tokenizacion_________
Establecer la mejor 
configuracion en 
servidores.

Establecer los 
procedimientos 
adecuados para la 
elaboracion y entrega 
de la documentacion 
pertinente a las areas 
productivas de las 
marcas._____________
Establecer el plan para 
preparar los ambientes 
de pruebas. 
certificaciones y de 
implementacion del 
procesador.

fimcional.
Formar el 
conjunto de 
procesos que 
marque la ruta 
para la 
produccion.

. personal operativo.
Entrega de 
ddcume’i'ii'aefdn a las 
areas productivas de las 
mareas.

Dirigjr,-k>s procesos 
reJacionados a la 
preparacion de ambientes 
de pruebas, '>
certificaciones e 
implementacion de 
prOeesador.____________
ConfigurarJa 
infraeslruetura y enlaces 
de redes

vv

-ii^jc _________ t ■ m •
AqlK’jimstisar servidoreai.

] \yifir.'.£i>wsu t is 
Administrar la 
plataforma de servidpres. 
Velar por el buen- • ■ 
funcionamiento del 
servicio de dichos 
sejvido-ijes <

i t •___________________
Intervenir’emlos 
procesos para obtener la 
certificacion



tokenizacion

GPEP CE POEP

POEP GPEP

GPP CE EPP

GPPEPP
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- Experiencia en 
configuracion de 
plataforma digital 
para el cobro no 
presencial en 
tarjeta de credito.

Ejecutar los 
trabajos del 
proveedor en 
coordinacion 
con las demas 
areas para el 
correcto 
funcionamiento 
de la 
plataforma.

- Aprobacion de los 
entregables.
- Aprobacion de 
asignacion de recursos 
a las distintas areas.

Establecer los 
procedimientos para la 
ejecucion de los 
trabajos designados a la 
entidad piloto

- Aprobacion de los 
entregables a ejecutar 
por la empresa 
proveedora.
- Aprobacion de 
asignacion de recursos 
a las distintas areas.

Establecer los 
mecanismos adecuados 
para la correcta 
ejecucion de los 
trabajos asignados a la 
empresa proveedora.

- Uso del 
software MS 
Project.
- Gula PMBOK.
- Norma 
ecuatoriana de 
la construccion

- Ingenien'a en 
sistemas
- configuracion 
de redes
- Elaboracion de 
in formes

- Uso del 
software MS 
Project.
- Guia PMBOK.
- Norma 
ecuatoriana de 
la construccion

- Uso de 
plataforma 
informatica.

- Trabajo en 
equipo con 
diversas areas.

- Coordinacion 
de trabajos con 
demas areas.
- Manejo de 
conflictos.
- Liderazgo
- Manejo de 
personal.

- Elaboracion de 
informes y ejecucion 
de trabajos para 
piloto.

- Gestion de 
proyectos.
- Experiencia en uso 
de herramientas de 
seguimiento de 
proyectos.

- Coordinacion 
de trabajos con 
demas areas.
- Manejo de 
conflictos.
- Liderazgo
- Manejo de
personal.______
- Trabajo en 
equipo
- Preparacion de 
documentos

auditorias de 
certificacion_______
- Gestion de 
proyectos.
- Experiencia en uso 
de herramientas de 
seguimiento de 
proyectos.

Persona que se 
encarga de la 
gestion del 
proyecto y 
principal 
responsable de 
su exito de la 
entidad piloto. 
Ejecutar 
satisfactoriamen 
te las 
actividades 
correspond iente 
s a la entidad 
piloto_________
Persona que se 
encarga de la 
gestion del 
proyecto y 
principal 
responsable de 
su exito del 
proveedor

- Planificacion de la 
gestion del proyecto
- Supervisar los trabajos 
de ejecucion.
- Actividades de control 
y monitoreo del proyecto
- Administracion de los
recursos para el 
proyecto._____________

- Configuracion de la 
herramienta de 
tokenizacion.

- Configuracion e 
integracion de billetera 
multiemisor.

- Planificacion de la 
gestion del proyecto
- Supervisar los trabajos 
de ejecucion.
- Actividades de control 
y monitoreo del proyecto
- Administracion de los 
recursos del proyecto. 
Configuracion del 
emisor.
Emitir informes. 
Elaboracion del plan 
piloto.



GPM CE

ACM GPM

k:’

Fuente de Adquisicion:.lol

Organizacion (interno)CE

Organizacion (interno) 06.08.2021PreasignacionGN

Organizacion (interno) 20.08.2021PreasignacionGTI
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ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PRO\ ECTO
. •«) de adquisicion

i

| Preasignacion
I

- Uso de
herramientas
informaticas.

- Aprobacion de los 
entregables a ejecutar 
por las marcas.
- Aprobacion de 
asignacion de recursos 
a las distintas areas.

Establecer los 
mecanismos adecuados 
para la correcta 
configuracion del 
sistema risk manager e 
instalacion de bines.

Asignado por comite 
ejecutivo

Asignado por comite 
ejecutivo

i. J a .

> ii

- Uso del 
software MS 
Project.
- Guia PMBOK.
- Norma 
ecuatoriana de 
la construccion

Fecha inicio 
reclutamiento

- Coordinacion 
de trabajos con 
demas areas.
- Manejo de 
conflictos.
- Lid er azgo
- Manejo de
personal._____
- Coordinacion 
de trabajos con 
demas areas.

- Gestion de 
proyectos.
- Experiencia en uso 
de herramientas de 
seguimiento de 
proyectos.

Experiencia en uso y 
configuracion del 
sistema Risk 
Manager.

Costo 
reclutamiento

Modalidad de Adquisicfeo/

ACM.,.^

Oficinas • 
organizacion 
(Guayaquil)
Oficinas \ 
organizacion
(Guayaquil)
Ofiqinas 
organizacion

Lftp:*;? .
trabajo

Persona que se 
encar; ? de la 
gesiion del 
proy'eto y 
principal 
rsspor.sable de 
S’ er ito de las 
marcas.______
Correcta 
conviguracion 

sistema
P’SK 
MAUrGERe 
i;ist_iai:i6n de 
bii.es.

- Planificacion de la 
gestion del proyecto
- Supervisar los trabajos 
de ejecucion.
- Actividades de control 
y monitoreo del proyecto
- Administracion de los 
recursos del proyecto.

- Instalacion de Bines.
- Configuracion del 

sistema (marca) Risk 
Manager.

Fecha 
requerida del 

personal 
01.07.2021

C ■ c.'f

1 fv

I- .» 

0
■



Organizacion (interno) 28.10.2021GP Preasignacion

Asignacion Organizacion (interno) 30.09.2021AR

14.10.2021Asignacion Organizacion (interno)ED

Organizacion (interno) 18.11.2021AD Asignacion

Organizacion (interno) 07.12.2021AsignacionAPB

11.11.2021Asignacion Organizacion (interno)APR

14.03.2022Asignacion Organizacion (interno)AV

30.12.2021Organizacion (interno) r < .eren’:. leiAsignacionIR

T 07.12.2021Organizacion (interno)AsignacionIS

14.10.2021Organizacion (interno)AsignacionASP

28.10.2021AsignacionGPEP

14.01.2022POEP
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Entidad pilot© (inst. 
bancaria)

Entidad pilot© (inst. 
bancaria)

Asignado por connte 
ejecutivo

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado po ■ Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por Gerente del 
proyecto

Asignado por comite 
ejecutivo

Asignado por Gerente do 
proyecto de entidad piloto

Asignado ; .,. i
proyecto

(Guayaquil) 
Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)__
Oficinas 
organizacion
(Guayaquil) 
Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion* 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Oficinas 
organizacion

Asignacion



Empresa proveedora Contratacion directaGPP Contratacion 10.07.2021 06.08.2021

Contratacion Empresa proveedora Contratacion directa 23.09.2021EPP 10.07.2021

Asignacion Marcas (Mastercard/Visa)GPM 06.08.2021

Asignacion Marcas (Mastercard/Visa)ACM 23.09.2021

COMOROL CRITERIO DE LIBERACION

Al cierre del proyectoGTI

Al cierre del proyectoGP

Al cierre del proyectoAR

Al cierre del desarrollo del procesador para la integracionED

Al cierre del proyectoAPR

Al cierre de la puesta a produccion pilotoAV

Al conckiir la configuracion de la herramienta deIR
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CRITERIOS DE L1BER.ACION DEL PERSONAL DEL PRO^ ECTO

Asignado per comite 
ejecutivo

Asignado por Gerente de 
proyecto de marcas

DESTINO DE 
ASIGNACION

Al cierre del proyecto
Al cierre del proyecto

Comunicacion del gerente del 
_________ proyecto_________  
Comunicacion del gerente del 
_________ proyecto_________  
Comunicacion del gerente del 
_________ proyecto_________  
Comunicacion del gerente del

AD
APB

CE
GN

Al cierre del desarrollo de la puesta a produccion piloto 
Al cierre del proyecto

(Guayaquil) 
Oficinas 

organizacion 
(Guayaquil) 

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil) 

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil) 

Oficinas 
organizacion 
(Guayaquil)

Comunicacion del comite 
_________ejecutivo_________  

Comunicacion del comite 
_________ejecutivo_________  

Comunicacion del comite 
_________ejecutivo____ ____  

Comunicacion del gerente del 
_________ proyecto_________  

Comunicacion del gerente del 
proyecto



IS I s :

ASP

GPEP Al cierre del proyecto

Al concluir ios trabajos de post produccionPOEP

Al ten" no de su contratoGPP 1 ui>

Al termi.io de su contratoEPP

Al cierre del proyectoGPM

Al concluir las configuraciones por parte de las marcasACM

Tanto la organizacion como la empresa proveedora deben estar sujetos a las regulaciones establecidas internacionalmente para la iinplementacion y
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CAPAC1TAC1ON. ENTRENAMIENTO, MENTORING REQLERIDO

SISTEMA DE RECONOC1MIENTO Y REC OMPENSAS

CUMPLIMIENTO DE REGl'LAC HONES, PAGOS Y POLITICAS
I N/A

Se debera capacitar al personal emisor de las tarjetas de las marcas VISA y MASTERCARD, ya que es de suma importancia que ellos conozcan a • 
pro fund idad el funcionamiento, beneficios y mode de eirpko de csta nueva metodologia de cobro.

Se debe, de igual manera, capacitar al personal del token eraisor ya que dehen conocer el funcionamiento de la nueva metodologia y su sistema de r, 
seguridad de dates.

Ademas, se debera destinar capacitaciones para el uso de las herranientas de token emisor durante la ejecucion de los trabajos; y al cierre del proyecto, 
el personal operativo de las marcas VISA y MASTERCARD tambien deberan ser capacitados. •; /•

Los proveedores contratados para los distintos trabajos deben tener a su personal asegurados en el IESS (Institute Ecuatoriano de Seguridad Social) y 
deberan dotar a todo el personal de los implementos de oficina. De no cumplir el proveedor sera sujeto a sanciones que podrian Hegar a la terminacion 
unilateral del contrato.

_______________ token izac ion______________
Al concluir !c ccn Igi racion de la herramienta de 

_______________ token izac ion_______________  
Al concluir las actividades de certificacion

_________ proyecto_________
Comunicacion del gerente del 

_________ proyecto_________  
Comunicacion del gerente del 

_________ proyecto_____ __  
Comunicacion del comite 

_________ejecutivo_________  
Comunicacion del gerente del 

proyecto de entidad piloto 
Comunicacion del comite 

_________ejecutivo_________  
Comunicacion del gerente del 

proyecto de proveedor
Comunicacion del comite 

_________ejecutivo_________  
Comunicacion del gerente del 

proyecto de marcas



funcionamiento de esta nueva metodologia de pago.

Se debe llevar un registro del material y equipos de trabajo que ingresa o sale de las dependencias de la organizacion.

Se solicitara el registro del personal al inicio y termino de la Jornada de trabajo.

Se debera cumplir estrictamente pruebas de seguridad en relacion al correcto funcionamiento de la plataforma.

Se debe contar con personal de seguridad que custodie el ingreso de la organizacion a fin de precautelar la seguridad fisica del personal.
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REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Para evitar ftiga de informacion, se utilizara exclusivamente los medios previamente establecidos oficialmente por la organizacion para k 
recepcion de datos.



Tabla 46. Malriz RAC I del proyecto

1

Ci R A

1.1.1.2 1 C R A

C C
R

C RC

RA
A R

1.3

A R1.3.1

R RA C1.3.2

R AC1.3.3

R A R R R1.3.4

R R A R R1.3.5

RR R1 R R RA
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Proyecto: Implementacion de Pages digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Credito Visa y MasterCard

EIM Nombre de (area CE GN GTI GP AR El) Al) APB APR AV IR IS ASP GPEP POEP GPP EPP GPM ACM

I

1.1___
1.1.1
1.1.1.1

1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.1.5
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.2
1.2.1
1.2.2

1.4
1.4.1

Implementacion de pagos digitales con 
Tokenizacion tarjeta de credito VISA y 
Mastercard

Adquisiciones____________________
Adquisiciones Plataforma___ ____

Convocatoria a Oferentes
Presentacion de Propuestas

Comerciales y Tecnicas
Seleccion del Proveedor Fintech
Contratos de servicios con fintech
Contratos de serv icio con Mareas

_ Otras Adquisiciones______________
Enlaces
Personal______________________

Capacitaciones_____________
Capacitacion Emisor Marcas
Capacitacion de Token Emisor______

Diserio de la arquitectura de la 
solucion__________________________

Levantamiento de Situacion Actual
Entrega de documentacion del

Proveedor y Marcas_________________
Entrega de documentacion de

Plataforma de Tokenizacion___________
Diseno de tecnica de la integracion con 

el procesador______________________
Diseno funcional de la integracion con 

el procesador
Analisis y Planificacion____________

Plan de Direccion del Proyecto

RA

I

R.
R

C
C

C
R
R

l



11.4.2 Analisis y Revision de Documentacion II ]a Jr |r I I I I I

1.4.3 R R R A R R R R R R R R R RA R RA R

R
R

1.4.6 A R R C c R

1.4.7 1 I A RR R R R

C C
R A

1.5

.A C1.5.1 R

AI R1.5.4

R A R R1.5.5

A R 1 R

R1 A

I A R1.5.7.2

1.6

Transacciones con Token 1 I A R R1.6.4
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EDI Xombrc de tarea
CE GN GT1 GP AR ED AD APB APR AV IS ASP GPEP EPP GPM ACMIR

I

1

I 

1

I
I

1
1.4.4
1.4.5

1.4.8
1.4.9

1.5.2
1.5.3

1.5.6
1.5.7
1.5.7.1

1.6.1
1.6.2

1.6.3

C
C

A
R A

RA
C

A
A

A

R
R

R

R
R

R

R_
C

R
C

A
A

R
R

£
C

R
C

Reunion de Inicio del Proyecto (Kick 
off)________________________________

Generacion de RFC (Alcance)______
Aprobacion del RFC______________
Configuracion a la herramienta. Adm 

de inscripcion_______________________
Capacitacion de herramientas de 

Token Emisor_______________________
Elaboracion del Plan de Trabajo
Aprobacion del Plan

Configuraciones de Herramienta de 
Tokenizacion _____

Configuraciones de Infraestructura y 
Enlaces_____________________________

Configuraciones e Integracion VTS
Configuracion e Integracion de MPS
Configuracion e integracion del SDK 

en app Emisor
Setup e Integracion de billetera 

multiemisor_________________________
Configuracion del Emisor_________
Configuraciones Marcas_________

Instalaciones de los bines en VISA
Configuraciones de sistema VISA

Risk Manager_______________________
Dcsarrollo Procesador para la 

integracion ____
Solucion si Falla CW2
Aprovisionamiento

Metodo de Autenticacion

POEP GPP



Administracion ciclo de vida del token I 1 A R

AI 1 R R1 6.6

C R

C1 A R1.7.6

1.8

A RI A R11.8 1

R R1

RAI1.9.1 ,

IR R R

I RA R1.9.4

RIA R1.9.5

RA R
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EDI .Xombrc de (area
IS ASP GPEP POEP GPP EPP GPM ACMCE GX GH GP AR ED AD APB APR A\ 1R

£
I
1

1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.9

1.9.2
1.9.3

1.9.6
1.10

Notification de mensajes relacionados 
al token______________________________

Pruebas tecnicas___________________
Documentacion del pase a pruebas 
Complicaciones en ambientes de test

Pruebas funcionales
Elaboration de matrices de pruebas 
Pruebas 1 lost Emisor autorizaciones 
Pruebas Host Emisor compensation 
Pruebas de integracion Wallet________
Pruebas de estres proceso end to end 
Preparacion de ambientes de 

certificaciones________________________
Certilicacion Usuario______

Certificacion de autorizaciones 
tokenizadas___________________________

Certification de compensation_______
Certificacion Wallet________________
Emision de Carta de Certificacion 
Coordinacion del pase a Produccion

Puesta Production piloto____________
Implementaciones del proveedor de 

servicios
Implementation del Procesador______
Implementation de Marcas__________
Elaboracion del plan de pruebas del 

piloto________________________________
Ejecucion del piloto productivo Wallet 

Emisor______________________________
Emision del Reportc del lanzamiento

Post Produccion

r
1

I 

1

A
A
A

A
A
A
A
A

A
A
A
RA

A
A

R
R

R
R

R
R
R
R
R

R
R
Rl
C

C
C
C
C
C

R
R

A
A
A
R

R
R
R

1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.7
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5

1

1

1.6.5



K1.10.1 I 1 A R

I A R R1.10.2

I A R R1.10.3

I A R R1.10.4

RR R
R1

1.11

A R C1.11.1

R\I1.11.2

A RConfiguration e Integration de MDS I1.11.3

R11 11.4

R RR A1.11.5

I RA R

A RIInstalaciones de los bines en VISA1.11.7.1

A RI1.11.7.2

1.12
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EDI Nombre de tarca EPP GPM ACMCE G\ GT1 GP AR ED AD APB APR AV IR IS ASP GPEP

I
C

Ejecucion del piloto Wallet 
autorizaciones

I
I
1

1.10.5
1.10.6

1.11.6
1.11.7

1.12.1
1.12.2
1.12.3
1.12.4

Verificaciones del proceso 
compensation_______________________

Validaciones de los procesos internes
del Emisor__________________________

Emision de informe del piloto y post­
production__________________________

Coordinacion de masificacion
Certification auditor PCI - DSS

Configuraciones de Herramienta de
Tokenizacion _____

Configuraciones de Infraestructura y
Enlaces_____________________________

Configuraciones e Integration VTS

Configuracion e integration del SDK 
en app Emisor_______________________

Setup e Integracion de billetera 
multiemisor_________________________

Configuracion del Emisor_____  ___
Configuraciones Marcas

Configuraciones de sistema VISA
Risk Manager______________________

Desarrollo Procesador para la 
integration________________________

Solution si falla CW2____________
Aprovisionamiento______________
Metodo de Autenticacion_________
Transacciones con Token

L

I

A
A
A
A

R
R
R
R

R
R
R
R

RA
A

POEP GPP



Adminislracion ciclo de vida del token1.12.5 1 1 A R R

I 1 A R R1.12.6

Complicaciones en ambientes de test 1 1 A C R1.12.9

Pruebas de estres proceso end to end A CR1.13.5

I A C R1.13.6

1.14
A R1 1 A R1.14.1

R R1

A R11.15.1

IR R R

RIA R1.15.4

I RA R1.15.5
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EDI \ombre de tarea GPP EPP GPM ACMCE GN GT1 GP AR ED AD APB APR AV IR IS ASP GPEP POEP

Notificacion de mensajes relacionados 
al token

1
1

I 
I

I
I

1.12.7
1.12.8

Preparacion de ambientes de 
certificaciones______________________

Certification Usuario__________
Certificacion de autorizaciones 

tokenizadas________________________
Certificacion de compensacion
Certificacion Wallet______________
Emision de Carta de Certificacion
Coordinacion del pase a Produccion

Puesta Produccion piloto
Implementaciones del provecdor de 

servicios__________________________
Implementation del Procesador_____
Implementation de Marcas________
Elaboration del plan de pruebas del 

piloto____________________________
Ejecucion del piloto productivo Wallet 

Emisor

Pruebas funcionales
Elaboracion de matrices de pruebas 
Pruebas Host Emisor autorizaciones 
Pruebas Host Emisor compensacion 
Pruebas de integracion Wallet

Pruebas tecnicas______________
Documentation del pase a pruebas

A
A

A
A
A
RA

A
A

R
R

R
R

R_ 
R.
ft
R

R
R
R
C

c 
c 
c 
c

R
R

A
A
A
R

R
R
R

1.15.2
1.15.3

I

i
i

A
A
A
A

1.13
1.13.1
1.13.2
1.13.3
1.13.4

1.14.2
1.14.3
1.14.4
1.14.5
1.15



REmision del Reporte del lanzamiento A R1.15.6

1.16

R1 R1 A1.16.1

RI I A R1.16.2

RA RI 11.16.3

RI 1 A R1.16.4

RR R
R

RR R RR

RR R
R RRI

R1 I A1.18.3

R RR RR A RI I I

RR1 1 A R

RR R1 R R R A1.18.2

A RI I1.18.3
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EDI ''.ombre de (area EPP GPM \CMIR IS ASP GPEPCE GN GTI GP AR ED AD APB APR AV

R

1
C
I

R

l_
€
I

Entrega de documentacion a areas 
productivas

I
I

1.17
1.18
1.18.1

Post Produccion___________
Ejecucion del piloto Wallet 

autorizaciones

RA
A
RA

1.16.5
1.16.6
1.17
1.18
1.18.1
1.18.2

A
RA

Verilicaciones del proceso 
compensacion

Validaciones de los procesos internos 
del Emisor___________________________

Emision de informe del piloto y post- 
produccion__________________________

Coordinacion de masificacion______
Certificacion auditor PCI - DSS

Masificacion VISA__________________
Cierre VISA_______________________

Capacitaciones personal operativo
Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a areas 

productivas____________________ _
Masificacion MASTERCARD________
Cierre MASTERCARD _______

Capacitaciones personal operativo

Elaboracion y firma de acta de cierre

POEP GPP



4.6.1. Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 47. Formato de lista de verificacion de calidad
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Version:

Conforme
ComentarioObservacionDescripcion ControlId

Si No

Nombre Proyecto :
Director Proyecto:
Aprobado por:

Fecha:
Codigo:



4J. Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 48. Plan de gestion de comunicaciones

FrecuenciaMctodologiaResponsable ReceptorContenidoAs unto
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO

CODIGO
REQUISITOS

PRESENTACION
Idioma

Contenido

Metodo

2. GUIA PARA EVENTO Y/O REUNIONES

3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS

La gui'a esta definida tanto para reunion o eventos presenciales, videoconferencia y otros mcdios 
donde se debera especificar lo siguiente:
Asunto
Hora. Fecha. Lugar y/o Medio de electronico
Participantes
Ademas se determinaran los lineamientos para envios de correos electronicos ( internes/ 
externos) 

Toda comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto se 
efectuara en idioma espanol.__________________________ __
Aetas de reuniones, reporte de avance de proyecto, certificaciones 
aprobadas. documento de check list esten certificados. Testing 
acorde a la descripcion de especificacion de requisitos. Control de 
errores en la funcionalidad y defectos en los eddigos del programa 
Medicion de la capacidad del producto del software___________
Se llevaran a cabo reuniones programadas con la Presidencia y el 
Director del proyecto junto con las areas encargadas para verificar 
el avance del proyecto (seleccion del proveedor, diseno de 
arquitectura, planificacion, configuracion de herramienta de 
tokenizacion, pruebas funcionales y masificacion). Las reuniones 
seran solicitadas por la Presidencia con 24 boras de anticipacion 
via correo electronico._________________________________

Llenar Matriz de comunicacion respetando el siguiente formato

La principal premisa del presente plan es la gestion adecuada de la comunicacion tomando en 
consideracion los activos y la informacion que se solicite entre los interesados del proyecto. Por 
consiguiente. se detallara como se estructurara el contenido a comunicar, como sera su 
distribucion. almacenamiento y recuperacion que servira para mantener la correcta relacion 
interesado-empresa.
Ademas. se especificara el monitoreo y control de las comunicaciones durante el proyecto, csto 
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las solicitudes de los interesados.

Implementation de Pagos digitales con Tokenizacion en 
__________Tarjetas de Credito Visa y MasterCard 
PTTCVM__________________ I FECHA



Solucion de conflictoResponsableDescripcionTipo de conflictoAsunto

Nota: De no resolver el conflicto debera establecerse el escalonarniento respectivo

I Se utilizara el glosario y nomenclatura de la empresa
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4. GUiA PARA TRATAR POLEMICAS

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

8. RESTRICCIONES

Para la resolucion de conflictos se utilizara el siguiente formato y de ser caso se agendara 
reunion:

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE
COMUN1CACIONES 

Se definira como se manejara la documentacion donde se establecera: 
Fecha
Codigo de departamento
Definicion de envio de documentacion (impreso/ digital)
Politicas de almacenamiento de documentos digitales y fisicos.

Los correos electronicos y memorandos tendran que cumplir con lo siguiente:
Para informacion interna se utilizara de manera exclusiva el correo institucional
Se debe confirmar el recibido y lectura del mail
Se podra emitir correos electronicos para envio de comunicados formales y/o autorizaciones.
Se autoriza el envio de entregables mediante correos electronicos

Se tendra en consideracion para revision y actualizacion en las siguientes casos:
Cambios en el recurso humano del equipo
Cambios de responsabilidades y/o roles
Solicitudes de cambio aprobadas
Mejoras en los procesos por sugerencias, quejas, etc.

Todos los interesados del proyecto asistiran puntualmente a las reuniones programadas.
- Los interesados estan de acucrdo con cambios que se desarrolle en el proyecto a medida que la 
ejecucion avanza.
- Una vez realizada la reunion de trabajo todos los interesados firmaran el acta de acuerdos y 
com prom isos.
- Los miembros del equipo del proyecto realizaran visitas periodicas a para verificar que se 
cumplen con los requerimientos tecnicos y de desempeno.



4.7.1. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 49. Matriz de comunicaciones

Una sola vezAltoEvaluacion de altemativas

Una sola vezMedio

Una sola vezAlto

Alto

SemanalmentePatrocinadorAlto
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FrecuenciaFormato ReceptorContenidoFase del proyecto

INICIO

PLANIF1CAC1ON

IMPLEMENTACION

AVANCE

Formalizacion de inicio de 
proyecto

Caso de negocio 
del proyecto

Plan de Gestion 
del Proyecto

Documentos 
tecnicos 
informes, 

entregables 
intermedios y 

finales

Acta de 
Constitucion

Informes de 
avance de 
ejecucion

Responsable 
de Comunicar

Responsables 
de los 

entregables

Director del 
Proyecto

Director del 
Proyecto

Director del 
Proyecto

Director de 
proyecto

Patrocinador y 
equipos del 

proyecto

Patrocinador y 
equipo del 
proyecto

Director del 
proyecto

Documentos fisicos 
originales o copias

Documentacion 
impresa 

(originales) y 
correo electronico

Documentacion 
impresa 

(originales) y 
correo electronico

Metodologia / 
Tecnologia

Uno por cada 
entregable

Patrocinador y 
equipos del 

proyecto

Documentacion 
impresa 

(originales) y 
correo electronico
Documentacion 

impresa 
(originales) y 

correo electronico
Detalle de actividades para la 
correcta ejecucion, monitoreo 
y control del proyecto, el cual 
este integrado en todos los 
planes subsidiarios.________
Ejecucion de actividades 
definidas en el Plan de 
Proyecto y cumplir con todos 
sus requisites y 
especificaciones en relation 
al alcance, costo y tiempo. 
Dar a conocer avances del 
proyecto que peimita 
verificar el cumplimiento de 
los objetivos en relation al

MATRIZ DE COMUNICACIONES
Nivel 

de 
Detalle



alcance, costo y cronograma.

Acta de reunion Alto

Alto

Una sola vezCierre formal del proyecto
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COORDINAC1ON

CIERRE

CAMBIOS 
FORMULA DOS

Coordinacion de actividades, 
decisiones, objetivos y 
resoluciones tomadas
Verificar y controlar las 
solicitudes de cambio que 
estaran aprobadas por la 
autoridad designada

Aetas de entrega 
y aceptacion de 

entregables

Solicitud de 
cam bio

Director del 
Proyecto

Director de 
Proyecto

Director de 
Proyecto

Patrocinador, 
equipo de 
proyecto

Patrocinador, 
equipo de 
proyecto

Patrocinador. 
equipo de 
proyecto

Documento 
impreso y en forma 

digital

Documento 
impreso y en forma 

digital

Documento 
impreso y en forma 

digital

Cuando se Io 
requiera

Cuando se lo 
requiera



4.8. Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 50. Plan de Gestion de Riesgos

ESTRATEGIATipoRiesgo

Ac ep tar

Compartii'

PLAN DE (JESTION DE RIESGOS

PROYECTO

Mitigar

Aceptai’

Mejorar

Explotar

I FECHA

Eliminate!riesgo negativo seleccionando 
oka altemativa del set. La amenaza es 

demasiado mala para permitirla.
Reducir el impacto de la amenaza lo mas 

pronto posible. Disminuir la probabilidad y/o 
el impacto me diante ac clones.

Compartir la cportunidad con un tercero que 
pueda ayudar a aumentar su probabilidad de 

exito y/o impacto

Aprovechar al maximo la oportunidad, ya 
que la misma es demasiado buena como para 

perderla 
j

Incrementar el impacto de la oportunidad lo 
mas pronto posible. Aumentar la 

probabilidad y/o el impacto positivo.

Esperara ver que sucede. No poderhacer 
nada. Aceptar y asignar una reserve de 

contmgencia.

Esperaraverquesucede.Nopoderhacer 
nada. Aceptar y asignar una reserve de 

contingencia.

CODIGO

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

g o 

I

TS

&

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de 
Credito Visa y MasterCard 
PTTCVM

O ESPAE
V J Escuela de Negocios
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Mediante la elaboracion del plan se podra establecer acciones que permita corregir y/o mejorar 
de manera adecuada los diferentes riesgos que representen amenaza directa a la ejecucion del 
proyecto. asf como tambien potenciar las oportunidades para el logro de los objetivos del 
proyecto. Para el presente proyecto y en concordancia con lo establecido con la Presidencia de 
la empresa se realizara un analisis cualitativo de riesgos para posterior definir las estrategias a 
seguir, de acuerdo a su nivel de ocurrencia y severidad. posterior se realizara el plan de 
respuesta a los riesgos, realizar seguimiento y evaluar si la gestion de los riesgos es efectiva. 
Para la respuesta a los riesgos se utilizara los siguientes criterios:



Ohjeth'os

<0.5%Costo

1%Tiempo

Alcance

C alidad

Las escalas a considerar son las siguientes:
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ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REG1STROS DE RIESGO

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTATIVO DE RIESGOS

DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

Aumento del 
tiempo <5%

Aumento del tiempo 
>20%

El procedimiento a seguir es el siguiente:
1. Identificacion de ios riesgos que podrian afectar al proyecto.
2 Definir el tipo de riesgo identificado
3. Documentar los riesgos respetando el formato de declaracion de riesgo
En este procedimiento se involucraran todos los participantes del proyecto para poder establecer 
los riesgos con un criterio administrativo/tecnico y establecer de manera adecuada las respuestas 
asociadas.  _ .

Aumento del costo 
>5%

Los umbrales de riesgo respetaran los siguientes niveles de tolerancia al riesgo:

0,05 
Muybajo

0,2 
Moderado

Aumento del 
costo del 
1% -2%

Aumento del 
tiempo 
5-10%

0,4 
Alto

Aumento del 
costo del 
2% -4%

0,7
Muy alto

0,1 
Bajo

Aumento del 
costo 

<0.75%

Aumento del 
tiempo 

10 - 20%

Estaran sujetas a cambio de acueido a las clausulas de contraios con proveedores 
(aceptacion de las partes)________________________________
Estam conforme a lo registrado en el Estara ajustado de acuerdo con el Plan de
Gestion de Calidad de proyecto.__________________________________

__________ Para la probabilidad________
0.90 (Muy alia probabilidad de ocurrencia)
0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia)
0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia)
0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia)
0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia)

_____________Para el impacto
0.80 (Catastrofico para el proyecto)
0.40 (Afectacion severa para el proyecto)
0.20 (Afectacion moderada al proyecto)
0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto) 
0.05 (Impacto insignificante para el proyecto)

Para el presente proyecto no aplica el analisis cuantitativo de riesgos dado que la Presidencia 
dispuso realizar analisis cualitativo considerando que es mas rapido y economica su 
elaboracidn. _________________ —

Considerando que el analisis cualitativo de riesgos permite evaluar la probabilidad de ocurrencia 
y la severidad. para el presente proyecto se utilizara el procedimiento:
1. Evaluacion de riesgos establecidos
2. Definir probabilidad e impacto de acuerdo al umbral de riesgo defmido en el plan.
3. Registrar el analisis de acuerdo a la plantilia establecida.



OPORTUNIDADESAMENAZAS

0,90

0,70

0,50

030

0,10
03503 0,10403 04035 0,1

El procedim lento a seguir es el siguiente:

4.

5.

El procedimiento a seguir es el siguiente:
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ESTABLECIMIENTOS DE MAPA DE CALOR DE R1ESGOS

0,050,18 0,090,72 0,72 0,360,18 0,360,05

0,140,28 0,56 0,56 0,280,04

0,030,10 0,050,40 0,40 0,200,200,03 0,05

0,03 0,020,12 0,060,240,240,02 0.03

0,010,02 0,010,040,04 0,080,01 0,020,01

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA AL R1ESGO

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO

P 
R 
O 
B 
A 
B 
I 
L 
I 
D 
A 
D

2.
3.

I. Identificacion condiciones detonantes para que suceda riesgo identificado.
Director del proyecto comunica a Patrocinador sobre el suceso.
En caso de requerir uso de reservas, ente autorizador sera el Directorio, para la 
ejecucion de la respuesta.
En caso de NO requerir uso de reservas, afectara a la actividad/paquete/entregable en 
mas de 5% de su costo o tiempo, ente autorizador sera el Directorio, para la ejecucion 
de la respuesta.
En caso que Io anterior NO sea asi, el Patrocinador autorizara la ejecucion de la 
respuesta. _ _ _

0,07 f0.04

03 03
IMPACTO

1. Se incluira en informe de avance del proyecto despues de finalizar cada entregable 
principal.
2. Se llevara a cabo reunion antes de iniciar el trabajo en el siguiente "entregable 

principal" con el objetivo de monitorear riesgos identificados previamente y para 
identificar nuevos riesgos.



4.8.1. Identificacion y evaluation cualitativa de los Riesgos

Tabla 51. Evaluation cualitativa de los riesgos

0,72 2.34 $15,750.00$17500.00 0.72$175,000.00 0.9 0.8 0.8 2.61.5 13

RSC-001

$15,750.00$17500.00 0,72 0,72 2,7$175,000.00 0.8 0.8 315 0,91.1 I

0,28 8.4$16,800.00 0,7 0,4 121.1 60RSC-002

$4,214,00$6020.00 0.56 0.56 4,97$30,100.00 0,7 0,8 0.81.3 20RSC-003
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So eridad (Escala)Impacto (Escala) Inipacto (S/T)Elemcnto EOT (MS Project) ProbCodigo
Tiempo CostoTiempo Costo CostoCostoCod rienipo Costo TicnipoEfectoRiesgo

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)
Causa

Severidad (S/T) X .ME 
Tiempo

Falta de 
preparation de los 

clientes para el 
nuevo servicio

Personal asignado 
a varies proyectos

Poca 
disponibilidad 

monetaria debido 
a la crisis 

economica 
ocasionada por 

emergencia 
sanitaria

Resistencia al 
cambio por 

nuevo servicio

No asignacion 
del 

presupuesto

Poca 
disponibilidad 

de rccurso 
humano para 
el proyecto

Afectacion al 
rendimiento del 

ambiente 
productive, al 

realizar 
pruebas 

funcionales de 
comparacion

No se permite 
arrancar e 

implementar el 
proyecto

No adopten 
esta nuexa 
forma de 

transaccionar



$1 837.50$2,625.00 0.56 0.56 4.91.13 25 $17,500.00 0,7 0.8 0.8 7RSC-003

$175.00$5,000.00 $250.0 0,561.2 5 0,7 0,8RSC-004

$-1,354.50$1,505.0 0.72$30,100,00 0.81.3 20 0,9OPO-OOI

$-206.93$295.6 0.28$5,912,4010 0.7 0.41.4.101’0-002

$-495.00$550.0 0,72$11,000.00 0.81.14 12 0,9OPO-003

Reserva de contingcncia 23.24 $35.670,07

210

Instalacion de 
tecnologia 
inadecuada

Personal asignado 
a varies proyectos

Ausencia de 
tecnologia de 

tokenizacion en el 
Ecuador

Desconocimiento 
del equipo 

participante de la 
nueva tecnologia 
de tokenizacion

Baja seguridad en 
el acceso a la 
informacion

No se cuenta con 
indicadores de 

gestion

Falta de 
capacitaciones 

para la 
tecnologia de 
tokenizacion

Poca 
disponibilidad 

de recurso 
humano para 
el proyecto

Mejorar 
indicadores de 

gestion de 
autorizaciones

Mejorar la 
seguridad de 

las 
transaccioncs

Ser pioneros 
en ofrecer 

nuevos 
servicios 
digitales

Afectacion al 
rendimiento del 

ambiente 
productive, al 

realizar 
pruebas 

funcionales de 
comparacion

Facilidad en el 
uso de forma 

de 
transaccionar 

evitando 
procesos 

engorrosos de 
validaciones de 

seguridad

Correcto 
monitoreo y 
control de la 
gestion de 

autorizaciones

Seguridad en 
transacciones 

digitales



4.8.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 52. Registros de riesgos del proyecto

EvitarOperative 0.8 0,720,9RSC-001

0,56 EvitarEconomico 0,80,7RSC-002

Mitigar0,8 0,4Alto Administrative 0,5RSC-003

0,56 EvitarTecnico 0,7 0,8RSC-004
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Respuesta planificadaInipacto P x 1Catego ria ProbabilidadDispa ra dorCodigo Causa

Falta de preparacion 
de les clientes para 
el nuevo servicio

No asignacion del 
presupuesto

Poca disponibilidad 
de recurso humano 

para el proyecto

Falta de 
capacitaciones para 

la tecnologia de 
tokenizacion

Resistencia al 
cambio

Rechazo del 
presupuesto del 
proyecto

No hay reasignacion 
de prioridades de los 
proyectos.

Tipo de 
Riesgo

Aliarse con las marcas para 
fomentar el uso del servicio con 
los clientes.
Buscar capacitaciones con las 
marcas del servicio.

Mostrar estadisticas del 
volumen de ventas que se dejen 
de ganar, esto con la ayuda de 
las marcas.
Presentar la situacion del pais 

frente a Latinoamerica del 
desaiTollo de este servicio.

Formar un equipo dedicado para 
el proyecto y que exista el 
compromiso de la alta gerencia 
que no se tomaran dichos 
recursos para otros proyectos.

Coordinar talleres y 
capacitaciones para dar a 
conocer el ecosistema del 
servicio de tokenizacion.

Tipo de 
Respuestas

Muy
Alto

Muy 
Alto

Muy 
Alto

No se acepta 
presupuesto para 
capacitaciones



0,72Administrative 0,9 0,8OPO-OOl

0,56Gestion 0,80,7OPO-002

0,8 0,72Tecnico 0,9OPO-003
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Explotar

Mejorar

Mejorar

Mejorar indicadores 
de gestion de 
autorizaciones

Ser pioneros en 
ofrecer nuevos 

servicios digitales

Mejorar la 
seguridad de las 

transacciones

Incorporacion de 1 
cliente despues de la 
salida.

Reduccion en un 2% 
las negaciones de 
autorizaciones no 
presentes.

Enrolamiento de un 
3% de los clientes 
que pueden 
tokenizar.

Potenciar la captacion de 
nuevos clientes y fortalecer los 
servicios actuates

Evitar multas y clientes no 
satisfechos

Ampliar las compras en los 
comercios con esta modalidad

Muy 
Alto

Muy
Alto

Muy
Alto



4.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 53. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tokenizacion en Tarjetas de CreditoProyecto:

El provecdor debe probar haber participado en proyectos similares.

1.

2.

ProveedorMontoEntregable

Organizacion$12.593.28Adquisiciones1.1.1.1
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

PROC EDI MIEN TO DE PLAN 11 l( AC ION DE ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO DE CREAC1ON DE ORDEN DE REQUISICION

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

MATRIX DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Para la adquisicion de servicios se debera seguir el procedimiento de contratacion con el que cuenta la 
organizacion.

El Asistente administrative debera mantener la informacion de las compras realizadas debidamente 
organizadas en las carpetas digitales.

Para establecer los criterios de seleccion de proveedores y materiales se debe constatar que:
El proveedor cuenta con la experiencia necesaria en el area que se va a desempenar dentro del 
proyecto, al menos de 3 anos.

Actividad del 
Proyecto

Convocatoria a

3.
4.
5.

Detalle de 
Requerimientos
La seleccion del

Para la adquisicion de material se debe tomar en cuenta Io siguiente:
Sera responsabilidad del Asistente Administrative revisar el Cuadro de suministros y verifica la 
cantidad en stock de forma semanal.
En caso de verificar que el stock este en el 50%, el Asistente Administrative debera solicitar las 
cotizaciones de los suministros requeridos al proveedor.

1.
2.

PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE C RITE RIOS DE SELECCION DE
PROVEEDORES 

Codigo 
EDT

Tipo de 
Contrat

o
Precio

Implementacion de Pagos digitales con 
Visa y MasterCard 

Los responsables de las areas deberan:
Solicitar a traves de correo electronico al Asistente administrative las solicitudes de compras 
requeridas con un mes de anticipacion.
Los responsables de las areas podran realizar solicitudes de compras a destiempo unicamente 
autorizadas por la Gcrencia responsable y con los sustentos debidos.

El asistente administrative debera:
Realizar las cotizaciones al menos con tres proveedores.

Una vez aprobados los contratos de proveedores por todas las instancias:
Registra el contrato en la Matriz de contratos.
Envia la Matriz de Contratos a traves de correo electronico a la Gerencia Administrativa para su 
conocimiento.
La Gerencia Administrativa recibe la matriz y revisa la informacion ingresada.
Guarda el respaldo de la informacion en archive fisico y digital.
En caso de requerir el contrato de un proveedor, solicita a traves de correo electronico al Asistente 
admin istrativo.

Se receptaran al menos 3 cotizaciones de proveedores.

Se evaluara el desempeno de las empresas proveedoras en la cjecucion de proyectos similares en caso 
de haberlos desarrollado ya para la organizacion. Si el proveedor es “nuevo” para la organziacion. se 
solicitara cartas de referencia de desempeno de proyectos anteriores y/o contactos.



fijo

1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.1.4

1.1.1.5

1.2.1

Organ izac ionS5000.00
1.2.2

1.3.1

1.3.2

1.3.3

$30,100.00

1.3.4

1.3.5

1.4.1

1.4.2

1.4.3
$28,000.00

1.4.4

1.4.5

1.4.6
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Capacitacion de 
token einisor

Diseno de la 
arquitectura 

de la solucion

Analisis y 
Planificacion

proveedor debe 
seguir los 

lineamientos para 
su seleccion

Debe detallar la 
planificacion del 

proyecto en base a 
tin alcance y plan 

de trabajo de 
ejecucion.

Se deben 
capacitar al 

emisor marcas 
co mo al token 
emisor una vez 

seleccionados los 
proveedores.

Tener un 
panorama claro 

sobre la situacion 
actual para que a 
partir de ello se 
haga un trabajo 
complete en el 

diseno.

La 
organizacion

La 
Organizacion

Precio 
fijo

Capac itac io ne 
s

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Oferentes 
Presentacion de 
Propuestas 
Comerciales y 
Tecnicas_____
Seleccion del 
Proveedor 
Fintech______
Contratos de 
servicios con 
fintech_______
Contratos de 
servicios con 
marcas______
Enlaces______
Personal_____
Capacitacion 
emisor marcas

1.1.2.I
1.1.2.2

Levantamiento 
de Situacion 
Actual_______
Entrega de 
documentacion 
del Proveedor y 
Marcas_______
Entrega de 
documentacion 
de Plataforma 
de Tokenizacion 
Diseno de 
tecnica de la 
integracion con 
el procesador 
Diseno 
funcional de la 
integracion con 
el procesador 
Plan de 
Direccion del 
Proyecto______
Analisis y 
Revision de 
Documentacion 
Reunion de 
Inicio del 
Proyecto (Kick 
off)__________
Generacion de 
RFC (Alcance) 
Aprobacion del 
RFC_________
Configuracion a 
la herramienta. 
Adm de 
inscripcion



1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.5.1

1.5.2

1.5.3 Marca Visa$175,000.00

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

$30,000,00

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.7.1

1.7.2
$17,500.00

1.7.3

1.7.4
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Configuracion 
de 

herramienta 
de 

token izacion

Desarrollo 
procesador 

para la 
integracion

Pruebas 
func ionales

Gene rar una 
configuracion que 

permita un 
correcto 

desempeno de la 
herramienta de 
tokenizacion

Desarrollo del 
procesador 
tomando en 
cuenta las 

posibles fallas en 
el aspecto tecnico.

Elaborar pruebas 
en ambientes 

semejantes al real

La
Organizacion

La 
Organizacion

Precio 
Fijo

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Capacitacion de 
herramientas de 
Token Emisor 
Elaboracion del 
Plan de Trabajo 
Aprobacion del 
Plan_________
Configuraciones 
de
I nfrae structure y 
Enlaces_______
Configuraciones 
e Integracion 
VTS_________
Configuracion e 
integracion del 
SDK en app 
Emisor_______
Setup e 
Integracion de 
billetera 
multiemisor 
Configuracion 
del emisor____
Configuracion 
de las marcas 
Solucion si falla 
CW2_________
Aprovisionamie 
nto__________
Metodo de 
Autenticacion 
Transacciones 
con Token____
Administracion 
ciclo de vida del 
token________
Notificacion de 
mensajes 
relacionados al 
token________
Pruebas tecnicas 
Documentacion 
del pase a 
pruebas_______
Compilaciones 
en ambientes de 
test__________
Elaboracion de 
matrices de 
pruebas_______
Pruebas Host 
Emisor 
autorizaciones 
Pruebas I lost 
Emisor 
compensacion 
Pruebas de 
integracion



1.7.5

1.7.6

1.8.1

1.8.2

1.8.3 $ 11.000,00

1.8.4

1.8.5

1.9.1

1.9.2

1.9.3

$10,000.001.9.4

1.9.5

1.9.6

1.10.1

1.10.2

1.10.3

$7,050.00

1.10.4

1.10.5

1.10.6

$175,000,001.11.1
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Certificacion
Usuario

Configuracion 
es de 

herramienta

Puesta 
produccion 

piloto

Post
Produccion

Pasar 
satisfactoriamente 
las auditorias de 

certificacion

Seguimiento a los 
procesos de 

validacion a la 
puesta a 

produccion piloto

Generar una 
configuracion que 

permita un

Ejecucion del 
plan piloto de 
acuerdo a las 

exigencias de un 
buen plan de 

pruebas

La
Organizacion

La 
Organizacion

Marca
Mastercard

Empresa 
auditora

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Wallet_________
Pruebas de 
estres proceso 
end to end______
Preparacion de 
ambientes de 
certificaciones 
Certificacion de 
autorizaciones 
tokenizadas 
Certificacion de 
compensacion 
Certificacion 
Wallet_________
Emision de 
Carta de 
Certificacion 
Coordinacion 
del pase a 
Produccion_____
Implementacion 
es del proveedor 
de servicios 
Implementacion 
del Procesador 
Implementacion 
de Marcas______
Elaboracion del 
plan de pruebas 
del piloto______
Ejecucion del 
piloto 
productive 
Wallet Emisor 
Emision del 
Reporte del 
lanzamiento 
Ejecucion del 
piloto Wallet 
autorizaciones 
Verificaciones 
del proceso 
compensacion 
Validaciones de 
los procesos 
internos del 
Emisor________
Emision de 
informe del 
piloto y post- 
produccion 
Coordinacion de 
masificacion 
Certificacion 
auditor PCI -
DSS_________
Configuraciones 
de
I n frae struct ura y



1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.11.6

1.12.1

1.12.2

1.12.3

1.12.4

1.12.5
$30,000,00

1.12.6

1.12.7

1.12.8

1.12.9

1.13.1

1.13.2

1.13.3

$17,500.00

1.13.4

1.13.5

1.13.6

$11,000,001.14.1
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de 
tokenizacion

Cert ificac ion 
usuario

Desarrollo 
Procesador 

para la 
integracion

Pruebas 
func ionales

Desarrollo del 
procesador 
tomando en 
cuentalas 

posibles fallas en 
el aspecto tecnico.

correcto 
desempeno de la 
herramienta de 
tokenizacion

Elaborar pruebas 
en ambientes 

semejantes al real

Pasar 
satisfactoriamente 
las auditorias de

La 
Organizacion

La 
Organizacion

Empresa 
auditora

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Enlaces_______
Configuracion e 
Integracion de 
MPS_________
Configuracion e 
integracion del 
SDK en app 
Emisor_______
Setup e 
Integracion de 
billetera 
multiemisor 
Configuracion 
del Emisor 
Configuracion 
de marcas_____
Solucion si falla 
CW2_________
Aprovisionamie 
nto__________
Metodo de 
Autenticacion 
Transacciones 
con Token____
Administracion 
ciclo de vida del 
token________
Notificacion de 
mensajes 
relacionados al 
token________
Pruebas tecnicas 
Documentacion 
del pase a 
pruebas_______
Complicaciones 
en ambientes de 
test__________
Elaboracion de 
matrices de 
pruebas______
Pruebas Host 
Emisor 
autorizaciones 
Pruebas Host 
Emisor 
compensacion 
Pruebas de 
integracion 
Wallet_______
Pruebas de 
estres proceso 
end to end____
Preparacion de 
ambientes de 
certificaciones 
Certificacion de 
autorizaciones 
tokenizadas



certificacion
1.14.2

1.14.3

1.14.4

1.14.5

1.15.1

1.15.2

1.15.3

$10,000.001.15.4

1.15.5

1.15.6

1.16.1

1.16.2

1.16.3

$7050,00

1.16.4

1.16.5

1.16.6

Marca VISA$4500,001.18

1.18.1

Marca VISA$4909,96Cierra VISA

1.18.2
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Puesta 
produccion 

piloto

Post 
produccion

Seguimiento a los 
procesos de 

validacion a la 
puesta a 

produccion piloto

Habiendo 
superado 

satisfactoriamente 
las fases previas, 
se procede con la 
masificacion de la 

herramienta

Seguimiento a los 
procesos de 

validacion a la 
puesta a 

produccion piloto

Recopilar la 
informacion mas 
relevante durante 
el desarrollo del 

proyecto

La 
Organ izac ion

La 
Organizacion

Prec io 
fijo

P rec io 
fijo

Masificacion
VISA

Masificacion 
VISA

Precio 
fijo

Precio 
fijo

Capacitaciones 
personal 
operativo______
Elaboracion y 
firma de acta de 
cierre

Certificacion de 
compensacion 
Certificacion 
Wallet_________
Emision de 
Carta de 
Certificacion 
Coordinacion 
del pase a 
Produccion 
Implementacion 
es delproveedor 
de servicios 
Implementacion 
del Procesador 
Implementacion 
de Marcas_____
Elaboracion del 
plan de pruebas 
del piloto______
Ejecucion del 
piloto 
productive 
Wallet Emisor 
Emision del 
Reporte del 
lanzamiento 
Ejecucion del 
piloto Wallet 
autorizaciones 
Verificaciones 
del proceso 
compensacion 
Validaciones de 
los procesos 
internos del 
Emisor________
Emision de 
informe del 
piloto y post- 
produccion 
Coordinacion de 
masificacion 
Certificacion 
auditor PCI - 
DSS



1.18.3

$4500,001.19

1.20.1

1.20.2 $5090.04

1.20.3
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Entrega de 
documentacion
a areas 
productivas

Masificacion
Mastercard

Masificacion 
Mastercard

Cierre 
Mastercard

Habiendo 
stipe rado 

satisfactoriamente 
las fases previas, 
se procede con la 
masificacion de la 

herramienta

Recopilar la 
informacion mas 
relevante durante 
el desarrollo del 

proyecto

Marca 
Masterccard

Marca 
Mastercard

Free io 
fijo

Free io 
fijo

Capacitaciones 
personal 
operativo_____
Elaboracion y 
flrma de acta de 
cierre________
Entrega de 
documentacion 
a areas 
productivas



Tabla 54. Enunciado de trabajo de adquisiciones

Cant.RequerimientoEDTActividad

$ 2.804,48128 boras5 2.804,485 2.804,48IConvocatoria a Oferentes 1.1.1.1 n

40 boras 5 876,40$ 876,405 876,4011.1.1.2 u

$ 4.800,0040 boras$ 4.800,00$ 4.800,00I1.1.1.3 u

80 boras $ 1.556,40$ 1.556.40$ 1.556,4011.1.1.4 u

$ 2.556,00120 boras$ 2.556.00$ 2,556,0011.1.1.5 u

u
n

$ 1.600,0080 boras$ 1.600,00$ 1.600,0011.2.1 u

40 boras $ 3.400,00$ 3.400.00$ 3.400,0011.2.2 u

$ 12.354,60.$ 12.354,60 40 boras$ 12.354,6011,3.1 u

$ 1.179,8060 boras$ 1.179.80$ 1.179.8011.3.2 u

20 boras $ 340.00$ 340.00$ 340.0011.3.3 n

1.3.4 $ 9.272.80320 boras$ 9.272.80$ 9.272,801u
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ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQl 1SICIONES

Convocar a las empresas mas 
representativas en el mercado a nivel local 

a participar

Revisar que documentacion este alineado a 
solicitado

Diseno debe apegarse a los requerimientos 
tecnicos exigidos por el comite_

Capacitar sobre el token emisor

Reflejar la situacion actual respecto al 
servicio de cobro remoto

Documentacion debe estar alineada a 
solicitado

Unidad 
de 

medida

Precio 
referencial

Precio final de 
adquisicion

Cantidad de 
boras 

requeridas

Monto a 
contratar

Recibir propuestas que cumplan con el 
plazo establecido de entrega

Seguir los lineamientos para seleccion de 
_____________ proveedor_____________  

Definir lineamientos adecuados para 
contratos con proveedor

Definir lineamientos adecuados para 
________ contratos con marcas________

Adquisicion adecuada de enlace
Adquisicion de personal apto 

Brindar capacitaciones al personal de 
marcas

96 boras
96 boras

1 
1

$2,103,36
$ 2.103,36

$2,103,36
$2,103,36

$2,103,36
$ 2.103,36

Presentacion de 
Propuestas Comerciales 

y Tecnicas  
Seleccion del Proveedor 

_______ Fintech_______  
Contratos de servicios 

_____ con fintech_____  
Contratos de servicios 

_____ con marcas_____  
Enlaces
Personal

Capacitacion emisor 
_______ marcas_______  

Capacitacion de token 
_______ emisor_______  

Levantamiento de 
Situacion Actual 

Entrega de 
documentacion del 
Proveedor y Marcas 

Entrega de 
documentacion de 

Plataforma de 
Tokenizacion 

Diseno de tecnica de la 
integracion con el

1.1.2.1
1.1.2.2



1.3.5
$ 6.952,80$ 6.952.80 200 horasS 6.952,801u

$ 5.912,40280 horas$ 5.912.40$ 5.912,4011.4.1 n

120 horas $2,851,60$2,851,60 $2,851.6011.4.2 u

$5,181,72216 horas$5,181.72$5,181,7211.4.3 u

$ 720,0024 horas$ 720,00$ 720,0011.4.4 n

$ 720.0032 horas$ 720.00$ 720,0011.4.5 ii

$ 1.300,0030 horas$ 1.300,00$ 1.300,0011.4.6 u

$ 6.840,00280 horas$ 6.840,00$ 6.840,0011.4.7 u

$ 2.554,28100 horas$ 2,554,28$ 2,554,2811.4.8 u

$ 1.920.0016 horas$ 1.920.00$ 1.920.0011.4.9 u

$ 33.648,0036 horas$ 33.648.00$ 33.648,0011.5.1 u

$ 57.306,0020 horas$ 57.306.00$ 57.306,00I1.5.2 ii

16 horas $ 61.360,00$ 61.360,00$ 61,360,0011.5.3 ii

$ 20.586,0048 horas$ 20.586,00$ 20.586,0011.5.4 u

$ 1.860,00$ 1.860,00 60 horas$ 1.860,001Configuracion del emisor 1.5.5 u
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Generacion de RFC 
(Alcance)

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
tecnicos

Configuracion de la herramienta en base a 
especificaciones tecnicas

Capacitacion sobre funcionaniiento de 
herramienta

Aprobacion del Plan

Configurac tones de 
Infraestructura y Enlaces 

Configuraciones e 
Integracion VTS 
Configuracion e 

integracion del SDK en 
______app Emisor_____  

Setup e Integracion de 
billetera multiemisor

Aprobacion del RFC 
Configuracion a la 

herramienta. Adm de 
_____ inscripcion_____  
Capacitacion de 

herramientas de Token 
_______ Emisor_______  

Elaboracion del Plan de 
Trabajo

procesador 
Diseno funcional de la 

integracion con el 
_____procesador_____  

Plan de Direccion del 
______Proyecto______ 

Analisis y Revision de 
Documentacion 

Reunion de Inicio del 
Proyecto (Kick off)

Debe apegarse a los requerimientos 
funcionales de integracion con el 

_____________ procesador______________ 
Elaboracion de plan de acuerdo a solicitud 

______________de comite.______________  
Revision de documentos de acuerdo a 

____________requerimientos____________  
Involucrar a los principales interesados y 

_____________participantes_____________ 
Aprobacion de alcance por parte de comite 

y principales involucrados en base a sus 
____________ requerimientos____________

Aprobacion por parte de comite.

Plan de trabajo en base a los tiempos y 
________________costos________________  

Se aprueba plan en base a requerimientos 
______________ de comite______________  
Configuracion de acuerdo a requerimientos 
_______________ tecnicos_______________  
Configuracion de acuerdo a requerimientos 

tecnicos

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
_______________ tecnicos_______________  

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
tecnicos



$240.00$240,00 12 boras$240.0011.5.6 u

$ 2.800,00160 boras$ 2.800.00$ 2.800,0011.6.1 u

$ 12.554,60$ 12.554,60 80 boras$ 12.554,601Aprovisionam lento 1.6.2 u

40 boras $ 700.00$ 700,00$ 700.001Metodo de Autenticacion 1.6.3 u

$ 700,0040 boras$ 700,00$ 700,0011.6.4 u

$ 1.400,00$ 1.400.00 80 boras$ 1.400,0011.6.5 n

64 boras $ 1.120,00$ 1.120,00 $ 1.120.0011.6.6 u

$ 9.445,40$ 9.445.40 80 boras$ 9.445.401Pruebastecnicas 1.6.7 u

56 boras $ 980,00$ 980.00$ 980,0011.6.8 u

$ 300.00$ 300.00 20 boras$ 300.0011.6.9 u

$ 840,0040 boras$ 840.00 $ 840.0011.7.1 u

$ 14.428,0024 boras$ 14.428,00 $ 14.428.0011.7.2 u

$ 504.00$ 504.00 24 boras$ 504.0011.7.3 n

$ 504,00$ 504,00 24 boras' $ 504,00Integrar billetera digital de manera eficaz 11.7.4 u

$ 504.00$ 504,00 24 boras$ 504.0011.7.5 u

48 boras $ 720.00$ 720.00$ 720.0011.7.6 n

64 boras $ 6,572.12$ 6,572,12 $ 6,572,12I1.8.1 u
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Lograr alto desempeno para la emision de 
autorizaciones

Pruebas de inicio a fin del proceso 
documentando las novedades presentadas 
Tener lista la documentacion y reportes de 

las pruebas realizadas para solicitar 
certificacion

Configuracion de las 
______ marcas______  
Solucion si falla CW2

Transacciones con Token 
Administracion ciclo de 

_____ vida del token 
Notificacion de mensajes 

relacionados al token

Documentacion del pase 
______ a pruebas______  
Compilaciones en 
ambientes de test

Elaboracion de matrices 
______de pruebas______ 

Pruebas Host Emisor 
autorizaciones 

Pruebas Host Emisor 
compensacion 

Pruebas de integracion 
________Wallet_______  
Pruebas de estres 

proceso end to end 
Preparacion de 
ambientes de 

certificaciones 
Certificacion de 
autorizaciones 

tokenizadas

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
__________ de la organizacion.___________ 

Plan alternative en caso de fallos
Se debe proveer de los elementos 
necesarios para el desarrollo del procesador 
de integracion._________________________
El metodo de autenticacion debe garantizar 

________ la seguridad del sistema________
Realizacion segura de transacciones 

Administrar eficazmente el proceso de la 
_____________ token izacion_____________ 

El sistema debe arrojar notificaciones del 
________ estado del procedimiento________ 

Aqui se desarrolla de manera integral el 
__________ proceso desarrollado_________  

Entregar la documentacion necesaria para 
_________ dar paso a las pruebas_________

Desarrollar ambientes reales para la 
_________ realizacion de pruebas_________  

Diseno de las pruebas a realizar en base a 
_________ambiente test requerido________  
Emitir autorizaciones bajo rigurosa 
__________seguridad del sistema_________
Emitir autorizaciones bajo rigurosa 

seguridad del sistema



$ 1.320,00 $ 1.320.00 40 boras S 1.320,001.8.2 1u

$ 1.320,00 40 boras $ 1.320,00S 1.320,001Certificacion Wallet 1.8.3 u

24 boras $ 792.00$ 792.00 $ 792,0011.8.4 u

$ 995,88 48 boras S 995.88$ 995,8811.8.5 u

$ 1.360,00$ 1.360,00 $ 1.360,00 16 boras11.9.1 u

S 180,00 12 boras $ 180.00$ 180,00Implementar procesador certificado 11.9.2 u

48 boras $ 852,00$ 852,00 $ 852,0011.9.3 u

$ 528,00 16 boras $ 528,00$ 528,0011.9.4 u

$ 528,00S 528,00 16 borasS 528,0011.9.5 u

$ 6.552.00 16 boras $ 6,552,00$ 6.552,0011.9.6 u

$ 1.320,00$ 1.320.00 40 boras$ 1.320.0011.10.1 u

$ 3.042,08$ 3.042.08 32 boras$ 3.042.0811.10.2 u

$ 1.056,00$ 1.056.00 32 boras$ 1.056.0011.10.3 u

$ 792,00$ 792.00 24 boras$ 792.00Detallar novedades en informe 11.10.4 u

32 boras $ 663.92$ 663,92$ 663,9211.10.5 u

$ 176.00$ 176.00 8 boras$ 176,0011.10.6 u
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Elaboracion del plan de 
pruebas del piloto

Certificacion de 
compensacion

Validar los procesos del emisor en base a lo 
desarrollado anteriormente

Ejecutar el piloto de produccion en base a 
plan

Emision de Carta de 
Certificacion 

Coordinacion del pase a 
_____ Produccion_____  

Implementaciones del 
proveedor de servicios 

Implementacion del 
_____ Procesador_____  
Implementacion de 

Marcas

Coordinar la masificacion del producto 
siguiendo lo desarrollado anteriormente 

Obtener satisfactoriamente la certificacion 
del auditor

Ejecucion del piloto 
productive Wallet 
_______ Emisor________ 

Emision del Reporte del 
_____ lanzamiento______ 

Ejecucion del piloto 
Wallet autorizaciones 

Verificaciones del 
proceso compensacion 

Validaciones de los 
procesos internes del 

_______ Emisor________ 
Emision de informe del 
piloto y post-produccion 

Coordinacion de 
_____ masificacion_____  

Certificacion auditor PCI
- DSS

Lograr alto desempeno en la emision de 
___________ compensaciones___________  

Alto desempeno en la integracion de la 
___________ billetera digital____________ 
Lograr alta calificacion en los procesos de 
____________ token izac ion_____________ 
Entregar documentacion en base a pruebas 

y certificacion para produccion_
Se debe ajustar a configuracion previa 

realizada

Implementar las configuraciones por parte 
____________ de las marcas____________  

EL plan debe contener en detalle el 
ambiente sobre el que se va a desarrollar y 

como registrar los incidentes

Reporte sobre la realizacion del 
______ lanzamiento en base a piloto______  

Ejecucion y verificacion de autorizaciones 
en base a lo anteriormente desarrollado 
Verificacion en base a pruebas y planes 

piloto desarrollados



$ 33.648,00$ 33.648,00 S 33.648,00 36 horasIi.11.1 u

S 59.096,00 $ 59.096,00 20 horas S 59.096,001.11.2 1u

$ 61,360,00$ 61,360.00 $ 61,360.00 16 horas1.11.3 1ii

$ 19.546,00 24 horas $ 19.546,00$ 19.546,0011.11.4 u

$ 1.110.00 40 horas $ 1.110,00$ 1.110,0011.11.5 u

$ 240,00 $ 240,00 12 horas $ 240,001Configuracion de marcas 1.11.6 u

$ 2.800,00$ 2.800.00 $ 2.800.00 160 horas1Solucion si falla CW2 1.12.1 u

$ 12.554,60$ 12.554.60 80 horas$ 12.554,601Aprovisionamiento 1.12.2 u

40 horas $ 700,00$ 700,00 $ 700,001Metodo de Autenticacion 1.12.3 u

40 horas $ 700.00$ 700,00 $ 700.0011.12.4 u

$ 1.400,00$ 1.400.00 80 horas$ 1.400,0011.12.5 u

$ 1.120.00 64 horas $ 1.120.00$ 1.120,00I1.12.6 u

80 horas $ 9.445,40$ 9.445.40$ 9.445.401Pruebas tecnicas 1.12.7 u

$ 980.00$ 980.00 56 horas$ 980.0011.12.8 u

$ 300,00 20 horas $ 300,00$ 300,0011.12.9 u

40 horas $ 840.00$ 840.00$ 840,0011.13.1 u

$ 14.428,00$ 14.428,00 24 horas$ 14.428,0011.13.2 u

$ 504,00 24 horas $ 504.00$ 504,0011.13.3 ii
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Configuracion de acuerdo a requerimientos 
tecnicos

Transacciones con Token 
Administracion ciclo de 

_____ vida del token_____  
Notificacion de mensajes 

relacionados al token

Configuraciones de 
Infraestructura y Enlaces 

Configuracion e 
Integracion de MPS 

Configuracion e 
integracion del SDK en 

______app Emisor______ 
Setup e Integracion de 
billetera multiemisor 

Configuracion del 
Emisor

Documentacion del pase 
______ a pruebas______  

Complicaciones en 
ambientes de test 

Elaboracion de matrices 
______de pruebas______ 

Pruebas Host Emisor 
autorizaciones

Pruebas Host Emisor

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
_______________ tecnicos_______________  

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
tecnicos

Configuracion de acuerdo a requerimientos 
_______________ tecnicos_______________  
Configuracion de acuerdo a requerimientos 
_______________ tecnicos_______________  
Configuracion de acuerdo a requerimientos 
__________ de la organizacion.___________ 

Plan alternative en caso de fallos
Se debe proveer de los elementos 

necesarios para el desarrollo del procesador 
____________ de integracion.____________  
El metodo de autenticacion debe garantizar 
________ la seguridad del sistema________

Realizacion segura de transacciones 
Administrar eficazmente el proceso de la 

_____________ token izac ion_____________  
El sistema debe arrojar notificaciones del 

________estado del procedimiento________ 
Aqui se desarrolla de manera integral el 

__________proceso desarrollado__________ 
Entregar la documentacion necesaria para 

_________ dar paso a las pruebas_________  
Desarrollar ambientes reales para la 
_________ realizacion de pruebas_________  

Diseno de las pruebas a realizar en base a 
_________ambiente test requerido________  
Emitir autorizaciones bajo rigurosa 
_________ seguridad del sistema_________  

Emitir autorizaciones bajo rigurosa



seguridad del sistema

$ 504.00$ 504.00 24 borasS 504.0011.13.4 u

S 504.0024 boras$ 504.00$ 504.0011.13.5 u

$ 720.0048 borasS 720.00$ 720.0011.13.6 n

$ 6.572,0064 boras$ 6.572,00$ 6.572,0011.14.1 u

$ 1.320,0040 boras$ 1.320.00$ 1.320.0011.14.2 u

$ 1.320,0040 boras$ 1.320,00$ 1.320,0011.14.3Certificacion Wallet u

$ 792.0024 boras$ 792.00$ 792.0011.14.4 u

$ 996,0048 borasS 996,00$ 996,0011.14.5 u

$ 1.360,0016 boras$ 1.360,00S 1.360,0011.15.1 u

12 boras $ 180,00S 180.00$ 180.0011.15.2 u

$ 852.0048 boras$ 852,00$ 852,0011.15.3 u

$ 528.0016 boras$ 528.00$ 528.0011.15.4 u

$ 528.0016 boras$ 528.00$ 528.0011.15.5 u

$ 6.552.0016 borasS 6.552.00S 6.552,0011.15.6 u

S 1.320.0040 boras$ 1.320.001 $ 1.320.001.16.1 u
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Elaboracion del plan de 
pruebas del piloto

Lograr alto desempeno para la emision de 
autorizaciones

Ejecutar el piloto de produccion en base a 
plan

Implementar procesador certificado

Implementar las configuraciones por parte 
____________ de las marcas____________  

EL plan debe contener en detalle el 
ambiente sobre el que se va a desarrollar y 

como registrar los incidentes

Integrar billetera digital de manera eficaz

Pruebas de inicio a fin del proceso 
docunientando las novedades presentadas 
Tener lista la documentacion y reportes de 

las pruebas realizadas para solicitar 
certificacion

Ejecucion del piloto 
productive Wallet 
_______ Emisor_______  

Emision del Reporte del 
_____ lanzamiento_____

Ejecucion del piloto 
Wallet autorizaciones

Reporte sobre la realizacion del 
lanzamiento en base a piloto  

Ejecucion y verificacion de autorizaciones 
en base a lo anteriormente desarrollado

Emision de Carta de 
Certificacion 

Coordinacion del pase a 
_____ Produccion_____  

Implementaciones del 
proveedor de servicios 

Implementacion del 
______Procesador_____  
Implementacion de 

Marcas

compensacion
Pruebas de integracion 

_____Wallet_______  
Pruebas de estres 

proceso end to end 
Preparacion de 
ambientes de 

certificaciones
Certificacion de 
autorizaciones 

tokenizadas
Certificacion de 
compensacion

Lograr alto desempeno en la emision de 
___________ compensaciones___________  

Alto desempeno en la integracion de la 
billetera digital____________

Lograr alta calificacion en los procesos de 
____________ tokenizacion_____________ 

Entregar documentacion en base a pruebas 
y certificacion para produccion

Se debe ajustar a configuracion previa 
realizada



$ 3.042,00 $ 3.042,00$ 3.042,00 32 horas1.16.2 1u

$ 1.056,00$ 1.056,00 S 1.056,00 32 horas1.16.3 1u

$ 792,00$ 792,00 $ 792,00 24 horasDetallar novedades en informe 11.16.4 u

$ 664,00 $ 664,00$ 664,00 32 horas11.16.5 u

$ 176,008 horas$ 176,00 $ 176,0011.16.6 u

$ 4.500,00$ 4.500,00 $ 4.500,00 144 horas1Masificacion VISA 1.17 u

$ 1.170,00 40 horas S 1.170,00$ 1.170,0011.18.1 u

$ 834,48S 834,48 S 834,48 40 horas11.18.2 u

$ 2.905,48$ 2.905,48 12 horas$ 2.905,4811.18.3 u

$ 4.500,00$ 4.500,00 144 horasS 4.500.001Masificacion Mastercard 1.19 u

$ 1.170,00$ 1.170.00 40 horas$ 1.170.0011.20.1 u

$ 1.014,56$ 1.014,56 48 horas$ 1.014,56I1.20.2 u

$ 2.905,48S 2.905.48 12 horas$ 2.905,4811.20.3 u
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Validar los procesos del emisor en base a lo 
desarrollado anteriormente

Verificacion en base a pruebas y planes 
piloto desarrollados

Capacitaciones personal 
operative

Elaboracion y firma de 
acta de cierre 

Entrega de 
documentacion a areas 

productivas

Verificaciones del 
proceso compensacion 

Validaciones de los 
procesos internes del 

_______ Emisor_______  
Emision de informe del 
piloto y post-produccion 

Coordinacion de 
masificacion_

Certificacion auditor PCI 
-DSS

Capacitaciones personal 
operative

Elaboracion y firma de 
acta de cierre 

Entrega de 
documentacion a areas 

productivas

Coordinar la masificacion del producto 
siguiendo lo desarrollado anteriormente 

Obtener satisfactoriamente la certificacion 
______________del auditor______________

Seguir los lineamientos de coordinacion 
__________para la masificacion__________  
La capacitacion debe entregar informacion 

a detalle de la herramienta para su 
___________ implementacion____________ 
El acta debe contener el estado en el que se 
__________entrega el producto.__________  
Se entrega toda la documentacion que sirve 

de respaldo para la operacion de la 
_____________ herramienta_____________

Seguir los lineamientos de coordinacion 
__________para la masificacion__________  

La capacitacion debe entregar informacion 
a detalle de la herramienta para su 

____________implementacion____________ 
El acta debe contener el estado en el que se 

__________ entrega el producto.__________  
Se entrega toda la documentacion que sirve 

de respaldo para la operacion de la 
herramienta



toman en cuenta 2 parametros, la

parte tecnica y la economica. A continuacidn.

de cada una para cada parte a tomar en cuenta.

Tabla 55. Evaluation y ponderacion de oferta tecnica y economica del proveedor

En cuanto a la oferta tecnica. se consideran el perfil del proveedor. prestacion de

servicios y requerimientos tecnicos; los mismos que se califican de la siguiente manera:

Tabla 56. Evaluation de oferta tecnica para selection de proveedor.

Ponderacion % 2Ponderacion %Ponderacion % 4Ponderacion %

Ponderacion %Ponderacion %Ponderacion %Ponderacion %Ponderacion %

227

Perfil del Proveedor

Prestacion de sericios

% ponderacionRequerimiento tecnico

1.1 Experiencia 
General en el Senicio

2.1 Capacidad 
Tecnica del 

Personal

Oferta Tecnica
Concepto____

2.2 Disponibilidad 
del Personal

1.2 Experiencia en 
Empresas del Sector de 

Ta rjetas de Credito

2.3 Enfoque y 
metodologia

1.3 Estado 
Economico

2.5 Niveles de 
Soporte

1.4 Indicadores de la 
Situacion Financiera

Oferta Econoniica
Concepto_______

90% 
Ponderacion

10%
Ponderacion

Arquitectura Tecnologica_____________
Multiempresa, multiniarca. multiproducto 
Protocolos y Canales_________________
Fonnatos de mensajeria_______________
Flujo: Reglas de ejecucion y ruteo_______
Flujo: Reglas de ejecucion y ruteo______
Interfaces de cifrado_________________
Log de ejecucion____________________
Transformacion de fonnatos de mensajeria 
Balanceo de Carga__________________
Manejo de Llaves___________________
Standin___________________________
Norina PCI________________________
Monitoreo ______________________

Perfil del Proveedor
Prestacion de Servicios
Requerimientos Tecnicos

Precio Total
Forma de Pago

10%
25%
65%

75%
25%

5_ x x 
x x x x x x x x x x 
4

J
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

Para la evaluacion y seleccion de proveedor se

se presenta el desglose en la ponderacion

2.5 Transferencia 
de Conocimiento y 

Capacitacion

1 6

n



En cuanto a la oferta economica, la misma que representa el 10% del total de

continuacion:

Tabla 57. Evaluation de la oferta econdmica para la selection de proveedor

2575

En Io referente a la forma de pago. de acuerdo a las politicas de la organizacion.

otorgar liasta un 60% de anticipo del valor total de un paquete de trabajo. cuando este

monto total sea mayor a $ 100.000.00 usd.

asigna a personal asistente

administrativo y de departamento de compras de la organizacion. quien debe seguir los

procesos internes de contratacion de los servicios y bienes requeridos.

Una vez realizada las adquisiciones, el monitoreo del cumplimiento de los

terminos de contratacion por parte de los proveedores lo realizara el personal asistente

administrativo con el soporte del personal del proyecto, quienes tomaran en cuenta el

avance de los trabajos contratados. evaluando la calidad, verificando el cumplimiento de

los entregables y su aceptacion.
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Oferta Econdmica
_____ 1.2 Forma de Pago
Ponderacion %

15
16
17
18
19
20
21

Herramientas de simulacion_________________
Tiempos de ejecucion / requerimientos concurrentes 
Desempeno____________________________
Recuperabilidad_________________________
Interoperatividad________________________
Facilidad de uso_________________________
Ayuda en linea__________________________

1.1 Precio Total
Ponderacion %

J_ 
4- 
± 
± 
±

1

evaluacion. se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos presentados a

en caso que el proveedor solicite anticipo para ejecutar un trabajo. sc prevee analizar y

Para la ejecucion de las adqusiciones se



Plan de Gestion de Interesados4.10.

4.10.1. Registro de Interesados

Tabla 58. Registro de interesados

UbicacionOrganizationPucsto

GuayaquilDirectorio La Empresa1.

2. FacilitadorGuayaquilLa Empresa
GuayaquilLa Empresa
GuayaquilLa Empresa

GuayaquilLa Empresa

Mexico DF

GuayaquilLa Empresa

GuayaquilLa Empresa

GuayaquilLa Empresa

GuayaquilLa Empresa

Ecuador
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Registro de interesados

11. Usuarios 
finales

5. Gerente de 
riesgos

6. Proveedor de 
tokenizacion

7. Jefe de 
desarrollo

9. Jefe de 
arquitectura

8. Jefe de 
requerimientos

10. Jefe de 
seguridades

Informacion 
de contacto

Proveedor
XYZ

Soporte tecnico 
Soporte 

funcional
Garantizar que 

el proyecto 
cumpla con los 
requisilos de 

scguridad 
Provee la 

herramienta de 
tokenizacion

Disefia, Integra 
y desarrolla la 
plataforma de 
tokenizacion

Define 
funcionalmente 

para la 
configuracion 

de la 
herramienta 

Desarrollar la 
conectividad 

Configuraciones 
de accesos, 
perm isos y 

usuarios 
Usan la 

plataforma 
desarrollada

Rol en 
Proyecto 
Provee los 
recursos 

financieros
Gerencia
General_____

3. Gerencia de T1
4. Gerente de 

negocios



Tabla 59. Informacidn de evaluation

Requisites Principales Expectativas principalesInteresado

Directorio1. NeutralMasificacion Interno5 3

Interno
2.

Neutral25Facilitador

Interno
Gerencia de TI NeutralDiseno35Soporte tecnico

Interno
Neutral2 2Soporte funcional

Interno5.
PartidarioDiseno5 4

6.
PartidarioExterno4 4

PartidarioInterno55

PartidarioInterno428. Jefe de
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4. Gerente de 
negocios

7. Jefe de 
desarrollo

Gerencia
General

Gerente de 
riesgos

Proveedor de 
tokenizacion

Provee los recursos 
financieros

Provee la herramienta de 
tokenizacion

Disena, Integra y 
desarrolla la plataforma 
de tokenizacion

Define funcionalmente 
para la configuracion de

Garantizar que el 
proyecto cumpla con los 
requisitos de seguridad

Fidelizar a los clientes 
actuales y captar nuevos

Ease de mayor 
interes

Configuracion 
de la 

herramienta

Desarrollo de 
integracion

Analisis y 
planificacion

Puesta a 
produccion

Post 
produccion

Intero o 
externo

Partidario 
Neutral 

Reticente

Grado de 
poder 
1-5

Grado de 
interes 

1 -5

Que la herramienta cumpla 
con los estandares de 
seguridad PCI-DSS. 
Implementar la herramienta 
y aumentar cartera de 
clientes_________________
La integracion sea rapida, 
sencilla y contar con la 
informacidn y soporte para 
ejecutar sus tareas________
Entidad piloto defina sus 
necesidades para la

Destinar correctamente los 
recursos financieros a las 
distintas areas. 
Cumplimiento de los 
objetivos para fomentar el 
negocio._______________
Ser primeros en ofrecer 
tecnologia de pages en 
servicios digitales en el 
Ecuador._______________
Tener una plataforma 
amigable, de facil 
integracion para brindar el 
servicio de tokenizacion.



la herramientarequerimientos

NeutralInterne2 5

PartidarioInterne2 4

11. Usuarios finales PartidarioMasificacion Extemo44
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9. Jefe de 
arquitectura

10. Jefe de 
seguridades

Desarrollar la 
conectividad

Configuraciones de 
accesos, permisos y 
usuarios

Usan la plataforma 
desarrollada

Diseno de la 
arquitectura de 

la solucion

Configuracion 
de la 

herramienta

configuracion e 
implementacion de la 
herramienta____________
Contar con el soporte del 
proveedor y la 
documentacion__________
La plataforma debe cumplir 
con los estandares de 
seguridad para la 
administracion de usuarios, 
roles y perfiles._________
Tener una herramienta de 
facil uso.



4.10.2. Analisis de clasificacion de interesados

Tabla 60. Analisis de clasificacion de interesados

ly3

5

4

3

2

1

4 51 2
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MODELO DE PROMINENCIA

PO
DE
R

3 
INTERES

NOMBRE PROYECTO
MATRIZ DE CLASIFICACION DIE INTERESADOS

2

o

4

5

o
6 y 11

o
8y 10 '

7o

Implementacion de pagos digitales con Tokenizacion tarjeta de 
credito VISA y Mastercard



4.10.3. Plan de Gestion de interesados

Tabla 61. Plan de gestion de interesados

CargoIntercsadoID

PartidarioDirectorio1
PartidarioNeutralGercncia General2
NeutralNeutralGerencia de TI3
NeutralGerente de negocios Neutral4

PartidarioPartidarioGerente de riesgos5

PartidarioPartidario6

PartidarioPartidarioJefe de dcsarrollo7

PartidarioPartidario8

PartidarioNeutralJefe de arquitectura9

PartidarioPartidarioJefe de seguridades10

PartidarioPartidarioUsuarios finales11
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PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS

Jefe de 
requerimientos

Proveedor de 
tokenizacion

Nivel 
participacion 

actual 
Neutral

Nivel participacion 
deseado

Directorio 
Gerencia 
Genera]

Gerencia de TI 
Gerente de 
negocios 

Gerente de 
riesgos 

Proveedor de 
tokenizacion 

Jefe de 
desarrollo 

Jefe de 
requerimientos 

Jefe de 
arquitectura 

Jefe de 
seguridades 

Usuarios 
finales

LEGITIMIDAD

PODER

Gerencia de TI

Directorio

Jefe de desarrollo

Jefe de arquitectura

URGENC1A

Proveedor de 
tokenizacion

Gerencia 
General

Usuario 
final jJefe de 

seguridades

Gerencia de 
riesgos

Jefe de 
requerimiento

Gerencia de 
negocios

\



Estrategia
CargoIntcresadoID

NeutralAlto/MedioDirectorioDirectorio1

NeutralAlto/BajoGerencia General2

NeutralAlto/MedioGerencia de TIGerencia de TI3

NeutralBajo/BajoGerente de negocios4

PartidarioAlto/AltoGerente de riesgos5

PartidarioAlto/Alto6

PartidarioAlto/AltoJefe de desarrollo7

PartidarioBajo/AltoJefe de requerimientos8

NeutralBajo/AltoJefe de arquitectura9

PartidarioBajo/AltoJefe de seguridades10

PartidarioAlto/AltoUsuarios finalesUsuarios finales11

InterrelationPuestoInteresadoID

Maxima autoridad de la
DirectorioDirectorio1 organ izac ion

Repo ila a 1Gerencia GeneralGerencia General2

Reporta a 1Gerencia de TIGerencia de TI3
Reporta a 1Gerente de negociosGerente de negocios4
Reporta a 1Gerente de riesgosGerente de riesgos5

Proveedor deProveedor de
En comunicacion con 26

to ken izac iontoken izac ion

Reporta a 2
Jefe de desarrolloJefe de desarrollo7 En comunicacion con 8

En comunicacion con 7Jefe de requerimientosJefe de requerimientos8
Reporta a 2Jefe de arquitecturaJefe de arquitectura9

Reporta a 5Jefe de seguridadesJefe de seguridades10
Cliente finalUsuarios finalesUsuarios finales11
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ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

I LUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS

Clasification
Poder/interes

Gerencia 
General

Proveedor de 
token izac ion

Nivel 
participation

Gerente de 
negocios

Gerente de 
riesgos 

Proveedor de 
to ken izac ion 

Jefe de 
desarrollo 

Jefe de 
requerimientos 

Jefe de 
arquitectura 

Jefe de 
seguridades

Gestionar 
Altamente 
Mantener 

satisfechos
Gestionar 
Altamente 
Mantener 

monitoreado
Gestionar 
Altamente 
Gestionar 
Altamente 
Gestionar 
Altamente 
Mantener 
informado 
Mantener 
informado 
Mantener 
informado 
Gestionar
Altamente



Tabla 62. Requisitos de informacion de interesados

FrecuenciaMotive distribucionEstrategiaPoder/interesInteresadoID

QuincenalInformar el avance del proyectoAlto/BajoDirectorio1

SemanalInformar avances e imprevistosCorreo. ReunionAlto/Bajo2

DiariaCorreo, ReunionAlto/BajoGerencia de T13

DiariaBajo/Bajo4

DiariaCorreo. ReunionAlto/Alto5

SemanalHacer seguimiento del avance del proyectoCorreo, ReunionAlto/Alto6

DiariaInforme del avance en fase de disenoCorreo, ReunionAlto/Alto7

SemanalEmite informes de avanceBajo/Alto8

Informe de la conectividadReunion, correoBajo/Alto9

Reunion, correoBajo/Alto10

DiariaDar a conocer el nuevo servicioAlto/Alto11
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REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS

SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS

Gerencia 
General

Correo, Llamadas, 
Reunion

Llamadas, correo. 
Reunion

Anuncios 
publicitarios

Confirmacion de las configuraciones de usuario 
realizado

Mantener 
satisfechos
Mantener 

satisfechos
Mantener 

satisfechos
Mantener 

monitoreado
Gestionar
altamente
Gestionar
altamente
Gestionar
altamente
Mantener 
infomiado
Mantener 
informado
Mantener 
informado
Gestionar
altamente

Gerente de 
negocios

Gerente de 
riesgos 

Proveedor de 
tokenizacion 

Jefe de 
desarrollo 

Jefe de 
requerimientos 

Jefe de 
arquitectura 

Jefe de 
seguridades 

Usuarios 
finales

Tipo de 
comunicacion 

Reuniones, 
informes

Informar detalles del proyecto
___________ Revision de entregables___________

Informar detalles del proyecto
___________ Revision de entregables___________
Informar cambios o actualizaciones en la matriz de

riesgos

Segun sea 
requerido 
Segun sea 
requerido

Se dara cumplimiento al seguimiento de la gestion de los interesados con la aplicacion del plan de gestion de las comunicaciones, con la participacion 
de los mismos para la emision e interpretacion de la informacion contenida en los reportes de desempeno, solicitudes de cambio, reportes de reuniones, 
entre otros. El objetivo sera asegurar la participacion de todos los involucrados en las distintas decisiones relacionadas al desarrollo del proyecto y 
sugerencias de mejora. ____ _______________ ________________________________



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

mundo del pago digital.

• Para este proyecto se debe considerar que los usuarios financieros

de este nuevo servicio deben considerar la capacitacion e

informacion de deben brindar a los usuarios finales.

RECOMENDACIONES:

• Al ser un proyecto de varies participantes debe ser monitoreado de

forma minuciosa de tai forma que se detecte a tiempo cualquier

desviacion del plan.

• Se debe tener en cuenta la Gestion del involucramiento de los

interesados al detalle. considerando que pueden causar impacto

negative en el proyecto.

largo del proyecto.
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planteados por el proyecto. amplia nuevas oportunidades en el

CONCLUSIONES:
• Con este proyecto la empresa obtiene a parte de los beneficios

• La gestion de riesgos se debe ir evaluando constantemente a lo
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