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1. CAPITULO 1. ESTRUCTURA DE LA ORGANiIZACION

1.1 Introduccion General

1.1.1 Hitos institucionales

La empresa es especializada en el procesamiento de tarjetas de crédito y débito de
reconocidas marcas y presta sus servicios a entidades financieras como bancos, mutualistas y
cooperativas siendo un facilitador para los medios de pagos electronicos presentes y no
presentes.

Se encuentra legalmente constituida y calificada como empresa auxiliar del sistema
financiero ecuatoriano por la superintendencia de bancos y seguros; y por la superintendencia
de economia popular y solidaria.

1.1.2 Contexto nacional e internacional

En el aspecto politico en Ecuador, en el afio 2021 se llevan a cabo las elecciones para
elegir a los representantes del poder ejecutivo y legislativo del pais. Actualmente, una vez
proclamados los resultados oficiales por parte del Consejo Nacional Electoral, se conoce que
la tendencia politica del binomio presidencial ganador es la de “centro derecha™ lo que augura
una postura conservadora aplicada al liberalismo econdmico y politicas a favor del comercio,
esto a su vez considerando los efectos de la pandemia mundial COVID19 en el pais.

Dado lo anterior se debe considerar que puedan presentarse cambios en las dreas de:
tributacion, legislacion entre otras.

En el aspecto econdmico, se considera que durante el afio 2020 el mundo ha sufrido
los efectos de la propagacion del virus COVID 19 convirtiéndose en una pandemia que ha
causado cambios en varios aspectos de la vida diaria de las personas y por ende de las
organizaciones.

El riesgo pais durante el afio 2019 se ubicé entre 700 y 800 puntos, mientras que

sufrié un pico entre los meses de Marzo y Agosto de 2020 hasta 6000 puntos, escenario en el




que empez6 su descenso en Septiembre de 2020 a tener un valor de 950 puntos y en Mayo

2021 se ubica en 760 puntos.
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Figura 1. Riesgo Paiz - EMBI

Fuente: Banco Central del Ecuador

El PIB de Ecuador en 2020 decrecié -6,8% respecto al PIB del 2019. De acuerdo a

proyecciones del Banco Mundial, el PIB de Ecuador en 2021 se estima crezca un 3,4%

respecto de 2020.
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Figura 2. Producto Interno Bruto — PIB Ecuador

Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroecondmicas, 2020.

Crecimiento del PIB en América Latina

Pais 2019 2020 2022 2023
Argentinia -22% =100% 1.7% 19%
Bahamas 12% -162% 8,5% 40%
Barbados -01% -173% 724 19%
Behce 18% -140% 64% 42%
Solivia 22% -78% 35% 0%
Brasil 14% -41% 2,5% 23%
Chile 1L1% ~60% 3.5% 25%
Colombia 33% -88% 45% 42%
Dominica 36% -100% 305 25

:ﬁm’fﬂu 51% “67% 48% 18%
Fouador 0.0% 65% 14% 18%
£l Salvador 24% -86% 31% 24%
Guatemaia 38% -18% 40% 38%
Guyana S4% 435% 260% 230%

Figura 3. Crecimiento de Producto Interno Bruto en América Latina

Fuente: Banco Mundial, 2021.

La inflacion del pais, hasta agosto de 2020 alcanzé un valor de -0,76%; a continuacion

se muestra también los niveles de inflacion de varios paises de la region.
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INFLACION INTERNACIONAL

Argentina (GBA) [ ] 40.80
Uruguay 1819 Promedio: 493
Republica Dominicana 435
Guatemala 1 419
México 1 405
Honduras i 1]
Brasil (INPC) = 2m .
Chile = 240 oo
Colombia = 188
Perd (Lima) =3 169
Paraguay /31860
Bolivia 139
EEUU = 130
El Salvador 2030
CostaRica 007 | %
Ecuador  -0.76 =
5.0 00 50 100 16,0 200 250 300 350 400 450
*Laink on de Argenbna y Rep D ponde & julio de 2020

Fuente: Bancos Centrales @ Institutos de Estadistica.

Figura 4. Inflacion Internacional

Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroeconémicas.

Septiembre 2020.
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Figura 5. Inflacion Mensual Nacional

Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroeconémicas, Abril
2021.

En el aspecto social y comercial, muchas empresas publicas y privadas han adelantado
mediciones sobre el cambio de consumos por la pandemia basado en la evolucion de la

pandemia en el Ecuador.
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Figura 6. Evolucion del COVID — 19 en Ecuader, 2020

Fuente: Recuperado en Abril 2020 del Diario La Republica, Disponible en:
https://www.larepublica.co/especial-covid-19/ecuadoruperintendencia de Bancos.

Los impactos evidentes dentro de la sociedad o consumidores es la adopcion de la
tecnologia forzada en la educacion online, teletrabajo y compras en linea. Basados en estos

cambios forzados se puede evidenciar el cambio de utilizacion de apps gratuitas.

& Ao anwie Top 10 DESCARGA DE APPS GRATUITAS EN ECUADOR
: SISTEMA OPERATIVO iOS

I 0 (] B N & M

WHATsAPP  FACEBOOK  MESSENGER  INSTAGRAM  YouTuse  NETFUX Seomiry  TiKTok GMAIL  SNARCHAT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0, Zoom P;';:":' TWITTER TiKToK KFC RAPPI  GoKnots Giovo  INsHOT TeAMs

ABRiL 19/2020 Q o | krc 9 T

Figura 7. Top 10 descargas de apps gratuitas en Ecuador durante COVID -19

Fuente: APP Annie Top Chart: https://worldvectorlogo.com Logos:
https://worldvectorlogo.com/ .

El COVID — 19 afecto todas las areas a nivel mundial, sin embargo dentro de todo

esto algunas industrias se vieron beneficiadas en este dramatico contexto en donde la



https://www.larepiiblica.co/especial-covid-19/eciiadoruperintendenciade
https://worldvectorlogo.com
https://worldvectorlogo.coin/

situacion sanitaria y la restriccion a la movilidad fueron las medidas tomadas para prevenir |

a

propagacion del virus, en el siguiente grafico se puede mostrar las industrias mas afectadas y

las beneficiadas, en este grafico claramente se puede evidenciar que el comercio electrénico

tomo fuerza durante esta pandemia.

POTENCIALES BENEFICIADOS

AEREO Y MARITIMO

o
SERVICIOS Y SUMINISTROS |
MEDICOS
"
‘ ALIMENTOS PROCESADOS
= 4 Y RETAIL
CUIDADO PERSONAL Y PRy i
DE LA SALUD ~ &
] TiC
E-COMMERCE
AGRICULTURA
PETROLEO Y GAS =
LS eoucacion
SERVICIOS FINANCIEROS $
. MANUFACTURA
‘ (NO ESENCIALES)
CONSTRUCCION Y FINCA .
e 2|
|
- SECTOR AUTOMOTRIZ
TRANSPORTE |/ [ored .

TURISMO Y OCIO

POTENCIALES AFECTADOS
Figura 8. Impacto de COVID — 19 en las industrias.

Fuente: Decode Economic & Financial Consulting (2020). Decoding the
economics of COVID -19.
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1.2 Filosofia Institucional

1.2.1 Mision

El motivo de la existencia de la empresa en el mercado ecuatoriano se expresa a traves
del siguiente enunciado de mision:

“Ofrecemos soluciones de procesamiento, personalizacion de medios de pago y
servicios complementarios para el sector financiero latinoamericano, a través de un excelente
equipo humano y procesos de clase mundial, con dptimos niveles de confiabilidad y calidad™.

1.2.2 Vision

La empresa ha establecido el lugar a donde quiere llegar y busca inspirar a todos sus
colaboradores para la consecucion de los objetivos a través del siguiente enunciado de vision:

“Para el 2022 ser reconocidos en Latinoamérica, como una empresa competitiva, lider
en soluciones de procesamiento y medios de pago™

1.2.3 Valores

La vision de la empresa se sustenta en los siguientes valores institucionales que dan
forma a la mision y a su cultura organizacional:
. Integridad
. Confiabilidad
. Innovacion
. Compromiso
Las decisiones actuales y futuras de la empresa tienen y tendrdn su guia en estos
valores.
1.3 Modelo de Negocio
1.3.1 Segmento de mercado
En referencia a la industria de procesamiento de pagos por tarjetas de crédito, de

acuerdo a datos de la Superintendencia de Bancos, entre los meses de Enero y Junio de 2020,




el promedio de tarjetas de crédito en el pais es de 3474.000. De esta cantidad, un 15%

aproximadamente es emitido por los tres bancos clientes de la empresa.

Cuota de emisor por nimero de tarjeta de crédito

Banco Pacifice
274%

Haneo Amaronas
o%

Banco de Machata
1%

Banco Genetsl Rumianu

%
Banco internacional

%
Banco Solidaro

an L~ Banco Pichincha

17.8%

Produbanco Grupo Promerica
6%
Banco del Austro
6%

Banco Dmers Club
L L

Banco Guayaquit
%

Figura 9. Cuota de emisor por niimero de tarjetas de crédito en Ecuador

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Al tomar en cuenta las marcas de tarjetas presentes en el pais, tenemos que la primera

marca con mayor posicionamiento es VISA (1611000 tarjetas) y la segunda es MasterCard

(963000 tarjetas).
Posicionamiento de marca de tarjeta de crédito
$4,300,000,000
5 4,600,000,000 —
_ samnmo
| e—
=y ©
$ 1,100,000,000 " ¢
S 500 000,000 \
$ 100,000,000 W ;
oo 0,000 1, 0000 1,800,000 2,300,000

Numero de tarjetes

Figura 10. Posicionamiento de marca de tarjeta crédito Ecuador

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Referente a la cantidad de transacciones por consumos en el exterior que en promedio

se ejecutan en un mes, tenemos entre los tres principales clientes de la empresa que se

realizan aproximadamente 405.000, por un monto de $ 22.373.000-usd. lo que representa un




42% aproximadamente del mercado total.

Posicionamiento de emisores en consumos en el exterior
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Figura 11. Posicionamiento de emisores en consumos en el exterior

Fuente: Superintendencia de Bancos.
1.3.2 Propuesta de Valor

Mediante la propuesta de valor la empresa ha definido su factor diferenciador ante la
competencia dentro del segmento de mercado en el que se desenvuelve. De acuerdo a su
estrategia. la empresa estableci6 su propuesta de valor sustentada en la “Excelencia
Operativa™.

La empresa se enfoca en la aplicacion de principios, metodologias y herramientas que
buscan la optimizacion de los procesos clave y el mejoramiento sostenible de sus indicadores,
especialmente los relacionados con calidad, productividad y el servicio al cliente.

1.3.3 Relacion con Clientes

La empresa a lo largo de su vida institucional ha forjado relaciones comerciales con
los siguientes grupos de clientes dentro del mercado nacional:

- 6 Bancos.

- 3 mutualistas

r’
CT
| @ S ‘-Jﬁ"/ﬁ\ -

A Y %
N egoC\Os

- 3 cooperativas

oOLY = )
(:..:(/j gscuela A€

- 3 bancos internacionales




Entre sus clientes, los principales son 3 son instituciones bancarias privadas

catalogadas como grandes y medianas, y que constituyen un 70 % de su cartera de clientes.
Ademas existe un relacionamiento bidireccional con los accionistas, dado que son accionistas
de sus clientes y duefios de la empresa.

Los principales clientes de la empresa, hasta Junio de 2020, cuentan con 508000

tarjetas emitidas.

Posicionamiento de emisor de tarjeta de crédito

$ 3,000,000,000

$ 2,500,000,000

$ 2,000,000,000

$1,500,000,000

Saido total (USD)

$1,000,000,000

$ 500,000,000

600,000 800,000 1,000,000 1,200,000
Numero de tarjetas

Figura 12. Posicionamiento de emisor de tarjeta de crédito

Fuente: Superintendencia de Bancos.

1.3.4 Actividades Clave

Los siguientes son los productos y servicios que la compaiiia tiene a su disposicion a
todos sus clientes.

a. Procesamiento de Tarjetas

Este servicio considera las plataformas aplicativas para la administracion del
producto, servicios en linea para transacciones de los clientes y los reportes/ archivos
estandares operativos y de entes de control.

- Tarjetas de Crédito, Visa, MasterCard

- Tarjetas de Marca Cerrada

- Tarjetas de Débito, Visa, MasterCard




b. VR (Interactive Voice Response) Sistema de call center para llamadas de los
adquirentes para autorizaciones

- Autorizaciones rotativos y diferidos

- Reverso

- Bloqueo de tarjetas por pérdida o robo.

C. Emision de reportes y archivos

Se los entrega a los clientes de manera electronica sobre procesos batch diarios y de
cierre.

d. Facturacion Electronica

Servicio de autorizacion y firma electronica de documentos tributarios con entidades
autorizadas.

€ Servicio de Fabrica de Software

Gestionar cambios, implementaciones o proyectos de necesidades operativas,
negocio, seguridades puntuales del cliente.

f. Gestionar Requerimientos Especiales

Gestionar requerimientos especiales solicitados por el cliente como, por ejemplo:
Reprocesos propios de los clientes, habilitacion de ambientes con soporte, reportes
especiales, extraccion de informacion particular, capacitaciones.

1.4 Estrategia Institucional
1.4.1 Estrategia general y Cuadro de Mando Integral

En términos generales, las estrategias que genera la empresa se derivan de la
necesidad de sus clientes. Se encuentra enfocada en el mercado local, sin embargo, debido a
que uno de sus clientes es un grupo internacional con operaciones en Centro América, se
avisora una buena expansion de servicios a nivel regional.

Lo anterior contribuye a la busqueda constante de que los costos de procesamiento




estén a nivel internacional y bajo el cumplimiento de estdndares globales.

Estas estrategias se establecen a partir de los objetivos estratégicos organizados de

acuerdo a las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral:

OEFI

Alcanzar una participacion de los
ingresos provenientes de No socios del

40%, hasta el 2022

Pers?ectiva Financiera

Diversificacion de clientes, reduciendo

dependencia de bancos socios

OEF2

Obtener 3 clientes nacionales o
internacionales que abarquen al menos
350000 cuentas activas mensuales hasta

el 2022

Internacionalizacion de ingresos
provenientes de mercados mal atendidos,

o no atendidos por empresas locales

Conocimiento de la realidad y operacion
de mercados internacionales atractivos

para la empresa.

Pers?ectiva Cliente
OECI | Desarrollar e implementar por lo menos 1 nuevo | Ampliacion de cartera de

servicio complementario cada 2 afios, hasta 2022. | servicios complementarios de

valor agregado

OEC2

de operacion y seguridad, hasta 2022.

Mantener la conformidad de al menos cuatro Estandarizacion de sistemas,

certificaciones o sistemas de gestion, en términos | procesos y seguridad

manteniendo la personalizacion

a niveles minimos.

Perspectiva Procesos

OEPI1 | Reducir la tarifa por procesamiento por Alcanzar economias de escala basado en
cuenta activa de $0,89 a $0,4690 USD, un numero mayor de procesamiento de
hasta 2022 cuentas activas

Disposicion de mecanismos de mejora
continua

OEP2 | Alcanzar niveles de disponibilidad de Operacion conforme a estandares y

20




servicios exigidos a nivel latinoamericano

(al menos 99.9%, hasta el 2022.

exigencias de mercados internacionales

OEP3

Mantener en menos de 3 eventos anuales,
la ocurrencia de eventos criticos respecto a

riesgo operacional, hasta el 2022

Manejo y mitigacion de riesgos
operacionales a través de su
identificacion en los procesos de

operacion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

OEA1 | Incrementar las horas de entrenamiento Entrenamientos trimestrales enfocados
por grupo profesional, al menos a 23 horas | a desarrollo técnico y desarrollo
trimestrales, hasta el 2022 personal, de acuerdo a necesidad de

cada grupo profesional (gerencial,
jefatura, coordinaciones, analistas)

OEA2 | Mantener al menos en 75% el resultado de | Desarrollo de plan de carrera de los
calificacion de los factores de clima colaboradores
laboral (trabajo en equipo, organizaciéon 'y | Fortalecimiento de la estructura
estrategia, liderazgo, comunicacion, organizacional
expectativas, desarrollo, permanencia, Atraer y mantener el talento humano en
servicios), hasta el 2022 la organizacion

OEA3 | Incorporar nuevos indicadores clave de Desarrollo de un sistema de

gestion para informacion gerencial, hasta

2022

indicadores mas detallado para facilitar
la toma de decisiones respecto a
gestion de proyectos, gestion

comercial, gestion de requerimientos.
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1.5 Arquitectura Empresarial
1.5.1 Cadena de Valor
La cadena de valor de la empresa se encuentra conformada por las siguientes
actividades:

Actividades primarias:

® Gestion de servicio al cliente

° Procesamiento emisor

° Procesamiento adquiriente

° Facturacion electronica

. Prevencion de fraudes

° Servicio de Informacion

o Marketing y ventas

o Fabrica de software de productos / servicios

Actividades de soporte:

. Talento humano

. Administracion

. Gestion financiera

@ Tecnologia de la informacién

. Seguridad integral

o Control

o Riesgo operativo

. Gestion de procesos y documentacion

23
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Figura 14. Cadena de valor de la empresa

Fuente: La empresa

1.5.2 Organigrama institucional

La empresa cuenta con los siguientes departamentos para la gestion de sus
operaciones:

- Gerencia General

- Juridico

- PMO

- Gestion Integral de Riesgos de Seguridad y Fraude

- Arquitectura de servicios

- Gestion de Personal, Administracion y Financiera

- Desarrollo de Negocios IFIS

Figura 15. Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa
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2. CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema/oportunidad

Dentro de la evolucion de pagos digitales a nivel del mundo se puede ver una
evolucion que empez6 con los pagos de tarjeta de banda magnética en los afios 1970,
pasando por varias formas como muestra el grafico, hasta llegar a pagos digitales con
tokenizacion que estd disponible en otros entornos desde el 2013. En Ecuador no se
dispone de la tecnologia y se espera que para el 2021 se implemente la primera fase
acortando la brecha con el mundo de pagos digitales a 8 afios.

Dentro del medios de pagos digitales del Ecuador no se dispone de esta
tecnologia para el procesamiento de pagos a través de tokenizacion, por lo cual la
empresa ha considerado la contratacion de fintech que provean este servicio y cuenten
con las certificaciones de las marcas Visa y MasterCard, considerando un esquema de
integracion con la plataforma central de la empresa, logrando con esto obtener el mejor
time to market para los clientes de la empresa.

El proyecto busca brindar un servicio que ofrezca mayor grado de seguridad en
el proceso de pagos digitales con el uso de su tarjeta de crédito y buscar ampliar los

servicios de pagos digitales con aliados estratégicos como son Visa y MasterCard.

Por lo antes expuesto, con el proyecto se busca tener los beneficios a mediano
plazo mejorando la satisfaccion de los clientes y aumentando los niveles de
disponibilidad para transacciones no presentes, la empresa con este proyecto busca ser
pionera en ofrecer tecnologias de pago de servicios digitales con tokenizacion en el

Ecuador.




2.1.2. Analisis de brechas

En la Tabla 1 se presentan aquellas brechas identificadas, y que, con el proyecto

planteado, se pretenden cubrir para trasladar a la organizacion a un estado deseado.

Tabla 1. Andlisis de Brechas

Brechas

Necesidades

Iniciativas

Falta de tecnologia para
procesos de
Tokenizacion

Obtener una infraestructura tecnologica
que permita realizar procesos de
tokenizacion.

Importar tecnologia que permita
implementar procesos de
tokenizacion en el pais.

Falta de obtencion de
certificaciones de
servicios nuevos con las
Franquicias.

Obtener nuevas certificaciones que
permita competir en el mercado.

Implementar auditorias para nuevas
certificaciones.

Errores en el proceso de
autenticacion de algo
“conocido™.

Desactualizacion de la base de datos del
procesador para asegurar la autenticidad
del cliente, el mismo que para ello
solicita informacion adicional y
validacion de datos.

Implementar un sistema continuo de
actualizacion de la base del
procesador.

Exposicion de
informacioén en el
proceso de
autenticacion.

Mejorar la seguridad de los datos
confidenciales de los clientes.

Emplear-procesos que impidan la
entrega de datos confidenciales de los
clientes para la autenticar la identidad
de los mismos.

Alto volumen de
negaciones en
autorizaciones
recurrentes.

Evitar actualizar datos de las tarjetas,
para pagos recurrentes, cuando estas
son reemplazadas debido a expiracion o
robo de la misma.

Establecer mecanismo automatico
para la actualizacién de los datos de
la tarjeta de crédito en caso de que
esta sea reemplazada por robo o
expiracion de la misma

Estancamiento de la
adopcion de pagos
digitales con
tokenizacion

Implementar en masa los procesos de
tokenizacion dentro del ecosistema de
pagos digitales.

Preparar un ecosistema ideal en el
mercado nacional para implementar
agresivamente la tokenizacion en
pagos digitales.

Elaborado por los autores

2.1.3. Iniciativas claves

Enla

Tabla 2 se establecen las iniciativas derivadas del analisis de brechas realizado

en la Tabla 1, donde se define la urgencia de la implementacion del proyecto y el

impacto econémico de cada iniciativa. Por tanto, con la finalidad de priorizar las

iniciativas se consideré una puntuacién con un rango de 1 a 3, donde 1 es Bajoy 3 es

Alto y mediante el producto de urgencia por impacto se obtendrd Alta Prioridad.

Tabla 2. Priorizacion de iniciativas

Iniciativas claves

Impacto Urgencia Prioridad




Importar tecnologia que permita implementar procesos de tokenizacion 3 3 9
en el pais.
Implementar auditorias para nuevas certificaciones. 2 2 4
Implementar un sistema continuo de actualizacion de la base del 5 3 6
procesador.
Emplear procesos que impidan la entrega de datos confidenciales de los -

. : T 3 3 9
clientes para la autenticar la identidad de estos.
Establecer mecanismo automatico para la actualizacion de los datos de
la tarjeta de crédito en caso de que esta sea reemplazada por robo o 2 3 6
expiracion de esta
Preparar un ecosistema ideal en el mercado nacional para implementar 2 2 4
agresivamente la tokenizacion en pagos digitales.

Elaborado por los autores
Una vez analizada la matriz, se visualiza que las iniciativas con mayor prioridad es
la implementacién de tecnologia que permita implementar procesos de tokenizacion en
el pais y de procesos que impidan la entrega de datos confidenciales de los clientes para
la autenticar la identidad de estos, el cual permita un alto grado de seguridad en el
proceso de pagos digitales con el uso de su tarjeta de crédito.
2.2. Estudio de Alternativas
Considerando que la organizacion se planteé implementar este proyecto debido a
una decision tomada por el directorio y accionistas, en esta seccion se analizara como
Gnica alternativa la “Implementacion de pagos digitales con tokenizacion en tarjetas de
crédito Visa y MasterCard en una empresa de servicios financieros”.
2.2.1. Alcance de la solucién
El proyecto tiene como alcance la implementacion del sistema de tokenizacion
de lado emisor de tarjetas de crédito para las marcas Visa y Mastercard. Con la

configuracion de lo siguiente:

e Enlaces y Comunicaciones
e VTS (Visa)
e MDS (MasterCard)

e SDK Emisor




e Wallet — Multiemisor- Multimarca

e Configuraciones Emisor (Clientes)

e Configuraciones en las Marcas

2.2.1.1. Beneficios

Lo que persigue la organizacion a través del proyecto es implementar en el pais una
moderna y segura manera de realizar pagos por tarjeta de crédito por parte de los
clientes de las tarjetas Visa y Mastercard. La implementacion de este proyecto
contempla los siguientes beneficios:
e Desarrollar un nuevo servicio complementario por parte del emisor de las
tarjetas de crédito a sus clientes.
e Alcanzar los niveles de disponibilidad de los servicios de transacciones no
presentes a un 99.99%.
e Mejorar la satisfaccion del cliente mediante el incremento en un 20% del
volumen de transacciones no presentes.
e Convertir a la organizacion en pionera en ofrecer tecnologias de pagos de
servicios digitales en tokenizacion en Ecuador y que ello pueda llevar a construir

alianzas con diversas marcas del medio.

2.2.1.2; Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, se identificaron una serie de problemas que en unos casos
con la implementacion del mismo se persigue solucionar, y en otro se debera tomar en
cuenta como barreras a sortear para llevar a cabo el mismo. Entre los mas importantes

se mencionan los siguientes:

e No existe dentro de la organizacion la plataforma tecnoléogica para brindar un

servicio de pagos digitales tokenizados.
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e Existen competidores invisibles que pueden ingresar en ¢l mercado con

tecnologias diferenciales en el servicio de pagos digitales.

e Perder presencia en el mercado a corto plazo debido a la no implementacion de

nuevas, modernas y seguras soluciones de pago.

2.2.1.3.

Supuestos

Para la ejecucion del proyecto, se identifican una serie de supuestos. los mismos que a

continuacion se clasifican en internos y externos:

a. Internos.

ii.

iii.

vi.

El proveedor de la plataforma de Tokenizacion esta
seleccionando y contratado.

La plataforma de tokenizacion esta adquirida y disponible para la
implementacion.

Se cuenta con el personal especialista asignado y dedicado para el
proyecto.

No se tendran nuevas definiciones en relacion al alcance del
proyecto.

Se respetara las planificaciones presentadas en cronograma por
las areas involucradas.

La empresa cuenta con las certificaciones y habilitaciones de la

marca para brindar el servicio.

b. Externos

Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de
tokenizacion para Visa y Mastercard.
Se cuenta con el apoyo, soporte y patrocinio de las marcas Visa y

Mastercard para la implementacion del proyecto.
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iii. La entidad Financiera piloto asignara los recursos para la

ejecucion del piloto.
iv. El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacion
del proyecto.
v. Se recibird todos los manuales de la plataforma en espafiol.
2.2.1.4. Restricciones
La implementacion del proyecto presenta ciertas restricciones que serdn tomadas en
cuenta para evitar infringir cualquier infraccion o errores que signifiquen demoras en la
programacion, entre las mas importantes:
a. No se puede exceder el presupuesto.
b. No se puede manejar mas de una entidad financiera para el piloto.
¢. Bajo ninguna circunstancia se puede extender el tiempo del proyecto.
2.2.2. Estudio regulatorio
La Especificacion de tokenizacion de pago proporciona un marco técnico que
beneficiara a los adquirentes, comerciantes, emisores de tarjetas y titulares de
tarjetas. Este marco técnico describe un ecosistema global de tokenizacién de pago que
se superpone con los ecosistemas de pago existentes para respaldar el comercio digital y
los nuevos métodos de pago.
Por lo que. la implementacion estara enmarcado bajo los altos estdndares a nivel

internacional de VISA y MasterCard respetando la siguiente normativa:

e Especificacion de tokenizacion de pago EMV ®: una guia de casos de
uso v2.0

e Especificacion de tokenizacion de pago EMV ® - Marco técnico v2.2

e EMV™ Payment Tokenisation — A Guide to Use Cases v2.0: DRAFT

Comment Period Ends 11 Dec 2020




e Payment Tokenisation — A Guide to Use Cases

e Quick Resource: How EMV® Specifications Support Online Commerce

2.2.3. Estudio administrativo

De acuerdo a lo establecido y planificacion con la alta gerencia de la
organizacion se ha definido de acuerdo a los procesos internos el personal calificado a
fin de que se cumpla de manera eficiente las distintas actividades que a ejecutar en el
proyecto. A continuacion, se muestra el desglose de personal clasificado por tipo de
recurso:

Tabla 3. Desglose de personal calificado

1 Gerente de Proyecto
Analista de requerimientos: (levantamiento de las necesidades y definiciones

RECURSOS 1 funcionales)
S 2 Desarrollo: Para procesos de integracién
QA (pruebas): Certificacion de la plataforma y de la integracion con los sistemas
2 internos

1 Ingeniero de redes

1 Ingeniero de servidores

RECURSOS -
PARCIALES 1 Analista de Seguridad y PCI (cumplimiento de normas estandares)
1 Analista de Procesos (documentacion del proceso)
1 Versionamiento ( pase a produccion)
Gerentes de proyecto de la entidad piloto y proveedor
RECURSOS - N
EXTERNOS Especialistas de la plataforma del proveedor

Personal Operativo de la entidad piloto

Elaborado por los autores
2.2.4. Estudio técnico

2.24.1.  Tamaiio del proyecto
En este caso, el tamafio del proyecto viene dado por el nimero de beneficiados
directos a los que tendrén acceso a esta nueva forma de pago con tarjetas de crédito a
nivel del Ecuador. En la Tabla 4 se muestra el namero de clientes de las tarjetas de
crédito Visa y Mastercard, los mismos que seran beneficiados con el proyecto.

Tabla 4. Tamaiio del proyecto en funcion de los beneficiarios.
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Marca de Tarjeta de crédito No. Clientes en Ecuador

Visa 1°611.000
Mastercard 963.000
TOTAL 2°574.000

Fuente: Superintendencia de Bancos (2020).
2.2.4.2.  Localizacion del proyecto
El proyecto se va a desarrollar en las instalaciones de la organizacion, en las
oficinas localizadas en la ciudad de Guayaquil, ciudadela Urdesa av. Circunvalacion Sur
entre Todos los Santos y Unicas.
2.2.4.3.  Infraestructura requerida
Para la implementacion del proyecto, sera necesario contar principalmente con
un drea departamental dotada para los trabajos de configuracion en sistemas
informaticos, y para las gestiones administrativas complementarias asociadas al
proyecto, su planificacion, su disefio, funcionamiento y aprobacion. Los espacios en
mencion se encuentran dentro de las oficinas de la organizacion, la cual dotard al
personal de todos los recursos en materiales y equipos necesarios para la ejecucion de
los trabajos.
2.2.4.4.  Procesos y pardmetros productivos
Recursos Humanos
Para realizar los trabajos de ejecucion del proyecto, serd necesario contar con

profesionales relacionados a sistemas informaticos. Entre los que constan:

e 1 gerente de Proyecto

e | analista de requerimientos: levantamiento de las necesidades y definiciones
funcionales

e 2 encargados de desarrollo: para procesos de integracion (1 especialista y |

analista)



e 2 QA (pruebas): certificacion de la plataforma y de la integracién con los

sistemas internos.

e Parciales:

1 ingeniero de redes

1 ingeniero de servidores

1 analista de Seguridad y PCI (cumplimiento de normas estindares)
1 analista de Procesos (Documentacion del proceso)

1 versionamiento (pase a produccion)
e Recursos Externos.

Gerentes de proyecto de la entidad piloto y proveedor.

Especialistas de la plataforma del proveedor.

Personal Operativo de la entidad piloto.
Equipos
Los profesionales antes mencionados deben contar con el equipamiento que serdn de
apoyo tales como aquellas herramientas necesarias para la ejecucion de las distintas
actividades programadas. El principal equipo a utilizar en las distintas fases del
proyecto serd la computadora, la misma que deberd contar con todos los programas
informaticos actualizados y con una capacidad de respuesta acorde a las exigencias
establecidas para la ejecucion de este tipo de proyecto.
Materiales
Dado que el proyecto se maneja a nivel tecnologico/digital, los materiales principales
consistiran basicamente de aquella informacion contenida en las computadoras para
realizar las actividades relacionadas al proyecto. En cuanto a materiales fisicos, los

principales a utilizar son los suministros de oficina, los cuales seran de gran apoyo en
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todas las fases de ejecucion del proyecto.

2.2.5. Estudio social
2.2.5.1.  Beneficiarios directos/indirectos

Los beneficiarios de este proyecto seran aquellos que reciben directamente el nuevo
servicio que intenta implementar un proceso eficiente y seguro en los pagos con tarjetas
de crédito, en este caso, los clientes en Ecuador que posean las tarjetas de crédito Visa y
Mastercard. Como se muestra en la Tabla 4, se contabilizan alrededor de 2°574.000
tarjetahabientes en las marcas antes mencionadas segtin la superintendencia de bancos
(2020).

Los beneficiarios indirectos seran aquellos que, a partir de la operacion del
proyecto, veran un incremento tanto en las compras digitales o “no presenciales™ para
los almacenes de ventas; como en el nimero de tarjetahabientes para los bancos
emisores. cuyos nuevos clientes se veran atraidos por la confianza generada en el uso de
esta nueva y segura forma de pago.

2.2.5.2.  Ventajas sociales

Se espera que el proyecto tenga un importante impacto social, esto debido a la
influencia que tendré en la poblacion que ya tiene las tarjetas de crédito Visa y
Mastercard realizando pago mas eficientes y seguros, a los negocios que emplean el
método de pago “no presencial”. A continuacién, en la Tabla 5 se describen entre estas
y otras ventajas sociales que se generan a partir de la implementacion de este proyecto.

Tabla 5. Ventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.

Mayor confianza en | La implementacion de este proyecto va a generar en los clientes

los clientes para la actuales mayor confianza en la realizacion de pagos a distancia,
realizacion de pagos [™por la seguridad mejorada que tendrén en comparacion al
no presenciales método actual.

Masificacion del uso | A partir de la confianza que esta nueva metodologia va a
de tarjetas de crédito | brindar, se podran sumar més clientes que optarian por emplear
para pagos a los pagos no presenciales.




distancia

Se podra generar una mayor dinamizacién de la economia local,
a través de la realizacion de transacciones mas seguras y rdpidas
para la compra de bienes o servicios.

Dinamizacion de la
economia

Ante la problemdtica de la emergencia sanitaria a nivel mundial,
el emplear un método seguro y eficiente para pagos a distancia
podra servir para impulsar las transacciones bajo esta
metodologia, alentando a la poblacion a evitar realizar pagos
presenciales que pudieran significar un riesgo de contagio por
Covid-19.

Impulsar el pago no
presencial como
método para evitar
contagios por
COVID-19

Elaborado por los autores

2.2.5.3.  Desventajas sociales
La ejecucion del proyecto presenta ciertas desventajas, en su mayoria relacionadas al
nuevo uso de la metodologia de pago en los tarjetahabientes ya existentes. Los
beneficios de este proyecto se limitan a los que ya poseen tarjetas de crédito Visa o
Mastercard, mientras que para aquellos que quieran involucrarse a ello tendran que
someterse al regular proceso de adquisicion de una tarjeta de crédito. En la Tabla 6 se
presentan las desventajas sociales identificadas en relacion a la implementacion de este
proyecto.

Tabla 6. Desventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.

Desventaja Descripcion
Resistencia a la nueva | Los cambios pueden generar cierta resistencia en clientes que se
metodologia de pago han visto acostumbrados a medios de pagos tradicionales, lo que
pudiera significar cierta inconformidad en este grupo.

El beneficio se limitaa | El beneficio solo se limita a quienes ya poseen las tarjetas de

quienes poseen las crédito Visa o Mastercard, quienes deseen sumarse tendran que
tarjetas de crédito pasar por el proceso normal para la adjudicacion de una nueva
compatibles tarjeta de crédito.

La metodologia se La metodologia, implicitamente, se orienta en su mayoria a
orienta en su mayoria | personas que usan habitualmente las plataformas electronicas

a usuarios de la para realizar compras no presenciales. Esto mediante el uso de
tecnologia. equipos electronicos modernos (laptops, celulares) a través de

aplicaciones o sitios web.

Elaborado por los autores
2.2.5.4. Modelo de prominencia
Para desarrollar el modelo de prominencia, es necesario identificar a los
principales interesados en el proyecto. En la Tabla 7 se enumeran a los principales

interesados clave con una breve descripcion de ellos y sus intereses o demandas.



Tabla 7. Interesados del proyecto, con su descripcion y demandas.

Descripcion Interés o demanda

Grupo

. . . umplimiento royec ntro
Directorio Patrocinador Clntpliment d?l proyects de
del alcance, tiempo y costo.
Gerencia General Comité Direccion Interesado interno
Contar con las facilidades para la
Gerencia de TI Experto de Tecnologia ejecucion de los trabajos de indole
técnico.
Gerente de negocios Experto funcional Lider, interesado interno
. . Cumplir con los planes de
Gerente de riesgos Experto en seguridad e B
seguridad emitidos.
i Proveedor de la nueva Tener los implementos necesarios
Proveedor de tokenizacion 2 5 i ;
metodologia para la realizacion de los trabajos.
" Tener implementos necesarios par
Jefe de desarrollo Técnico SR EPIREISEINC P
trabajar
. : Interesado interno, partidario al
Jefe de requerimientos Funcional P
proyecto
; . Contar con las vias adecuadas para
Jefe de arquitectura Redes /Comunicacion o g 1acas p
la realizacion de sus actividades.
Brindar la seguridad requerida para
Jefe de seguridades Seguridades TI la proteccién de informacion
confidencial.
. A 2 ue se les prov: un método
Usuarios finales Tarjetahabientes (Juese les p = qe WIEKD
mas seguro y rapido de pago.

Elaborado por los autores

En la Figura 166, se procede a clasificar los interesados descritos anteriormente, seguin
su capacidad de imponer su voluntad (poder), en la necesidad de atencién rapida

(urgencia) y la confianza que este genera (legitimidad).

PODER LEGITIMIDAD

Gerente de negocios

Gerencia
General

Gerencia

TI Proveedor de

Tokenizacion

Gerente de
Riesgos

. . Jefe
Directorio
requ

Usuarios
finales

Jefe de
desarrollo

Jefe de
seguridades
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Figura 16. Matriz de prominencia.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 16, los interesados seglin su ubicacion en

la matriz de prominencia, se los agrupa como se muestra en la 7abla 8.

Tabla 8. Agrupacion de interesados en el proyecto de acuerdo a su prominencia.

Interesado

Gerencia TI

Grupo

Dominante

Gerente de negocios

Dominante

Descripeion

De notable relevancia, su enorme
influencia en el proyecto esta presente.

Jefe de Arquitectura

Discrecionales

Generalmente para servir de apoyo.

Tienen el poder para imponer su voluntad
de acuerdo a su legitimidad y urgencia,
por lo que es mejor tenerlos presente.

Depende de otros para tener el poder
necesario para ejercer influencia, tienen
ademas pedidos urgentes.

Es importante monitorearlos, pueden
volverse dominadores dado su poder y
urgencia.

Jefe de desarrollo Inactivos
Proveedor de .
C . Inactivos
tokenizacion
Jefe de seguridades Dependientes
Gerente de riesgos Peligrosos
Usuarios finales Peligrosos
Directorio Definitivos
Gerencia General Definitivos

Prioridad Alta. Dominante al cual se
debera atenderlo con inmediatez, se debe
brindar prioridad.

Elaborado por los autores




2.2.6. Estudio economico

2.2.6.1.

Ingresos

Previa la proyeccion de ingresos se tomé en consideracion el histérico de

Tabla 10. Porcentaje promedio de incremento de ingresos entre 2017y 2019

Andlisis de ingresos y egresos

Tabla 9. Ingresos anuales (2010-2019)

de ingresos entre 2017 y 2019, los cuales se detallan a continuacion:

- INGRESOS
ANO TOTALES
2010 $  3.089.100.15
2011 $  3.650.51633
2012 $  4.100.452,69
2013 $ 504237192
2014 $  6.042.146.00
2015 $  6.60437633
2016 $ 692677745
2017 $  7.260.035.82
2018 $  8.639.002.34
2019 $  0.355.416.60

TOTAL S 60.710.195,63

Fuente: La Organizacion.

< PORCENTAJE
ANG DE USO
201022011 18.2%
2011 a2012 12,3%
2012 a2013 23,0%
2013 22014 19.8%
2014 a2015 9.3%
201522016 4,9%
2016 a2017 4,8%
2017 a2018 19,0%
2018 a2019 8.3%
Promedio 13,.3%
% incremento Promedio 10.70%
3 tltimos periodos i
% incremento ingreso
por renegociacion de 2,00%

tarifas con clientes

Elaborado por los autores

ingresos totales durante el periodo 2010 al 2019 y el % de uso promedio de incremento
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Por lo expuesto, a continuacion, se presenta la proyeccion de ingresos

Tabla 11. Proyeccion de ingresos

- PROYECCION
Al DEINGRESO
Afio 1 $10.356.38
Afio 2 $11.671.56
Afio 3 $12.920.34
Afio 4 $14.302.72
Afio S $15.833.02

Elaborado por los autores
Nota: Para la proyeccion de ingresos del aio 2 se hizo relacion con el porcentaje de uso de los
3 wltimos aios de incremento de ingresos y 10.70% de incremento promedio 3 ultimos periodos

y para los aiios 3 al 5 Afio 2 se incluyo el 2% de incremento por renegociacion de tarifas.

Egresos

A continuacion, se detalla el rubro de costos que tendra el proyecto durante los afios de

ejecucion del proyecto.

Tabla 12. Proyeccion de costos del proyecto

ANOS

PROYECCION DE
GASTOS

Aifio 1

$ 9.835.635.81

Aiio 2

$11.082.301,84

Aifio 3

$12.266.016,08

Afio 4

$ 13.576.379.,40

Ao 5

$ 15.026.942.36

Elaborado por los autores

A continuacién, se presenta el resumen de la inversion total del proyecto:

Tabla 13. Inversion total del proyecto

EN

DETALLE DOLARES
Consultoria 1 $ 8.400.00
Gasto Traslado $ 5.000,00
Setup de plataforma $  89.000,00
Soporte de plataforma  $§  30.000,00
Licencia anual $ 63.500,00
Setup Solucién $  35.000.,00
Soporte $ 15.000.00
Licencia anual $  16.000.00
Imprevistos $ 338.100,00
TOTAL $ 600.000,00

Elaborado por los

autores
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2.2.6.2.

Tabla 14. Flujo de Efectivo

Proyeccion del flujo de efectivo

Ingresos 10.356.380.22 | § 11.671.567,50 | $ 12.920.34295 | $ 14.302.728,56 | §$ 15.833.019,69
Gastos (9.835.635,81) (11.082.301,84) | $  (12.266.016,08) | $§  (13.576.379.40) | §  (15.026.942.36)
Depreciacion $ (708.321,05) | $ (708.321,05) | $ (835.872,72) | § (763.424.38) | $ (763.424,38)
Utilidad Antes de Impuestos $ (187.576,64) | $ (447.04538) | $ (181.54585) | § (37.075.23) | $ 42.652.94
Impuestos (25%) $ - $ - $ - $ - $ (10.663.24)
Utilidad después de Impuestos $ (187.576.64) | $ (447.04538) | $ (181.54585) | § (37.075.23) | $ 31.989.71
Depreciacion $ 708.321,05 | § 708.321,05 | $ 83587272 | § 763.42438 | $ 763.424,38
Inversion (fondos propios) $  (600.000,00)

Inversion (renovacion tecnologica) $ (765.310,00)

Capital de trabajo 0 0 0 0 0 0
Flujo Neto $ (600.000,00) | S 520.744,41 $ 261.275,67 $ (110.983,13) S 726.349,16 S 795.414,09
VAN S 613.542,07

TIR 58%

PAYBACK DESCONTADO 1,92

Elaborado por los autores

Nota: Inversion en renovacion tecnologica deberia ser realizada desde la mitad del aiio 2 como gasto y la mitad del aio 3 como inversion y parte de

depreciacion
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2.2.7. Estudio financiero

Al realizar el flujo de caja se colocaron todos los ingresos para después restarlos
de los gastos incluidos la depreciacion se procedi6 a calcular la utilidad neta, adicional a
esto se considero utilizar el método CAMP para calcular la tasa de descuento, donde se
establecieron los siguientes datos:

Tabla 15. Método CAMP — Alternativa 1

Rf 2,25%

Rm 11,69%
Beta 0,98
Rp (Ecuador) 8.,77%
Ke 20,25%

Elaborado por los autores

Para el calculo de la tasa de descuento se utilizo el Bi TECNOLOGIA,
considerando el tipo de servicio que ofrecera al mercado local, cabe sefialar que el KE
20,25% representara la tasa de retorno minima exigida a la inversion dado su nivel de
riesgo en el mercado y que servird para calcular el VAN del proyecto.

Una vez ingresados los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho
de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de trabajo, con un KE del
20,25% se establece un VAN positivo de $ 613.542,07 y TIR mayor al costo de
capital del 58% representando una rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la
inversion a finales del afio 2 aproximadamente, permitiendo establecer una maduracion
en el mercado y una sostenibilidad econémica.

Finalmente, se observa que la relacion beneficio-costo es mayor a 1.
representando un resultado favorable del indicador financiero dado que los rubros de

ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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2.2.8. Estudio de riesgos

Tabla 16. Riesgos/Oportunidades

Codigo

Causa

Tipo
de
Riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Pxl

Respuesta planificada

Tipo de

Respuestas

Falta de preparacion de los - Aliarse con las marcas para fomentar el uso del servicio
RSC-001 | clientes para el nuevo Alto Operativo 0,5 0,7 0,35 con los clientes.
servicio - Buscar capacitaciones con las marcas del servicio.
- o - Mostrar estadisticas del volumen de ventas que se dejen
Noasignacion:del de ganar, esto con la ayuda de las marcas
RSC-002 | presupuesto por la crisis Alto Economico 0,5 0.7 0.35 EARSLy£aib SOR R : e 5
; - Presentar la situacion del pais frente a Latinoamérica del
de salud por Covid-19 i 3
desarrollo de este servicio.
Falta de recursos . . .
(persenal) por estar Formar un equipo dedicado para el proyecto y que exista el
RSC-003 | P por e Alto | Administrativo 0,7 0,7 0,49 | compromiso de la alta gerencia que no se tomaran dichos Mitigar
asignados a varios i :
) recursos para otros proyectos.
proyectos
Desconocimiento del
i rticipa la —— Joordi itaci > :
RSC-004 | €QuiPo particip 'nte de la Alto T'écnico 0.8 0.8 COOI:( inar talleres ¥ cgpacﬂauongs para dar a conocer el
nueva tecnologia de ecosistema del servicio de tokenizacion.
tokenizacion
i - ; Ci i oli fortal .
OPO-001 Ser pioneros en o&eger Alto | Administrativo 0.8 0.9 Potc.ngar la captacion de nuevos clientes y fortalecer los Explotar
nuevos servicios digitales servicios actuales
Mejorar indicadores de Mu
OPO-002 | gestion de autorizaciones Altc)), Gestion 0,9 0.8 Evitar multas y clientes no satisfechos Explotar
no presentes
Mejorar la seguridad de Mu
OPO-003 | las transacciones no Alt())l Técnico 0,9 0,8 Ampliar las compras en los comercios con esta modalidad Mejorar
presentes




2.3. Evaluacion Multicriterio
2.3.1. Criterios de seleccion
La alternativa descrita anteriormente, fue evaluada en base a los siguientes criterios
presentados en la Tabla 77:

Tabla 17. Criterios de seleccion.

Criterio Ponderacion Descripcion
Financiero 20% Es importante considerar el andlisis financiero para
determinar la alternativa que genere mas utilidad para la
organizacion.

Mercado 30% La organizacion pretende captar la mayor cantidad de
clientes mediante la nueva metodologia de pagos a crédito.

Técnico 35% Es importante destacar las nuevas implementaciones en el
servicio que entraran en vigor una vez iniciadas las pruebas.

Administrativo 15% La organizacion debe tener el control sobre los datos

confidenciales de los clientes, la operatividad y fluidez en la
operacion del nuevo servicio.

Autor(es): Edith Ausay & Javier Rivera.

2.3.2. Justificacion de seleccion
Si bien la organizacion tomd este proyecto a partir de una unica alternativa dada a
través del directorio y accionistas, bajo los criterios anteriormente expuestos, a

continuacion, se presentan los puntos que justifican la ejecucion del presente proyecto:

De acuerdo a los indicadores obtenidos en el anlisis financiero, la TIR es 58%.

que se interpreta como la maxima tasa de descuento que el proyecto admitiria y

aun seguir siendo rentable.

- Dentro de los resultados del andlisis financiero, el VAN es de § 613,542.07,
siendo este el valor actual neto generado a partir de la inversion pasados 5 afios.

- Estratégicamente dentro de este mercado, la propuesta orienta a potenciar el giro

del negocio de pagos digitales; ademas de buscar fidelizar a los clientes

existentes y captar nuevos.

- Dentro del aspecto técnico, se trata de una propuesta amigable. contara con una

plataforma cloud, de facil integracion.




2.4. Enfoque de implementacion

2.4.1. Inicializacion del proyecto

Para dar inicio al proyecto se debera seguir cumplir con lo siguiente:

1. Presentar formalmente el anélisis realizado de la alternativa elegida.
2. Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccion del equipo de proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto

Con la finalidad de que la planificacion proyecto escogido esté enmarcado a las

mejores practicas se debera elaborar, aprobar y aceptar cada uno de los siguientes

documentos que servirdn como instrumentos claves para la gestion integral del

proyecto:

a.

Acta de Constitucion del Proyecto
Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance

Gestion de Cronograma

Gestion de Presupuesto

g. Gestion de Calidad

h. Gestion de Recursos

i. Gestion de Comunicaciones

j. Gestion de Adquisiciones

k. Gestion de Riesgos
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2.4.3. Ejecucion del proyecto

Esta etapa se llevara a cabo cada una de las actividades definidas y programadas en
los planes de gestion del proyecto donde el equipo de trabajo estard involucrado de manera

directa en el desarrollo de cada uno de los procesos establecidos.

2.4.4. Supervision del proyecto

Para el correcto desempefio del proyecto se mantendra la supervision y control de
todas las operaciones y actividades del proyecto con el Sistema de Gestion del Valor
Ganado ( EVMS), el cual permitird realizar el seguimiento adecuado de la ejecucion del
proyecto a través del presupuesto y cronograma, esto con la finalidad de aprovechar de
manera eficiente los recursos de la organizacién de tal modo que se de minimicen los
riesgos mediante la toma de decisiones correctivas segun sea el caso mediante el monitoreo
del estado del proyecto para que se actualice y se gestionen los cambios pertinentes en las
lineas bases de alcance, costo y cronograma.

Adicional a esto, se respetaran los altos estandares internacionales establecidos por
VISA y MasterCard para el logro de la calidad esperada que se encontrara detallada en el
enunciado del alcance, validacion de los requerimientos y alcance del proyecto.

2.4.5. Cierre del proyecto
Una vez culminado el proyecto se considerara el cierre administrativo donde se dara

cumplimiento al siguiente proceso de cierre:

1. Actas de entrega recepcion debidamente firmadas

2. Entrega de las actas de reuniones legalizadas por el personal responsable del
contrato.

3. Realizacion del documento de entregables correspondientes.

4. Documentos de lecciones aprendidas.

5. Entrega del producto.
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6. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.

3. CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Propésito y Justificacion de Proyecto
El proyecto propuesto busca ofrecer un servicio que mas seguro y agil para realizar
pagos digitales utilizando tarjetas de crédito Visa y Master Card. empleando el proceso de
tokenizacion.
De esta forma la organizacion lograra ser la primera en utilizar la tecnologia y
proceso de tokenizacion en el pais.
3.2. Descripcion del Proyecto y Entregables
3.2.1. Descripcion General
El alcance del proyecto consiste en la implementacion de una plataforma que se
integre con el procesador para ser un medio de pago de tarjetas tokenizadas. Por lo
indicado se debe tener como proveedor de la plataforma de tokenizacion empresas
certificadas por las marcas Visa y MAstercard. El alcance del proyecto se muestra en el
recuadro rojo del grafico siguiente en donde el proveedor de Token requestor se integrard
con las marcas y procesador en representacion de las entidades financieras.

FURSER. =. “P—
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I “u NETFLIX
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Figura 17. Alcance del proyecto.
El proyecto consiste en la planeacion, ejecucion y puesta en marcha de lo siguiente:
- Importacién y adaptacion de tecnologia para los procesos de tokenizacion en Ecuador.

- Desarrollo e implementacion de procesos en los que se evite el uso de datos
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confidenciales de los clientes para autenticar su identidad.

3.2.2. Principales Entregables
Los entregables definidos para lograr los objetivos del proyecto son:
- Adquisicion de plataforma, equipos, servicios, enlaces y personal
- Capacitaciones al personal
- Disefio de la arquitectura de la solucion (VISA y MASTERCARD)
- Plan de Direccion del Proyecto
- Herramientas de tokenizacion configuradas (VISA y MASTERCARD)
- Desarrollos del procesador para la integracion (VISA y MASTERCARD)
- Pruebas funcionales (VISA y MASTERCARD) |
- Certificaciones de usuario (VISA y MASTERCARD)
- Produccion piloto (VISA y MASTERCARD)
- Post-Produccion (VISA y MASTERCARD)
- Masificacion por producto y bines (VISA y MASTERCARD)

- Cierre del proyecto

3.2.3. Exclusiones

De acuerdo al alcance del proyecto se puntualizan los siguientes elementos que no

estan incluidos en el proyecto:
- Modificaciones y/o instalaciones civiles dentro del predio de la compaiiia.
- Contratacion de servicios para mercadeo (generacion de branding, advertising).
- Estudio de investigacion de mercado para disefio de la solucion.
- Obtencion y anélisis directo de feedback del usuario final.
3.3. Requisitos de Alto Nivel del Proyecto
Para el levantamiento de los requisitos de alto nivel se aplica la técnica de

entrevista a los interesados identificados, determinandose los siguientes requisitos
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clasificados de acuerdo a lo sugerido por PMI en PMBoK 6ta edicion: requisitos del

negocio, de los interesados, de la solucién, de transicion y preparacion, del proyecto y

requisitos de calidad.

Tabla 18. Requisitos de Alto Nivel del Proyecto

Tipo de requisito

Negocio

Negocio

Proyecto

Proyecto

Solucién - Funcional

Solucion - Funcional

Solucién - Funcional

Solucion - Funcional

Solucién - Funcional

Solucion - No
funcional

Solucion - No
funcional

Solucion — No
funcional

Solucién - No

funcional

Calidad

Calidad

Codigo

RQNOI

RQN02

RQPOI

RQP02

RQSFO1

RQSF02

RQSF03

RQSF04

RQSF05

RQSNFO01

RQSNF02

RQSNF03

RQSNF03

RQCO1

RQC02

Interesado

Directorio

Directorio

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia de TI
Jefe de arquitectura

Jefe de Desarrollo

Jefe de Desarrollo

Jefe de Requerimientos
Jefe de Desarrollo

Jefe de Desarrollo

Jefe de Seguridades
Gerente de Riesgos

Jefe de Desarrollo

Jefe de Desarrollo

Gerencia de TI
Jefe de arquitectura

Gerencia de TI
Jefe de arquitectura

Gerencia de TI
Jefe de arquitectura

Descripcion

Cumplir con indicadores financieros
del proyecto: TIR > 50% y
PAYBACK descontado < 2 afios

Incorporacion de 1 cliente después de
la salida

Cumplimiento del tiempo, alcance y
costo del proyecto

Personal equipo del proyecto con
conocimiento de buenas practicas PMI

Disefio de la arquitectura debe
integrarse con sistema del procesador

Utilizacién 6ptima de recursos dentro
del proyecto

Generar y entregar documentacion
técnica durante y al finalizar el
proyecto

Configuracién completa y funcional
de herramientas de tokenizacion y
registro de marcas

Sistema permite que el usuario busque
en conjunto inicial de datos

Cumplimiento de protocolo de
seguridad y confidencialidad

Ejecucion de entrenamientos
completos para la implementacion y
puesta en macha

Confiabilidad de las pruebas y
revision de procesos internos

Soporte de la herramienta durante 1
afio

Cumplimiento de especificaciones
técnicas y Certificaciones online de
marcas

Certificaciones de Host, Wallet
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3.4. Objetivos del Proyecto

3.4.1. Objetivos
Los objetivos del proyecto son:
OPI. Incrementar en un 20% el volumen de transacciones no presentes.

OP2. Incrementar la seguridad de las transacciones por tarjeta de crédito.

OP3. Mantener presencia de vanguardia en el mercado a través modernas soluciones de

pago.

3.4.2. Indicadores de éxito

Los indicadores de €xito establecidos para el proyecto son:

Tabla 19. Indicadores de éxito del proyecto

Tipo de Nombre del Unidad de

g . . Métrica Descripcion
Indicador Indicador medida ‘ I

Rango

indice de Rendimiento
Costo del costo # EV/AC
CPI

Relacion entre valor ganado
y costo real

indice de Rendimiento
Cronograma del Cronograma # EV/PV
SPI

Relacion entre valor ganado
y el valor planeado

Normativas especificacion
de tokenizacion de pago:

- Gui o)
Cumplimiento de Guia de casos de uso V2.0

Calidad estandares VISA y % Cumplimiento de - Marco tedrico v2.2
Miister Card normativa - A guide to use cases v2.0
’ 11.Dec.2020
- Specifications Support
Online Commerce
Disponibilidad de Disponibiliiad = Relacion entre lE.lS horas
oyt ((Horas totales totales del servicio vs las
Servicio Sncalise % servicio) / Horas horas calendario menos las
calendario - Horas de  horas de mantenimiento del
presentes mantenimiento)

sistema

CPI>=1

SPI>=1

95%

99.99%
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3.5. Supuestos y Restricciones

3.5.1. Supuestos
Se han establecido los siguientes supuestos organizados en internos y externos:
c. Internos.
i. El proveedor de la plataforma de Tokenizacion esta seleccionado y
contratado considerando que es una implementacion.
ii. La plataforma de tokenizacion esta adquirida y disponible para la
implementacion.
iii. Se cuenta con el personal especialista asignado y dedicado para el
proyecto.
iv. No se tendran nuevas definiciones en relacion al alcance del
proyecto.
v. Se respetara las planificaciones presentadgs en cronograma por las
areas involucradas.
vi. Laempresa cuenta con las certificaciones y habilitaciones de la
marca para brindar el servicio.
d. Externos
i. Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de
tokenizacion para Visa y Mastercard.
ii. Se cuenta con el apoyo, soporte y patrocinio de las marcas Visa y
Mastercard para la implementacion del proyecto.
iii. La entidad Financiera piloto asignara los recursos para la ejecucion
del piloto.
iv. El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacion del

proyecto.
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v. Se recibira todos los manuales de la plataforma en espafiol.

3.5.2. Restricciones
Se ha identificado las siguientes restricciones:
d. No se debe exceder el presupuesto.
e. No se manejara més de una entidad financiera para el piloto.
f. Bajo ninguna circunstancia se puede extender el tiempo del proyecto.
3.6. Riesgos de Alto nivel
Se ha identificado los siguientes riesgos de alto nivel:
- Competencia presta servicio de pagos por tokenizacion antes que nuestra
organizacion.
- Falta de preparacion de los clientes para el nuevo servicio.
- No asignacion del presupuesto por la crisis de salud por Covid-19. A pesar de estar
provisionado no se conoce como se puede desemvolver la pandemia y este valor
puede superar.

- Falta de personal por estar asignados a varios proyectos.

Desconocimiento del equipo participante de la nueva tecnologia de tokenizacion.

3.7. Cronograma de hitos principales
A continuacién se presenta el resumen del cronograma de hitos. Se tiene en cuenta
desde el inicio del proyecto el 01 de julio de 2021 hasta su finalizacién el 11 de noviembre
de 2022.

En la siguiente tabla se muestran los 19 hitos identificados en el proyecto.

Tabla 20. Hitos principales del Proyecto

N Hito Fecha

Plataforma adquirida 19 / agosto / 2021

Otras adquisiciones terminadas 22 / septiembre / 2021
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3 Capacitaciones concluidas (Emisor Marcas y Token Emisor) 29 / septiembre / 2021

4 Disefio de la arquitectura de la solucion aprobado 27/ octubre / 2021
5 Plan de Direccion del Proyecto aprobado 29/ diciembre / 2021
6 Configuraciones de Herramienta de Tokenizacién terminadas VISA 18/ enero / 2022
7 Procesador desarrollado para la integracion VISA 16 / marzo / 2022
8 Pruebas funcionales VISA terminadas 18 / abril / 2022

9 Certificacién de Usuario VISA terminada 04 / mayo / 2022
10 Piloto en produccion VISA terminado 16 / mayo / 2022
1 Post produccion VISA terminada 30/ mayo / 2022
12 20 / junio / 2022

Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion terminadas

13 Procesador desarrollado para la integracion MASTERCARD 15/ agosto / 2022

14 Pruebas funcionales MASTERCARD terminadas IS / septiembre / 2022
15 Certificacion de Usuario MASTERCARD terminada 03 / octubre / 2022
16 Piloto en produccion MASTERCARD terminado 13 / octubre / 2022
17 Post produccion MASTERCARD terminada 27 / octubre / 2022
18 Cierre VISA 14/ junio / 2022
19 Cierre MASTERCARD 11/ noviembre / 2022

3.8. Presupuesto Estimado
La inversion estimada para el presente proyecto es de $695.670.07 USD.
Aproximadamente el 60% del presupuesto sera destinado al rubro de “Configuraciones de
herramientas de tokenizacion™, siendo un paquete de trabajo que se ejecutard a través de un
proveedor de tokenizacion.

Tabla 21. Presupuesto estimado

Adquisiciones $16,800.00
Capacitaciones $5,000.00
Disefio de la arquitectura de la solucion $30,100.00
Analisis y Planificacién $28,000.00
Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion $175,000.00
Desarrollo Procesador para la integracion $30,000.00
Pruebas funcionales $17,500.00
Certificacion Usuario $£11,000.00
Puesta Produccion piloto $10,000.00
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Post Produccion $7.,050.00
Configuraciones de Herramienta de Tckenizacidn $175,000.00
Desarrollo Procesador para la integracion $30,000.00
Pruebas funcionales $17,500.00
Certificacion Usuario $11,000.00
Puesta Produccion piloto $10,000.00
Post Produccion $7,050.00
Masificacion VISA $4,500.00
Cierre VISA $4.,909.96
Masificacion MASTERCARD $4,500.00
Cierre MASTERCARD $5,090.04
Reserva de gestion $60,000.00
Reserva de contingencia $35,670.07
TOTAL $695,670.07
Elaborado por los autores
Faha de preparacidn de bos | Resistencia al cambio por nuevo 15 13 ]S 17500000] 09] 08 | 08 | 20% J10% | 26 |§ 17%50000] 072 | 072] 234 13,750.00
RSCO0 | pernes paca ol mevo senvicio senvisio Howdiyhl St v s e T11] 15 |8 17600000] 09| 08 | 08 | 20% |10%] 300 [$ 1750000] 072 [o7a] 27 15,75000
Poca dsponibilidad monetaria
RSC-002 :M“::’““’“‘.‘ No asiguacida del peesupuesio | No se permite arancar e implemeny elproyecso | 11| 60 |$ 1680000 07| o4 [ o [20% | o | 12 |s o | o | 84
sanitana
Afectacion ol rendimicato del
Personal asgnado avanos | Poca dispondbiidsd de recwrso wnbiente productivo, ol reakza A N % 7 5
RSC-608 i i . 13| 20 [s 000000f07] 08 | 08| 38 |20% s 60000 036 [os6| 49 12400
___compuucite
Afectacion al rendimiento del
Personal asignado a varios Poca dispondbiidad de recurso ambiente productivo, al reakzar e " d - " 2% »
RSC-003 e sy R 3] 2 |s 1s000]07| o | os [ 2% [ae s 262600] 026 | 036 49 183750
compuacita
Desconocimbento del equipo :
RSCO04 | pamicipante de fa sueva F‘:L:m::“ Instalacitn ds tecnologia imadecusda 12] 8 |s sowcefor| o |os| o |s| o |s  25000] o |oss| o 17800
tecnolopa de tokemzacion
opoo) | AU _::‘::MM’ S“"‘":\‘?;:""“""‘” Seguridad en rassacciones diginles 13] 20 |s 010000 {09] o [og| o || o |s csoso0) o |on2| o (138450
0PO.gpy | Nose cuestaconindcadores | Mejorw indicadores de gesida | Comecto moaoreoy contal delgestbade | 01| 19 |s sompsofor| o |o4| o || o |5 cosenf o |ox| o (20693
de de auorizaciones auorizaciones
Baje seguidad en el acceso alaf  Mejoras la segwidad delas | Faciidad en el uso de forma de transaccionas evitando 2 . = 20800
0PO-603 i o i paaPelsmtel 1] 12 |s nooocofos| o |os| o || o |5 sy o |onz| o
| Reservade coutivgencia | 2304} 35670.07

3.9. Lista de interesados

quienes se indica su responsabilidad, descripcion y el grado de influencia sobre el proyecto

Figura 18. Analisis Cualitativo de Riesgos - Valor de Reserva de Contingencia

Elaborado por los autores: Analisis cuantativo Riesgos, valorde Contingencia

En la fase de inicio del presente proyecto se ha identificado a once interesados, de

del proyecto).

de acuerdo al criterio de “direccion de la influencia”, PMBoK 6ta Edicion. en el que se
clasifica en cuatro direcciones: ascendente (directiva de la organizacion), descendente

(temporal), lateral (aporta/demanda recursos del proyecto) y hacia afuera (fuera del equipo




Tabla 22. Lista de interesados identificados

Interesado Responsabilidad / Descripcion

I Directorio Patrocinador Ascendente

2 Gerencia General Comité de Direccion Ascendente

3 Gerencia TI Experto de Tecnologia Lateral

4 Gerente de negocios Experto funcional Ascendente

S Gerente de riesgos Experto en seguridad digital Ascendente

6 Proveedor de tokenizacion Proveedor de la nueva tecnologia Hacia afuera
7 Jefe de desarrollo Técnico Lateral

8 Jefe de requerimientos Funcional Descendente
9 Jefe de seguridades Seguridades TI Descendente
10 Jefe de Arquitectura Redes / Comunicacion Lateral

11 Usuarios finales Tarjetahabientes Hacia afuera

En la seccion de Gestion del Involucramiento de los Interesados se analizard con

mayor detalle a los mencionados interesados.

3.10. Requisitos de Aprobacion

El patrocinador. representado por los miembros del Directorio, es quien luego de la
recepcion del informe de cierre y entrega del proyecto a las areas de la organizacion, valida
el logro de los siguientes criterios de éxito:

- Financiero: no exceder el presupuesto inicial estimado.
- Tiempo: no exceder la duracion inicial estimada.
- Calidad:
o Cumplimiento de los estandares de calidad de VISA y MASTERCARD.

o Cumplimiento de las certificaciones con las marcas, auditor PCI DSS y
usuario final.
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- Servicio:

o Disponibilidad, lograr y mantener el servicio de acuerdo a lo requerido por

VISA y MASTERCARD.

o Reducido nimero de incidentes relacionados a mal “uso™ del servicio por

parte de los usuarios finales por desconocimiento del proceso.

- Capacitacién: capacitacion al personal técnico local para brindar soporte completo

ante los problemas relacionados a la plataforma instalada.

- Técnico: cumplimiento de 100% de los entregables del proyecto de acuerdo a los

criterios de aceptacion a establecer en el enunciado del alcance del proyecto.
- Metodoldgico: aplicacion de procesos de buenas précticas establecidas por PML

3.11. Asignacion del Director del Proyecto
El Director para el presente proyecto sera elegido por el Patrocinador. Este
nombramiento sera aprobado por el Directorio de la organizacion.
El Patrocinador asigna la direccién del proyecto a una persona de la organizacion
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Conocimiento de la industria o negocio relacionado con el proyecto
- Alineacion con metas y objetivos de la organizacion

- Habilidades técnicas en direccion de proyectos

- Capacidad de comunicacién y solucién de conflictos

- Liderazgo de equipos

- Gestion de recursos

La informacion sobre el director del proyecto debera incluirse en el documento de
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acta de constitucion del proyecto como se describe a continuacion:

Nombre del Director:
Cargo del Director:
Departamento:
3.12. Autoridad del Director del Proyecto
Se establece que el nivel de autoridad otorgado al Director del Proyecto serd
conforme a lo siguiente:

Gestionar recursos asignados por la organizacion para el proyecto.

- Delegar actividades del proyecto a los miembros del equipo del proyecto.
- Tomar decisiones del proyecto acorde al plan de direccion del proyecto.

- Comunicar, escalar “bottom-up” y cascadear “top-down™ informacién del proyecto

acorde al plan de direccién del proyecto.

El Patrocinador del proyecto es quien autorizara al Director del proyecto sobre
decisiones relacionadas a problemas politicos y estratégicos internos con potencial de

afectar al equipo o al logro de los resultados del proyecto.

3:13. Asignacion del Patrocinador del Proyecto
El Patrocinador para el presente proyecto sera elegido por el Directorio de la
organizacion teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
- Entendimiento del caso de negocio del proyecto con vision estratégica de objetivos

y metas de la organizacion

- Entendimiento de la industria o negocio relacionado con el proyecto
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- Conector entre el proyecto, organizacion, cliente y los grupos de toma de

decisiones a nivel estratégico.

- Autoridad dentro de la organizacién para asegurar y asignar recursos, capacidades,

financiamiento y prioridad al proyecto
- Capacidad de comunicacion, solucion de conflictos y liderazgo de equipos

La informacion sobre el patrocinador del proyecto deberd incluirse en el documento
de acta de constitucion del proyecto como se describe a continuacion:
Nombre del Patrocinador:
Cargo del Patrocinador:
Departamento:
3.14. Autoridad del Patrocinador del Proyecto
Se establece que el nivel de autoridad otorgado al Patrocinador del Proyecto sera
conforme a lo siguiente:
- Seleccionar al Director del Proyecto y proveer directrices claras, contexto y nivel

de autoridad.
- Redactar y evaluar significativamente el acta de constitucion del proyecto.

- Evaluar el cierre de una fase del proyecto y toma de decisiones de continuar o no

continuar.
- Aprobar planes realistas y alcanzables.

- Evaluar y contrastar el avance del proyecto contra sus objetivos y guiar al Director

del Proyecto a través de una retroalimentacion relevante.

- Participar en la evaluacion post-mortem del proyecto e implementar mejoras a los

hallazgos.
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- Asegurar la firma del acta de cierre del proyecto en su finalizacion.

3.13.

Aprobaciones

Como parte del proyecto se identifican las siguientes instancias en las cuales se

tomaran decisiones de acuerdo a lo establecido en forma resumida a continuacion:

Tabla 23. Instancias para toma de decisiones

Tema

Descripcion de la Aprobacion

Aprobacion de acta verificando que describa

Responsable

Acta de Constitucion Patrocinador
en forma cierta y realista el proyecto.
Aprobacion de todos los planes subsidirarios

Plan de Direccion | Gerente del
y su alineacion total para conformar el plan

del Proyecto Proyecto

de direccion del proyecto

Aprobacion del alcance del proyecto

Alcance ) . . Patrocinador
- Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Aprobacion ~ de  cambios  evaluados | Comité de Control
previamente por el Gerente del Proyecto. de Cambios
Cambios Aprobacion de cambios evaluados por el

Comité de Control de Cambios y en los que

se presente alguna duda o conflicto.

Patrocinador

Adquisiciones de

Plataformas

Seleccion y  aprobacion  técnica  de

plataformas

Gerente de
Tecnologias de la

Informacion

Seleccion del
proveedor

FINCTECH

Seleccion y aprobacion técnica del proveedor

fintech

Comité Ejecutivo




Aprobacién del RFC durante el proceso de | Gerente del
RFC
adquisicion Proyecto
Aprobacion de:
- Desarrollo del Procesador para la
Elementos técnicos y integracion
Gerente del
de gestion de la - Pruebas funcionales
Proyecto
solucion
- Certificacion de Usuario
- Puesta de Produccion piloto
Adquisiciones  del | Aprobacion de contratacién de personal | Gerente del
equipo del proyecto | miembro del equipo del proyecto Proyecto

Cierre de fase ylo

proyecto

Aprobacion después de comprobar el grado
de cumplimiento de los criterios de

aprobacion / éxito.

Patrocinador
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4. CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El Plan para la direccion del Proyecto, es donde se especifica la forma en que se llevara a
cabo la ejecucion del proyecto, su monitoreo y control. A continuacion, se presentan los

documentos de acuerdo con las dreas de conocimiento:

4.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 24. Plan de Gestion de Integracion

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

PROYECTO Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa y
MasterCard

CODIGO PTTCVM
PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

FECHA

1. Elaboracion del Acta de Constitucién el cual autoriza el inicio del proyecto.

2. Preparar y elaborar los planes de gestion del Proyecto donde se describiran las actividades necesarias para
el correcto cumplimiento del proyecto.

3. Gestionar y dirigir los trabajos del proyecto a implementar de tal manera que se cumpla con los requisitos
establecidos en el PDP.

4. Control y monitoreo las actividades del proyecto que permita dar a conocer su avance en funcion de los
objetivos planteados. :

5. Realizar el control de cambios del proyecto donde se procedera a revisar las solicitudes de cambio las
cuales sera aprobadas por el director del Proyecto.

6. Cierre del Proyecto donde se finaliza formalmente todas las actividades de los distintos grupos de
procesos.

CICLO DE VIDA

Fase del Consideraciones

¥ Entregable — -
proyecto Iniciales Finales

e (alificacion del

. e b
Lista inicial de proveedor

- Seleccion del posibles proveedores. .
: e Comunicacion al
proveedor, e Validar que estos ganador de la
. .. . P G
Adquisiciones |- Firma de contratos proveedores estén flicitacidn
proveedory certificados con las & Fihas c’1.rt'1 de
Marcas marcas Visa y femi ‘ron;is;s
MasterCard U1
e Firma de contratos.
e Tener el equipo e Evaluacion a los
conformado. participantes del
e Revisar la agenda conocimiento
—_— - Plataforma y de o B, 5
Capacitaciones ; previa al inicio. adquirido.
Visa/MasterCard . : g
e Tener el material e Acta de finalizacion
previo al inicio de la de la capacitacion.

capacitacion.

e Disefio de la

e Diagramas de la integracion con
A - Proveedor e situacion Actual. plataforma de
Diseiio de la 53 .- oo
F Integracién con el e Disefio de la actual Autorizaciones
Arquitectura de | . C . .
5 sistema del plataforma de e Diseiio de integracion
la solucion s z
Procesador autorizaciones. con la plataforma de
e Aprobacion del RFC enrolamiento
por parte de comité e Diseiio de la billetera.
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ejecutivo.

- Elaboracion plan de

Definicion del equipo
del cliente.

Agenda para los
talleres de
levantamiento.

Definiciones de la
funcionalidad de la
billetera.
Definicion de los
esquemas de

Analisis y proyecto - AT validacion para el
Planificacion |- RFC . oun_ a; | esn ros enas enrolamiento.
- Plan de trabajo quipo fas perso Definiciones de
para la toma de g
. . validacion para el
decisiones de la parte
. 2 proceso de
funcional y negocio. e
autorizaciones.
- Enlaces y
Comunicaciones
- VTS (Visa) RFC aprobada por el
- MDS (MasterCard) Cliente.
- SDK Emisor Checklist de pci Herramientas del
- Wallet — cumplido por los emisor configuradas.
Multiemisor- proveedores. Herramientas de la
Configuraciones | Multimarca Confirmacion del franquicia
de Herramientas | - Configuraciones emisor de los bines a configuradas.
de Tokenizacion | Emisor tokenizar por cada Enlaces de

- Configuraciones en
las Marcas

- Licencias de las
herramientas
adquiridas (1 afio)

- Soporte de la
herramienta (1 afio)

marca.
Formularios llenos
para cada marca.
Pago inicial a los
proveedores

comunicacion
instalados y
habilitados.

Desarrollos
Procesador para
la Integracion

- Aprovisionamiento
- Autenticacion

- Ciclo de vida Token
- Notificaciones

- Documentacion
técnica

Disefio de integracion
de la plataforma.
RFC aprobado

Documentacion
técnica.

Lista de programas
afectados.

Entrega a
versionamiento de los
fuentes.

Pruebas técnicas
Realizadas.

Pruebas
Funcionales

Elaboracién de
Matrices, pruebas de
individuales,
integracion y estrés,
simuladores marcas y
proveedor,
Certificacion online
Marcas

RFC Aprobado
Versiones de
Simuladores
instaladas.
Ambientes de las
marcas y proveedores
habilitados.
Conexiones entre
marcas y proveedor
habilitados.

Tarjetas de pruebas
listas.

Sistemas configurados.

Matrices de pruebas
autorizaciones
Ejecutadas.
Matrices de pruebas
de enrolamiento
ejecutadas

Matrices de pruebas
de billeteras
ejecutado.

Matrices de pruebas
de integracion, carga
y estrés ejecutadas
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- Certificaciones de
Host

Fase de construccion
terminada de acuerdo
con cada marca.

Fase de pruebas
funcionales
culminada.
Ambientes de
certificaciones

Ejecucion
satisfactoria de las
matrices de pruebas.
Carta de certificacion
satisfactoria del
cliente

Certificaciones |- Autorizaciones configurados Carta de certificacion
Usuario - Wallet (proveedor, Marcas y satisfactoria del
- Compensacion empresa) proveedor
- Procesos internos Matrices de Carta de certificacion
certificacion enviados satisfactoria de
y revisados a los Marcas.
participantes. Acta de cierre de
Simuladores, y certificacion.
herramientas
disponibles.
Coordinacién con los &
S Confirmacion de la
participantes para la :
s fecha de salida
coordinacion de la ikt do mstividadis
. : ivi
- Implementacién fecha de salida. 2
5 del pase ejecutada.
procesador Presentacion en el ;
Puesta en SHT- Informe del auditor
. - Proveedor y Marcas comité de
Produccion y : S . o de PCIDSS de la
: - Certificacion del implementacion i e
Piloto revision del nuevo

servicio por el
auditor PCI DSS

Documentacion para

el pase a produccion.
Lista de actividades a
ejecutarse durante el

pase

proceso.
Comunicacién a los
participantes de la
salida de produccion.

Post-Produccion

- Verificacion del
servicio luego de la
puesta en produccion

Matrices de
validaciones del
producto en el Piloto.

Ejecucion satisfactoria
de la matriz de
validaciones del

con un niimero Confirmacion del pase Piloto.
seleccionado de a produccion de todos Carta de certificacion
clientes los participantes. del piloto.

Masificacion

- Por producto y
bienes ante la marca,
proveedor y
procesador.

Planificacion del bines
a masificar.

Carta de certificacion
del piloto.

Comunicado de la
masificacion a los
participantes.
Inicio de monitoreo
del servicio.
Reunion de
retroalimentacion.
Documentacion de
leccion aprendidas.

Cierre

PROCEDIMIEN

- Capacitaciones

- Documentacién
operativa

- Flujos y manuales.

Documentacion
actualizada de los
procesos.
Documentacion
actualizada de
operativas.

'O DE ENFOQUE DE TRABAJO

Acta de cierre del
proyecto.
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El enfoque del proyecto sera hibridoe ya que se mantendré una cultura de aprendizaje continuo, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio e innovacion, es uno de los factores claves para garantizar el éxito en la
implementacién del proyecto. Para determinar este tipo de enfoque se considera:

Predictivo: Adquisiciones, capacitaciones, disefio de la arquitectura de la solucion, analisis y planificacion.
Interactivo: se tendra 2 interacciones la primera Visa y la segunda MasterCard para Configuraciones de la
herramienta de tokenizacion, Desarrollo del procesador para la integracion, pruebas funcionales, certificacion
de usuario, puesta a produccidn y postproduccion. La metodologia por usar sera scrum.

Incremental: Masificacion y cierre.

Para la correcta ejecucion del proyecto se desarrollaron actividades las cuales se detallan de forma clara y con
lenguaje sencillo a fin de que todo el equipo conozca los objetivos del proyecto. Por tanto, se describe el
proceso general del proyecto:

1. En primera instancia el equipo de trabajo se reune para establecer el alcance del proyecto.

2. Definiciéon de documentacion que respalda los acuerdos establecidos por el equipo de proyecto.

3. Establecimiento de roles y responsabilidades del equipo y fecha de presentacion de los entregables.

4. Realizar reuniones semanales con la finalidad de conocer el estado de las actividades del proyecto (calidad,
cronograma y costo).

5. Finalizado el proyecto se procedera a verificar los entregables y posterior elaborar los documentos de
cierre del proyecto.
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

El Coordinador Técnico de Proyectos se contacta con €l Stakeholder
cada vez que capta una iniciativa de cambio

Entrevista al Stakeholder y levanta informacion detallada sobre lo
que desea

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio
respectiva usando el formato Solicitud de Cambios de Proyecto.
Presenta la Solicitud de Cambio al Gerente de Proyecto.

Captar solicitudes de cambio

« El Gerente de Proyecto analiza a profundidad la Solicitud de

cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las

cuales se origing la iniciativa de cambio.

» Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la

Verificar solicitudes informacién que se necesita para hacer una evaluacion de impacto
de cambio integral y exhaustivo.

 Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

» Registra la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de

Cambio.

« El Gerente de Proyecto evaliia los impactos integrales del cambio
en todas las lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en entidades
externas a la empresa.

* Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos
que ha calculado.

« Efecttia su recomendacién con respecto a la Solicitud de Cambio
que ha analizado

» Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control de
Solicitudes de Cambio.

Evaluar impactos integrales
de cambio

« El Comité de Control de Cambios evalia los impactos calculados

por el Gerente de Proyecto y toma una decision sobre la Solicitud de

Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

Tomar decisién de solicitudes de | * En caso de no poder llegar a un acuerdo el Patrocinador tiene el
cambio voto dirimente.

« Comunica su decision al Gerente de Proyecto, quién actualiza el

estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.




‘ « El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para implantar el
’ cambio aprobado.

» Comunica los resultados de la replanificacion a los stakeholders
involucrados.

+» Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva
version de Plan de Proyecto.

Implementar cambios » Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de
Solicitudes de Cambio. '

» Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

» Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones
y resultados de cambio.

» El Gerente de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio se
haya seguido correctamente.

« Actualiza todos los documentos, registros, y archivos histdricos
correspondientes.

Concluir proceso de cambio » Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

» Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

» Actualiza el estado de las Solicitudes de Cambio.

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL
Se utilizara el EVMS (SISTEMA DE GESTION DEL VALOR GANADO), el cual permite un control
adecuado y exacto de la ejecucion del proyecto con respecto al cronograma y costo, de tal manera que la
informacion pronostique de manera eficiente el costo del proyecto en su totalidad.

Ademas, se espera el buen desempefio del proyecto a fin de que se su calidad sea medida mediante el
cumplimiento de politicas, objetivos y requerimientos que podran ser validados de acuerdo a las
especificaciones de cada parte del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO
El proceso de cierre del proyecto/fase consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos
de procesos de la Direccién de Proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. En
este contexto se considerara el siguiente procedimiento:

1. Entrega informe final del proyecto

. Aprobacion de acta entrega recepcion del proyecto

. Lecciones aprendidas documentadas

. Aprobacion del informe final del cierre del proyecto.

Lo

ADMINISTRACION DE LINEAS BASES (ATCD)

El informe de administracion de Linea Base presentara semanalmente en la reunion de coordinacion del
equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion

ESTADO ACTUAL
Avance real Vs. Avance
Planificado

COSTO CVy CPI
CRONOGRAMA |SV y SPI

PRONOSTICOS

COSTO EAC,ETCy VAC
EAC, ETC , VAC.
TIEMPO Fecha de término planificado
Vs. Fecha de término

ALCANCE

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Revision Temas Alcance Frecuencia
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Establecimiento de
actividades y tiempo
de ejecucion

Definicion y aprobacion de

Coordinacion | Revision de los ..
actividades. Una vez
proyecto entregables s
: o3 Toma de decisiones
Verificacion del
informe de
desempefio
Seleccion del proveedor
i s ; Pruebas funcionales
Actividades varias : .
Avance de Certificaciones
del proyecto, y su i Una vez a la semana
proyecto Implementacion de procesador
avance : £ 57
Verificacion del servicio de la
puesta en produccion
Revision del estado y avance
Informe al De acuerdo a lo del proyecto  (costo, tiempo).
p . . A Una vez al mes
Patrocinador | establecido en agenda | Aprobaciones del Patrocinador
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4.1.1.

Tabla 25. Plan de Gestion de Beneficios

PROYECTO

CODIGO

Beneficios

Plazo

Responsables

Registro de Beneficios del Proyecto

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard
PTTCVM

FECHA

Beneficiarios

Métrica

VERSION

Supuestos

Riesgos

(BRO3,
BR04,BR0S)

La
Desarrollar un Gerencia o : : implementacion
- . Propietarios de | Certificaciones de las marcas < ; .
nuevo servicio Mediano General . del nuevo servicio | No asignacion del presupuesto por la
. » la empresa Visa y MasterCard para el . g 5
complementario Plazo Director del e es el adecuado | crisis de salud por Covid-19
Personal servicio.
(BRO1) Proyecto para para los
. pagos digitales
Alcanzar los Volumen de transacciones de
niveles de . tipo no presente aprobadas. Se cuenta con el
: sarens Propietarios de A S
disponibilidad de ﬁ : (Numero de autorizaciones no personal L .
.t s Gerencia la empresa ¢ o 1 Desconocimiento del equipo
los servicios de Mediano : 4 presentes - Nimero de especialista s :
X Director del | Equipo de S 3 ] participante de la nueva tecnologia
transacciones no Plazo : autorizaciones no presentes asignado y s s
Proyecto trabajo A de tokenizacion
presentes aun Clientes con respuesta de dedicado para el
99.99 % (BRO3, ' funcionamiento defectuoso) / proyecto.
BR04,BR05) Numero de autorizaciones.
Mejorar la
satisfaccion del
cliente mediante el Propietarios de i i La
incremento en un la empresa Estadisticss e dniurizcionss implementacion
5 Mediano Gerencia P aprobadas durante los tres premet Falta de preparacion de los clientes
20% del volumen s s Equipo de s s del servicio cubre -
: Plazo Administrador : meses siguientes de la entrega . para el nuevo servicio

de transacciones trabajo las expectativas

3 del proyecto. 5
no presentes Clientes de los clientes
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Ser pioneros en
ofrecer tecnologias
de pagos de
servicios digitales
en tokenizacion en
Ecuador, firmar
alianzas con las
marcas. (BR06)

Largo
Plazo

Gerencia
Equipo de
trabajo

Propietarios
Equipo de
trabajo

Firma de acuerdos con las
marcas.

Se cuenta con el
apoyo, soporte y
patrocinio de las
marcas Visay
MasterCard para

la
implementacion
del proyecto.

No se tiene una entidad financiera
piloto para la implementacion de
tokenizacion para Visa y
MasterCard.

Una vez realizada la proyeccion de los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de
trabajo, con un KE del 20,25% se establece un VAN positivo de $ 613.542,07 y TIR mayor al costo de capital del 58% representando una rentabilidad
mayor que la exigida, recuperando la inversion en 2 afios aproximadamente, permitiendo establecer una maduracion en el mercado y una sostenibilidad

econdOmica.

Finalmente se obtiene en la proyeccion, la relacion beneficio-costo es mayor a 1, representando un resultado favorable del indicador financiero dado que los
rubros de ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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4.1.2. Registro de lecciones aprendidas
Tabla 26. Registro de lecciones aprendidas
LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto: Director del Proyecto

Cod. Del provecto Fecha

Descripcion del Impacto
en los objetivos del
proyecto

Acciones Correctivas y Leccion Aprendida /
Preventivas Implementadas Recomendaciones

‘ : Amenaza / <7 Descripeion de
Area/ categoria e Titulo a7 i
i Oportunidad la Situacion
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4.1.3. Cierre del Proyecto

Tabla 27. Acta de Cierre de Proyecto

Objetivos del Proyecto Criterio de Exito Resultados Variacion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Otro

Beneficios alcanzados:

Mediante el acta de cierre de proyecto, se deja constancia la aceptacion por parte del
Patrocinador, Direccion y equipo de proyecto la finalizacién, entrega y aceptacién de la
"Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard
"

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado, se certifica
el cierre del proyecto.
i

Nombre y Firma Nombre y Firma

del Director del Proyecto del Patrocinador
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4.2. Plan de Gestion de Alcance

Tabla 28. Plan de Gestion de Alcance

PROYECTO Implementacién de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visay
MasterCard
CODIGO PTTCVM

OBJETIVO

FECHA

El plan de gestion de alcance tiene como principal premisa definir los procesos necesarios para el logro
exitoso del proyecto, para esto se debe precisar y controlar todo el trabajo que se realizard durante el ciclo de
vida del proyecto a fin de garantizar que la remodelacion y reapertura se obtenga en el tiempo y presupuesto

ABORACION DE ALCANCE

El director de proyecto debera recopilar requisitos o requerimientos que le permita contar con informacion de
los interesados a fin de tener sustento real para gestionar las necesidades de los interesados durante el
desarrollo del proyecto.

Posterior a esto, se detallara la descripcion del alcance, criterios por los cuales los entregables serdn
aceptados, enlistado de entregables, exclusiones, restricciones y supuestos. Una vez elaborado el documento
el Patrocinador y Director de Proyecto procederdn a la revision del enunciado del alcance y determinar si
estan contemplados todos los requerimientos de los interesados y si se alinean a los objetivos estratégicos de
alto nivel de la organizacion. ’

Finalmente se procederd a la aprobacién del documento estableciendo que si existen cambios que afecten de
manera directa al alcance se debera realizar mediante el formato de Solicitud de Cambio, en el caso de ser
aprobada la solicitud se actualizara el alcance con el Registro de cambio y luego comunicar via correo
electronico el proceso a todo el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) se realizara a través de la descomposicidn jerdrquica de los
entregables en paquetes de trabajo mediante un enfoque descendente permitiendo conocer al detalle el costo,
trabajo que se desarrollara para cumplir con el alcance. Para el presente proyecto el enunciado del alcance se
descompondra hasta el nivel tres.

Una vez realizada la EDT, se procedera en comunicar al Patrocinador para su respectiva revision y
aprobacion, si existen cambios se devolvera al equipo para realizar los correctivos correspondientes.

Con la aprobacién del Patrocinador y el Director del Proyecto, se dard a conocer a cada uno de los interesados
principales del proyecto para su conocimiento y respaldo definitivo.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT
Luego de aprobada la EDT, se procedera a realizar el Diccionario EDT el cual contendrd los siguientes
puntos:

1. Descripcion del trabajo

2. Productos.

3. Entregables.

4. Criterios de aceptacion.

5. Recursos asignados.

6. Hitos.

7. Actividades del cronograma.

8. Duracion.

9. Estimaciones de costes

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Con el enunciado del alcance y la estructura de desglose de trabajo se solicitard los requerimientos de los
interesados indispensables para la implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito
Visa y MasterCard. Luego se llevara a cabo la matriz de trazabilidad la cual estard alineada a los requisitos y
objetivos descritos en el enunciado de alcance.
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Para su elaboracion se respetard los siguientes puntos definidos por el Director del Proyecto:

. Codigo

. Descripcion

. Objetivos del Proyecto

. Necesidades del Negocio

EDT

. Entregable Del EDT

. Criterio de Aceptacion

. Medio de Validacion

Una vez elaborada la MTR se enviara al Patrocinador para su revision y aprobacién. Luego de ser aprobada se

notifica a todo el equipo de proyecto.
i VERIFICACION DEL ALCANCE

e S

XN

Una vez culminado los distintos procesos del proyecto tales como: contratacion del personal, elaboracion de
la campaiia publicitaria, compra de materiales y equipos, se procederd a verificar si cumplen con todas las
especificaciones para la aceptacion de cada entregable detallados al inicio del proyecto y que deberan
cumplirse a cabalidad para su aceptacion.

De ser aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del Patrocinador aceptara el
entregable.

PROCEDIMI O DE CONTROL DE CAMBIOS

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las solicitudes de cambio,
aprobar aquellos cambios que se consideren convenientes y gestionar la implementacion de los mismos.

El Director del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso. realiza la evaluacion del cambio
requeridos al alcance y en reunién formalmente convocada, se procede a aprobar o negar la solicitud de
cambios.

4.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 29. Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO: Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en
Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard

4.2.2. CODIGO: FECHA:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El proyecto tiene como alcance la implementacion del sistema de tokenizacion de lado emisor de tarjetas de
crédito para las marcas Visa y Mastercard. Con la configuracion de lo siguiente:

» Enlaces y Comunicaciones

» VTS (Visa)

* MDS (MasterCard)

* SDK Emisor

» Wallet — Multiemisor- Multimarca

» Configuraciones Emisor (Clientes)

» Configuraciones en las Marcas

Caracteristicas

Descripcion
Para la seleccion del proveedor se debe considerar lo
siguiente:

1 PERFIL DEL PROVEEDOR

1.1Descripcion de la compaiiias

Capacidad Legal:

Tamafio (personas)

Seleccion del proveedor
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Nombramiento de Representante Legal

RUC

Representaciones locales e internacionales

Capacidad econdmica - financiera:

Estados Financieros del tiltimo afio fiscal auditados

1.2 Presencia en Ecuador - Latinoamerica

Afos de existencia

Oficinas

1.3 Referencias

Lista de clientes en Ecuador y Latinoamerica (con afio desde-
hasta)

Certificados de experiencia como proveedores de empresas de
medios de pagos << procesadores, emisores, adquirentes >>
Certificados vigentes con las marcas internacionales que
posean las soluciones del proveedor y que forme parte del
roadmap digital de las marcas

Nimero de implementacones de tokenizacion realizadas y
acreditadas por las marcas

1.4 Datos de contacto

Nombre y cargo

Teléfonos

Correos electronicos

2 PRESTACION DE SERVICIOS

2.1 Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion

Diagrama Esquematico

Lista de Sistemas, Modulos y Componentes junto con su
explicacion

Presentacion de las caracteristicas funcionalidades y no
funcionales. ;

Interfaces de Integracion (Web API), Formatos. Protocolos y
Flujos incluyendo eventos de excepcion.

Contingencia y Continuidad

Conectividad con Credimatic

Encriptacion de comunicacion y llaves para intercambio de
datos sensibles.

2.2 Implementacion

Plan de Implementacion

Detalle del Soporte Durante y Post - Implementacion
Procedimiento de Control de Cambios y de Calidad

Hojas de vida del personal clave

2.3 Documentacion

Requerimientos de hardware. software base u otros que deba
cumplir el cliente para el funcionamiento 6ptimo de la
solucion.

Manuales de Instalacion en Espafiol

Manuales Técnicos y Funcionales en Espaiiol

2.4 Mantenimiento y Soporte a Consultas, Incidentes y
Problemas en Produccién

3 REQUERIMIENTOS

3.1 cumplimiento de la lista de requerimientos emitido por la
empresa

4 PROPUESTA ECONOMICA

4.1 Setup Inicial

4.2 Costos Anuales

4.2.1 Modalidad de licencia y mantenimiento anual

4.2.2 Modalidad de licencia costos por transaccion
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4.3 Costo de Servicios Profesionales por hora
4.4 Otros Costos

Configuraciones de Herramientas de
Tokenizacion

1 solucién de Token Global
2 configuracion Multiemisor, Multiadquirente, Multimarca,
Multiproducto.
3 configuracion Certificacion Visa
4 configuracion Certificacion MasterCard
5 configuracién Sistema - Mddulo de Configuracion
6 configuracion Sistema - Mddulo de Operacion
7 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca
8 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Afiliacion de
usuarios
9 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Factores de
autenticacion

10 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca
Administracion PIN

11 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca
Configuracion Pago Instantaneo

12 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Bloquear y
desbloquear

13 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca
Enrolamiento y aprovisionamiento de tarjetas

14 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Consulta de
tarjetas tokenizadas

15 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Ciclo de
vida del token desde la billetera.

16 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Pagos NFC
17 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca Pago QR
18 configuracion Billeteras Emisor Marca Blanca historico de
Pagos

También se debe considerar lo siguiente:

1 billeteras Terceros

8}

(5}

4 cambios de Innovacion y Mandatos

5 cambios Norma de Seguridad PCI

6 cambios Norma EMVCo

CRITERIOS DE A( "ACION

Técnico

caso de Uso E-commerce y Card On File Emisor

caso de Uso TR. E-commerce y Card On File Adquirente

Se debe considerar que los siguientes puntos estén
funcionando satisfactoriamente:

e Arquitectura Tecnoldgica, validaciones previas
considerando que la arquitectura debe cumplir
requisitos previos antes de la implementacion.

e  Multiempresa. multimarca, multiproducto
Protocolos y Canales

e Formatos de mensajeria

e Flujo: Reglas de ejecucion y ruteo




Interfaces de cifrado
e Log de ejecucion

¢ Transformacion de formatos de mensajeria

¢ Balanceo de Carga

e Manejo de Llaves

e Standln

e Norma PCI

*  Monitoreo

e Herramientas de simulacion

e Tiempos de ejecucion / requerimientos concurrentes
e Desempefio

e Recuperabilidad

e Interoperatividad

e Facilidad de uso

e Avyuda en linea

Administrativo e Tener todos los contratos firmados.

e Todas las licencias deben estas instaladas.

e Los pagos de facturas realizados de acuerdo con el
plan de pagos.

e Elacta de cierre este firmada por los responsables
del proyecto.

Calidad e Se debe pasar satisfactoriamente las matrices de
certificacion funcionales del cliente, proveedor y la
empresa.

» Se debe pasar satisfactoriamente las certificaciones
con las marcas.

e Se debe pasar satisfactoriamente la certificacion del
auditor PCI DSS.

e Se debe pasar satisfactoriamente la certificacién del
usuario final.

e Setener en las pruebas estabilidad un 95% de
aprobacion de las autorizaciones tokenizadas para
cada producto impleméntado.

e Se debe tener en las pruebas de estabilidad un 98%
de los bines implementados.

Metodolégico Se deber4 aplicar procesos establecidos en las buenas practicas
establecidas por PMI

ENTREGABLES DEL PROYECTO
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Seleccion del proveedor (Firma de contratos proveedor y Marcas)

- Plataforma y de Visa/MasterCard

- Proveedor e Integracion con el sistema del Procesador
- Elaboracion plan de proyecto

- RFC

- Plan de trabajo

- Enlaces y Comunicaciones

- VTS (Visa)

- MDS (MasterCard)

- SDK Emisor

- Wallet — Multiemisor- Multimarca

- Configuraciones Emisor

- Configuraciones en las Marcas

- Licencias de las herramientas adquiridas (1 afio)

- Soporte de la herramienta (1 afio)

- Aprovisionamiento

- Autenticacion

- Ciclo de vida Token

- Notificaciones

- Documentacion técnica

Elaboracion de Matrices, pruebas de individuales, integracion y estrés, simuladores marcas y proveedor,
Certificacion online Marcas - Certificaciones de Host

- Autorizaciones

- Wallet

- Compensacion

- Procesos internos "

"- Implementacion procesador

- Proveedor y Marcas

- Certificacion del servicio por el auditor PCI DSS

- Verificacion del servicio luego de la puesta en produccion con un nliimero seleccionado de clientes
- Por producto y bienes ante la marca, proveedor y procesador.
- Capacitaciones

- Documentacion operativa

- Flujos y manuales.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO
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- Modificaciones y/o instalaciones en servidores internos de la compaiiia.
- Contratacion de servicios para mercadeo del servicio

- Estudio de investigacion de mercado para el disefio de la solucion

- Obtencién y analisis directo del feedback del usuario final.

- Administracién de los proyectos de las empresas participantes

- Horas de soporte y capacitaciones por fuera de lo planificado

- Manejar mas de un cliente piloto

- No se incluye los productos Prepago y tarjetas de débito

- No se incluyen otras marcas

RESTRICCIONES DEL PROYECTO
No se puede exceder el presupuesto de $695.670,07.

No se puede manejar mas de una entidad financiera para el piloto.

En ninguna circunstancia se puede extender el tiempo del proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Internos.

i. El proveedor de la plataforma de Tokenizacion esté seleccionando y contratado.

ii. La plataforma de tokenizacion esta adquirida y disponible para la implementacion.

iii. Se cuenta con el personal especialista asignado y dedicado para el proyecto.

iv. No se tendran nuevas definiciones en relacién al alcance del proyecto.

v. Se respetara las planificaciones presentadas en cronograma por las dreas involucradas.

vi. La empresa cuenta con las certificaciones y habilitaciones de la marca para brindar el servicio.
Externos

i. Se tiene una entidad financiera piloto para la implementacion de tokenizacion para Visa y Mastercard.
ii. Se cuenta con el apoyo. soporte y patrocinio de las marcas Visa y Mastercard para la implementacion del
proyecto.

iii. La entidad Financiera piloto asignara los recursos para la ejecucion del piloto.

iv. El proveedor tiene asignacion dedicada para la implementacion del proyecto.

v. Se recibira todos los manuales de la plataforma en espafiol.
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4.2.3. Estructura de Desglose de Trabajo

crédito VISA y Mastercard
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4.2.4. Diccionario EDT

4.24.1.

Diccionario EDT simplificado

Tabla 30. Diccionario EDT

Nombre del Proyecto:

Ceod

Farea

Implementacion de
pagos digitales con

DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de s digitales con Tokenizacion en Tarjetas de

Creédito Visay Ma rd
Descripcion
Se procedera a realizar de

manera integral las
actividades del proyecto de

Entregable

Criterio de
Aceptacion

Codigo:

Recursos

Dias

\ ersion:

Costo

Responsable

1 ToKenizacion tarjeta | Implementacion de pagos
de crédito VISA y digitales con Tokenizacion
MasterCard tarjeta de crédito VISA y
MasterCard o |
Adquisicion de programas
1.1 | Adquisiciones ApiEades A s Jolusonse 60dias | S 16.800,00
pagos digitales con
Tokenizacion
Definicion de las
necesidades para la
Adquisiciones Adgmyicion (!e ':.'
1.1.1 plataforma, analisis y 36 dias S 12.593,28
Plataforma 2y 5
seleccion del software,
operacion y uso del
sistema
4 Definicion de las .
especiaciones técnicas
= . Establecimiento de criterios Convocatoria Especificaciones
1111 f;;:r‘e‘;:::“m . de seleccion del proveedor aprobada y técnicas aprobadas por Gerente de TI 16 dias S 280448 Gerente de TI
° Convocatoria publica en publicada Gerencia de Tl
funcion de los
requerimientos descritos
Presentagion de 1St G808 Proveedores cumplen
1.1.1.2 l’ﬂmpueslas provgectesy ng\lsmn - Prcfpuesta de con especificaciones Gerente de TI 5 dias $ 876,40 Gerente de TI
Comerciales y propuestas proveedores s
['écnicas i comerciales/técnicas tecnicas
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Evaluar alternativas
recibidas por parte de los

Matriz de
evaluacion de

Gerente de Proyecto

18 19 U< BelsH dgl proveedores y seleccionar al | alternativas para Matn; a'pr_obadg por Comité ejecutivo 5 dias 4.800,00
Proveedor Fintech s comité ejecutivo
ganador con base a los seleccion de
criterios establecidos proveedor
Efectuar la adquisicion Contrato consta con Gerente de Negocios
mediante la firma del clausulas aprobadas . IFIS
Contratos de servicios | contrato de servicios con | Contrato firmado entre las partes y K R I B i
1114 ] 2 IFIS[50%],Gerente de 10 dias 1.556,40
con Fintech fintech entre las partes revisado por la parte
proyecto de proveedor
Legal de la empresa y
el comité ejecutivo
Efectuar la adquisicion Contrato consta con Gerente de Negocios
mediante la firma del clausulas aprobadas Gerente de negocios IFIS
Contratos de servicio contrato de servicios con | Contrato firmado | entre las partes por la IFIS[50%],Gerente de . <z
L1115 10 dias 2.556,00
con Marcas marcas entre las partes parte Legal de la proyecto MasterCard,
empresa y el comité Gerente de proyecto Visa
ejecutivo
1.1.2 | Otras Adquisiciones 24 dias 4.206,72
Los enlaces deben
cumplir con las
seguridades y ancho de
1121 | Enlaces Enlaces bandadatlayporla 2.103,36 Gerente de TI
configurados e empresa. Los enlaces
Integracion de conectividad | instalados en los deben estar
entre el proveedor, marcas y | tres sitios de la | funcionando en los tres
la empresa. empresa sitios de la empresa Gerente de TI 12 dias
Definicion del equipo de o Personal debe cumplir
trabajo para la N_omma isd con perfil técnico .
1.1.2.2 | Personal : S : equipo de para 3 Gerente de TI 12 dias 2.103,36 Gerencia General
implementacion del equipo | . % definido por la
£y implementacion :
del servicio Gerencia
Transferencia de
conocimientos que se
12 | Capacitaciones realize durpnte {odo £} 5 dias 5.000,00
proceso de
implementacion del
sistema.
Preparar al personal con las Gerente de Negocios
distintas funciones y la IFIS
operacion del sistema o
Capacitacion Emisor licals sypeifichibiieg r::)lzle:ige Analista CIS MasterCard
2 > i % S > i
1.2.1 Marcas cada uno Qe los procesos de Certificados Evaluaciones aprobadas Analista CIS Visa 5 dias 1.600,00
negocio de las areas firmados

involucradas, acorde a los
requerimientos de la
organizacion




Entrenar al personal sobre

Nomina de

122 Ca;?acnampn de <555 168 s inhershtasal asn§tenc1a Evaliaciones aprobidis Especialista de -Ia plataforma 5 dias g 3.400,00 Gerente de Proyecto
Token Emisor ) : Certificados del proveedor MasterCard
Token/ Emisor
firmados
Diseiio de la
1.3 arquitectura de Ia 20 dias $ 30.100,00
solucién
Realizacion de estudio a
profundidad de la realidad
131 Levantamiento de actual de las formas de pago S 1235460 Gerente de Proyecto
Situacion Actual y sistemas utilizados a fin de Analista de requerimientos, ’ MasterCard
verificar la eficiencia de la Informe de Informe debe respetar Asesoramiento proveedor
gestion informatica. situacion actual | los items establecidos marcas|1] 5 dias
Gerente de proyecto de
2 . proveedor,
132 (I;ntrega dte ion del ) Carpeta con $  117980| Gerentede proyecto
“ oCUmENIAtIoN ¢¢ Formalizar mediante la documentacion Gerente de proyecto de 8 Mastercard,
Proveedor y Marcas entrega de los documentos habilitante del ‘ proveedor[50%],Gerente de Gerente de proyecto
habilitantes al proveedor y proveedor y Deben cumplir con la proyecto MasterCard, Visa
marcas marcas lista de requisitos Gerente de proyecto Visa 5 dias
Entrega de Carpeta con
documentacion de docy{nenlamon Gerente de proyecto de
133 Entrega de los documentos | habilitante para $ 340,00 2
Plataforma de ai a lataft ; ) proveedor
Tokenizacion correspondientes a la plataforma de Deben cumpll( con la Gerente de proyecto de
Plataforma de Tokenizacion tokenizacion lista de requisitos proveedor[50%] 5 dias
Analista de requerimientos,
Analista de seguridad y PCI,
Disefio de técnica de Senalar y explicar los . —r Diserio debe ser I:‘specmhsta de d\e_sa}'rollo, 5
G Disefio de técnica Gerente de negocios IFIS, . % Gerente de Negocios
1.3.4 | laintegracion con el elementos claves que dan aprobado por el ; S dias $ 9.272,80
aprobado Gerente de TI, Ingeniero de IFIS
procesador forma a un procesador Gerente de T :
redes, Ingeniero de
servidores, Especialista de
la plataforma del proveedor
Como parte de la -
arquitectura del conjunto de Analista de requerimientos,
Disefio funicional d instrucciones constan las Dissfio sorobadsmion Especialista de desarrollo,
= Seno ot a2 instrucciones que la CPU | Disefio funcional p p Gerente de negocios IFIS, 7 & Gerente de Negocios
1.3.5 | laintegracion con el i e Gerente de Negocio y . ey S dias $ 6.952.80
esta disefiada para aprobado Gerente de TI, Especialista TFIS
procesador < Gerente de TI
comprender y ejecutar y de la plataforma del
lograr un mayor proveedor
rendimiento
Andlisis y
7 5 ] !
14 | Planificacion 4sdias | S 28.000,00
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Plan de Direccion
Se procedera a realizar de del Proyecto y Gerente del proyecto [50%],
manera integral las plan de Gestion Gerente de negocios IFIS
actividades del proyecto de de Integracion, [50%], Gerente de proyecto Gerente de proyecto de
implementacion y que Alcance, de entidad piloto [50%], proveedor,
141 Plan de Direccion del estaran detalladas por Cronograma, Alineado a la Gerente de proyecto de 10 dias $ 5.912.40 Gerente de proyecto
o Proyecto grupos de procesos de Presupuesto, metodologia PMI proveedor [50%], Gerente o MasterCard,
acuerdo al estandar PMI, | Calidad Recursos, de proyecto MasterCard Gerente de proyecto
incluidos los planes de Comunicacion, [50%], Gerente de proyecto Visa
Gestion que corresponden Riesgos, Visa [50%], Gerente de TI
para grupo de procesos Adquisiciones e [50%]
Interesados
Elaboracion del Plan de
Gestion el cual esta
enmarcado en las 10 areas
. Anélisis y Revision conocimiento y las lineas de Infgrp}e de Revision z.apr'obada por Apahsla de procesos, ' a Gerente de Negocios
142 ) base de alcance, revision de especialista de Analista de requerimientos, 5 dias $ 2.851,60 A
de Documentacion . i e IFIS
cronograma, costo y calidad. [ documentacion Desarrollo Especialista de desarrollo
Esto para poder ejecutar,
supervisar y controlar el
proyecto.
Analista CIS MasterCard
[50%], Analista CIS Visa
; [50%], Analista de
Puite deqarion dorile i o desarrollo [50%], Analista
consta de manera formal la Nomina de v :
- : Yo AT ; ; : de pruebas [50%], Analista
Reunion de Inicio del autorizacion de inicio del asistencia de Realizada en la fecha ol = ) )
143 A A 5 : de requerimientos [50%], 3 dias $ 5.181,72 Gerente de Proyecto
Proyecto (Kick off) proyecto, donde especifica reunion definida e r
S ; Analista de seguridad y PCI
los requerimientos a Acta de reunion o .
estionar [50%], Analista de
& ' Versionamiento [50%],
Especialista de desarrollo |
50%], Especialista de la...
» Generacion de REC Respetar los .
144 Jeneraronice Elaboracion del RFC RFC requerimientos Analista de requerimientos 3 dias $ 720,00 Gerente de Proyecto
(Alcance) :
definidos
REC siiobiids bior Gerente del proyecto,
145 | Aprobacion del RFC Aprobacion del RFC RFC aprobado P vp Gerente de proyecto de 2 dias S 720,00 Gerente de Proyecto
Gerente de proyecto entidad piloto
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Configuracion a la
herramienta Adm de
inseripcion

Propuesta para una nueva
tecnologia, informacion
acerca del uso de
tecnologias y/o recursos
existentes que permita
mejorar la tecnologia
Protocolos y tecnologias a
nivel internacional

Herramienta
configurada de
acuerdo a las
definiciones
dadas por el
cliente

Billeteras Emisor
Marca Blanca
Enrolamiento y
aprovisonamiento de
tarjetas
Billeteras Emisor
Marca Blanca Bloquear
y desbloquear
Billeteras Emisor
Marca Blanca
Configuracion Pago
Instantaneo
Billeteras Emisor
Marca Blanca
Administracion PIN
Billeteras Emisor
Marca Blanca Factores
de autenticacion

Especialista de la plataforma
del
proveedor[25%].Analista de
requerimientos[235%],Especi
alista de desarrollo[25%]

1.300,00

Gerente de Proyecto

1.47

Capacitacion de
herramientas de
Token Emisor

Transferencia de
conocimientos de
herramientas de Token
Emisor

Nomina de
asistencia
Certificados
firmados

Evaluaciones aprobadas

Analista de
desarrollo[50%],Analista de
pruebas[50%)],Analista de
requerimientos[50%].Analis
ta de seguridad y
PCI[50%)].Especialista de
desarrollo[50%],Personal
operativo de la entidad
piloto[50%],Ingeniero de
servidores[50%]

10 dias

6.840,00

Especialista de
desarrollo
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Elaboracion del Plan
de Trabajo

Preparacion del plan de
trabajo a desarrollarse para
la implementacion del
sistema de pago

Plan de trabajo
pre aprobado

Plan de trabajo
realizado en base a los
lineamientos
establecidos por el
Gerente de proyecto y
el equipo

Gerente de proyecto de
entidad piloto[50%],Gerente
de proyecto de
proveedor[50%].Gerente de
proyecto
Mastercard[50%],Gerente
de proyecto
Visa[50%],Gerente del
proyecto[50%],Adquisicion
licencia Microsoft
Project[1]

5 dias

Gerente de proyecto de
entidad piloto
Gerente de Proyect
MasterCard
Gerente de Proyecto
Visa

Aprobacion del Plan

Luego de la revision del
plan de trabajo se procede a
su aprobacion por parte del

Director del Proyecto

Plan de trabajo
aprobado

Plan aprobado por el
Comité ejecutivo

Comité ejecutivo

2 dias

1.920,00

Gerente de Proyecto




Configuraciones de

Convertir los nimeros de
Ia tarjeta del cliente (el
nimero PAN) en un
codigo formado por

1.5 l-lerral_'mel.lta de nimeros que se emplea 15 dias $ 175.000,00
Tokenizacion %
durante la transaccion en
lugar del niimero real
sustituyendo al PAN
Activos de servicio que
garantizan la informacion Validacién de
Configuraciones de precisa y confiable sobre la Validacion de U ——— Tiseiiers A6 rades. Sooait
1.5.1 | Infraestructura y configuracion de los infraestructura y i . sen TR DOPOHE 4.5 dias $  33.648,00 Ingeniero de Redes
S supervisado por el de licencia por 1 afio[1]
Enlaces servicios y los CI que los enlaces :
2 ; Ingeniero de redes
respaldan esté disponible
cuando y donde se necesite
Prueba y valida el hardware
mediante la comprobacion
— de la conectividad y la N . . . Analista CIS Visa
1.52 ‘Conﬁgu?cmnes 4 funcionalidad de los b o Configuracion Gateway 2.5 dias $  57.306,00 Analista CIS
ntegracion VTS : is VTS VISA :
dispositivos de hardware, Visa[1]
los controladores y los
dispositivos periféricos.
Probar la compatibilidad de
la app cony usar las API
quege inbodujeron enesta Especialista de la plataform
Configuracion e version de la plataforma, Se pueda registrar las spect del roveeg i a a Especialista de la
153 | integracion del SDK abre el archivo build. gradle | Validacion SDK | tarjetas y hacer un ciclo : PIoVesaan 2 dias $ 6136000 plataforma del
: . . : 3 Licenciamiento de las
en app Emisor en el nivel del modulo y de vida del token. : i proveedor
. herramientas adquiridas[1]
actualiza la
compileSdkVersion y la
targetSdk Version
Herramienta de los sistemas La billetera debe estar 2 5
S Especialista de la plataforma
operativos y los programas configurada con el » ;
5 ; : ; Billetera : ; del proveedor, Gerente de Especialista de la
- Setup e Integracion de |  informaticos que permite I perfil del cliente piloto, ; Y ; =
154 v = 3 . multiemisor | proyecto de entidad piloto, 2 dias $ 20.586,00 plataforma del
billetera multiemisor | configurar diversas opciones . configurado el ciclo de = ) ;
7 integrada : Gerente del proyecto, proveedor
de acuerdo a las necesidades vida del toquen y la ; : :
3 : Licencia de la billetera[1]
del usuario. parte transaccional
Se pueda visualizar en ; s
e Analista de requerimientos,
- Configuracion de la ; las consultas de la 5
- | Configuracion del ; i Herramienta ey : Personal operativo de la .
155 . herramienta de los sistemas aplicacion el flujo del ; > 5 2.5 dias $ 1.860,00 Gerente de proyecto
Emisor 2 configurada ! . 2 entidad piloto, Ingeniero de
operativos ciclo de vida del token ;
: > servidores
y el flujo transaccional
Confisuracionss Habilitar funcionalidad de Marcas
1.5.6 \‘larcgs las marcas y actualizacion habilitadas en 1,5 dias $ 240,00

de dominios

dominios




Instalaciones de los

Codigo de identificacion del

Bines en VISA

Estandar internacional

& : e " " . - .
1.56.1 bines en VISA banco del emisor Codigo snstalados VISA Analista CIS Visa [S0%] 1,5 dias $ 120,00 Analista CIS
por Herramienta BIN
Configuraciones de 5022%1‘1:313:(’(:35: 'S:’Z':: WASA Rk Estandar internacional
1562 | sistema VISA Risk P F P Manager & Analista CIS Visa [50%)] 1.5 dias S 120,00 Analista CIS
inspector en linea VISA VISA
Manager configurado
RISK
Desarrollo
Desarrollar el procesador
1.6 :l:zcge;a:(:g; para la ¥ sut componentes 40 dias S 30.000,00
Soluciones de fallas
— Detalle de instrucciones Instrucciones para aprobadas por el Analista de desarrollo, . Especialista de
5 s
el para solucionar fallas solucion de fallas especialista de Especialista de desarrollo kodise § 2:800.00 desarrollo
desarrollo
Instalacion de
infraestructura A cteso,dé diios So senere el token pan Analista de desarrollo,
162 |a : ; Gestion del acceso de datos y & p Especialista de desarrollo, . - Especialista de
6. provisionamiento P recursos los diferentes productos : 5 dias $ 1255460
y recursos que estan a B Asesoramiento proveedor desarrollo
. G ol ) aprovisionados y marcas
disposicion de los usuarios y marcas[1]
sistemas
Establecimiento del
mecanismos de refuerzo de
seguridad informatica para
; comprobar la identidad de Meétodo de Método de seguridad en . :
163 T::::t?c::ién cada usuario a fin de seguridad base al estandar E:“;T‘l:]‘l de die;:::'l:l'lo 2.5 dias $ 700,00 Esg::;‘a.rl:)sliide
garantizar la proteccion de aprobado internacional VIS P
la informacion de los
clientes y mantener
transacciones mas seguras
Autorizaciones
tokenizadas aprobadas
Realizacion de Proceso de y autorizaciones
164 Transacciones con transacciones ( Pagos con autorizaciones tokenizacion negadas Analista de desarrollo, 2 5 dias $ 700.00 Especialista de
Token tarjeta de credito/ funcionando con de acuerdo a las Especialista de desarrollo B : desarrollo
transacciones internas) tokenizacion validaciones de negocio
o seguridad sino las
cumplen
3 i Flujos de ciclo de Vepﬁcamqn que ca.da
Proporcionan practicas B —— flujo del ciclo de vida
- | Administracion ciclo recomendadas para el ¢ un foq del toquen se cumplan Analista de desarrollo, 3 Especialista de
165 s 3 SR activacion, ot 5 dias $ 1.400,00
de vida del token control de versiones y la GGG y de acuerdo a cada uno | Especialista de desarrollo desarrollo
etapa de pruebas del token cance}aci (';n de ellos se ejecuten de

acuerdo a lo definido.




Sistema de

Notificacion de Configuracion de las notificaciones Las notificaciones
\ : notificaciones distribuidas y | configurado de deben llegar a los Analista de desarrollo, : Especialista de
1.6.6 | mensajes relacionados o : % ; s o 4 dias $ 1.120,00
al token solucion de notificacion de acuerdo alo clientes dependiendo de | Especialista de desarrollo desarrollo
prueba. determinado por cada escenario.
el cliente
Realizacion de pruebas para
solucx_onar pro‘blemas o Matrices de pruebas Analista de desarrollo, o
_— relacionados con las Pruebas técnicas i ; A : 2 Especialista de
1.6.7 | Pruebas técnicas : : W : técnicas culminadas Especialista de desarrollo, 5 dias S 9.445 40
notificaciones distribuidas realizadas 3ol desarrollo
: : con éxito. Computadoras|1]
de ida y vuelta mediante un
mecanismo sincrono
Documentacion del Documentar el proceso de | Formalizacion del Docur.n’ent'o e Analista de desarrollo, ; Especialista de
L% ase a pruebas rueba ase de prueba catalogacion yipasea Especialista de desarrollo 33dins $ 000 desarrollo
P P P P P produccion aprobado P !
Administracion integral de .
g ; Programas compilados,
Complicaciones en o ammbientes de poihe, Ambicares aplicaciones instaladas Especialista de
169 P adquiere gran importancia | configurados para P : * | Analista de Versionamiento | 2.5 dias $ 300,00 pe
ambientes de test ; configuraciones y desarrollo
para asegurar la calidad del las pruebas )
accesos listos
software
1.7 Pruebas funcionales Realizacion de pruebas 23 dias S 17.500,00
- Llenar las respectivas ; La matriz de pruebas
1.7.1 Elabf)ramon g matrices en base a las Malnices ds debe contener todos los Analista de pruebas 5 dias $ 840,00 Gerente de Proyecto
matrices de pruebas ; pruebas
pruebas realizadas casos de uso
Autorizaciones
ejecutadas y aprobadas
Realizacion de pruebas que onegailns de soucnde s
Pruebas Host Emisor . pruehas Q4 Informe de las condiciones de Analista de pruebas, .
1.72 S comparten la misma ;. ; : s 4 3 dias $ 1442800 Gerente de Proyecto
autorizaciones ; o prueba realizada ejecuciones. Tabla de Simulador Visa[1]
direccion de red S
autorizaciones
cumplido de acuerdo a
cada marca.
Todas las
autorizaciones
aprobadas deben
Brichas Host Ermis Realizacion de pruebas que Tiifsiiie de generar el archivo de
1.73 i 1591 comparten la misma outgoing. Los archivos Analista de pruebas 3 dias $ 504,00 Gerente de Proyecto

compensacion

direccion de red.

prueba realizada

de outgoing deben ser
procesados
satisfactoriamente en
los simuladores.




Pruebas de directorio dentro
del servidor donde estan
escritas las contrasefias (en

Desde la wallet se
pueda enrolar,

Pruebas de Z Informe de aprovisionar el token, . . & "
174 integracion Wallet n Ii:::?:nzr;c:g;:i?zirar reiebi realizads manejar.el Sicle devida Analista de pruebas 3 dias $ 504,00 Gerente de Proyecto
credenciales de bases de dd, tkaary = Rueda
ditos orcertibeados realizar transacciones.
Prueba de carga en un punto Que se mantengan el
P . de referencia de un sitio web tiempo de 0,01 seg
ruebas de estres ; : § : Informe de S : c 5
L7:5 proceso end to end verificar si el sistema tendra prueba realizada COmo maximo para Analista de pruebas 3 dias $ 504,00 Gerente de Proyecto
problemas a medida que responder cada
aumente. transaccion.
Preparacion de Preparar el ambiente de Informe de Prlqgmmas C(_)mpx:agos,
1.7.6 | ambientes de desarrollo para prueba de ambientes de gplcaciones 'f‘s“‘ adas, | Analista de Versionamiento 6 dias $ 720,00 Gerente de Proyecto
certificaciones software certificaciones wonfiguraciones:y
accesos listos
Certidicar la Data
Security permite a los
s equipos de T1 y demostrar
1.8 S:r:fif)““s“ su capacidad pars 12dias | § 11.000,00
gestionar todas las fases
del ciclo de vida de los
datos
Matriz de
Autorizaciones
ejecutadas y aprobadas Anialistsde riehas
Certificacion de Certificar transacciones ( Certificado de o negadas de acuerdo Persona] 0 erz?livo de'la
1.8.1 | autorizaciones Pagos con tarjeta de crédito/ | autorizaciones con las condiciones de . p 4 dias S 6.572,12 Gerente de Proyecto
tokenizadas transacciones internas) tokenizadas ejecuciones. Tabla de enugiad pI‘],OtO, Horas
il certificacion Visa[1]
autorizaciones
cumplido de acuerdo
con cada marca.
Todas las
autorizaciones
Certificacion del proceso de aprobadas deben
_— . confirmacion de las S~ generar el archivo de Analista de pruebas,
1.82 Certificacion de autorizaciones y Cedifieadoide outgoing. Los archivos Personal operativo de la 2.5 dias S 1.320,00 Gerente de Proyecto

compensacion

acreditacion de valores entre
el emisor y el adquirente.

compensacion

de outgoing deben ser
procesados

satisfactoriamente por
la marca.

entidad piloto
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Directorio dentro del
servidor donde estan escritas

Certificado

Desde la wallet se
pueda enrolar,

Analista de pruebas,

1.8.3 | Certificacion Wallet tas cqmraseﬁas (en forma Apoyisiwe &l tokcin, Personal operativo de la 2.5 dias S 1.320,00 Gerente de Proyecto
encriptada), permitiendo Wallet manejar el ciclo de vida entidad pilot
administrar credenciales de del token y se pueda prioto
bases de datos o certificados realizar transacciones.
Cumtplic log:sieipes de C?jret:c?iue :':('?: tde: lg:s‘a Analista de pruebas
Emision de Carta de pruebas de las marcas, Carta de oL . pruebas, ' .
1.84 » 4 ; ) ) 2 5 pruebas satisfactorias y Personal operativo de la 1.5 dias S 792,00 Gerente de Proyecto
Certificacion cliente y proveedor para Certificacion » . .
: e que autorizan el pase a entidad piloto
validar el servicio. -
produccion.
Deledelas | eentede
185 Coordlnagl'on del pase | Definicion de acuvndaq‘es Checklist de pase actnvnﬂades, tiempos de proyecto de proveedor, 125 dias $ 995,88 Getente de Proyeets
a Produccion para el pase a produccion duracion y responsables . N
A Gerente de proyecto Visa,
para cada actividad. .
Gerente del proyecto
Puesta Produccion Puesta en marcha del
1.9 pilote Software 8 dias § 10.000,00
Implementaciones del | Implementacion de servicios " Sl_stel.-nasAc'ie Wl Especialista de la
Servicio tokenizacion Especialista de la plataforma ; 3
1.9.1 | proveedor de de acuerdo a los estandares " 2 dias 1.360,00 plataforma del
s X : implementado configurados. del proveedor
servicios internacionales proveedor
Programas en
ambientes de P
tmolementacion:del Implementar procesador y Programas y rodiiccion comipilados Especialista de la
192 p analizar el comportamiento aplicaciones procses mp | Analista de Versionamiento 1,5 dias 180,00 plataforma del
Procesador g ; Aplicaciones instaladas 2
dinamico instalado . proveedor
en los servidores de
produccion.
Implementacion de s, R LTS Configuraciones de A:z:lsi:ad;ede::lzlo’ Rspeoialistade la
193 P funcionalidad de las marcas | habilitadas en OREUMCIONeS : PIYEDRS, 1.5 dias 852,00 plataforma del
Marcas o " 2 bines a tokenizar. Analista de Versionamiento,
y actualizacion de dominios dominios E S proveedor
specialista de desarrollo
Realizacion del plan de
prueba piloto el cual tiene Checklist de las
. . ﬁnahdgq i venﬁcacxones que & Analista de pruebas, Especialista de la
Elaboracion del plan experimentacion y Plan de pruebas realizaran en el plan ; 7 =
194 : 5 ; ; ; Personal operativo de la 1 dia 528,00 plataforma del
de pruebas del piloto comprobacion del sistema, piloto piloto, que sean . ; ’
: entidad piloto proveedor
desarrollo de un programa, ejecutadas
recurso y cumplimiento de satisfactoriamente
protocolos
Ejecucion del piloto Bjecucion del piloto del ’."f°”T‘.e ae ) C.h eckl!st de/lgs Analista de pruebas, Especialista de la
2 3 directorio dentro del ejecucion de verificaciones de la ; .
1.9.5 | productivo Wallet b . . " : Personal operativo de la 1 dia 528,00 plataforma del
5 servidor donde estan escritas prueba piloto wallert ejecutada : :
Emisor . ; s entidad piloto proveedor
las contrasefias Wallet Emisor satisfactoriamente.
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Informe del resultado

Analista de pruebas,

Gerente de proyecto de

196 Emision de} Reporte Elaboracion dgl reporte de Repong de de.]. lanzamiento G_erentg de proyepto dg' 1 dia $ 6.552,00 entidad piloto
del lanzamiento lanzamiento lanzamiento realizado para cada entidad piloto, Certificacion
producto y marca. auditor PCI DSS[1]
Verificacion de
consistencia
1.10 | Post Produccion Prueba con usuarios reales 10 dias 7.050,00
Transferencia al medio de
distribucion
Matriz de
Ejecucion de directorio Autorizaciones
dentro del servidor donde ejecutadas y aprobadas
; G ’ estan escritas las ; o negadas de acuerdo Analista de pruebas, Gerente de proyecto de
Ejecucion del piloto Piloto Wallet e y ; . ;
1.10.1 i contrasefias (en forma { con las condiciones de Personal operativo de la 2,5 dias $ 1.320,00 entidad piloto
Wallet autorizaciones . s ejecutado : ; : ;
encriptada), permitiendo ejecuciones. entidad piloto
administrar credenciales de Confirmacion de las
bases de datos o certificados revisiones satisfactorias
de la marca
Todas las
autorizaciones
aprobadas deben Analista de
Verificaciones del s o : generar el archivo de ; Gerente de proyecto de
Proceso de verificacion de Listado de 3 pruebas,Personal operativo : A 5
1.10.2 | proceso 25 2 : outgoing. Pasar Los 3 4 2 dias $ 3.042,08 entidad piloto
x compensacion verificaciones 2 : de la entidad piloto.Horas
compensacion archivos de outgoing 5
soporte Visa[1]
deben ser procesados
satisfactoriamente por
la marca.
Validaciones de los Procesos internos Valldaqon‘del PIVGESH Analista de Gerente de proyecto de
; Validar los procesos ; de liquidacion, i - . )
1.10.3 | procesos internos del : del emisor 7 pruebas Personal operativo 2 dias $ 1.056,00 entidad piloto
. internos $ contabilidad, reportes . 4
Emisor validados 1 de la entidad piloto
operativos.
Matriz de casos a
Emision de informe Emitir el informe de la <aff§;:$n§n deel :cl::)etr(:io Analista de Gerente de proyecto de
1.10.4 | del piloto y post- prueba piloto y post- Informe del piloto | ~ & calivuriodets pruebas,Personal operativo 1.5 dias $ 792,00 entidad piloto
produccion produccion { de la entidad piloto
escenarios planteados
para los bines.
" - Gerente de proyecto de Gerente de proyecto de
Ejecucion de la ” . : ;
<5 s 5 Planificacis ficacion d entidad piloto,Gerente de entidad piloto,Gerente
Coordinacién de Definicion 'de act}yldades anificacion y masificacion de proyecto de de proyecto de
1.10.5 para masificacion del orden de bines a acuerdo al plan de 1 dia $ 663,92

masificacion

consumo de tecnologias

masificar

masificacion acordado
con el cliente.

proveedor,Gerente de
proyecto Visa,Gerente del
proyecto

proveedor,Gerente de
proyecto Visa,Gerente
del proyecto
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Certificacion auditor

Cumplir con los

Certificado PCI-

Informe satisfactorio de

Gerente de proyecto de

1.10.6 PCI - DSS requerimientos de PCD DSS DSS cumplm;)lgnsto de PCI | Analista de seguridad y PCI 1 dia $ 176,00 entidad piloto
Convertir los nimeros de
Ia tarjeta del cliente (el
Configuraciones de :;:;;e;t:.zﬁzlzn :l:
1.11 | Herramienta de il Ly 15 dias $ 175.000,00
Tokenizacion mimeros que se emplea
durante la transaccién en
Tugar del mimero real
sustituyendo al PAN
Activos de servicio que
garantizan la informacion A
: 7 Validacion de
Configuraciones de precisa y confiable sobre la | Infraestructura y P Yisenico de redes SEooit
1.11.1 | Infraestructura y configuracion de los Enlaces . sen » ->oporte 4.5 dias $ 3364800 Ingeniero de Redes
A supervisado por el de licencia por 1 afio[1]
Enlaces servicios y los CI que los configurados .
s * Ingeniero de redes
respaldan esté disponible
cuando y donde se necesite
Familiarizarse con las guias
de configuracion IPS para
. ambas Plataformas. La " . . . Analista CIS MasterCard,
1.11.2 Co"ﬁgu.ﬂ,’c'én b mayoria de la version actual TR CORDEUNRLS || v TSt Seei Gt Configuracion Gateway 25dias | § 59.096,00 Analista CIS
Integracion de MDS : e integrado MasterCard :
del manual esta MasterCard[1]
configurando el
almacenamiento IP.
Probar la compatibilidad de
la app cony usar las APl
que'se introdujeron enest Especialista de la plataforma
Configuracion e version de la plataforma, Se pueda registrar las P del roveaegor Especialista de la
1.11.3 | integracion del SDK abre el archivo build.gradle | Validacion SDK | tarjetas y hacer un ciclo pro? ? 2 dias $  61.360,00 Plataforma Del
. ; 2 g v Licenciamiento de las
en app Emisor en el nivel del modulo y de vida del token. 2 i3 Proveedor
; herramientas adquiridas[1]
actualiza la
compileSdkVersion y la
targetSdk Version
Herramienta de los sistemas La billetera debe estar | Especialista de la plataforma
operativos y los programas > configurada con el del proveedor,Gerente de
o ST e 5 Billetera z < : )
Setup e Integracion de |  informaticos que permite - perfil del cliente piloto, proyecto de entidad A g Gerente de proyecto de
1114 3 G o : multiemisor % ; 2 dias $  19.546,00 - :
billetera multiemisor | configurar diversas opciones P configurado el ciclo de piloto[50%],Gerente del la entidad piloto
de acuerdo a las necesidades e vida del toquen y la proyecto[50%],Licencia de
del usuario. parte transaccional la billetera[1]
Se pueda visualizar en Analista de
Contiationda Configuracion de la Herramieiti las consultas de la requerimientos, Personal
1115 € herramienta de los sistemas aplicacion el flujo del operativo de la entidad 2.5 dias $ 1.110,00 | Ingeniero de Servidores

Emisor

operativos

configurada

ciclo de vida del token
y el flujo transaccional

piloto[50%],Ingeniero de
servidores
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Habilitar funcionalidad de

1116 | Spd R imcionss las marcas y actualizacion 15dias | S 240,00
de dominios
. Codigo de identificacion del . . " .
1.11.6.1 Ibqsta]acmnes daice banco del emisor Codigo Blpes ST R {ntemaﬂonal ARiER ClSm 1.5 dias S 120,00 | Analista de Mastercard
ines en VISA por Herramienta. BIN instalados VISA Mastercard[50%)]
Configuraciones de Establecimiento de VISA Risk Estander ntemasional Analista CIS
1.11.6.2 | sistema VISA Risk configuraciones de VISA Manager VISA M 1,5 dias $ 120,00 | Analista de Mastercard
astercard[50%]
Manager RISK configurado
el Desarrollar el procesador
1.12 | Procesador para la P 40 dias $ 30.000,00
infegracion Y sus componentes
Soluciones de fallas Rriaficw i
142.1 | Soliitn difligows | Detelledeinstucoiones || Insfruceiones pasa || aprobadas porel desarrollo Especialistade | 10dias | §  2.800,00 o e
para solucionar fallas solucion de fallas especialista de desarrollo
desarrollo
desarrollo
Instalacion de
infimestrohon Acceso de datos Se genere el token para Analistade
1122 | A - . Gestion del acceso de datos y & P desarrollo,Especialista de - F Especialista de
122 provisionamiento z Tecursos los diferentes productos 5 dias S 1255460
y recursos que estan a devisiERad s 3 TR desarrollo, Asesoramiento desarrollo
disposicion de los usuarios y P . proveedor marcas[1]
sistemas
Establecimiento del
mecanismos de refuerzo de
seguridad informatica para
Método de comprobar la identidad de Método de Método de seguridad en Analista de Analista de la
1.123 At ALt cada usuario a fin de seguridad base al estandar desarrollo,Especialista de 2,5 dias $ 700,00 Plataforma Del
garantizar la proteccion de aprobado internacional VIS desarrollo Proveedor
la informacion de los
clientes y mantener
transacciones mas seguras
Autorizaciones
5 tokenizadas aprobadas
Realizacion de Proceso de y autorizaciones Aialistade
Iransacciones con transacciones ( Pagos con autorizaciones tokenizacion negadas Ty 5 & i Especialista de
gl Token tarjeta de crédito/ funcionando con de acuerdo a las desarrol:;li:f;cgahsta de 2.3 dins 3 L desarrollo
transacciones internas) tokenizacion validaciones de negocio
o seguridad sino las
cumplen
Fluios de ciclo de Verificacion que cada
Proporcionan practicas e é’a de un toque flujo del ciclo de vida Ainfistarde
1125 Adm_lmstracnon ciclo recomendz}da§ para el ACHVAGION. del toquen se cumplan desarrollo,Especialista de 5 dias s 1.400,00 Especialista de
de vida del token control de versiones y la y de acuerdo a cada uno desarrollo
bloqueo, desarrollo

etapa de pruebas del token

cancelacion

de ellos se gjecuten de
acuerdo a lo definido.
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Sistema de

compensacion

direccion de red.

prueba realizada

de outgoing deben ser
procesados
satisfactoriamente en
los simuladores.

; . Configuracion de las notificaciones Las notificaciones < -
Notificacion de ; : F T Analista de Analista de la
2 : notificaciones distribuidas y | configurado de deben llegar a los e ¢
1.12.6 | mensajes relacionados 5% K i . A desarrollo,Especialista de 4 dias Plataforma Del
solucién de notificacion de acuerdo alo clientes dependiendo de
al token R A desarrollo Proveedor
prueba. determinado por cada escenario.
el cliente
Realizacion de pruebas para
solucxpnar probleas e Matrices de pruebas Analista de 5 g
P s relacionados con las Pruebas técnicas Xy ; e , Especialista de
1.12.7 | Pruebas técnicas : : A : técnicas culminadas desarrollo Especialista de 5 dias
notificaciones distribuidas realizadas con. sito. desanollo, Computadoras[i] desarrollo
de ida y vuelta mediante un ? P
mecanismo sincrono
Documentacion del Documentar el proceso de | Formalizacion del Docurﬂem.o - § ARAlista Qe . 4 g
1.12.8 se a pruebas S ase de prueba catalogacion y pase a desarrollo,Especialista de 3.5 dias Analista del Desarrollo
paseap P P P produccion aprobado desarrollo
Administracion integral de ;
. : Programas compilados,
G los ambientes de prueba, Ambientes - : :
Complicaciones en . r : aplicaciones instaladas, - 3 ) Analista en
1.12.9 4 adquiere gran importancia | configurados para ¢ Analista de versionamiento 2.5 dias 3 .
ambientes de test . configuraciones y Versionamiento
para asegurar la calidad del las pruebas. i
; accesos listos
software
1.13 | Pruebas funcionales Realizacion de pruebas 23 dias
Elaboracion de Llenar las respectivas Matrices de La matriz de pruebas
1131 : matrices en base a las debe contener todos los Analista de pruebas S dias Analista de Pruebas
matrices de pruebas " pruebas
pruebas realizadas casos de uso
Autorizaciones
ejecutadas y aprobadas
. Realizacion de pruebas que onegadas q?i acuerdoa Analista de
= Pruebas Host Emisor g Informe de las condiciones de 2 ¢ .
1.13.2 i comparten la misma . . . pruebas,Simulador 3 dias Analista de Pruebas
autorizaciones : L prueba realizada ejecuciones. Tabla de
direccion de red. i n Mastercard[1]
autorizaciones
cumplido de acuerdo a
cada marca.
Todas las
autorizaciones
aprobadas deben
: Realizacion de pruebas que " generar el archivo de
1133 truches Eest Emisor comparten la misma iigeme i outgoing. Los archivos Analista de pruebas 3 dias Analista de Pruebas
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Pruebas de

Pruebas de directorio dentro
del servidor donde estan
escritas las contrasefias (en

Informe de

Desde la wallet se
pueda enrolar,
aprovisionar el token,

1.134 | ; forma encriptada), ) 2 ; x Analista de pruebas 3 dias $ 304,00 Analista de Pruebas
integracion Wallet permitiendo administrar prueba realizada | manejar el ciclo de vida
credenciales de bases de de! token y se pueda
datoso certificados realizar transacciones.
Prueba de carga en un punto Que se mantengan el
Bruchas:de estids de referenFia dg un sitio web Hisnnede tiempo de Q,Ol seg . .
1.13:5 Ao end verificar si el sistema tendra sba realizada COmo maximo para Analista de pruebas 3 dias $ 504,00 Analista de Pruebas
progesaenaio.m problemas a medida que P 4 responder cada
aumente. transaccion.
Preparacion de Preparar el ambiente de Informe de Prlc_'gramas cgmpl]lagos, Al
1.13.6 | ambientes de desarrollo para prueba de ambientes de ap 1cac;_lones Instaladas, | A halista de versionamiento 6 dias $ 720,00 v nalista de
certificaciones software certificaciones configuraciones y REIGAIicn o
accesos listos
Certificar la Data Security
permite a los equipos de
1,14 || certificacion 11y depsostrar 12dias | S 1100000
Usuario capacidad para gestionar
todas las fases del ciclo de
vida de los datos
Matriz de
Autorizaciones
ejecutadas y aprobadas Analista de
Certificacion de Certificar transacciones ( Certificado de o negadas de acuerdo ruebas Personal operativo
1.14.1 | autorizaciones Pagos con tarjeta de crédito/ autorizaciones con las condiciones de F:j | ‘t'd ~d il tp H 4 dias $ 6.572,00 Analista de Pruebas
tokenizadas transacciones internas) tokenizadas ejecucioryes _Tabla de cciti?lce:cliéi Nil’;s(;e(x):cag?ls ]
autorizaciones
cumplido de acuerdo
con cada marca.
Todas las
autorizaciones
aprobadas deben
y , g generar el archivo de Analista de .
1.142 Cemﬁcacno_r} de 0 Cemﬁtado‘«.:le outgoing. Los archivos | pruebas,Personal operativo 2,5 dias $ 1.320,00 Analista de Pruebas
Sompensacion SORERTason de outgoing deben ser de la entidad piloto
procesados
satisfactoriamente por
la marca.
Directorio dentro del Desde la wallet se
servidor donde estan escritas pueda enrolar, Angiioide
1143 | Certificacion Walle | 123 contrasefias (en forma Certificado | aprovisionar el token, | 1. perconal operativo | 2,5dias | § 132000 Analista de Pruebas
encriptada), permitiendo Wallet manejar el ciclo de vida A ’ ’

administrar credenciales de
bases de datos o certificados

del token y se pueda
realizar transacciones.

de la entidad piloto
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Carta que contenga la

Emision de Carta de Documentar el proceso de Carta de Qescripeisi ds as Apislistade
1144 Certificacion certiFcacion Certificacion pruebas se_msfactonas y pruebas,Perspna] operativo 1.5 dias $ 792,00 Analista de Pruebas
que autorizan el pase a de la entidad piloto
produccion.
Gerente de proyecto de Gerente del Proyecto
Detalle de las entidad piloto,Gerente de De Entidad
Coordinacion del pase [ Definicion de actividades : | actividades, tiempos de proyecto de ; Piloto,Gerente De
LIS a Produccion para el pase a produccion (lecklit dememe duracion y responsables proveedor,Gerente del Lo $ oele Proyecto De
para cada actividad proyecto, Gerente de Proveedor,Gerente Del
proyecto Mastercard Proyecto
Puesta Produccién Puesta en marcha del
1.15 bidee e 8 dias $ 10.000,00
Implementaciones del | Implementacién de servicios s Sl-stell-nas_c'ie i Especialista de la
- . Servicio tokenizacion Especialista de la plataforma ;
1.15.1 | proveedor de de acuerdo a los estandares ; : 2 dias S 1.360,00 plataforma del
- 2 x implementado configurados. del proveedor
servicios internacionales proveedor
Programas en
Implementar procesador y ambierites e
1.152 Implementacion del analizar el comportamiento P'r goesader prodlucc!(m cqmpllados. Analista de versionamiento 1,5 dias $ 180,00 Ajlahsta. g6
Procesador R instalado Aplicaciones instaladas versionamiento
dinamico ;
en los servidores de
produccion.
Implementacion de Marcas Avnligtade desarrolls;
1153 Implementacion de Rincionalidad d6 1a6 rearas NebiliGdas e Cpnﬁgumcxones de Analista de Prueba_s.Anahsta 1.5 dias s 852.00 Especialista de
Marcas P = e bines a tokenizar de versionamiento, desarrollo
y actualizacion de dominios dominios A
Especialista de desarrollo
Realizacion del plan de
prueba piloto el cual tiene Checklist de las
como finalidad la verificaciones que se :
. . - ; Analista de g .
Elaboracion del plan experimentacion y Plan de pruebas realizaran en el plan ; ; & Gerente de la entidad
1.154 ’ .. . . 5 pruebas,Personal operativo 1 dia S 528,00 ;
de pruebas del piloto comprobacion del sistema, pilotos piloto, que sean ; 2 piloto
; de la entidad piloto
. desarrollo de un programa, ejecutadas
recurso y cumplimiento de satisfactoriamente
protocolos
: 7 ; Ejecucion del piloto del Informe de Checklist de las ;
Ejecucion del piloto : : ; - - ; Analista de :
X directorio dentro del ejecucion de verificaciones de la : . z Gerente de la entidad
1.15.5 | productivo Wallet : = . . . pruebas,Personal operativo 1 dia $ 528,00 :
5 servidor donde estan escritas prueba piloto wallert ejecutada : : piloto
Emisor " . ) de la entidad piloto
las contrasefias Wallet Emisor satisfactoriamente.
Informe del resultado Analista de pruebas, Analista del Priebas
< Emision del Reporte | Elaboracion del reporte de Reporte de del lanzamiento Gerente de proyecto de . o ) 3
1.156 : : : A . 2 Z : 1 dia $ 6.552,00 | Gerente De Proyecto De
del lanzamiento lanzamiento lanzamiento realizado para cada entidad piloto,Certificacion

producto y marca.

auditor PCI DSS[1]

Entidad Piloto




Verificacion de
consistencia

1.16 | Post Produccion Prueba con usuarios reales 10 dias 7.050,00
Transferencia al medio de
distribucion
Matriz de
Ejecucion de directorio Autorizaciones
dentro del servidor donde ejecutadas y aprobadas
Eiecucién dél ilofo estan escritas las Piloto Wallet o negadas de acuerdo Analista de
1.16.1 J Ak contraseifias (en forma x con las condiciones de | pruebas,Personal operativo 2.5 dias 1.320,00 Analista de Pruebas
Wallet autorizaciones . Fif ejecutado : g A ;
encriptada), permitiendo ejecuciones. de la entidad piloto
administrar credenciales de Confirmacion de las
bases de datos o certificados revisiones satisfactorias
de la marca
Todas las
autorizaciones
‘ . aprobadas de_ben Asilista. d6
Verificaciones del : - . generar el archivo de .
Proceso de verificacion de Listado de A pruebas,Personal operativo . ;
1.16.2 | proceso o : 3 outgoing. Pasar Los R = 2 dias 3.042,00 Analista de Pruebas
; compensacion verificaciones ? A de la entidad piloto,Horas
compensacion archivos de outgoing
soporte Mastercard[1]
deben ser procesados
satisfactoriamente por
la marca.
Validaciones de los Validar los procesos Procesos internos Vallgcacl:o:igzlcg:ceso Analista de
1.16.3 | procesos internos del A PEOCES del emisor 1q N pruebas,Personal operativo 2 dias 1.056,00 Analista de Pruebas
5 internos k contabilidad, reportes . g
Emisor validados 5 de la entidad piloto
operativos.
Matriz de casos a
Emision de informe | Emitir el informe de la B dee' ;’;L"e':’do Analista de
1.16.4 | del piloto y post- prueba piloto y post- Informe del piloto - w——. pruebas,Personal operativo 1,5 dias 792,00 Analista de Pruebas
produccion produccion 3 de la entidad piloto
escenarios planteados
para los bines.
o Gerente de proyecto de Gerente de proyecto de
Ejecucion de la 5 : 3
- - . . A = entidad piloto,Gerente de entidad piloto,Gerente
% T Definicion de actividades Planificacion y masificacion de .
Coordinacion de X S : proyecto de . de proyecto de
1.165 : 5 para masificacion del orden de bines a acuerdo al plan de 1 dia 664,00
masificacion 5 . . L proveedor,Gerente del proveedor,Gerente del
consumo de tecnologias masificar masificacion acordado )
. proyecto, Gerente de proyecto, Gerente de
con el cliente. ;
proyecto Mastercard proyecto Mastercard
’ o5 ; . " Informe satisfactorio de : ;
1166 Certificacion auditor Cumplir con los Certificado PCI- cumplimientode PCI | Analista de seguridad y PCI 1 dia 176,00 Analista de seguridad y

PCI - DSS

requerimientos de PCD DSS

DSS

DSS

PCI
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Masificacion VISA

Convertir los nimeros de la
tarjeta del cliente (el nimero
PAN) en un codigo formado
por numeros que se emplea
durante la transaccion en
lugar del nimero real
sustituyendo al PAN

Planificacion de
la lista de bines a
tokenizar

Ejecucion exitosa de la
planificacion de
masificacion

Analista de

pruebas[50%],Gerente de
proyecto de entidad
piloto[50%],Gerente de
proyecto de
proveedor[50%],Gerente del
proyecto[50%)],Personal
operativo de la entidad
piloto[50%],Gerente de
proyecto
Mastercard[S0%],Document
acion del procesof1]

6 dias

4.500,00

Analista de la
Plataforma Del
Proveedor

Cierre VISA

Activos de servicio que
garantizan la informacion
precisa y confiable sobre Ja
configuracion de los
servicios y los CI que los
respaldan esté disponible
cuando y donde se necesite

Acta de cierre
firmado por los
participantes

Tener la confirmacion
de los gerentes de
proyecto de las
empresas participantes.

S dias

4.909,96

Gerente de Proyecto

1181

Capacitaciones
personal operativo

Realizacion de la
capacitacion
correspondiente al personal
operativo

Noémina de
asistencia
Certificados
firmados

Evaluaciones aprobadas

Analista de pruebas,Analista
de
requerimientos[50%],Person
al operativo de la entidad
piloto[50%)]

2.5 dias

1.170,00

Ingeniero de Servidores

1.182

Elaboracion y firma
de acta de cierre

Elaboracion del acta de
cierra la cual debe estar
debidamente firmada

Acta de cierre
firmada

Metodologia PMI

Gerente de negocios
IFIS,Gerente de proyecto de
entidad piloto[50%],Gerente

de proyecto de
proveedor,Gerente de
proyecto Visa,Gerente de
TI,Gerente del
proyecto[50%)]

1 dia

83448

Gerente de proyecto de
entidad piloto,Gerente
de proyecto de
proveedor,Gerente de
proyecto Visa,Gerente
del proyecto

1.183

Entrega de
documentacion a
areas productivas

Entrega de los documentos
correspondientes a las areas
productivas

Carpetas con
documentos para
areas de
productivas

Respetar requisitos
definidos por el Comité
Ejecutivo

Analista de procesos,
Certificado de habilitacion
del servicio[1]

1.5 dias

290548

Gerente de proyecto de
entidad piloto,Gerente
de proyecto de
proveedor,Gerente de
proyecto Visa,Gerente
del proyecto
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Analista de
pruebas[50%],Gerente de
- ; proyecto de entidad
anvemr Iqs TUINELes, dela piloto[50%],Gerente de Gerente de proyecto de
tarjeta del cliente (el nimero ’ A
P : A ; 9 . proyecto de entidad piloto,Gerente
: o PAN) en un codigo formado | Planificacion de | Ejecucion exitosa de la o
Masificacion ‘ . X ; o proveedor[50%],Gerente del ¢ & de proyecto de
1.17 s por nameros que se emplea | la lista de bines a planificacion de 6 dias $ 4.500,00
MASTERCARD 2 A ; 35 proyecto[50%],Personal proveedor,Gerente de
durante la transaccion en tokenizar masificacion ¢ 2 )

i operativo de la entidad proyecto Visa,Gerente
lugar del nimero real iloto[50%], Gerente d del "
sustituyendo al PAN POV, DETEMIC GO ¢l proyecto

proyecto
Mastercard[50%],Document
acion del proceso[1]
Cierre -
1.18 MASTERCARD 5 dias $  4.909,96
Realizacion de la Nomina de Augliaide p;t;ebas,Anahsta
Capacitaciones capacitacion asistencia . . 5 . y .
1.18.1 personal operativ correspondiente al personal Certificados Evaluaciones aprobadas requenmxgntos[SO A»],lferson 2,5 dias S 1.170,00 | Ingeniero de Servidores
operativo firados al operativo de la entidad
piloto[50%]
Gerente de negocios (.ule}r:elgteG(:;if%CelOS
IFIS,Gerente de proyecto de rovec.to de entidad
entidad piloto,Gerente de pros
e Entrega de los documentos i piloto,Gerente de
Elaboracién y firma : 7 Acta de cierre ’ proyecto de .
1.182 2 correspondientes a las areas Metodologia PMI 1 dia $ 834,48 proyecto de
de acta de cierre : firmada proveedor,Gerente de
productivas TI.Gerente del proveedor,Gerente de
proyecto,Gerente de TGt del
royecto Mastercard preyecin. Grste do
P N proyecto Mastercard
Gerente de negocios
IFIS,Gerente de
Binetasioon proyecto de entidad
Entrega de Entrega de los documentos docugen t0s para Respetar requisitos Analista de procesos, piloto.Gerente de
1.183 | documentacion a correspondientes a las areas Srenc dep definidos por el Comité | CTertificado de habilitacion 1,5 dias $ 290548 proyecto de
areas productivas productivas X Ejecutivo del servicio[1] proveedor,Gerente de
P productivas ]
TI,Gerente del
proyecto,Gerente de
proyecto Mastercard
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4.2.5. Matriz de Trazabilidad

Tabla 31. Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Alcance del RELACION DE TRAZABILIDAD

Alineacion con
Objetivos del Atributo de

> - = Validacion
Proyecto Verificacién

proyecto Categoria de
(Entregable del Requisito
WBS)

Descripcion del requerimiento | Prioridad Fuente

El rovedts fio podra exceder Plan de Gestion de | Informe de desempeiio
REQ- Proy po L ) Enunciado e 2 = Costo/b Linea de / Desviaciones
el presupuesto de $ Muy alto A 1 Administrativo | OP3 s =5 . :
001 $695.670.07 del Alcance Base de Costo respecto a la linea
e N aprobada base
REQ- | El sistema debe permitir Muy alto Enunciado Técnico
002 | registrar marcas . del Alcance /Operativo
; ¢ ' 156 B oP1
" El proveedor del servidor N ; < 5 G G
RL(:)- debe cumplir las Muy alto Enunciado t\dll]ll”llbl.rd[l\/()/ Clausulas del contrato Contrato firmado
003 S 2 del Alcance Técnico
especificaciones técnicas 1.1.1.3 OP3
. Funcionali las . .
REQ- u_nuon:{ ].dad SE Enunciado Técnico Plan de Gestion de .
caracteristicas y capacidades | Muyalto | -~ ; Sl - [nforme de gestion
004 del Alcance /Operativo Alcance
del programa 1.5.1 OP3
Soluciones de fallas
REQ- | Seguridad del sistema y Enunciado i Técnico aprobadas por el
z 4 Muy alto : e
005 | desarrollo del procesador del Alcance /Operativo especialista de
o 1.6.1 OP2 o desarrollo
REQ- | Consistencia en la NG Enunciado Técnico Estandar internacional
006 | configuracion VTS - ’ del Alcance 152 /Operativo oP3 VISA
fiabilide la bas y . I
REQ- C_‘OI.] |a|{>1, idlod en Ins:prucbes y Enunciado I'écnico oP2
007 validacion de los procesos Muy alto ol temeis Dneitive 0
internos 1.7.1 P OP1
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Soluciones de fallas

REQ- | Verificacion de la frecuencia Muy alto Enunciado Técnico oP1 aprobadas por el
008 |y seguridad de fallas y del Alcance /Operativo especialista de
1.6.1 OP2 desarrollo
REQ- | ... - ’ Enunciado Técnico
Ejecucion del piloto Wallet Muy alto . 0
del Alcance /Operat
op2 1.10.1 PRENR | oz
REQ- | Levantamiento de situacion Enunciado Técnico Informe debe respetar
010 |actual Muy alty: | 4eq Alcance /Operativo los items establecidos
1.3.1 OP3
R(f‘]?- Realizar post produccion Muy alto g;uxg‘:‘ze /g ez:-:tcisO 0
1.10 * oP2
REQ- | Emision de cartas de Muy alto | Enunciado Técnico
012 | certificacion uy alto” | 41 Alcance /Operativo v
1.84 OP3
REQ- | Capacidad de configuracion Enunciado Técnico
013 | del sistema e del Alcance /Operativo g
1.11.1 OP1
REQ- LS EtangIvnGe desan:o'l b Enunciado Técnico OP1 Informe debe respetar
014 d_eben.ser b spiesel commite Muy alto | 41 Alcance /Operativo los items establecidos
ejecutivo establece 1.3.1 OP3
REQ- | Certificacion de Ny alte Enunciado Técnico 0
015 | autorizaciones tokenizadas g del Alcance 1141 /Operativo oP1
Plan de Gestion de | Informe de desempefio
REQ- El pray e)ctob(:eb%respeet?r €l —_— Enunciado Técnico Costo/b Linea de / Desviaciones
016 | po SSHISCIerell Y del Alcance /Operativo Base de Costo respecto a la linea
cronograma 1.4.1 oP3 aprobada base
REQ- | El equipo de trabajo debe Muy alto | EMunciado Técnico Alineado a la
017 | contar con el perfil adecuado ¥ del Alcance 1.4.1 /Operativo OP3 metodologia PMI
Soluciones de fallas
REQ- | Testear cualquier componente Nl Enunciado Administrativo/ oP1 aprobadas por el
018 |del sistema y del Alcance Técnico especialista de
1121 OP2 desarrollo
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El usuario debera tener la

REQ- | posibilidad de buscar en el Muy alto | Enunciado Administrativo/ 0
019 | conjunto inicial de la base de ¥ del Alcance Técnico OP1
datos 1.11.3 0oP2
Todo el equipo de proyecto
REQ- | debe tener conocimientos My alfo Enunciado Administrativo/ Plan de gestion de Informe de desempeiio
020 | solidos de la Metodologia del Alcance Técnico calidad P
PMI 1.4 OP3

Nota: La matriz de trazabilidad con base a la documentacion de requisitos del Anexo.
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4.3. Plan de Gestion de Cronograma
4.3.1. Plan de gestion del Tiempo

4.3.1.1.  Metodologia del proyecto
La metodologia a utilizar sera la del camino critico, el mismo se obtendra a partir del
desarrollo de un diagrama de Gantt en la herramienta informatica.

4.3.1.2.  Herramientas del cronograma
Para el desarrollo del cronograma, determinar su camino critico y obtener el diagrama de
Gantt, se utilizara la herramienta MS Project 2016.

4.3.1.3.  Definicion de actividades
Las actividades son definidas de acuerdo al alcance establecido en este proyecto en relacion
a los trabajos que van desde las adquisiciones en tecnologia, pasando por las capacitaciones
y pruebas, hasta el cierre.

4.3.1.4.  Secuenciamiento de actividades
Para esto se recurre a la experiencia de aquellos que estan inmersos en esta area y que
tendran a cargo la realizacion y/o supervision de las actividades. El secuenciamento serd del
tipo final-comienzo y comienzo-comienzo, seglin se presente el caso.

4.3.1.5.  Estimacion de Recursos de actividades

A cada actividad se destinaran recursos materiales y humano. La cantidad de

recursos asignados a cada actividad dependera de la clase de trabajo que se realizard y que
deba ser completado en el tiempo programado para cumplir con la fecha de entrega del
proyecto.

4.3.1.6.  Estimacion de la duracion de las actividades

Se determinara la duracion de las actividades de acuerdo a un juicio de expertos en
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el area, donde se estableceran 3 escenarios, uno pesimista, otro optimista y el mas probable.
4.3.1.7.  Nivel de exactitud
Se tomara como referencia un +/- 5% de exactitud en la estimacion.
4.3.1.8.  Unidades de medida
Tiempo de ejecucion: dias.
4.3.1.9.  Umbrales de control
Porcentaje de desviacion con respecto a los parametros establecidos en la linea base del
plan: +/- 5%.

4.3.1.10. Formatosy reportes del cronograma

Tabla 32. Formatos y reportes del cronograma

Formatos del cronograma Frecuencia
Proyecto:
Formato de Director del proyecto: 1 Vg
actividades Aprobado por: )
Actividad | D
i d Proyecto:
ormato a¢ Director del proyecto:
asignacion Anrobad - 1 vez
de recursos g a. 0. g 0 : AT :
ID Actividad Actividad I Recurso | Disponibilidad l Cantidad
Proyecto:
Formato de p J
3 Director del proyecto: )
secuencia de 1 vez
actividades Apeobade por:
) ID actividad Actividad ] Inicio [ Fin J Predecesora
Reportes del cronograma Frecuencia
Reporte de avance Semanal
Reporte de desempeiio Semanal

4.3.1.11.  Desarrollo del cronograma

Mediante el uso de la herramienta MS Project, se colocan las actividades a partir de
una fecha de inicio establecida, posteriormente se colocan las demas actividades de acuerdo

a la secuencia y duracion previamente establecida.
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4.3.1.12.  Monitoreo y control del cronograma

El monitoreo y control se lo realizara de acuerdo a la linea base establecida para el
cronograma, el mismo sera de utilidad para los valores correspondientes a “lo planificado™
al momento de comparar con los valores reales arrojados a lo largo del ciclo de vida del

proyecto. Se realizaran reportes semanales de avance y desempeifio, los mismos que seran

revisados por el Director del proyecto y el Patrocinador.
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111
1111

1112
1113

1114
1115
1116
11.2
1121
1122
1123
4 112
121

122

123

4.3.2. Cronograma del Proyecto

4 Implementacion de pagos digitales con
Tokenizacion tarjeta de crédito VISAy
s Adquisiciones
4 Adquisiciones Plataforma
Convocatoria a Oferentes

Presentacion de Propuestas
Comerciales y Técnicas
Seleccion del Proveedor Fintech

Contratos de servicios con fintech
Contratos de servicio con Marcas
Plataforma adquirida
4 Otras Adquisiciones

Enlaces
Personal
Otras adquisiciones terminadas

4 Capacitaciones

Capacitacion Emisor Marcas
Capacitacion de Token Emisor

Capacitaciones concluidas (emisor
marcas y token emisor)

- -

jue01/07/21 vie 11/11/22

jue01/07/21 mié 22/09/21

jue 01/07/21 jue 19/08/21
jue 01/07/21 jue 22/07/21

vie 23/07/21 jue 29/07/21
vie 30/07/21 jue 05/08/21

vie 06/08/21 jue 19/08/21
vie 06/08/21 jue 19/08/21
jue 19/08/21 jue 15/08/21
vie 20/08/21 mié 22/09/21
vie 20/08/21 lun 06/09/21
mar 07/09/21 mié 22/09/21
mié 22/09/21 mié 22/09/21
jue 23/09/21 mié 29/09/21
jue 23/09/21 mié 29/09/21

jue 23/09/21 mié 29/09/21

mié 29/09/21 mié 29/09/21

Predecesoras E0T «

1111

1112

1113
1113
1115

1116
1121
1122

1123

1123

1.2.2

En base al uso de la herramienta MS Project version, desde la figura 20 hasta la figura 28 se muestran las actividades en secuencia,

duracion, predecesoras y nombres de los recursos necesarios, junto con el diagrama de Gantt.

r 1 0%
f 1 0%
s 0%
T 0%
-
M 0%
T 0%
‘Lum
"
0%
j——
i22/0!
0%
o 0%
0%
W‘am

Figura 20. Cronograma del Proyecto - Parte 1



13
131

132

133

134

135

136

14
141
142

143
144

145

146

147

-

Dre de tares - Fir -

4 Disefio de la arquitectura de la solucién  jue 30/09/21 mié 27/10/21

Levantamiento de Situacion Actual jue 30/09/21 mié 06/10/21
Entrega de documentacion del jue 07/10/21 mué 13/10/21
Proveedor y Marcas

Entrega de documentacion de
Plataforma de Tokenizacion
Disefio de técnica de la integracién con  jue 14/10/21 mié 20/10/21
el procesador
Disefio funcional de la integracion con  jue 21/10/21 mié 27/10/21
e! procesador
Disefio de la arquitectura de la solucién mié 27/10/21 mié 27/10/21
aprobado

4 Andlisis y Planificacion jue 28/10/21 mié 29/12/21
Plan de Direccion del Proyecto jue 28/10/21 mié 10/11/21
Andlisis y Revision de Documentacion  jue 11/11/21 mié 17/11/21

jue 07/10/21 mié 13/10/21

Reunidn de Inicio del Proyecto (Kick off] jue 18/11/21 lun 22/11/21
Generacion de RFC (Alcance) mar 23/11/21 jue 25/11/21

Aprobacion del RFC vie 26/11/21 lun 29/11/21
Configuracion a la herramienta. Adm de mar 30/11/21 lun 06/12/21
inscripcion

Capacitacion de herramientas de Token mar 07/12/21 lun 20/12/21

Predece

123

131

131

133

134

135

136
141

142
143

144

145

146

o 2

|
-
i!ﬂlﬁ
- - o
ﬁi“
b
o4
%oox
T 0%
Eh-aﬂ

Figura 21. Cronograma del Proyecto - Parte 2
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1438
149

1410

15
151

15.2
153

154

155
156

1.5.7
1571
1.57.2

1.6
161

1.6.2

bre de tarea v Comienzo < F v PredecesorasEDT « L S M L P X M C ¥ M

Elaboracion del Plan de Trabajo mar 21/12/21 lun 27/12/21 147 Tomn 0%

Aprobacién del Plan mar 28/12/21 mié 29/12/21 1.4.8 T 0%
|
Plan de Direccion del Proyecto mié29/12/21 mié 29/12/21 1459 y 29/12
aprobado W
« Configuraciones de Herramienta de Tokeni jue 30/12/21 mié 19/01/22 T 1 0%
Configuraciones de Infraestructuray  jue 30/12/21 mie05/01/22 1.4.10 0%
Enlaces |
Configuraciones e Integracion VTS mié 05/01/22 vie 07/01/22 1.5.1 ‘U“
Configuracion e integracion del SDK en  lun 10/01/22 mar 11/01/22 1.5.2 '&‘“
app Emisor
Setup e Integracion de billetera mié 12/01/22 jue 13/01/22 1.5.3 i‘“
multiemisor
Configuracion del Emisor vie 14/01/22 mar 18/01/22 154 LAIO‘N-
Configuraciones de Herramienta de mar 18/01/22 mar 18/01/22 1.5.5 5 18/01
Tokenizacidn terminadas VISA
+ Configuraciones Marcas mar 18/01/22 mié 19/01/22 0%
instalaciones de los binesen VISA  mar 18/01/22 mié 19/01/22 1.5.6 0%
Configuraciones de sistema VISA Risk mar 18/01/22 mié 19/01/22 1.5.6 = 0%
Manager
4 Desarrollo Procesador para la integracién jue 20/01/22 mié 16/03/22 r
Solucién si falla CW2 jue 20/01/22 mié02/02/22 15.7.2 MI“
Aprovisionamiento jue 03/02/22 mié09/02/22 1.6.1 b“

Figura 22. Cronograma del Proyecto - Parte 3
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16.2

163

164

165

1.6.6

16.7

168

169
1.6.10

17
171

1.7.2

173

174

Nombre de tares -

Aprovisionamiento

Método de Autenticacion
Transacciones con Token
Administracion ciclo de vida del token
Notificacion de mensajes relacionados
al token

Pruebas técnicas

Documentacion del pase a pruebas
Compilaciones en ambientes de test

Procesador desarrollade para fa
integracion VISA

« Pruebas funcionales
Elaboracion de matrices de pruebas

Pruebas Host Emisor autorizaciones
Pruebas Host Emisor compensacion

Pruebas de integracion Wallet

zZrm
13
IS
om

jue 03/02/22
jue 10/02/22
fun 14/02/22

jue 17/02/22

jue 24/02/22

Fir -

ﬁé 03/02/22
fun 14/02/22
mié 16/02/22
mié 23/02/22

mar 01/03/22

163

164

165

mié 02/03/22 mar 08/03/22 1.6.6

mié 09/03/22 lun 14/03/22 1.6.7

lun 14/03/22 mié 16/03/22
mié 16/03/22 mié 16/03/22

168
169

jue 17/03/22 lun 18/04/22

jue 17/03/22 mié 23/03/22 1.6.10

jue 24/03/22 1un28/03/22 1.7.1
mar 29/03/22 jue 31/03/22 1.7.2

vie 01/04/22 mar 05/04/22
Figura 23. Cronograma del Proyecto - Parte 4
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175

176

1.7.7
1.8
1.8.1

182

183

184

185

186
1.9

191
18.2
19.3
194
195
196

ombre de tares

Pruebas de estreés proceso end to end

Preparacion de ambientes de
certificaciones

Pruebas funcionales VISA terminadas
# Certificacién Usuario
Certificacion de autorizaciones

tokenizadas
Certificacién de compensacion
Certificacion Wallet

Emision de Carta de Certificacion

Coordinacion del pase a Produccion

-

uerze w F -

mié 06/04/22 vie 08/04/22
lun 11/04/22 lun 18/04/22
fun 18/04/22 lun 18/04/22
mar 19/04/22 mié 04/05/22
mar 19/04/22 vie 22/04/22
lun 25/04/22 mié 27/08/22
mié 27/04/22 vie 29/04/22

lun 02/05/22 mar 03/05/22

mar 03/05/22 mié 04/05/22

Certificacion de Usuario VISA terminada mié 04/05/22 mié 04/05/22

4 Puesta Produccion piloto

jue 05/05/22 lun 16/05/22

Implementaciones del proveedor de ser jue 05/05/22 vie 06/05/22

Implementacion del Procesador
implementacion de Marcas

lun 09/05/22 mar 10/05/22
mar 10/05/22 mié 11/05/22

Elaboracién del plan de pruebas del pilo jue 12/05/22 jue 12/05/22
Ejecucion del piloto productivo Wallet E vie 13/05/22 vie 13/05/22

Emision del Reporte del lanzamiento

lun 16/05/22 lun 16/05/22

174

L7.5

176

1.7.7

181

18.2

183

184

185

186
1381
19.2
193
134
195

 —
s 18/04
0%
lw 0%
”E“
Lo
 04/05
0%
Ai;.lu
g

h: "

Figura 24. Cronograma del Proyecto - Parte 5
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1.9.7
110
1101
1.10.2
1103

1104

1.10.5
1106
1.10.7
111

1111
1112
1113

1114
1115
1.11.6

1117

111.7.
1.11.7.

v Nombre de tarea - mienzo - Fir -

Piloto en produccion VISA terminado  lun 16/05/22 lun 16/05/22

4 Post Produccion mar 17/05/22 tun 30/05/22
Ejecucion del piloto Wallet autorizacion mar 17/05/22 jue 19/05/22
Verificaciones del proceso compensacio jue 19/05/22 lun 23/05/22
Validaciones de los procesos internos  fun 23/05/22 mié 25/05/22
dei Emisor
Emision de informe del piloto y mié 25/05/22 jue 26/05/22
post-produccion
Coordinacion de masificacion vie 27/05/22 vie 27/05/22
Certificacion auditor PCI - DSS fun 30/05/22 lun 30/05/22
Post produccion VISA terminada tun 30/05/22 lun 30/05/22

# Configuraciones de Herramienta de mar 31/05/22 lun 20/06/22

Tokenizacién
Configuraciones de Infraestructuray En mar 31/05/22 lun 06/06/22
Configuracién e Integracion de MDS  lun 06/06/22 mié 08/06/22
Configuracion e integracion del SDK en jue 09/06/22 vie 10/06/22
app Emisor
Setup e integracion de billetera multier lun 13/06/22 mar 14/06/22
Configuracién del Emisor mié 15/06/22 vie 17/06/22
Configuraciones de Herramienta de vie 17/06/22 vie 17/06/22
Tokenizacion terminadas
+ Configuraciones Marcas vie 17/06/22 lun 20/06/22
1 instalaciones de los bines en MASTEF vie 17/06/22 lun 20/06/22
2 Configuraciones de sistema vie 17/06/22 lun 20/06/22

Predecesoras EOT

196

19.7
1.10.1
1102

1103

1104
1105
1106

1107
1111
1112

1113
1114
1115

1116
1116

0%
0%
L-»O"
0%
-
tox
0%
$oms
1 0%
L“
_—
o
l11/06
0%
0%
0%

Figura 25. Cronograma del Proyecto - Parte 6
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112

1121
1122
1123
1124
1125

= 1126

1127
1128
1129
11210

113

1131
1.13.2
1133
1134
1135
1136
113.7

114
1141

Not

bre de tarea

-

wenzo » -

4 Desarrollo Procesador para la integracion mar 21/06/22 lun 15/08/22

Solucion si falla CW2
Aprovisionamiento
Método de Autenticacion
Transacciones con Token

Administracion ciclo de vida del token

Notificacion de mensajes relacionados

Pruebas técnicas
Documentacidn del pase a pruebas

Complicaciones en ambientes de test

Procesador desarroilado para {a
integracion de MASTERCARD

4 Pruebas funcionales
Efaboracion de matrices de pruebas
Pruebas Host Emisor autorizaciones
Pruebas Host Emisor compensacion
Pruebas de integracion Waliet

Pruebas de estrés proceso end to end

mar 21/06/22 lun 04/07/22
mar 05/07/22 lun 11/07/22
mar 12/07/22 jue 14/07/22
jue 14/07/22 1un 18/07/22
mar 19/07/22 lun 25/07/22
mar 26/07/22 vie 29/07/22
lun 01/08/22 vie 05/08/22
lun 08/08/22 jue 11/08/22
jue 11/08/22 lun 15/08/22
lun 15/08/22 lun 15/08/22

mar 16/08/22 jue 15/09/22
mar 16/08/22 lun 22/08/22
mar 23/08/22 jue 25/08/22
vie 26/08/22 mar 30/08/22
mié 31/08/22 vie 02/09/22
lun 05/09/22 mié 07/09/22

Preparacion de ambientes de certificaci jue 08/09/22 jue 15/09/22

Pruebas funcionales MASTERCARD
terminadas

# Certificacién Usuario

jue 15/09/22 jue 15/09/22

vie 16/09/22 lun 03/10/22

Certificacién de autorizaciones tokeniz: vie 16/09/22 mié 21/09/22

111.7.2
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129

1.12.10
1131
113.2
1133
1134
1135
1136

1.13.7

1 0%
0%
tox
to 0%
T 0%
0%
B¢
“.
= 0%
T 0%
; 15/08
0%
e 0%
Lo
T 0%
hox
dr* 0%
T 0%
y 15/09
0%

Figura 26. Cronograma del Proyecto - Parte 7

109



EDT  « Nombre de tarea - ormisnze -  Fir v Predecesoras E0T « » [X] 1 [ (Y] L

jue 22/09/22 tun 26/09/22 1.14.1 T 0%

151142 Certificacion de compensacion
01143 Certificacion Wallet fun 26/09/22 mié 28/05/22 1.14.2 0%
1144 Emision de Carta de Certificacion jue 29/09/22 vie 30/09/22 1.14.3 0%
1145 Coordinacion del pase a Produccion vie 30/09/22 lun 03/10/22 1.144 l“
1146 Certificacion de Usuario MASTERCARD  lun 03/10/22 lun03/10/22 1.145 03/10
terminada

i 118 « Puesta Produccion piloto mar 04/10/22 jue 13/10/22 0%

1.15.1 implementaciones del proveedor de se mar 04/10/22 mié 05/10/22 1.14.6 0%
1.15.2 impiementacion del Procesador jue 06/10/22 vie 07/10/22 1.15.1 g 0%
7' 11353 implementacién de Marcas vie 07/10/22 1un10/10/22 1.15.2 g 0%

% 1154 Elaboracién del plan de pruebas del pilc mar 11/10/22 mar 11/10/22 1.15.3 i!“

29 11155 Ejecucion del piloto productivo Wallet t mié 12/10/22 mié 12/10/22 1.15.4 ‘ 0%
1.15.6 Emision del Reporte del lanzamiento  jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.5 tf*
1.15.7 piloto en produccién MASTERCARD jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.6 13710

terminado

1.16 4 Post Produccion vie 14/10/22 jue 27/10/22 0%
1.16.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizacior vie 14/10/22 mar 18/10/22 1.15.7 0%

4 1.16.2 Verificaciones del proceso compensacit mar 18/10/22 jue 20/10/22 1.16.1 0%

° 1163 Validaciones de los procesos internos d jue 20/10/22 fun 24/10/22 1.16.2 0%
1164 Emisién de informe del pilote y post-pr lun 24/10/22 mar 25/10/22 1.16.3 0%
1.16.5 Coordinacion de masificacion mié 26/10/22 mié 26/10/22 1.16.4 ;“
1.16.6 Certificacion auditor PCl - DSS jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.5 f*
1.16.7 Post produccién MASTERCARD jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.6 ﬂ 27710

terminada

Figura 27. Cronograma del Proyecto - Parte 8§
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-
=

RS
118
421181
141182
41183

451184
4119

#1201
45 1.20.2
1203

1204
12 1n
122

-

Nombre de tarea
Masificacion VISA
4 Cierre VISA
Capacitaciones personal operativo
Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a dreas
productivas
Cierre VISA
Masificacion MASTERCARD
4 Cierre MASTERCARD
Capacitaciones personal operativo
Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a dreas
productivas
Cierre MASTERCARD
Reserva de gestion
Reserva de contingencia

v

mar 31/05/22 mar 07/06/22
mié 08/06/22 mar 14/06/22
mié 08/06/22 vie 10/06/22
vie 10/06/22 lun 13/06/22
tun 13/06/22 mar 14/06/22

mar 14/06/22 mar 14/06/22
vie 28/10/22 vie 04/11/22
lun 07/11/22 vie 11/11/22
1un 07/11/22 mié 09/11/22
mié 09/11/22 jue 10/11/22
jue 10/11/22 vie 11/11/22

vie 11/11/22 vie 11/11/22
jue 01/07/21 vie 13/11/22
jue 01/07/21 vie 11/11/22

110.7 T 0%

,—
-
©

Predecesoras EDT «

117 + 0%
1181 t 0%
118.2 *0*

|
1183 $14/06
1.16.6;1.184 ub“

L—» o
119 0%

1.20.1 0%
1202 0%

1.203
1.1.1.1{CC);1.20.4[F
1.1.1.1{CC};1.20.4]F

Figura 28. Cronograma del Proyecto - Parte 9

4.3.3. Linea Base del Cronograma

En el software Project 2016 se genera la linea base del cronograma, la misma que se establece para posteriormente hacer los analisis de

progreso del proyecto, los porcentajes de avance y verificar que estos se encuentren dentro de los parametros permitidos.
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’ Ij
11
111
1111

1112
1113

1114
1115
1116
112
1121
1122
1123
5 112
121

122

123

4 Implementacion de pagos digitales con
+ Adquisiciones
« Adquisiciones Plataforma

Convocatoria a Oferentes

Presentacion de Propuestas
Comerciales y Técnicas

Seleccion del Proveedor Fintech

Contratos de servicios con fintech
Contratos de servicio con Marcas
Plataforma adquirida
4 Otras Adquisiciones
Enlaces
Personal
Otras adquisiciones terminadas
# Capacitaciones
Capacitacion Emisor Marcas

Capacitacion de Token Emisor

Capacitaciones concluidas (emisor
marcas y token emisor)

-

&N

jue 01/07/21 vie 11/11/22

Predecesoras EDT +

jue01/07/21 mié 22/09/21

jue 01/07/21 jue 19/08/21
jue 01/07/21 jue 22/07/21

vie 23/07/21 jue 29/07/21
vie 30/07/21 jue 05/08/21

vie 06/08/21 jue 19/08/21
vie 06/08/21 jue 19/08/21
jue 19/08/21 jue 19/08/21
vie 20/08/21 mié 22/09/21
vie 20/08/21 lun 06/09/21
mar 07/09/21 mié 22/09/21
mié 22/09/21 mié 22/09/21
jue 23/09/21 mié 29/09/21
jue 23/08/21 mié 29/09/21

jue 23/03/21 mié 29/09/21

mié 29/09/21 mié 29/09/21

Figura 29.

1111

1112

1113
1113
1115

1116
1121
1122

1123

1123

122

r - 0%
1 0%
¢ mlﬂ
| -
\ 4‘“'“
pA—
‘ L 0%
Q'L 19/08
| ' e §
v :“
Mf%
2/09
0%
0%
| "
: 29/09
| !

Linea base del cronograma — Parte 1
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(1)
13
131

132

133

134

135

14
141
142

143
144

145

1486

147

{ombte de tare - e -

4 Disefio de la arquitectura de la solucién

jue 30/09/21 mié 27/10/21

Levantamiento de Situacion Actual jue 30/09/21 mié 06/10/21
Entrega de documentacion del jue 07/10/21 mié 13/10/21
Proveedor y Marcas

Entrega de documentacion de jue 07/10/21 mié 13/10/21
Plataforma de Tokenizacion

Disefio de técnica de la integracion con  jue 14/10/21 mié 20/10/21
el procesador

Disefio funcional de la integracidn con  jue 21/10/21 mié 27/10/21
el procesador

Disefio de la arguitectura de la solucion mié 27/10/21 mié 27/10/21
aprobado

« Andlisis y Planificacion jue 28/10/21 mié 29/12/21
Plan de Direccion del Proyecto jue 28/10/21 mié 10/11/21
Analisis y Revision de Documentacion  jue 11/11/21 mié 17/11/21
Reuni¢n de Inicio del Proyecto (Kick off] jue 18/11/21 lun 22/11/21
Generacién de RFC {Alcance) mar 23/11/21 jue 25/11/21
Aprobacion del RFC vie 26/11/21 lun28/11/21
Configuracién a fa h . Adm de mar 30/11/21 lun 06/12/21
inscripcion

Capacitacion de herramientas de Token mar 07/12/21 lun 20/12/21

Predecesoras EL

123

131

134

135

136
141

142
143

144

145

146

*

Figura 30. Linea base del cronograma — parte 2
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44

1438
149

14.10

15
151

152
153

154

155
1.5.6

15.7
1571
1572

16
16.1

Nombre de tares - OMeNI0 v ki v F

mar 21/12/21 tun 27/12/21
mar 28/12/21 mié 29/12/21

Elaboracion del Plan de Trabajo
Aprobacion del Plan

Plan de Direccion dei Proyecto
aprobado
4 Configuraciones de Herramienta de Token jue 30/12/21 mié 19/01/22

Configuraciones de Infraestructuray ~ jue 30/12/21 mié 05/01/22
Enlaces

Configuraciones e Integracion VTS mié 05/01/22 vie 07/01/22

Configuracion e integracion del SDK en  lun 10/01/22 mar 11/01/22
app Emisor

Setup e Integracion de billetera mié 12/01/22 jue 13/01/22
multiemisor

mié 29/12/21 mié 29/12/21

Configuracion del Emisor vie 14/01/22 mar18/01/22

Configuraciones de Herramientade ~ mar 18/01/22 mar 18/01/22
Tokenizacion terminadas VISA

# Configuraciones Marcas mar 18/01/22 mié 19/01/22
instalaciones de los bines en VISA  mar 18/01/22 mié 19/01/22

Configuraciones de sistema VISA Risk mar 18/01/22 mié 19/01/22
Manager

4 Desarrollo Procesador para la integracion  jue 20/01/22 mié 16/03/22
Solucion si falla CW2 jue 20/01/22 mié 02/02/22

Aprovisionamiento jue 03/02/22 mié 09/02/22

1410

151
152

153

154

155

156
156

1572

161

" Figura 31. Linea base del cronograma — parte 3
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EDT « Nombre de tares v Comienzo » Fir v PredecesorasEDT 5 2 18 26

163 Método de Autenticacion jue 10/02/22 1un 14/02/22 1.6.2

[“
164 Transacciones con Token fun 14/02/22 mié 16/02/22 1.6.3 i?“
165 Administracion ciclo de vida del token  jue 17/02/22 mié 23/02/22 1.6.4 L,“
\
166 Notificacion de mensajes relacionados  jue 24/02/22 mar01/03/22 165 0%
al token
1.6.7 Pruebas técnicas mié 02/03/22 mar 08/03/22 1.6.6 0%
1638 Documentacion del pase apruebas  mié 09/03/22 fun 14/03/22 1.6.7 T 0%
1.6.9 Compilaciones en ambientes de test  lun 14/03/22 mié 16/03/22 1.6.8 £ ‘“
1.6.10 Procesador desarrollado para la mié 16/03/22 mié 16/03/22 1.6.9 & 16/03
integracion VISA
17 « Pruebas funcionales jue 17/03/22 lun 18/04/22 e i
171 Elaboracién de matrices de pruebas jue 17/03/22 mié 23/03/22 1.6.10 h'“
17.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones jue 24/03/22 lun 28/03/22 1.7.1 h,“
.
1.7.3 Pruebas Host Emisor compensacion mar 29/03/22 jue 31/03/22 1.7.2 0%
174 Pruebas de integracién Wallet vie 01/04/22 mar05/04/22 1.7.3 ﬁlﬂ%
175 Pruebas de estrés proceso endtoend  mié 06/04/22 vie 08/04/22 1.7.4 ‘-P*

Figura 32. Linea base del cronograma — parte 4
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185

186
19

191
192
193
1594
135
196
197
110

4 Puesta Produccién piloto

4 Post Produccion

Preparacion de ambientes de

lun 11/04/22 1un 18/04/22
certificaciones
Pruebas funcionales VISA terminadas  lun 18/04/22 lun 18/04/22
4 Certificacion Usuario mar 19/04/22 mié 04/05/22
Certificacion de autorizaciones mar 19/04/22 vie 22/04/22
tokenizadas
Certificacion de compensacion lun 25/04/22 mié 27/04/22

Certificacion Wallet mié 27/04/22 vie 29/04/22

Emision de Carta de Certificacion lun 02/05/22 mar 03/05/22
Coordinacién del pase a Produccién mar 03/05/22 mié 04/05/22

Certificacion de Usuario VISA terminada mié 04/05/22 mié 04/05/22
jue 05/05/22 lun 16/05/22
implementaciones del proveedor de ser jue 05/05/22 vie 06/05/22
1un 09/05/22 mar 10/05/22
implementacion de Marcas mar 10/05/22 mié 11/05/22
Elaboracion del plan de pruebas del pilo jue 12/05/22 jue 12/05/22
Ejecucion del piloto productivo Wallet E vie 13/05/22 vie 13/05/22
Emision del Reporte del lanzamiento  fun 16/05/22 lun 16/05/22
Piloto en produccion VISA terminado  lun 16/05/22 lun 16/05/22
mar 17/05/22 lun 30/05/22

implementacién del Procesador

v Comienzc « Fin v Predecesoras

175

176

177

181

18.2

183

184

185

186
181
192
193
194
195
196

Figura 33. Linea base del cronograma — parté S.
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DT
2

1101
1102
1103

#1104

1105

%1106
71107
%o

2% L1

111.2
1113

1114
1115
1116

17

11171
11172

112

v

Nombre de tarez v (omienzo « Fin v Predecesoras £D

Ejecucion del piloto Wallet autorizacion mar 17/05/22 jue 19/05/22 1.9.7
Verificaciones del proceso compensacic jue 13/05/22 lun23/05/22 1.10.1
Validaciones de los procesos internos  tun 23/05/22 mié 25/05/22 1.10.2

del Emisor

Emision de informe del pilotoy mié 25/05/22 jue 26/05/22 1.10.3

post-produccion

Coordinacion de masificacion vie 27/05/22 vie27/05/22 1.104

Certificacion auditor PCI - DSS 1un 30/05/22 lun30/05/22 1105

Post produccion VISA terminada lun 30/05/22 lun 30/05/22 1.10.6

4 Configuraciones de Herramienta de mar 31/05/22 lun 20/06/22

Tokenizacion

Configuraciones de infraestructuray En mar 31/05/22 lun 06/06/22 1.10.7

Configuracion e Integracion deMDS ~ un 06/06/22 mié 08/06/22 1.11.1

Configuracion e integracion del SDK en jue 09/06/22 vie 10/06/22 1.11.2

app Emisor

Setup e Integracion de billetera multier fun 13/06/22 mar 14/06/22 1.11.3

Configuracion del Emisor mié 15/06/22 vie 17/06/22 1.114

Configuraciones de Herramientade  vie 17/06/22 vie17/06/22 1.115

Tokenizacion terminadas

4 Configuraciones Marcas vie 17/06/22 lun 20/06/22

instalaciones de los bines en MASTEF vie 17/06/22 lun 20/06/22 1.116

Configuraciones de sistema vie17/06/22 lun20/06/22 1.116

MASTERCARD Risk Manager
4 Desarrollo Procesador para la integracion  mar 21/06/22 lun 15/08/22

17/06

222

Figura 34. Linea base del cronograma - parte 6

117



BT « |

1121

v 1122

1123
1124

3 11125
© 1126
01127
© 1128
7 11129
£ 11210

© 113

1131
1132

< 1133

1134

‘1135

1136

° 113.7

114

© 1141
171142

NOMDIE O tare? -

Solucion si falla CW2
Aprovisionamiento

Método de Autenticacion
Transacciones con Token
Administracion ciclo de vida del token
Notificacion de mensajes relacionados
Pruebas técnicas

Documentacion del pase a pruebas
Complicaciones en ambientes de test

Procesador desarrollado para la
integracion de MASTERCARD

4 Pruebas funcionales

Elaboracion de matrices de pruebas
Pruebas Host Emisor autorizaciones
Pruebas Host Emisor compensacion
Pruebas de integracion Wallet

Pruebas de estrés proceso end to end
Preparacion de ambientes de certificaci

Pruebas funcionales MASTERCARD
terminadas

« Certificacion Usuario

Certificacion de autorizaciones tokeniz:
Certificacion de compensacion

Comienze « Fir v Predeces

mar 21/06/22 lun 04/07/22
mar 05/07/22 lun 11/07/22
mar 12/07/22 jue 14/07/22
jue 14/07/22 lun 18/07/22
mar 19/07/22 tun 25/07/22
mar 26/07/22 vie 29/07/22
lun 01/08/22 vie 05/08/22
lun 08/08/22 jue 11/08/22
jue 11/08/22 tun 15/08/22
lun 15/08/22 un 15/08/22

mar 16/08/22 jue 15/09/22
mar 16/08/22 lun 22/08/22
mar 23/08/22 jue 25/08/22
vie 26/08/22 mar 30/08/22
mie 31/08/22 vie 02/09/22

lun 05/09/22 mié 07/09/22
jue 08/09/22 jue 15/09/22

jue 15/09/22 jue 15/09/22

vie 16/09/22 lun 03/10/22
vie 16/09/22 mié 21/05/22
jue 22/09/22 lun 26/08/22

11172
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129

11210
1131
1.13.2
1133
1134
1135
113.6

1137
1141

0%
0%
0%
0%
T
- 0%
B 0%
Q‘ 15/08

Figura 35. Linea base del cromograma - parte 7
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EDT « Nombre detarea - omienzo w  Fir v Predecescras EDT « M ! C S M ‘ L v X 5 M C

71143 Certificacion Wallet lun 26/09/22 mié 28/09/22 1.14.2 k 0%

1144 Emision de Carta de Certificacion jue 29/03/22 vie 30/09/22 1.14.3 0%
1.145 Coordinacion del pase a Produccion vie 30/09/22 1un03/10/22 1.14.4 h‘ox
1146 Certificacion de Usuario MASTERCARD  lun 03/10/22 lun03/10/22 1.145 0‘ 03/10
terminada
124118 « Puesta Produccion piloto mar 04/10/22 jue 13/10/22 | ame=mmmeen ]
1.15.1 implementaciones del proveedor de se mar 04/10/22 mié 05/10/22 1.14.6 Y 0%
1.15.2 implementacion del Procesador jue 06/10/22 vie 07/10/22 1.15.1 0%
T 1153 implementacion de Marcas vie 07/10/22 lun10/10/22 1.15.2 0%
1154 Elaboracion del plan de pruebas del pilc mar 11/10/22 mar 11/10/22 1.15.3 i 0%
¢ 1155 Ejecucion del piloto productivo Wallet £ mié 12/10/22 mié 12/10/22 1.15.4 k 0%
1.15.6 Emision del Reporte del lanzamiento  jue 13/10/22 jue 13/10/22 1155 *’L“
1.15.7 Piloto en produccion MASTERCARD jue13/10/22 jue 13/10/22 1.15.6 * 13/10
terminado
1.16 # Post Produccién vie 14/10/22 jue 27/10/22 | i ——— [
1.16.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizacior vie 14/10/22 mar 18/10/22 1.15.7 = 0%
1.16.2 verificaciones del proceso compensacic mar 18/10/22 jue 20/10/22 1.16.1 ; 0%
1163 Validaciones de los procesos internos d jue 20/10/22 lun 24/10/22 1.16.2 T 0%
1.16.4 Emision de informe del piloto y post-pr lun 24/16/22 mar 25/10/22 1.16.3 0%
37 1165 Coordinacion de masificacion mié 26/10/22 mié 26/10/22 1.16.4 0%
1.16.6 Certificacion auditor PC - DSS jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.5 ‘“
1167 Post produccién MASTERCARD jue 27/16/22 jue27/10/22 1.16.6 # 2110
terminada

Figura 36. Linea base del cronograma - parte 8
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=

.

™y
bl

146

r

48

140
&7

07
117

| 118

1181

¢ 1182

1183

1184
119
120
1201
1.20.2

50 1.203

11204

22 ) |

L2005 /)

v Nombre de tares
Masificacion VISA
 Cierre VISA
Capacitaciones personal operativo
Elaboracion y firma de acta de cierre

Entrega de documentacion a areas
productivas

Cierre VISA

Masificacion MASTERCARD

4 Cierre MASTERCARD

Capacitaciones personal operativo
Elaboracion y firma de acta de cierre
Entrega de documentacion a dreas
productivas
Cierre MASTERCARD

Reserva de gestion

Reserva de contingencia

mar 31/05/22 mar 07/06/22
mié 08/06/22 mar 14/06/22
mie 08/06/22 vie 10/06/22
vie 10/06/22 lun 13/06/22
1un 13/06/22 mar 14/06/22

mar 14/06/22 mar 14/06/22
vie 28/10/22 vie 04/11/22
lun 07/14/22 vie 11/11/22
lun 07/11/22 mié 09/11/22
mié 09/11/22 jue 10/11/22
jue 10/11/22 vie 13/11/22

vie 11/11/22 vie 11/11/22
jue01/07/21 vie11/11/22
jue 01/07/21 vie11/11/22

Predecesoras EDT + 5

Kimay 22 20jun 2 1jul 22

T 0%

&

o

S

110.7
0%
117

1181
1182

1183
1.16.6:1.184

119
1201 t“
1.20.2 i 0%

1.20.3
1.1.1.1{CC);1.204[F
1.1.1.1{CCJ;1.20.4(F

Figura 37. Linea base del cronograma - parte 9



4.3.4. Listado de actividades e hitos

Tabla 33. Listado de actividades e hitos

Nombre de tarea
Implementacion de pagos digitales con Tokenizacién

Descripcion

I |tarjeta de crédito VISA y Mastercard
2 Adquisiciones
3 Adquisiciones Plataforma
e : 5 Se convoca a organizaciones especializadas a
4 COnVOtna S OfSeees participar en concurso de seleccién de proveedor
s Presentacion de Propuestas Comerciales y Técnicas ii;?g;fi?rlgzrﬁéodius Sla;xfg;):r:[egscnales Y
Seleacia del Provesdor Fatech Luego‘de un analisis a las propuestas, se
6 selecciona al proveedor ganador
7 Contratos de servicios con fintech Elaboracion y firma de contrato con proveedor
.. Elaboracion y firma de contrato con marcas de
] Contratos de servicio con Marcas tarjetas de crédito
9 Plataforma adquirida Hito
10 Otras Adquisiciones
11 Enlaces Adquisicion de enlaces
12 Personal Adquisicion de personal
13 Otras adquisiciones terminadas Hito
14 Capacitaciones
15 Capacitacion Emisor Marcas Capacitacion del personal emisor de las marcas
16 Capacitacion de Token Emisor Capacitacion para Token emisor
Capacitaciones concluidas (emisor marcas y token Hito
17 emisor)
18 Diseiio de la arquitectura de la solucién
19 Levantamiento de Situacion Actual Elaboracion de informe con la situacion actual
Se entrega informacion a proveedor y marcas, la
Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas  |misma que serd necesaria para la ejecucion de
20 los trabajos.
Entrega de documentacion de Plataforma de Entrega de informacion acerca de la plataforma
21 [Tokenizacion de tokenizacion
22 Disefio de técnica de la integracion con el procesador [Disefio técnico
23 Disefio funcional de la integracion con el procesador [Disefio funcional
24 Disefio de la arquitectura de la solucién aprobado Hito
25 Analisis y Planificacién
26 Plan de Direccion del Proyecto Elaboracion del plan de direccion del proyecto
27 Andlisis y Revision de Documentacion Revision de informacion disponible
28 Reunidn de Inicio del Proyecto (Kick off) Inicio del proyecto
29 Generacion de RFC (Alcance) Elaboracion del alcance del proyecto
30 Aprobacion del RFC Revision y aprobacion del alcance del proyecto
31 Configuracién a la herramienta. Adm de inscripcion  |Configuracion a la herramienta de inscripcion
1 Capacitacion de herramientas de Token Emisor dC:;:sg::c;g:;:}lrpersonal sebre lasheramientas
33 Elaboracion del Plan de Trabajo Realizar un plan de trabajo del proyecto.
i robacion del plan de trabajo por parte del
34 Aprobapion del Plin g‘l)re(::tl)g: gel progf)ccto(.jL ooy

121




35 Plan de Direccion del Proyecto aprobado Hito
36 Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion
37 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces Configuracion de entorno
38 Configuraciones e Integracion VTS Configuracion de entorno
39 Configuracion e integracion del SDK en app Emisor [Configuracion de entorno
40 Setup e Integracion de billetera multiemisor gﬁmg‘;ﬁ%ggId;:mg;?i::re i
41 Configuracion del Emisor Configuracion de entorno

Coni.'lguraciones de Herramienta de Tokenizacion Hito
42 terminadas VISA
43 Configuraciones Marcas
44 Instalaciones de los bines en VISA Configuracion de instalaciones en VISA
45 Configuraciones de sistema VISA Risk Manager S(l)ggguramon CHSH IR R S g
46 Desarrollo Procesador para la integracion
.\ Solucién si falla CW2 FC;l\aszoracmn de solucion en caso de fallos en
48 Aprovisionamiento Aprovisionamiento
49 Método de Autenticacion Generar método de autenticacion de informacién
50 Transacciones con Token Realizacion de transaccion con Token.
51 Administracion ciclo de vida del token Establecer ciclo de vida del token
52 Notificacion de mensajes relacionados al token Generar mensajes en relacion al token.
53 Pruebas técnicas Realizacion de pruebas técnicas

5z Elaboracion de informes y documentacion por

54 Documentacion del pase a pruebas barte de las prucbas

Complicaciones en ambientes de test Doc.umentar las complicaciones generadas a
55 partir de las pruebas
56 Procesador desarrollado para la integracion VISA Hito
57 Pruebas funcionales
58 Elaboracion de matrices de pruebas Matrices de pruebas
50 Pruebas Host Emisor autorizaciones giz:lolfiz;:gg:;}aruebas Host-Esuisor

o ; oz Realizacion de pruebas Host-Emisor

50 Pruebas Host Emisor compensacion (compensacién),
61 Pruebas de integracion Wallet Pruebas de integracion de billetera digital
62 Pruebas de estrés proceso end to end Pruebas de estrés
63 Preparacion de ambientes de certificaciones Preparacion para auditorias de certificacion
64 Pruebas funcioneas VISA terminadas Hito
65 Certificacion Usuario
66 Certificacion de autorizaciones tokenizadas
67 Certificacion de compensacion Actividades para certificacion
68 Certificacion Wallet
69 Emision de Carta de Certificacion Recepeion de certificacion
70 Coordinacién del pase a Produccion Qggfggﬁ? FeqorinHuIOn pare fasuide
71 Certificacion de Usuario VISA terminada Hito
72 Puesta Produccién piloto
73 Implementaciones del proveedor de servicios Implementaciones previstas por proveedor
74 Implementacién del Procesador Implementacion del procesador para produccion
75 Implementacion de Marcas Implementacion de piloto en marcas
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Elaboracion del plan de pruebas del piloto

Elaboracion de plan para la realizacion de

76 pruebas
77 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor Ejecucion de pruebas
Emisién del Reporte del lanzamiento De acuerdo a las pruebas, se emite informe sobre
78 sus resultados
79 Piloto en produccion VISA terminado Hito
80 Post Produccién
81 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones Piloto wallet (billetera digital)
82 Verificaciones del proceso compensacion Verificacion del correcto funcionamiento
83 Validaciones de los procesos internos del Emisor Validacion de los procesos por parte del emisor
Einlsii-de ifitne del piloto  postproduceibi Elaboracion y emision de informes de resull.a’dos
84 de pruebas piloto y proceso de post produccién
85 Coordinacion de masificacion Programacion para la masificacion del servicio
Certificacién auditor PCI - DSS Oto'rgamiemo de certificacion por parte de
86 auditor
87 Post produccion VISA terminada Hito
88 Configuraciones de Herramienta de Tokenizacién
89 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces
90 Configuracion e Integracion de MDS
01 Configuracion e integracion del SDK en app Emisor |Configuracion de herramienta
92 Setup e Integracion de billetera multiemisor
93 Configuracién del Emisor
Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion .
94 terminadas et
95 Configuraciones Marcas
96 Instalaciones de los bines en VISA [nstalacion de Bines en marca VISA
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager Configuracion del sistema de gestion de riesgos
97 en VISA
98 Desarrollo Procesador para la integracion
99 Solucion si falla CW2 Establecer sistema correctivo en caso de fallas
100 Aprovisionamiento Aprovisionamiento
101 M¢étodo de Autenticacion Implementacion de método de autenticacion
102 Transacciones con Token Realizar transaccion con Token
103 Administracion ciclo de vida del token Gestionar ciclo de vida del token
104 Notificacion de mensajes relacionados al token Generar mensajes relacionados al token
105 Pruebas técnicas Realizar pruebas técnicas
Dociimeitacion dél pase 4 pruebas Doc_umcntaci()n'de principalcs novedades a
106 partir de las pruebas realizadas
107 Complicaciones en ambientes de test Gestion de complicaciones durante el test
Procesador desarrollo para la integracion de Hito
108 MASTERCARD
109 | Pruebas funcionales
110 Elaboracion de matrices de pruebas Matriz en relacion a las pruebas funcionales
p : ; - Pruebas funcionales en relacion a las
11 ruebas Host Emisor autorizaciones atorizaciones
- g Pruebas funcionales en relacion a la
Pruebas Host Emisor compensacion s
112 compensacion
) Pruebas de integracion Wallet Prueba§ funcioqa!es en relacion a la integracion
113 de la billetera digital
114 Pruebas de estrés proceso end to end Pruebas funcionales de estrés




115 Preparacion de ambientes de certificaciones Preparacion para auditorias de certificaciones
116 Pruebas funcionales MASTERCARD terminadas Hito
117 | Certificaciéon Usuario
118 Certificacion de autorizaciones tokenizadas
119 Certificacion de compensacién Actividades varias de certificacion
120 Certificacion Wallet
Emision de Carta de Certificacion Aprp})aci{)p enaudtodlay emision do
121 certificacion
Coordinacion del pase a Produccion Aprobaqif’) ny:egordinaciin: para e de
122 produccion
123 Certificacion de Usuario MASTERCARD terminada |[Iito
124 | Puesta Produccion piloto
i1 oo del st do saivics Implementaciones del proveedor en relacion a la
125 mplementaciones del proveedor de servicios puesta de produccién
126 Implementacion del Procesador Implementacion del procesador desarrollado
. Implementacion de las marcas en relacion a la
127 Implementacion de Marcas broduccin
128 Elaboracion del plan de pruebas del piloto Planificacion de las pruebas a realizar
129 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor Ejecucion del plan piloto del Wallet emisor
130 Emision del Reporte del lanzamiento Elaboracion y emision del reporte
131 Piloto en produccion MASTERCARD terminado Hito
132 | Post Produccion
133 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones Ejecchr} del plan piloto:del waltet:
3 autorizaciones
134 Verificaciones del proceso compensacion Verificacion del proceso de compensacion
135 Validaciones de los procesos internos del Emisor Validacion de los procesos internos del emisor
A Emision de informe del piloto y post-produccion Elalomcion de. !nforme 9 aplisscidndel pilet
136 ly post produccion
137 Coordinacion de masificacion Coordinacion para la masificacion
133 | Certificacién auditor PCI - DSS ?e‘:{ﬁ.f’::c‘%“np‘” paste del auditor para
139 Post produccion MASTERCARD terminada Hito
140 | Masificacion VISA Masificacion en la marca VISA
141 | Cierre VISA
—_— . Realizar capacitaciones al personal del drea
142 Capacitaciones personal operativo pesitive
143 Elaboracion y firma de acta de cierre Acta de cierre
144 Entrega de documentacion a dreas productivas Entrega de documentos a produccion
145 Cierre VISA Hito
146 | Masificacion MASTERCARD Masificacion en la marca MASTERCARD
147 | Cierre MASTERCARD
148 Capacitaciones personal operativo Capacitacion al personal del drea operativa
149 Elaboracion y firma de acta de cierre Acta de cierre
150 Entrega de documentacion a dreas productivas Entrega de documentacion a produccion
151 Cierre MASTERCARD Hito
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4.3.5. Secuenciamiento de actividades

Tabla 34. Secuenciamiento de actividades

Nombre de tarea

Comienzo

Predecesoras

EDT

Implementacion de pagos digitales con

1 Tokenizacion tarjeta de crédito VISA y jue 01/07/21  |vie 11/11/22
Mastercard

1.1 Adquisiciones ljue 01/07/21  |mié 22/09/21

1.1.1 Adquisiciones Plataforma jue 01/07/21 jue 19/08/21

1:1:1:1 Convocatoria a Oferentes jue 01/07/21  jue 22/07/21

1113 | Freseniacionde Propussias Comercialey vie23/07/21  [jue29/07/21  |1.1.1.1
I'écnicas

1.1.1.3 Seleccion del Proveedor Fintech vie 30/07/21 jue 05/08/21 1.1.1.2

1.1.1.4 Contratos de servicios con fintech vie 06/08/21 jue 19/08/21 1.1.1.3

1.1:1:5 Contratos de servicio con Marcas vie 06/08/21 jue 19/08/21 1.1.1.3

1.1.1.6 Plataforma adquirida Jue 19/08/21  [Jue 19/08/21 1.1.1.5

1.1.2 Otras Adquisiciones vie 20/08/21 mié 22/09/21

1.1.2.1 Enlaces vie 20/08/21 lun 06/09/21 1.1.1.6

1.1.2.2 Personal mar 07/09/21  |mié 22/09/21 1.1.2.1

1.1.2.3 Otras adquisiciones terminadas Mie 22/09/21 |Mie 22/09/21 11.2.2

1.2 Capacitaciones jue 23/09/21  |mié 29/09/21

1.2.1 Capacitacion Emisor Marcas jue 23/09/21 mié 29/09/21 1.1.23

1.2.2 Capacitacion de Token Emisor jue 23/09/21 mié 29/09/21 1.1.23

123 g:]ri)szl(::li';acioncs concluidas (emisor marcas y token Mie 29/09/21  [Mie 29/09/21 122

1.3 Disefio de la arquitectura de la solucion jue 30/09/21  |mié 27/10/21

1:3.1 Levantamiento de Situacion Actual jue 30/09/21 mié 06/10/21 1.2.3

132 Entrega de documentacion del Proveedor y ue 07/10/21  |mié 13/10/21 131
Marcas

133 " Enyrcg:a'dc documentacion de Plataforma de iue 07/10/21 mié 13/10/21 131

okenizacion

134 Disefio de técnica de la integracion con el ue 14/10/21 mié 20/10/21 133
procesador

13.5 Disefio funcional de la integracion con el we 21/10/21 mic 27/10/21 13.4
procesador

1.3.6 Disefio de la arquitectura de la solucion aprobado [Mie 27/10/21  [Mie 27/10/21

1.4 Analisis y Planificacion jue 28/10/21  |mié 29/12/21

1.4.1 Plan de Direccion del Proyecto jue 28/10/21 mi¢ 10/11/21 1.3.6

1.4.2 Andlisis y Revision de Documentacion jue 11/11/21 mi¢ 17/11/21 1.4.1

1.4.3 Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off) jue 18/11/21  Jlun 22/11/21 1.4.2

1.4.4 Generacion de RFC (Alcance) mar 23/11/21  [jue 25/11/21 1.4.3

1.4.5 Aprobacion del RFC vie 26/11/21 lun 29/11/21 1.4.4

g [, (COTDEMmRGN aa ke Afnnds mar 30/11/21  |lun 06/12/21  |1.4.5
inscripcion

1.4.7 Capacitacion de herramientas de Token Emisor  mar 07/12/21  |lun 20/12/21 1.4.6

1.4.8 Elaboracion del Plan de Trabajo mar 21/12/21  [lun 27/12/21 1.4.7

1.4.9 Aprobacion del Plan mar 28/12/21  |mié 29/12/21 1.4.8

1.4.10 Plan de Direccion del Proyecto aprobado Mie 29/12/21  |Mie 29/12/21 1.4.9




Configuraciones de Herramienta de

1.5 T G s jue 30/12/21  |mié 19/01/22
okenizacion
1.5.1 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces jue 30/12/21 mié 05/01/22 1.4.10
1.5.2 Configuraciones e Integracion VTS mié¢ 05/01/22  |vie 07/01/22 1.5.1
1.5.3 Configuracion;e integracion del SDK ea.app lun 10/01/22  |mar 11/01/22  [1.5.2
Emisor
1.5.4 Setup e Integracion de billetera multiemisor mi¢ 12/01/22  |jue 13/01/22 1.5:3
1.5.5 Configuracion del Emisor vie 14/01/22  |mar 18/01/22 1.5.4
156 Conﬁguracioncs de Herramienta de Tokenizacion Mar 18/01/22  [Mar 18/01/22  [1.5.5
terminadas VISA

1.5.7 Configuraciones Marcas mar 18/01/22 |mié 19/01/22

1.5.7.1 Instalaciones de los bines en VISA mar 18/01/22  |mi¢ 19/01/22 1.5.6
1.5.7.2 Configuraciones de sistema VISA Risk Manager|mar 18/01/22  mi¢ 19/01/22 1.5.6
1.6 Desarrollo Procesador para la integracién jue 20/01/22  |mié 16/03/22

1.6.1 Solucion si falla CW2 jue 20/01/22  .jmié 02/02/22 1.5.7.2
1.6.2 Aprovisionamiento jue 03/02/22  |mié 09/02/22 1.6.1
1.6.3 Método de Autenticacion jue 10/02/22 lun 14/02/22 1.6.2
1.6.4 Transacciones con Token lun 14/02/22  |mié 16/02/22 1.6.3
1.6.5 Administracion ciclo de vida del token jue 17/02/22 mié 23/02/22 1.64
1.6.6 Notificacién de mensajes relacionados al token  |jue 24/02/22  |mar 01/03/22 1.6.5
1.6.7 Pruebas técnicas mié 02/03/22  |mar 08/03/22  [1.6.6
1.6.8 Documentacion del pase a pruebas mié 09/03/22  {lun 14/03/22 1.6.7
1.6.9 Compilaciones en ambientes de test lun 14/03/22  |mié 16/03/22 1.6.8
1.6.10 Procesador desarrollado para la integracion VISA [Mie 16/03/22  Mie 16/03/22  ]1.6.9
1.7 Pruebas funcionales jue 17/03/22  |lun 18/04/22

1.7.1 Elaboracion de matrices de pruebas jue 17/03/22  |mié 23/03/22 1.6.10
1:7.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones jue 24/03/22  |lun 28/03/22 171
1.7.3 Pruebas Host Emisor compensacion mar 29/03/22  [jue 31/03/22 1.7:2
1.7.4 Pruebas de integracion Wallet vie 01/04/22  |mar 05/04/22  [1.7.3
1.7.5 Pruebas de estrés proceso end to end mié 06/04/22  |vie 08/04/22 1.7.4
1:7.6 Preparacion de ambientes de certificaciones lun 11/04/22  [lun 18/04/22 1.7.5
1.7.7 Pruebas funcionales VISA terminadas Lun 18/04/22  |Lun 18/04/22 1.7.6
1.8 Certificacion Usuario mar 19/04/22 |mié 04/05/22

1.8.1 Certificacion de autorizaciones tokenizadas mar 19/04/22  |vie 22/04/22 1.7:7
1.8.2 Certificacion de compensacion lun 25/04/22  |mié 27/04/22 1.8.1
1.8.3 Certificacion Wallet mi¢ 27/04/22  |vie 29/04/22 1.8.2
1.8.4 Emision de Carta de Certificacién lun 02/05/22  |mar 03/05/22  |1.8.3
1.8.5 Coordinacion del pase a Produccion mar 03/05/22  |mié 04/05/22 1.8.4
1.8.6 Certificacién de Usuario VISA terminada Mie 04/05/22  [Mie 04/05/22  |1.8.5
1.9 Puesta Produccién piloto jue 05/05/22  |lun 16/05/22

1.9.1 Implementaciones del proveedor de servicios jue 05/05/22  |vie 06/05/22 1.8.6
1.92 Implementacion del Procesador lun 09/05/22  |mar 10/05/22  [1.9.1
1.9.3 Implementacion de Marcas mar 10/05/22  |mié 11/05/22 1.9.2
1.9.4 Elaboracion del plan de pruebas del piloto jue 12/05/22  jjue 12/05/22 1.9.3
1.9.5 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor vie 13/05/22  |vie 13/05/22 1.9.4
1.9.6 Emisién del Reporte del lanzamiento lun 16/05/22  |lun 16/05/22 1.9.5
1.9.7 Piloto en produccion VISA terminado Lun 16/05/22  |Lun 16/05/22 1.9.6
1.10 Post Producciéon mar 17/05/22 |lun 30/05/22

1.10.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones |mar 17/05/22 liuc 19/05/22 1.9.7
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1.10.2 Verificaciones del proceso compensacion jue 19/05/22  |lun 23/05/22 1.10.1
1.10.3 Validaciones de los procesos internos del Emisor |lun 23/05/22  |mié 25/05/22 1.10.2
1.10.4 Emisién de informe del piloto y post-produccion |mié 25/05/22  [jue 26/05/22 1.10.3
1.10.5 Coordinacion de masificacion vie 27/05/22  |vie 27/05/22 1.10.4
1.10.6 Certificacion auditor PCI - DSS lun 30/05/22  |lun 30/05/22 1.10.5
1.10.7 Post produccion VISA terminada [.un 30/05/22  |lun 30/05/22 1.10.6
111 Conflgnraciones:de Herramigntaide mar 31/05/22  [lun 20/06/22
Tokenizacion
1.11.1 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces mar 31/05/22  |lun 06/06/22 1.10.7
1.11.2 Configuracion e Integracion de MDS lun 06/06/22  |mié 08/06/22 1.11.1
1113 | Configuracion e integraciéndel SDKenapp o goig6/20  fvie 10/06/22  [1.11.2
Emisor
1.11.4 Setup e Integracion de billetera multiemisor lun 13/06/22  |mar 14/06/22  |1.11.3
1.11.5 Configuracion del Emisor mié 15/06/22  |vie 17/06/22 1.11.4
1116 Confjnguraciones de Herramienta de Tokenizacion Vie 17/06/22  [Vie 17/06/22 1115
terminadas
1.11.7 Configuraciones Marcas vie 17/06/22  |lun 20/06/22
1.11.7.1 Instalaciones de los bines en MASTERCARD |vie 17/06/22  “|lun 20/06/22 1.11.6
LTS I\f;nr:;;" aciones de sistema MASTERCARD {17062 |lun 2006722 [1.11.6
1.12 Desarrollo Procesador para la integracion mar 21/06/22 |lun 15/08/22
1.12.1 Solucidn si falla CW2 mar 21/06/22  [lun 04/07/22 1.11.7.2
1.12.2 Aprovisionamiento mar 05/07/22  |lun 11/07/22 1.12.1
1.12.3 Método de Autenticacion mar 12/07/22  |jue 14/07/22 1.12.2
1.12.4 Transacciones con Token jue 14/07/22  |lun 18/07/22 1.12.3
1.12.5 Administracion ciclo de vida del token mar 19/07/22  |lun 25/07/22 1.12.4
1.12.6 Notificacion de mensajes relacionados al token  |mar 26/07/22  |vie 29/07/22 1.12:5
1.12.7 Pruebas técnicas lun 01/08/22  |vie 05/08/22 1.12.6
1.12.8 Documentacion del pase a pruebas lun 08/08/22  |jue 11/08/22 1.12.7
1.12.9 Complicaciones en ambientes de test jue 11/08/22  |lun 15/08/22 1.12.8
1.12.10 Ej‘g@?&gf&m’”mo para laintegracionde | 15/08/22  [Lun15/08/22  [1.12.9
1.13 Pruebas funcionales mar 16/08/22 |jue 15/09/22
1.13.1 Elaboracion de matrices de pruebas mar 16/08/22  |lun 22/08/22 1.12.10
1.13:2 Pruebas Host Emisor autorizaciones mar 23/08/22  |jue 25/08/22 1.13.1
1.13.3 Pruebas Host Emisor compensacion vie 26/08/22  |mar 30/08/22 1.13.2
1.13.4 Pruebas de integracion Wallet mié¢ 31/08/22  |vie 02/09/22 1.13.3
1.13.5 Pruebas de estrés proceso end to end lun 05/09/22  |mi¢ 07/09/22 1.13.4
1.13.6 Preparacion de ambientes de certificaciones jue 08/09/22  |jue 15/09/22 1:13.5
1.13.7 Pruebas funcionales MASTERCARD Jue 15/09/22  |Jue 15/09/22 1.13.6
1.14 Certificacion Usuario ivie 16/09/22  |lun 03/10/22
1.14.1 Certificacion de autorizaciones tokenizadas vie 16/09/22  |mié 21/09/22 1.13.7
1.14.2 Certificacion de compensacion jue 22/09/22  |lun 26/09/22 1.14.1
1.14.3 Certificacion Wallet lun 26/09/22  |mié 28/09/22 1.14.2
1.14.4 Emision de Carta de Certificacion jue 29/09/22  |vie 30/09/22 1.14.3
1.14.5 Coordinacion del pase a Produccion vie 30/09/22  |lun 03/10/22 1.14.4
g | Cerdisssindevmanic MASTERCARD Lun 03/10/22 |Lun03/10/22  [1.14.5
terminada
1.15 Puesta Produccién piloto mar 04/10/22  |jue 13/10/22
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1.15.1 Implementaciones del proveedor de servicios mar 04/10/22  |mié 05/10/22 1.14.6
1.15.2 Implementacion del Procesador jue 06/10/22  |vie 07/10/22 1.15.1
1.15.3 Implementacion de Marcas vie 07/10/22  [lun 10/10/22 1.15.2
1.15.4 Elaboracion del plan de pruebas del piloto mar 11/10/22  |mar 11/10/22 1.15.3
11535 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor  |mié 12/10/22  |mié 12/10/22 1.15.4
1.15.6 Emision del Reporte del lanzamiento jue 13/10/22  |[jue 13/10/22 1.15.5
1.15.7 Piloto de produccion MASTERCARD Jue 13/10/22  [Jue 13/10/22 1.15.6
1.16 Post Producciéon vie 14/10/22  |jue 27/10/22

1.16.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones vie 14/10/22  |mar 18/10/22 1.15.7
1.16.2 Verificaciones del proceso compensacion mar 18/10/22  |jue 20/10/22 1.16.1
1.16.3 Validaciones de los procesos internos del Emisor [jue 20/10/22  |lun 24/10/22 1.16.2
1.16.4 Emision de informe del piloto y post-produccion |lun 24/10/22  |mar 25/10/22 1163
1.16.5 Coordinacidon de masificacion mié 26/10/22  |mié 26/10/22 1.16.4
1.16.6 Certificacion auditor PCI - DSS jue 27/10/22  |jue 27/10/22 1.16.5
1.16.7 Post produccion MASTERCARD terminada Jue 27/10/22  [Jue 27/10/22 1.16.6
1.17 Masificacion VISA mar 31/05/22  jmar 07/06/22 1.10.7
1.18 Cierre VISA mié 08/06/22 |mar 14/06/22

1.18.1 Capacitaciones personal operativo mié 08/06/22  |vie 10/06/22 1.17
1.18.2 Elaboracion y firma de acta de cierre vie 10/06/22  |lun 13/06/22 1.18.1
1.18.3 Entrega de documentacion a dreas productivas lun 13/06/22  -jmar 14/06/22 1.18.2
1.18.4 Cierre VISA Mar 14/06/22 |Mar 14/06/22  [1.18.3
1.19 Masificacion MASTERCARD vie 28/10/22  |vie 04/11/22 1.18.3;1.16.6
1.20 Cierre MASTERCARD lun 07/11/22  |vie 11/11/22

1.20.1 Capacitaciones personal operativo lun 07/11/22  |mié 09/11/22 1.17
1.20.2 Elaboracion y firma de acta de cierre mié 09/11/22  |jue 10/11/22 1.18.1
1.20.3 Entrega de documentacion a dreas productivas  fjue 10/11/22  |vie 11/11/22 1.18.2
1.20.4 Cierre MASTERCARD Vie 11/11/22  [Vie 11/11/22 1.18.3
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4.3.6. Estimacion de recursos de actividades

Tabla 35. Recursos en las actividades del proyecto

Fipo de
recurso

Nombre de tarea / recurso I'rabajo Disposicion  Cantidad Supuesto

Implementacion de pagos digitales con Tokenizacion tarjeta
de l:rédito VISA y N;)asgtercafd : S0 brorns
Adquisiciones 600 horas
Adquisiciones Plataforma 408 horas Las adquisiciones
Convocatoria a Oferentes 128 horas| cubren lo
Gerente de TI Trabajo| 128 horas| 100% / solicitado para
Presentacion de Propuestas Comerciales y Técnicas N ~ 40horas] eearel
Gerente de T1 Trabajo 40 horas 100% 1 e
Seleccion del Proveedor Fintech 40 horas|
Comité ejecutivo Trabajo, 40 horas 100% /
Contratos de servicios con fintech 80 horas
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 40 horas ~ 100% /
Gerente de negocios IFIS ~ Trabagjo 40 horas|  50% /
Contratos de servicio con Marcas 120 horas
Gerente de negocios IFIS .| Trabajo| 40 horas| 50% /
Gerente de proyecto Visa Trabajol 40 horas| - 100% /
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 40 horas 100% /
Otras Adquisiciones - - 192 horas )
Enlaces - - ‘ 96 horas
Gerente de T1 Trabajol 96 horas 100% /
Personal 96 horas| -
Gerente de T1 Trabajo 96 horas| 100%) /
Capacitaciones - 120 horas B Se capacita en
Capacitacion Emisor Marcas 80 horas relacion al uso de
Analista CIS Visa Trabajo 40 horas 100% 1 la plataforma
Analista CIS Mastercard Trabajo, 40 horas| 100%) /
Capacitacion de Token Emisor 40 horas
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Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 40 horas| 100%) 1
Diseiio de la arquitectura de la solucién 640 horas Se ajusta a
Levantamiento de Situacion Actual 40 horas| requerimientos
Analista de requerimientos Trabajol 40 horas 100% / del proyecto
Asesoramiento proveedor marcas Materia / / /
Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas 60 horas|
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 20 horas| 50% /
Gerente de proyecto Visa Trabajo 20 horas 100% /
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 20 horas| 100% /
Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion 20 horas|
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 20 horas| 50%) 1
Disefio de técnica de la integracion con el procesador 320 horas|
Analista de requerimientos Trabajo 40 horas| 100%) 1
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100% /
Ingeniero de redes Trabajo 40 horas| 100% 1
Ingeniero de servidores Trabajo 40 horas 100%, /
Analista de seguridad y PCI Trabajol 40 horas| 100% 1
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 40 horas 100% 1
Gerente de T1 Trabajo 40 horas| 100%) /
Gerente de negocios IFIS Trabajol 40 horas| 100% /
Disefio funcional de la integracion con el procesador 200 horas|
Analista de requerimientos Trabajol 40 horas| 100%| 1
Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%| !
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 40 horas| 100% I
Gerente de T1 Trabajol 40 horas| 100%)| 1
Gerente de negocios 1FIS Trabajol 40 horas| 100% 1
Analisis y Planificacién 1.098 horas Se consideran
Plan de Direccion del Proyecto 280 horas| todas las fases en
Gerente del proyecto Trabajol 40 horas 50% 1 la elabo.raciép' de
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 40 horas| 50% / lasplamﬁf::m'on.
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 40 horas| 50%) / etg(ér;ssl k:dn
Gerente de T1 Trabajol 40 horas| 50%) / documentos
Gerente de negocios [FIS Trabajo 40 horas| 50% 1
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Gerente de proyecto Visa Trabajol 40 horas 50%) 1
Gerente de prayecto Mastercard Trabajo 40 horas| 50% /
Andlisis y Revision de Documentacion 120 horas|
Analista de requerimientos Trabajo 40 horas| 100%) /
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100% /
Analista de procesos Trabajo 40 horas| 100%, 1
Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off) 216 horas|
Gerente del proyecto Trabajol 12 horas 50% /
Analista de requerimientos Trabajol 12 horas| 50% 1
Especialista de desarrollo Trabajol 12 horas 50%, /
Analista de desarrollo Trabajol 12 horas| 50%) 1
Analista de pruebas Trabajol 12 horas| 50%) 1
Ingeniero de redes Trabajo 12 horas| 50%) 1
Ingeniero de servidores Trabajol 12 horas| 50% /
Analista de seguridad y PCI Trabajol 12 horas| 50%) 1
Analista de versionamiento Trabajol 12 horas 50% 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 12 horas 50% 1
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 12 horas 50% /
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 12 horas| 50% !
Gerente de T1 Trabajo 12 horas| 50%, /
Gerente de negocios IFIS Trabajol 12 horas| 50% /
Gerente de proyecto Visa Trabajol 12 horas| 50% 1
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 12 horas 50%) 1
Analista CIS Visa Trabajo 12 hora. 50% 1
Analista CIS Mastercard Trabajol 12 horas| 50% /
Generacion de RFC (Alcance) 24 horas
Analista de requerimientos Trabajol 24 horas| 100%) 1
Aprobacion del RFC 32 hora
Gerente del proyecto Trabajo 16 horas 100%)| /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 16 horas| 100% 1
Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion 30 horas|
Analista de requerimientos Trabajol 10 horas| 25% /
Especialista de desarrollo Trabajo 10 horas| 25% /

necesarios para la
etapa de anlisis.
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Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 10 horasl 25% /
Capacitacion de herramientas de Token Emisor 280 horas
Analista de requerimientos Trabajo 40 horas| 50% /
Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 50% /
Analista de desarrollo Trabajol 40 horas| 50%) /
Analista de pruebas Trabajol 40 horas| 50%) /
Ingeniero de servidores Trabajo 40 horas| 50%) /
Analista de seguridad y PCI Trabajol 40 horas| 50% 1
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 40 horas| 50%) 1
Elaboracion del Plan de Trabajo 100 horas|
Gerente del proyecto Trabajol 20 horas| 50% /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 20 horas| 50% /4
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 20 horas 50% /
Gerente de proyecto Visa Trabajo 20 horas| 50% /
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 20 horas| 50% /
Adaquisicion licencia microsoft project Material 1 1 1
Aprobacion del Plan 16 horas
Comité ejecutivo Trabajol 16 horas| 100% /
Configuraciones de Herramienta de Tokenizaciéon 192 horas La configuracion
Configuraciones de Infraestructura y Enlaces 36 horas| cum;:fle con las
Ingeniero de redes Trabajol 36 horas 100% 1 especificaciones
Soporte d.e lincencia por .l aiio Materia / 1 J ]{) (():ns/o eg:;i%::;_
Configuraciones e Integracion VTS 20 horas|
Analista CIS Visa Trabajol 20 horas| 100% /
Configuracion Gateway Visa Materia / 1 /
Configuracion e integracion del SDK en app Emisor 16 horas|
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas 100% /
Licenciamiento de las herramientas adquiridas Materia / 1 /
Setup e Integracion de billetera multiemisor 48 horas
Gerente del proyecto Trabajol 16 horas| 100%) 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 16 horas| 100%)| 1
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 16 horas| 100% 1
Licencia de la billetera Materia / I 1 /
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Configuracién del Emisor 60 horas|
Analista de requerimientos Trabajo 20 horas| 100%)
Ingeniero de servidores Trabajo 20 horas 100%
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo| 20 horas| 100%,
Configuraciones Marcas 12 horas La configuracion
Instalaciones de los bines en VISA 6 horas| cumple con las
Analista CIS Visa Trabajol 6 horas| 50% especificaciones
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager 6 horas| defmidas;
Analista CIS Visa Trabajol 6 horas 50%)

Desarrollo Procesador para la integracion 620 horas Se ajusta a lo
Solucién si falla CW2 160 horas solicitado en el
Especialista de desarrollo Trabajo 80 horas 100% drea técnica.

Analista de desarrollo Trabajo 80 horas| 100%,
Aprovisionamiento 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%)

Asesoramiento proveedor marcas Materia 1 1
Método de Autenticacion 40 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 20 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajo 20 horas| 100%)
Transacciones con Token 40 horas|

Especialista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%|

Analista de desarrollo Trabajol 20 horas| 100%)
Administracion ciclo de vida del token 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%|

Analista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%
Notificacion de mensajes relacionados al token 64 horas|

Especialista de desarrollo Trabajol 32 horas| 100%)

Analista de desarrollo Trabajol 32 horas| 100%
Pruebas técnicas 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajo, 40 horas| 100%

Computadoras Materia 1 | {




Documentacion del pase a pruebas

56 horas|

Especialista de desarrollo Trabajol 28 horas 100%
Analista de desarrollo Trabajol 28 horas| 100%
Compilaciones en ambientes de test 20 horas
Analista de versionamiento Trabajo 20 horas| 100%)
Pruebas funcionales 184 horas Las pruebas
Elaboracion de matrices de pruebas 40 horas| consideran
Analista de pruebas Trabajo 40 horas| 100%, ambientes reales
Pruebas Host Emisor autorizaciones 24 horas| Zn los que ?e
Analista de pruebas Trabajo 24 horas| 100% fu ni?gﬁ:it ;Z dad o
Simulador Visa Materia / / la herramienta.
Pruebas Host Emisor compensacion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajol 24 horas| 100%
Pruebas de integracién Wallet 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 24 horas| 100%
Pruebas de estrés proceso end to end 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 24 horas 100%
Preparacion de ambientes de certificaciones 48 horas|
Analista de versionamiento Trabajo 48 horas| 100%,
Certificacion Usuario 216 horas Ajustado a lo
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 64 horas| solicitado por
Analista de pruebas Trabajol 32 horas 100%| especificaciones
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 32 horas| 100%) del. proyecto,
Horas certificacion Visa Materiall / /
Certificacion de compensacion” 40 horas
Analista de pruebas Trabajo 20 horas| 100%)
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas| 100%)
Certificacion Wallet 40 horas
Analista de pruebas Trabajo 20 horas| 100%
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 20 horas| 100%)|
Emision de Carta de Certificacion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajol 12 horas| 100%)
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas| 100%
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Coordinacion del pase a Produccion 48 horas|
Gerente del proyecto Trabajo 12 horas| 100%) /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 12 horas| 100% !
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 12 horas 100%, 1
Gerente de proyecto Visa Trabajol 12 horas| 100% 1
Puesta Produccién piloto 124 horas Implementacion
Implementaciones del proveedor de servicios 16 horas cubre las
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 16 horas 100% 1 especificaciones
Implementacion del Procesador 12 horas| Eshbleridaysam
Analista de versionamiento Trabajo 12 horas| 100%, 1 SUP: rrl?(l;rli?; efzsises
Implementacion de Marcas 48 horas| ‘
Especialista de desarrollo Trabajo 12 horas 100%) /
Analista de desarrollo Trabajo 12 horas| 100%)| 1
Analista de pruebas Trabajol 12 horas 100% /
Analista de versionamiento Trabajol 12 horas| 100%) /
Elaboracion del plan de pruebas del piloto 16 horas|
Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100% /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 8 horas| 100% /
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 16 horas|
Analista de pruebas Trabajo 8 horas| 100%) /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 8 horas 100% 1
Emision del Reporte del lanzamiento 16 horas
Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100% /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 8 horas| 100% /
Certificacion auditor PCI DSS Materia 1 1 1
Post Produccion 168 horas Se han superado
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 40 horas las etapas ;_)revias
Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100% 1 con éxito.
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas| 100% 1
Verificaciones del proceso compensacion 32 horas|
Analista de pruebas Trabajo| 16 horas| 100% /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 16 horas| 100% 1
Horas soporte Visa Materia 1 I / 1




Validaciones de los procesos internos del Emisor 32 horas|
Analista de pruebas Trabajo 16 horas 100% /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 16 horas 100% !
Emision de informe del piloto y post-produccion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100% /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas| 100%| /
Coordinacion de masificacion 32 horas
Gerente del proyecto Trabajo 8 horas| 100%, /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas| 100% /
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 8 horas| 100%) 1
Gerente de proyecto Visa Trabajol 8 horas| 100% l
Certificacion auditor PCI - DSS 8 horas
Analista de seguridad y PCI Trabajol 8 horas| 100%)| /
Configuraciones de Herramienta de Tokenizacion 148 horas La configuracion
Configuraciones de Infraestructura y Enlaces 36 horas| cumple con las
Ingeniero de redes Trabajo 36 horas| 100%, 1 especificaciones
Soporte de lincencia por I afio Materia / [ 1 l{) gos/o eg;i%gg;
Configuracion e Integracion de MDS 20 horas| ’
Analista CIS Mastercard Trabajo| 20 horas 100% /
Configuracion Gateway Mastercard Materia 1 / /
Configuracién e integracion del SDK en app Emisor 16 horas
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas| 100% /
Licenciamiento de las herramientas adquiridas Materia 1 / I
Setup e Integracion de billetera multiemisor 24 horas|
Gerente del proyecto Trabajol 8 horas 50%) 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 8 horas| 50% /
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 8 horas 100% /
Licencia de la billetera Materia / / 1
Configuracion del Emisor 40 horas|
Analista de requerimientos Trabajo 10 horas| 100% 1
[ngeniero de servidores Trabajo 20 horas 100%) 1
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 10 horas 50%) 1
Configuraciones Marcas 12 horas| La configuracion
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Instalaciones de los bines en MASTERCARD 6 horas cumple con las
Analista CIS Mastercard Trabajo 6 horas 50% especificaciones
Configuraciones de sistema MASTERCARD Risk Manager 6 horas| definidas.
Analista CIS Mastercard Trabajol 6 horas| 50%)
Desarrollo Procesador para la integracion 620 horas Se ajusta a lo
Solucion si falla CW2 160 horas solicitado en el
Especialista de desarrollo Trabajol 80 horas| 100% drea técnica.
Analista de desarrollo Trabajo 80 horas| 100%)
Aprovisionamiento 80 horas|

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%)

Asesoramiento proveedor marcas Materia 1 1
Método de Autenticacion 40 horas|

Especialista de desarrollo Trabajo 20 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajol 20 horas| 100%
Transacciones con Token 40 horas|

Especialista de desarrollo Trabajol 20 horas| 100%)

Analista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%
Administracion ciclo de vida del token 80 horas|

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%)

Analista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%
Notificacion de mensajes relacionados al token 64 horas|

Especialista de desarrollo Trabajo 32 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajol 32 horas| 100%
Pruebas técnicas 80 hora ;

Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%,

Analista de desarrollo Trabajol 40 horas| 100%)

Computadoras Materia / /
Documentacion del pase a pruebas 56 horas|

Especialista de desarrollo Trabajo 28 horas| 100%

Analista de desarrollo Trabajol 28 horas| 100%)|
Complicaciones en ambientes de test 20 horas|

Analista de versionamiento Trabajo 20 horas| 100%
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Pruebas funcionales 184 horas Las pruebas
Elaboracion de matrices de pruebas 40 horas| consideran
Analista de pruebas Trabajo 40 horas| 100% 1 ambientes reales
Pruebas Host Emisor autorizaciones 24 horas| Zn los que sle
Analista de pruebas Trabajo, 24 horas 100% / fu ng:g':;]sltg: dad .
Simulador Mastercard Materia 1 I 1 la herramienta.
Pruebas Host Emisor compensacion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajol 24 horasl 100% /
Pruebas de integracion Wallet 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 24 horas| 100% )
Pruebas de estrés proceso end to end 24 horas
Analista de pruebas Trabajo 24 horas| 100%) !
Preparacion de ambientes de certificaciones 48 horas
Analista de versionamiento Trabajol 48 horas| 100%) 1
Certificacion Usuario 216 horas Ajustado a lo
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 64 horas| solicitado por
Analista de pruebas Trabajo 32 horas| 100% 1 especificaciones
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 32 horas| 100%) / delproyecio.
Horas certificacion Mastercard Materia I 1 /
Certificacion de compensacion 40 horas
Analista de pruebas Trabajol 20 horas| 100%) 1
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 20 horas| 100%)| 1
Certificacion Wallet 40 horas
Analista de pruebas Trabajol 20 horas 100%) /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 20 horas| 100%) /
Emision de Carta de Certificacion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100% /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas| 100% 1
Coordinacion del pase a Produccion 48 horas|
Gerente del proyecto Trabajol 12 horas| 100%| /
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 12 horas| 100%) 1
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 12 horas| 100%] 1
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 12 horas| 100%) 1
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Puesta Produccion piloto 124 horas Implementacion
Implementaciones del proveedor de servicios 16 horas| cubre las
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 16 horas| 100%) 1 especificaciones
Implementacion del Procesador 12 horas e‘stab]ecl]dasfpara
Analista de versionamiento Trabajol 12 horas| 100% / sup;r‘?;ia:)srezslses
Implementacion de Marcas 48 horas
Especialista de desarrollo Trabajo 12 horas| 100%) 1
Analista de desarrollo Trabajo 12 horas| 100%) /
Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100% /
Analista de versionamiento Trabajol 12 horas| 100%) 1
Elaboracion del plan de pruebas del piloto 16 horas
Analista de pruebas Trabajol 8 horas| 100% I
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%) /
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 16 horas
Analista de pruebas Trabajo 8 horas| 100%) /
Personal operativo de la entidad piloto Trabaj 8 horas| 100% /
Emision del Reporte del lanzamiento 16 horas
Analista de pruebas Trabajol 8 horas 100% /
Gerente de provecto de entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%) /
Certificacion auditor PCI DSS Materia 1 / !

Post Produccién 168 horas Las fases
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 40 horas| anteriores fueron
Analista de pruebas Trabajol 20 horas 100% 1 superadas con
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 20 horas| 100%| / e

Verificaciones del proceso compensacion "32 horas|
Analista de pruebas Trabajol 16 horas| 100%) /
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 16 horas| 100%) 1
Horas soporte Mastercard Materia / / /
Validaciones de los procesos internos del Emisor 32 horas|
Analista de pruebas Trabajol 16 horas| 100% 1
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 16 horas| 100% /
Emision de informe del piloto y post-produccion 24 horas|
Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100% /
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Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 12 horas| 100% /
Coordinacion de masificacion 32 horas|
Gerente del proyecto Trabajo 8 horas| 100%, 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 8 horas| 100%| 1
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 8 horas| 100%| /
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 8 horas| 100% /
Certificacion auditor PCI - DSS 8 horas|
Analista de seguridad y PCI Trabajo 8 horas 100% 1
Masificacion VISA 144 horas| Se han superado
Gerente del proyecto Trabajo 24 horas| 50% 1 los
Analista de pruebas Trabajol 24 horas| 50% / inconvenientes
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 24 horas| 50% / enc:;r;trfitsj:: en
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 24 horas| 50%) / P —
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 24 horas| 50%) /
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 24 horas| 50% 1
Documentacion del proceso Materia 1 1 1
Cierre VISA 92 horas Se han cumplido
Capacitaciones personal operativo 40 horas| las fases
Analista de requerimientos Trabajo 10 horas| 50%) 1 anteriores con
Analista de pruebas Trabajol 20 horas| 100%) / BT
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 10 horas| 50%, /
Elaboracion y firma de acta de cierre 40 horas|
Gerente del proyecto Trabajol 4 horas| 50% 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 4 horas 50% /
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 8 horas 100%)| /
Gerente de T1 Trabajol 8 horas 100% /
Gerente de negocios [FIS Trabajo 8 horas| 100% /
Gerente de proyecto Visa Trabajo, 8 horas| 100%) 1
Entrega de documentacion a areas productivas 12 horas|
Analista de procesos Trabajol 12 horas| 100% /s
Certificado de habilitacion del servicio Materia 1 ! 1
Masificacion MASTERCARD 144 horas| Se han superado
Gerente del proyecto Trabajo 24 horasl 50%) Y/ los
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Analista de pruebas Trabajol 24 hora 50% / inconvenientes
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 24 horas| 30%) I encontrados en
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 24 horas 50% 1 las fases
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 24 horas| 50% 1 spferiores.
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 24 horas| 50% /
Documentacion del proceso Materia 1 1 /
Cierre MASTERCARD 100 horas Se han cumplido
Capacitaciones personal operativo 40 horas| las fases
Analista de requerimientos Trabajol 10 horas 50% 1 anteriores con
Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100%) / EXNO:
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 10 horas| 50%, 1
Elaboracion y firma de acta de cierre 48 horas|
Gerente del proyecto Trabajo 8 horas| 100%) 1
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 8 horas| 100%| /
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 8 horas| 100%) /
Gerente de TI Trabajol 8 horas| 100%) /
Gerente de negocios IFIS Trabajol 8 horas| 100% 1
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo, 8 horas| 100% /
Entrega de documentacion a éreas productivas 12 horas
Analista de procesos Trabajol 12 horas| 100%) l
Certificado de habilitacion del servicio Materia /i 1 1
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4.3.7. Estimacion de duracion de actividades

Para estimar la duracion de las actividades, se recurre al juicio de expertos en donde
se determinan 3 escenarios, la duracion mas probable, pesimista y la optimista en relacion a
la actividad. La informacion de estos escenarios se obtuvo en base a la experiencia del
Director del proyecto y el equipo de especialistas. La determinacion de la duracion de las
actividades se presenta en la Tabla 32, donde se muestra para cada actividad los 3

escenarios y se calcula la estimacion final.

Tabla 36. Estimacion de la duracion por 3 valores

Mas . el 2% Estimacion
Pesimista Optimista :
Nombre de tarea pruh;l!»lc (B), dias  (C), dias dias ,
(A), dias (B+4A+C)/6
Convocatoria a Oferentes 16 dias
1112 Presentacion de Prf)plfestas Comerciales y 5 dias 4 3 5
Técnicas
1,1.1.3 Seleccion del Proveedor Fintech 5 dias 6 4 5
1.1.1.4 Contratos de servicios con fintech 10 dias 12 8 10
1,115 Contratos de servicio con Marcas 10 dias 12 8 10
1.1.2.1 Enlaces 12 dias 12 8 10
1:.1.22 Personal 12 dias 12 8 10
1.2.1 Capacitacion Emisor Marcas 5 dias 7 3 5
1.2:2 Capacitacion de Token Emisor 5 dias 6 4 5
1.3.1 Levantamiento de Situacion Actual 5 dias 6 4 5
132 Entrega de documcmaci(i)n del Proveedor y 5 dias 6 4 5
Marcas
133 Entrega de documema.ciérldc Plataforma de 5 diss 7 3 5
Tokenizacion
134 Disefio de técnica de la integracion con el 5 dias 7 3 5
procesador
135 Disefio tu11c1()n;’11(:iceelz; égtrcgracmn con el 5 dias 6 4 5
1.4.1 Plan de Direccion del Proyecto 10 dias 11 9 10
1.4.2 Andlisis y Revision de Documentacion 5 dias 7 3 5
1.4.3 Reunion de Inicio del Proyecto (Kick off) 3 dias 4 2 3
1.4.4 Generacion de RFC (Alcance) 3 dias 4 2 3
1.4.5 Aprobacion del RFC 2 dias 3 1 2
[ 4.6 Conﬁguraci('m‘a la }}erfe’lmiemu. Adm de 5 dias 6 4 5
inscripcion
1.4.7 |Capacitacion de herramientas de Token Emisor| 10 dias 12 8 10
1.4.8 Elaboracion del Plan de Trabajo 5 dias 6 4 5
1.4.9 Aprobacion del Plan 2 dias 3 1 2
1.5.1 | Configuraciones de Infraestructuray Enlaces | 4.5 dias 5 4 4.5
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152 Configuraciones e Integracion VTS 2.5 dias 3 2 2.5
153 Configuracion e imcgr_acién del SDK en app 2 dias 3 1 5
Emisor
1.5.4 | Setup e Integracion de billetera multiemisor 2 dias 3 1 2
1.5.5 Configuracion del Emisor 2.5 dias 3 2 2,5
1.5.6.1 Instalaciones de los bines en VISA 1.5 dias 2 1 1.5
1562 Configuraciones de sistema VISA Risk 1.5 dias 5 1 15
Manager
1.6.1 Solucidn si falla CW2 10 dias 11 9 10
1.6.2 Aprovisionamiento 5 dias 6 4 5
1.6.3 Método de Autenticacion 2,5 dias 3 2 2.5
1.6.4 Transacciones con Token 2.5 dias 3 2 2.5
1.6.5 Administracion ciclo de vida del token 5 dias 6 4 5
1.6.6 |Notificacion de mensajes relacionados al token 4 dias 5 3 4
1.6.7 Pruebas técnicas 5 dias 6 4 5
1.6.8 Documentacion del pase a pruebas 3.5 dias 4 3 3.5
1.6.9 Complicaciones en ambientes de test 2.5 dias 3 2 2,5
1.7.1 Elaboracion de matrices de pruebas 5 dias 6 4 5
1.7.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones 3 dias 4 2 3
1:7.3 Pruebas Host Emisor compensacion 3 dias 4 2 3
1.7.4 Pruebas de integracion Wallet 3 dias 4 2 3
1.7.5 Pruebas de estrés proceso end to end 3 dias 4 2 3
1.7.6 | Preparacion de ambientes de certificaciones 6 dias 7 5 6
1.8.1 | Certificacion de autorizaciones tokenizadas 4 dias 5 3 4
1.8.2 Certificacion de compensacion 2.5 dias 3 2 2.5
1.8.3 Certificacion Wallet 2.5 dias 3 2 2,5
1.8.4 Emision de Carta de Certificacion 1.5 dias 2 1 1.5
1.8.5 Coordinacion del pase a Produccion 1.5 dias 2 1 1.5
1.9.1 | Implementaciones del proveedor de servicios 2 dias 3 1 2
1.9.2 Implementacion del Procesador 1,5 dias 2 1 1,5
1.9.3 Implementacion de Marcas 1,5 dias 2 1 1.5
1.9.4 Elaboracion del plan de pruebas del piloto 1 dia 1 ! 1
1.9.5 |Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 1 dia 1 1 1
1.9.6 Emision del Reporte del lanzamiento 1 dia 1 1 1
1.10.1 | Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 2.5 dias 3 2 2,5
1.10.2 | Verificaciones del proceso compensacion 2 dias 5 3 4
1103 Validaciones de los procesos internos del 2 dias 3 | 2
Emisor
110.4 Emision de informe d_el piloto y post- 1.5 dias ’ | 15
produccion
1.10.5 Coordinacion de masificacion 1 dia 1 1 1
1.10.6 Certificacidn auditor PCI - DSS 1 dia 1 1 1
1.11.1 | Configuraciones de Infraestructuray Enlaces | 4.5 dias 5 4 4.5
1.11.2 Configuracion e Integracion de MDS 2,5 dias 3 2 25
1113 Configuracion e integr.acién del SDK en app 2 dias 3 1 2
Emisor
1.11.4 | Setup e Integracion de billetera multiemisor 2 dias 3 1 2
1.11.5 Configuracion del Emisor 2.5 dias 3 2 2,5
1.11.6.1 Instalaciones de los bines en Mastercard 1.5 dias 2 1 1.5
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Configuraciones de sistema Mastercard Risk

1.11.6.2 Managet 1.5 dias 2 1 15
1.12.1 Solucién si falla CW2 10 dias 11 9 10
1;12.2 Aprovisionamiento 5 dias 6 4 5
1.12.3 Método de Autenticacion 2,5 dias 3 2 2,5
1.12.4 Transacciones con Token 2.5 dias 3 2 2,5
1.12.5 Administracion ciclo de vida del token 5 dias 6 4 5
1.12.6 |Notificacion de mensajes relacionados al token| 4 dias 5 3 4
1.12.7 Pruebas técnicas 5 dias 6 + 5
1.12.8 Documentacion del pase a pruebas 3.5 dias + 3 3,5
1.12.9 Complicaciones en ambientes de test 2.5 dias 3 2 2,5
3131 Elaboracion de matrices de pruebas 5 dias 6 4 5
1.13.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones 3 dias - 2 3
1.13.3 Pruebas Host Emisor compensacion 3 dias 4 2 3
1.13.4 Pruebas de integracion Wallet 3 dias 4 2 3
1.13.5 Pruebas de estrés proceso end to end 3 dias 4 2 3
1.13.6 | Preparacion de ambientes de certificaciones 6 dias 7 5 6
1.14.1 | Certificacion de autorizaciones tokenizadas 4 dias 5 3 Bl
1.14.2 Certificacion de compensacion 2.5 dias 3 2 2,5
1.14.3 Certificacion Wallet 2.5 dias 3 2 2:5
1.14.4 Emision de Carta de Certificacion 1.5 dias 2 1 1.5
1.14.5 Coordinacion del pase a Produccién 1.5 dias 2 1 1,5
1.15.1 | Implementaciones del proveedor de servicios 2 dias 3 1 2
1.15.2 Implementacion del Procesador 1,5 dias 2 1 1.5
1.15.3 Implementacién de Marcas 1,5 dias 2 1 1.5
1.15.4 | Elaboracion del plan de pruebas del piloto 1 dia 1 1 1
1.15.5 | Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 1 dia 1 1 1
1.15:6 Emision del Reporte del lanzamiento 1 dia 1 1 1
1.16.1 | Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 2,5 dias 3 2 2,5
1.16.2 | Verificaciones del proceso compensacion 2 dias 5 3 -+
1163 Validaciones de los procesos internos del 2 dias 3 : 2

Emisor

1.16.4 Emision de lr;)lroor(;?;cdizlnplloto y post- 1.5 dias ’ ) 15
1.16.5 Coordinacion de masificacion 1 dia i 1 1
1.16.6 Certificacion auditor PCI - DSS 1 dia 1 1 1

1.17 Masificacion VISA 12 dias 14 10 12
1.18.1 Capacitaciones personal operativo 5 dias 5 5 5
1.18.2 Elaboracion y firma de acta de cierre 2 dias 2 2 2
1.18.3 | Entrega de documentacion a dreas productivas 3 dias 4 2 3

1.19 Masificacion MASTERCARD 12 dias 14 10 12
1.20.1 Capacitaciones personal operativo 5 dias 6 4 5
1.20.2 Elaboracion y firma de acta de cierre 2 dias 2 2 2
1.20.3 | Entrega de documentacion a areas productivas 3 dias 4 2 3
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4.3.8. Ruta critica
La ruta critica se muestra en la

Tabla 37. Ruta critica
se presentan por EDT, actividad, fecha inicio & fin y actividades predecesoras.

Tabla 37. Ruta critica

Actividad

Comienzo

Predecesoras EDT

1.1.1.1 Convocatoria a Oferentes jue 01/07/21 jue 22/07/21

1.1.1.2 Presentacion de Propuestas Comerciales y Técnicas vie 23/07/21 jue 29/07/21 1.1.1.1
1.1.1.3 Seleccion del Proveedor Fintech vie 30/07/21 jue 05/08/21 1.1.1.2
1.1.1.5 Contratos de servicio con Marcas vie 06/08/21 jue 19/08/21 1.1.1:3
1.1.2.1 Enlaces vie 20/08/21 lun 06/09/21 1:1:15
1.1.2.2 Personal mar 07/09/21 mi€ 22/09/21 1.1.2.1
1.2.2 Capacitacion de Token Emisor jue 23/09/21 mi¢ 29/09/21 1.1.2.2
1.3.1 Levantamiento de Situacién Actual jue 30/09/21 mié 06/10/21 1.2.2
133 Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion jue 07/10/21 mi¢ 13/10/21 1.3.1
1.3.4 Disefio de técnica de la integracion con el procesador jue 14/10/21 mié 20/10/21 1.3.3
1.3.5 Disefio funcional de la integracion con el procesador jue 21/10/21 mié 27/10/21 1.3.4
1.4.1 Plan de Direccion del Proyecto jue 28/10/21 mi¢ 10/11/21 1.3:5
1.4.2 Analisis y Revision de Documentacion jue 11/11/21 mié 17/11/21 1.4.1
1.4.3 Reunidn de Inicio del Proyecto (Kick off) jue 18/11/21 lun 22/11/21 1.42
1.4.4 Generacion de RFC (Alcance) mar 23/11/21 jue 25/11/21 143
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1.4.5

Aprobacion del RFC

vie 26/11/21

lun 29/11/21

1.4.4
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1.4.6 Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion mar 30/11/21 lun 06/12/21 1.4.5
1.4.7 Capacitacion de herramientas de Token Emisor mar 07/12/21 lun 20/12/21 1.4.6
1.4.8 Elaboracion del Plan de Trabajo mar 21/12/21 lun 27/12/21 1.4.7
1.4.9 Aprobacion del Plan mar 28/12/21 mié 29/12/21 1.4.8
1.5 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces jue 30/12/21 mié 05/01/22 1.4.9
1.5.2 Configuraciones e Integracion VTS mié 05/01/22 vie 07/01/22 1.5.1
153 Configuracion e integracion del SDK en app Emisor lun 10/01/22 mar 11/01/22 1.5.2
1.5.4 Setup e Integracion de billetera multiemisor mié 12/01/22 jue 13/01/22 1:5.3
1.5.5 Configuracion del Emisor vie 14/01/22 mar 18/01/22 1.5.4
1.5.6.2 Configuraciones de sistema VISA Risk Manager mar 18/01/22 mié 19/01/22 1.5:5
1.6.1 Solucién si falla CW2 jue 20/01/22 mié 02/02/22 1.5.6.2
1.6.2 Aprovisionamiento jue 03/02/22 mi¢ 09/02/22 1.6.1
1.6.3 Método de Autenticacion jue 10/02/22 lun 14/02/22 1.6.2
1.6.4 Transacciones con Token lun 14/02/22 mié 16/02/22 1.6.3
1.6.5 Administracion ciclo de vida del token jue 17/02/22 mié 23/02/22 1.6.4
1.6.6 Notificacion de mensajes relacionados al token jue 24/02/22 mar 01/03/22 1.6.5
1.6.7 Pruebas técnicas mi¢ 02/03/22 mar 08/03/22 1.6.6
1.6.8 Documentacion del pase a pruebas mié 09/03/22 lun 14/03/22 1.6.7
1.6.9 Compilaciones en ambientes de test lun 14/03/22 mié 16/03/22 1.6.8
1.7.1 Elaboracion de matrices de pruebas jue 17/03/22 mié 23/03/22 1.6.9
1.7.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones jue 24/03/22 lun 28/03/22 1.7.1
1.7.3 Pruebas Host Emisor compensacion mar 29/03/22 jue 31/03/22 L72
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1.74 Pruebas de integracion Wallet vie 01/04/22 mar 05/04/22 1.7.3
1.7.5 Pruebas de estrés proceso end to end mié 06/04/22 vie 08/04/22 1.7.4
1.7.6 Preparacion de ambientes de certificaciones lun 11/04/22 lun 18/04/22 1.7.5
1.8.1 Certificacion de autorizaciones tokenizadas mar 19/04/22 vie 22/04/22 1.7.6
1.8.2 Certificacion de compensacion lun 25/04/22 mié 27/04/22 1.8.1
1.8.3 Certificacion Wallet mié 27/04/22 vie 29/04/22 1.8.2
1.84 Emision de Carta de Certificacion lun 02/05/22 mar 03/05/22 1.8.3
1.8.5 Coordinacion del pase a Produccion mar 03/05/22 mi€ 04/05/22 1.8.4
1.9.1 Implementaciones del proveedor de servicios jue 05/05/22 vie 06/05/22 1.8.5
1.9.2 Implementacion del Procesador lun 09/05/22 mar 10/05/22 1.9.1
1.9.3 Implementacion de Marcas mar 10/05/22 mié 11/05/22 1.9.2
1.9.4 Elaboracion del plan de pruebas del piloto jue 12/05/22 jue 12/05/22 1.93
1.9.5 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor vie 13/05/22 vie 13/05/22 1.9.4
1.9.6 Emision del Reporte del lanzamiento lun 16/05/22 lun 16/05/22 1.9.5
1.10.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones mar 17/05/22 jue 19/05/22 1.9.6
1.10.2 Verificaciones del proceso compensacion jue 19/05/22 lun 23/05/22 1.10.1
1.10.3. Validaciones de los procesos internos del Emisor lun 23/05/22 mié 25/05/22 1.10.2
1.10.4 Emision de informe del piloto y post-produccion mié 25/05/22 jue 26/05/22 1.10.3
1.10.5 Coordinacion de masificacion vie 27/05/22 vie 27/05/22 1.10.4
1.10.6 Certificacion auditor PCI - DSS lun 30/05/22 lun 30/05/22 1.10.5
1.11.1 Configuraciones de Infraestructura y Enlaces mar 31/05/22 lun 06/06/22 1.10.6
1:11:2 Configuracion e Integracion de MDS lun 06/06/22 mié 08/06/22 1.11.1
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L11.3 Configuracion e integracion del SDK en app Emisor jue 09/06/22 vie 10/06/22 1.11.2
1.11.4 Setup e Integracion de billetera multiemisor lun 13/06/22 mar 14/06/22 1.11.3
1.11.5 Configuracion del Emisor mié 15/06/22 vie 17/06/22 1.11.4
1.11.6.2 Configuraciones de sistema MASTERCARD Risk Manager vie 17/06/22 lun 20/06/22 1.11.5
1.12.1 Solucion si falla CW2 mar 21/06/22 lun 04/07/22 1.11.6.2
1.12.2 Aprovisionamiento mar 05/07/22 lun 11/07/22 1.12.1
1.12.3 Método de Autenticacion mar 12/07/22 jue 14/07/22 1.12.2
1.12.4 Transacciones con Token jue 14/07/22 lun 18/07/22 1.12.3
1.12.5 Administracion ciclo de vida del token mar 19/07/22 lun 25/07/22 1.12.4
1.12.6 Notificacion de mensajes relacionados al token mar 26/07/22 vie 29/07/22 1.12.5
1.12.7 Pruebas técnicas lun 01/08/22 vie 05/08/22 1.12.6
1.12.8 Documentacion del pase a pruebas lun 08/08/22 jue 11/08/22 1.12.7
1.12.9 Complicaciones en ambientes de test jue 11/08/22 lun 15/08/22 1.12.8
1.13.1 Elaboracion de matrices de pruebas mar 16/08/22 lun 22/08/22 1.12.9
1.13.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones mar 23/08/22 jue 25/08/22 1.13.1
1.13.3 Pruebas Host Emisor compensacion vie 26/08/22 mar 30/08/22 1.13.2
1.13.4 Pruebas de integracion Wallet mié 31/08/22 . vie 02/09/22 1.13.3
1.13.5 Pruebas de estrés proceso end to end lun 05/09/22 mié 07/09/22 1.13.4
1.13.6 Preparacion de ambientes de certificaciones jue 08/09/22 jue 15/09/22 1.13.5
1.14.1 Certificacion de autorizaciones tokenizadas vie 16/09/22 mié 21/09/22 1.13.6
1.14.2 Certificacion de compensacion jue 22/09/22 lun 26/09/22 1.14.1
1.14.3 Certificacion Wallet lun 26/09/22 mié 28/09/22 1.14.2
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1.144 Emision de Carta de Certificacién jue 29/09/22 vie 30/09/22 1.14.3
1.14.5 Coordinacion del pase a Produccion vie 30/09/22 lun 03/10/22 1.14.4
1.15.1 Implementaciones del proveedor de servicios mar 04/10/22 mi¢ 05/10/22 1.14.5
1.15.2 Implementacion del Procesador jue 06/10/22 vie 07/10/22 1.15.1
1.15.3 Implementacién de Marcas vie 07/10/22 lun 10/10/22 1.15.2
1.154 Elaboracion del plan de pruebas del piloto mar 11/10/22 mar 11/10/22 1.15.3
1.15.5 Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor mié 12/10/22 mié 12/10/22 1.15.4
1.15.6 Emision del Reporte del lanzamiento jue 13/10/22 jue 13/10/22 1.15.5
1.16.1 Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones vie 14/10/22 mar 18/10/22 1.15.6
1.16.2 Verificaciones del proceso compensacion mar 18/10/22 jue 20/10/22 1.16.1
1.16.3 Validaciones de los procesos internos del Emisor jue 20/10/22 lun 24/10/22 1.16.2
1.16.4 Emision de informe del piloto y post-produccion lun 24/10/22 mar 25/10/22 1.16.3
1.16.5 Coordinacion de masificacion mié 26/10/22 mié 26/10/22 1.16.4
1.16.6 Certificacion auditor PCI - DSS jue 27/10/22 jue 27/10/22 1.16.5
1.19 Masificacion MASTERCARD vie 28/10/22 vie 04/11/22 1.18.3;1.16.6
1.20.1 Capacitaciones personal operativo lun 07/11/22 mi¢ 09/11/22 1.19
1.20.2 Elaboracion y firma de acta de cierre mi¢ 09/11/22 jue 10/11/22 1.20.1
1.20.3 Entrega de documentacion a areas productivas jue 10/11/22 vie 11/11/22 1.20.2
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4.4. Plan de Gestion de Presupuesto

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 38. Plan de Gestion de Presupuesto

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de
Crédito Visa y MasterCard
TIPOS DE ESTIMACION
Método de estimacion

NOMBRE DEL
PROYECTO

Tipo de estimacion Nivel de exactitud

Presupuesto Bottom - u -10% +10%
Tipo de recurso Unidades de medida
Trabajo Costo/hora
Material Unidades
i v wis Accion por exceso de
Alcance Variacion permitida

tolerancia
Activar plan de auditoria
para determinar la(s)
razones(s) de la variacion
detectada y en funcién de
ello tomar acciones
correctivas.
DE MEDICION DEL VALOR GANADO
Modo de medicion
Informe de desempefio
presentado semanalmente
PRONOSTICO DEL VALOR GANADO
Tipo de prondstico Féormula
Calculo de EAC + X
X: correccion del monto
utilizando el CPI como factor EAC + (BAC-EV)/CPI
de correccion sobre el
estimado (BAC-EV)
NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Totalidad del proyecto +/- 5% de costo planificado

METODOS
Alcance Método de medicion

Totalidad del proyecto Valor acumulado (curva S)

Modo (5W-2H)

Informe de desempefio
presentado semanalmente

Tipo de Estimacion Nivel de estimacion Nivel de control
Presupuesto Por actividad Por actividad
Proceso de Gestion de Costos Descripcion SW-2H

Se estiman los costos de acuerdo a los
recursos que requiere cada actividad.

El presupuesto del proyecto se elabora
Elaboracion de presupuesto mediante la sumatoria de costos obtenidos
por cada actividad.

Mediante los informes semanales de
desempeiio, se evaluaran los cambios
detectados con respecto a los costos
planificados el cual no debe variar mas alla
de +/- 5%, fuera de este rango requerira
auditoria y medidas correctivas.

Estimacion de costos: por actividad

Control de costos

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS




Formatos de Gestion de Costos Descripcion SW-2H

Planificar la gestion de los costos del

Plan de Gestion de Costos
proyecto.

Desglosar a nivel de actividades el costo total

Presupuesto del Proyecto del proyecto.

Presentacion del documento que muestra los

Costos de los recursos : .
recursos necesarios con el costo respectivo.

Presupuesto que detalla el costo del proyecto

Presupuesto semanal cada semana segun las actividades en el
cronograma.
Este grafico representa en un proyecto el
Presupuesto curva S avance real respecto al planificado en una

fecha determinada.
SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS
Se deberd presentar reportes semanales del avance en la ejecucion de los trabajos, los mismos
seran realizados por un encargado del 4rea ejecutante, y lo presentara ante el director del
proyecto, el cual verificara e ingresara al programa MS Project, luego del cual generara un
reporte real del avance total del proyecto. De superar el 5% la variacion entre el cronograma
real versus el planificado, mediante una solicitud de cambio aprobado por el director y
patrocinador se planteara una replanificacion como medida correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
Al igual que en el punto anterior, se debera presentar reportes semanales del avance
econdmico en la ejecucion de los trabajos, los mismos seran realizados por un encargado del
area ejecutante, lo presentara ante el director del proyecto, el cual verificard e ingresard al
programa MS Project, luego del cual generara un reporte real del avance econémico total del
proyecto. De superar el 5% la variacion entre el costo real versus el planificado, mediante una
solicitud de cambio aprobado por el director y patrocinador se planteara una replanificacion
como medida correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El director de proyectos y el patrocinador son los responsables de la revision, evaluacion y
aprobacion de las solicitudes de cambio que se presentei. Su evaluacién consiste en la
revision de los cambios que como consecuencia se dan en la planificacion y que estos vayan
alineados a los objetivos del proyecto
Aquellas solicitudes que no representen un exceso del 5% en la variacion del presupuesto
planificado y necesiten ser atendidos por emergencia, sera aprobados directamente sin
reunién de directiva por parte del director del proyecto. Los cambios seran informados a la
directiva en la siguiente reunion.
Si la solicitud de cambio requiere una revision de la directiva mediante reunion, se necesitara
la solicitud de cambio, y dejar como constancia un acta de la reunién y que informe el (los)
plan(es) modificados que hayan sido afectados.




4.4.2. Estimacion de costos

Tabla 39. Estimacion de costos

‘ Tipo de
Nombre de tarea / recurso I

Trabajo Disposicion Costo Unit. Costo

recurso
Convocatoria a Oferentes ) - 128 horas B
Gerente de Tl Trabajo 128 horas| 100%| 821,91 $2.804,48
Presentacion de Propuestas Comerciales y Técnicas 40 horas
Gerente de TI Trabajo 40 horas 100%|  $21,91 5876,40
Seleccion del Proveedor Fintech S 40 horas B
Comité ejecutivo Trabajo 40 horas| 100%| $120,00 $4.800,00
Contratos de servicios con fintech ) 80 horas |
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 40 horas 100%|  $17,00 S 680,00
Gerente de negocios IFIS Trabajol 40 horas 50%| $21,91 7 S 876,40
| Contratos de servicio con Marcas ) - - - 120 horas|
Gerente de negocios IFIS 4 Trabajo, 40 horas 50% $21,91 7 S 876,40
Gerente de proyecto Visa N Trabajo 40 horas 100%| $21,91 5$839,60
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 40 horas 100%| $21,00 $840,00
Enlaces f B 96 horas| «
Gerente de T1 Trabajo 96 horas| 100%| $21,91 $2.103,36
| Personal o - 96 horas| B ]
Gerente de T1 Trabajo 96 horas 100%| $21,91 $2.103,36
Capacitacion Emisor Marcas o 80 horas
Analista CIS Visa Trabajol 40 horas 100%  $20,00 5800,00
Analista CIS Mastercard Trabajol 40 horas 100%|  $20,00 S 800,00
Capacitacion de Token Emisor - 40 horas
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 40 horas 100%| 885,00 $ 3.400,00
Levantamiento de Situacion Actual 40 horas
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Analista de requerimientos Trabajol 40 horas| 100%|  $30,00 $1.200,00
Asesoramiento proveedor marcas Materiall 1 1| $11154,60 | S11.154,60
Entrega de documentacion del Proveedor y Marcas 60 horas
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 20 horas 50%| $17,00 $340,00
Gerente de proyecto Visa Trabajo 20 horas| 100% 820,99 $419,80
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 20 hora 100%|  $21,00 $420,00
Entrega de documentacion de Plataforma de Tokenizacion 20 horas
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 20 horas 50%  $17,00 $340,00
Diseiio de técnica de la integracion con el procesador 320 horas
Analista de requerimientos Trabajol 40 horas 100%|  $30,00 $1.200,00
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%|  §15,00 $ 600,00
Ingeniero de redes Trabajo 40 horas| 100%| $18,00 $ 720,00
Ingeniero de servidores Trabajol 40 horas 100%| 818,00 S 720,00
Analista de seguridad y PCI Trabajo 40 horas| 100%| 822,00 $ 880,00
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 40 horas 100%| 885,00 $3.400,00
Gerente de Tl Trabajo 40 horas 100%| $21,91 $ 876,40
Gerente de negocios [FIS Trabajo 40 horas 100%| $21,91 5876,40
Disefio funcional de la integracion con el procesador 200 horas
Analista de requerimientos Trabajol 40 horas 100%|  $30,00 $1.200,00
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%| 815,00 S 600,00
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 40 horas 100%|  §85.00 $ 3.400,00
Gerente de Tl Trabajol 40 horas 100%| 821,91 S5 876,40
Gerente de negocios IFIS Trabajo 40 horas 100%| 821,91 S 876,40
Plan de Direccion del Proyecto 280 horas|
Gerente del proyecto Trabajo 40 horas| 50%| 825,00 $1.000,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo| 40 horas 50%| $20,00 S 800,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 40 horas| 50% $17,00 S 680,00
Gerente de TI Trabajol 40 horas 50%| $21,91 S 876,40
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Gerente de negocios IFIS Trabajo 40 horas 50% 821,91 S 876,40
Gerente de proyecto Visa Trabajo 40 horas 50%|  $20,99 $839,60
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 40 horas 50%  $21,00 $840,00
Anilisis y Revision de Documentacién 120 horas
Analista de requerimientos Trabajol 40 horas 100%| 830,00 $1.200,00
Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas 100%| 815,00 S 600,00
Analista de procesos Trabajo 40 horas 100%| $26,29 $1.051,60
Reunién de Inicio del Proyecto (Kick off) 216 horas
Gerente del proyecto Trabajo 12 horas 50% $25,00 $300,00
Analista de requerimientos Trabajo 12 horas 50%| $30,00 $360,00
Especialista de desarrollo Trabajo 12 horas 50%| $15,00 S 180,00
Analista de desarrollo Trabajo 12 horas 50%| $20,00 S 240,00
Analista de pruebas Trabajol 12 horas 50% 821,00 $252,00
Ingeniero de redes Trabajo 12 horas| 50%| $18,00 $216,00
Ingeniero de servidores Trabajo 12 horas 50%| 818,00 $216,00
Analista de seguridad y PCI Trabajo 12 horas 50%| $22,00 S 264,00
Analista de versionamiento Trabajo 12 horas 50% 815,00 $180,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 12 horas| 50%  $20,00 $ 240,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 12 horas| 50%| $17,00 $204,00
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 12 horas 50%| $85,00 $1.020,00
Gerente de Tl Trabajo 12 horas 50% $21,91 . $262,92
Gerente de negocios [FIS Trabajo 12 horas| 50%| 821,91 $262,92
Gerente de proyecto Visa Trabajo| 12 horas 50%| $20,99 $251,88
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 12 horas 50% 821,00 $252,00
Analista CIS Visa Trabajo 12 horas 50%| $20,00 S 240,00
Analista CIS Mastercard Trabajo 12 horasl 50%  $20,00 S 240,00
Generacion de RFC (Alcance) 24 horas
Analista de requerimientos Trabajo 24 horas 100%| 830,00 S 720,00
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Aprobacién del RFC - 32 horas
Gerente del proyecto Trabajo 16 horas| 100% 825,00 $400,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo| 16 horas 100%|  $20,00 $320,00
Configuracion a la herramienta. Adm de inscripcion i 30 horas
Analista de requerimientos o Trabajo 10 horas 25%  $30,00 S 300,00
Especialista de desarrollo Trabajo 10 horas 25%  $15,00 $ 150,00
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 10 horas 25%| 885,00 $850,00
Capacitacion de herramientas de Token Emisor 280 horas B
Analista de requerimientos Trabajo 40 horas 50%  $30,00 $1.200,00
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 50%| $15,00 S 600,00
Analista de desarrollo Trabajo 40 horas| 50%|  $20,00 $800,00
Analista de pruebas Trabajo 40 horas 50% 821,00 $840,00
Ingeniero de servidores Trabaj 40 horas| 50% $18,00 $ 720,00
Analista de seguridad y PCI Trabajol 40 horas 50% 822,00 $ 880,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 40 horas 50%| $45,00 $1.800,00
Elaboracion del Plan de Trabajo 100 horas
Gerente del proyecto Trabajo 20 horas 50%  $25,00 S 500,00
Gerente de proyecto de entidad piloto N Trabajo 20 horas 50%  $20,00 $400,00
Gerente de proyecto de proveedor o Trabajo| 20 horas 50% $17,00 $340,00
Gerente de proyecto Visa Trabajol 20 horas 50%| $20,99 $419,80
Gerente de proyecto Mastercard Trabajol 20 horas 50%| 821,00 $420,00
Adquisicion licencia microsoft project Material| 1 1| $474,48 $474,48
Aprobacion del Plan 16 horas
Comité ejecutivo Trabajol 16 horas 100%| §120,00 $1.920,00
Configuraciones de Infraestructura y Enlaces 36 horas
Ingeniero de redes Trabajo 36 horas 100%| 818,00 $648,00
Soporte de lincencia por 1 aiio Materiall 1 1| $33.000,00 | S 33.000,00
Configuraciones e Integraciéon VTS 20 horas

156



Analista CIS Visa Trabajo 20 horas 100%| 820,00 $400,00

Configuracion Gateway Visa Material| ! 1| $56.906,00 | S 56.906,00
Configuracion e integracion del SDK en app Emisor 16 horas

Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas 100%  $85,00 $1.360,00

Licenciamiento de las herramientas adquiridas Materiall 1 1| $60.000,00 | S 60.000,00
Setup e Integracion de billetera multiemisor 48 horas

Gerente del proyecto Trabajo 16 horas 100%|  $25,00 $400,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 16 horas 100%| 820,00 $320,00

Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas 100% 885,00 $1.360,00

Licencia de la billetera Materia 1 1| $18.506,00 | S 18.506,00
Configuracién del Emisor 60 horas

Analista de requerimientos Trabajo 20 horas| 100%| 830,00 $ 600,00

Ingeniero de servidores Trabajol 20 horas 100%| 818,00 $ 360,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas| 100%|  $43,00 $900,00

Instalaciones de los bines en VISA 6 horas

Analista CIS Visa Trabajol 6 horas 50%| $20,00 $120,00
Configuraciones de sistema VISA Risk Manager 6 horas
Analista CIS Visa Trabajo 6 horas| 50%|  $20,00 $120,00

Solucion si falla CW2 160 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 80 horas 100%| 815,00 $1.200,00

Analista de desarrollo Trabajo 80 horas| 100% 820,00 $1.600,00
Aprovisionamiento 80 horas )

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas 100% 815,00 S 600,00

Analista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%|  $20,00 S 800,00

Asesoramiento proveedor marcas Material| 1 1| $11154,60 | S11.154,60
Método de Autenticacion 40 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 20 horas 100% 815,00 $300,00

Analista de desarrollo Trabajol 20 horas| 100%|  $20,00 S$ 400,00

Transacciones con Token

40 horas,




Especialista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%|  $15,00 S 300,00

Analista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%|  §20,00 $400,00
Administracion ciclo de vida del token 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%|  S15,00 S 600,00

Analista de desarrollo Trabajo| 40 horas 100%|  $20,00 $800,00
Notificacion de mensajes relacionados al token 64 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 32 horas| 100%| $15,00 $480,00

Analista de desarrollo Trabajol 32 horas 100%|  $20,00 $ 640,00
Pruebas técnicas 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 40 horas 100%| $15,00 $ 600,00

Analista de desarrollo Trabajol 40 horas 100%| 820,00 $800,00

Computadoras Materia 1 1| $8.043,40 $8.045,40
Documentacion del pase a pruebas 56 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 28 horas 100%|  §15,00 $420,00

Analista de desarrollo Trabajo 28 horas 100%|  $20,00 S 560,00
Compilaciones en ambientes de test 20 horas

Analista de versionamiento Trabajol 20 horas 100%| $15,00 $ 300,00
Elaboracion de matrices de pruebas 40 horas N

Analista de pruebas Trabajo 40 horas| 100%|  $21,00 S 840,00
Pruebas Host Emisor autorizaciones 24 horas

Analista de pruebas Trabajol 24 horas 100%| 821,00 S$504,00

Simulador Visa Materiall 1" 1| $13.924,00 | S13.924,00
Pruebas Host Emisor compensacion 24 horas

Analista de pruebas Trabajol 24 horas 100%| 821,00 S 504,00
Pruebas de integracion Wallet 24 horas

Analista de pruebas Trabajol 24 horas 100% 821,00 S$504,00
Pruebas de estrés proceso end to end 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 24 horas 100% 821,00 $504,00
Preparacion de ambientes de certificaciones 48 horas




Analista de versionamiento Trabajo 48 horas 100%| 815,00 S 720,00
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 64 horas
Analista de pruebas Trabajo 32 horas 100%| $21,00 $672,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 32 horas 100%|  §45,00 S 1.440,00
Horas certificacion Visa Material| 1 1| $4.460,12 5$4.460,12
Certificacion de compensacién 40 horas
Analista de pruebas Trabajo 20 horas| 100%| 821,00 $420,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 20 horas 100%|  §45,00 $900,00
Certificacion Wallet 40 horas
Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100%|  $21,00 $420,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas 100%| 845,00 $900,00
Emision de Carta de Certificacién 24 horas
Analista de pruebas Trabajol 12 horas 100%|  $21,00 $252,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 12 horas| 100%|  §45,00 $540,00
Coordinacion del pase a Produccién 48 horas
Gerente del proyecto Trabajo 12 horas 100%|  $25,00 S 300,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 12 horas 100%| §20,00 $240,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo| 12 horas 100%| 817,00 5204,00
Gerente de proyecto Visa Trabajol 12 horas| 100%| 820,99 $251,88
Implementaciones del proveedor de servicios 16 horas
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas 100%|  $85,00 $1.360,00
"Implementacién del Procesador 12 horas
Analista de versionamiento Trabajo 12 horas 100%| $15,00 S 180,00
Implementacion de Marcas 48 horas
Especialista de desarrollo Trabajo 12 horas| 100%| $15,00 $180,00
Analista de desarrollo Trabajo 12 horas 100%|  $20,00 $ 240,00
Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100%  $21,00 $252,00
Analista de versionamiento Trabajo 12 horas 100%| $15,00 5180,00
Elaboracion del plan de pruebas del piloto 16 horas
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Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100%,  $21,00 S 168,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%| 845,00 $ 360,00
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 16 horas

Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100%| 821,00 S$168,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 8 horas 100%| 845,00 S 360,00
Emision del Reporte del lanzamiento 16 horas

Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100%| §21,00 $ 168,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas 100%|  $20,00 S 160,00

Certificacion auditor PCI DSS Materia 1 1| $6.224,00 $6.224,00
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 40 horas

Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100%|  $21,00 $420,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas 100%|  §45,00 $900,00
Verificaciones del proceso compensacion 32 horas

Analista de pruebas Trabajo 16 horas 100%|  $21,00 $336,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 16 horas 100%|  $45,00 $ 720,00

Horas soporte Visa Materiall 1 1| $1.986,08 $1.986,08
Validaciones de los procesos internos del Emisor 32 horas

Analista de pruebas Trabajo 16 horas 100%| 821,00 $336,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 16 haoras 100%|  §45,00 S 720,00
Emision de informe del piloto y post-produccién 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 12 horas| ~ 100% 821,00 $252,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas 100%|  $45,00 S 540,00
Coordinacion de masificacion 32 horas

Gerente del proyecto Trabajol 8 horas 100%| 825,00 S 200,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 8 horas 100%| 520,00 $ 160,00

Gerente de proyecto de proveedor Trabajol 8 horas| 100%| 817,00 $ 136,00

Gerente de proyecto Visa Trabajo 8 horas| 100%  $20,99 $167,92
Certificacion auditor PCI - DSS 8 horas

Analista de seguridad y PCI Trabajo 8 horas| 100%|  $22,00 $176,00
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Configuraciones de Infraestructura y Enlaces 36 horas
Ingeniero de redes Trabajol 36 horas 100%|  $18,00 S 648,00
Soporte de lincencia por I ario Materiall [ 1| $33.000,00 | S 33.000,00
Configuracion e Integracion de MDS 20 horas
Analista CIS Mastercard Trabajo 20 horas 100%  $20,00 5$400,00
Configuracion Gateway Mastercard Materia 1 1| $58.696,00 | S 58.696,00
Configuracion e integracion del SDK en app Emisor 16 horas
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajol 16 horas 100%  $85,00 $1.360,00
Licenciamiento de las herramientas adquiridas Materiall 1 1| $60.000,00 | S 60.000,00
Setup e Integracion de billetera multiemisor 24 horas
Gerente del proyecto Trabajo 8 horas| 50%| 825,00 $200,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas 50%  $20,00 $ 160,00
Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 8 horas| 100%  $85,00 $ 680,00
Licencia de la billetera Materiall 1 1| $18.506,00 | S 18.506,00
Configuracién del Emisor 40 horas
Analista de requerimientos Trabajo 10 horas 100% 830,00 S 300,00
Ingeniero de servidores Trabajo 20 horas 100%| $18,00 S 360,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 10 horas 50% 845,00 $ 450,00
Instalaciones de los bines en MASTERCARD 6 horas
Analista CIS Mastercard Trabajo 6 horas| 50%  $20,00 $120,00
Configuraciones de sistema MASTERCARD Risk Manager 6 heras
Analista CIS Mastercard ‘Trabajo| 6 horas| 50% 820,00 $120,00
Solucion si falla CW2 160 horas
Especialista de desarrollo Trabajo 80 horas| 100%  $15,00 $1.200,00
Analista de desarrollo Trabajo 80 horas 100%|  $20,00 $ 1.600,00
Aprovisionamiento 80 horas
Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%  $15,00 S 600,00
Analista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%|  $20,00 $800,00
Asesoramiento proveedor marcas Material 1 1| $11154,60 | $11.154,60
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Método de Autenticacion 40 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%| $15,00 S 300,00

Analista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%| 820,00 $400,00
Transacciones con Token 40 horas

Especialista de desarrollo Trabajo| 20 horas 100%| 815,00 $300,00

Analista de desarrollo Trabajo 20 horas 100%|  $20,00 $400,00
Administracion ciclo de vida del token 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%| $13,00 S 600,00

Analista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%|  $20.00 $ 800,00
Notificacion de mensajes relacionados al token 64 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 32 horas 100%| 815,00 $480,00

Analista de desarrollo Trabajo 32 horas 100%| $20,00 $ 640,00
Pruebas técnicas 80 horas

Especialista de desarrollo Trabajo 40 horas 100%| §15,00 $ 600,00

Analista de desarrollo Trabajo 40 horas| 100%|  $20,00 $ 800,00

Computadoras Materia 1 1| $8.045,40 $8.045,40
Documentacion del pase a pruebas 56 horas ]

Especialista de desarrollo Trabajol 28 horas 100%| 815,00 $420,00

Analista de desarrollo Trabajo 28 horas| 100%|  $20,00 $ 560,00

L Complicaciones en ambientes de test 20 horas|

Analista de versionamiento Trabajo 20 horasJ 100%  §15,00 S 300,00
Elaboracién de matrices de pruebas ; 40 horas|

Analista de pruebas Trabajo 40 hora.i 100%| $21,00 $840,00
Pruebas Host Emisor autorizaciones 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 24 horas 100%| 821,00 5$504,00

Simulador Mastercard Materia 1 1| 8$13.924,00 | S 13.924,00
Pruebas Host Emisor compensacion 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 24 horas[ 100% 821,00 $504,00
Pruebas de integracién Wallet 24 horasl
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Analista de pruebas Trabajo 24 horas 100%| 821,00 S 504,00
Pruebas de estrés proceso end to end 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 24 hora.;[ 100%| $21,00 S$504,00
Preparacion de ambientes de certificaciones 48 horas|

Analista de versionamiento Trabajo 48 horas 100% $15,00 S$720,00
Certificacion de autorizaciones tokenizadas 64 horas

Analista de pruebas Trabajol 32 horas 100%| $21,00 $672,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 32 horas 100%| 845,00 $1.440,00

Horas certificacion Mastercard Material / 1| $4.460,00 $4.460,00
Certificacion de compensacion 40 horas

Analista de pruebas Trabajol 20 horas 100%  §21,00 $420,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas 100%|  $45,00 S 900,00
Certificacion Wallet 40 horas

Analista de pruebas Trabajo 20 horas| 100%| 821,00 $420,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas 100%|  $435,00 $900,00
Emision de Carta de Certificacién 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100%| $21,00 $252,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas 100%| $45,00 S 540,00
Coordinacién del pase a Produccion 48 horas

Gerente del proyecto Trabajo| 12 horas 100%| 825,00 S 300,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 12 horas 100%| 820,00 S 240,00

Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 12 horas 100%| 817,00 $204,00

Gerente de proyecto Mastercard Trabajo| 12 horas| 100%|  $21,00 $252,00
Implementaciones del proveedor de servicios 16 horas

Especialista de la plataforma del proveedor Trabajo 16 horas 100%|  $85,00 $1.360,00
Implementacién del Procesador 12 horas

Analista de versionamiento Trabajo 12 horas 100%| 815,00 $180,00
Implementacion de Marcas 48 horas

Especialista de desarrollo Trabajol 12 horas| 100%  $15,00 $ 180,00
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Analista de desarrollo Trabajol 12 horas 100%|  $20,00 $240,00

Analista de pruebas a Trabajo 12 horas 100%|  $21,00 $ 252,00

Analista de versionamiento Trabajo 12 horas 100%|  $15,00 5180,00
Elaboracién del plan de pruebas del piloto 16 horas

Analista de pruebas Trabajo 8 horas| 100%| $21,00 S 168,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 8 horas 100%|  $45,00 $360,00
Ejecucion del piloto productivo Wallet Emisor 16 horas

Analista de pruebas Trabajol 8 horas| 100%|  $21,00 $168,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajol 8 horas| 100%|  $45,00 $360,00
Emision del Reporte del lanzamiento o 16 horas

Analista de pruebas Trabajo 8 horas 100%| 821,00 $168,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%|  $20,00 $ 160,00

Certificacion auditor PCI DSS Material 1 1| $6.224,00 $6.224,00
Ejecucion del piloto Wallet autorizaciones 40 horas

Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100%| $21,00 $420,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 20 horas 100%| 845,00 $900,00
Verificaciones del proceso compensacién 32 horas

Analista de pruebas Trabajo 16 horas| 100%|  $21,00 $ 336,00

Personal operativo de la entidad piloto B -_ T Trabajo 16 horas 100%| 845,00 $ 720,00

Horas soporte Mastercard Materia 1 1| $1.986,00 $1.986,00
Validaciones de los procesos internos del Emisor 32 horas

Analista de pruebas ’ Trabajo 16 horas| 100%| $21,00 S$ 336,00 ;

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo| 16 horas 100%|  $§45,00 S 720,00
Emision de informe del piloto y post-produccion 24 horas

Analista de pruebas Trabajo 12 horas 100%|  $21,00 $252,00

Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 12 horas 100%|  $45,00 $540,00
Coordinaciéon de masificacion 32 horas

Gerente del proyecto - Trabajo 8 horas| 100%| $25,00 $ 200,00

Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%|  $20,00 $160,00
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Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 8 horas| 100%| 817,00 S5 136,00
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 8 horas 100%  $§21,00 $168,00
Certificacion auditor PCI - DSS 8 horas
Analista de seguridad y PCI Trabajo 8 horas| 100%| 822,00 S 176,00
Masificacion VISA 144 horas
Gerente del proyecto Trabajo 24 horas 50%| $25,00 S 600,00
Analista de pruebas Trabajo 24 horas 50% S 504,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 24 horas 50%| 820,00 $480,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 24 horas 50%| $17,00 $408,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 24 horas 50%| $43,00 $1.080,00
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 24 horas 50%| $21,00 S 504,00
Documentacion del proceso Materiall 1 1| $924,00 5$924,00
Capacitaciones personal operativo 40 horas
Analista de requerimientos Trabajol 10 horas| 50%|  $30,00 $300,00
Analista de pruebas Trabajo 20 horas| 100%|  $21,00 $420,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 10 horas 50%  $45,00 $450,00
Elaboracién y firma de acta de cierre 40 horas
Gerente del proyecto Trabajo 4 horas| 50%| $25,00 $100,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 4 horas| 50%| $20,00 580,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 8 horas| 100%| 817,00 S 136,00
Gerente de TI Trabajo 8 horas| 100%| $21,91 $175,28
Gerente de negocios [FIS Trabajol 8 horas 100%| $§21,91 $175,28
Gerente de proyecto Visa Trabajol 8 horas| 100%| 820,99 $167,92
Entrega de documentacion a areas productivas 12 horas
Analista de procesos Trabajol 12 horas 100%| 826,29 $315,48
Certificado de habilitacion del servicio Materia 1 1| $2.590,00 $2.590,00
Masificacion MASTERCARD 144 horas
Gerente del proyecto Trabajol 24 horas 50%| $25,00 S 600,00




Analista de pruebas Trabajol 24 horas 50%  $21,00 $504,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajol 24 horas| 50%  $20,00 $480,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 24 horas 50%| §17,00 S$408,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 24 horas 50%| 843,00 $1.080,00
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 24 horas 50% $21,00 $504,00
Documentacion del proceso Materia 1 1| §924,00 $924,00
Capacitaciones personal operativo 40 horas
Analista de requerimientos Trabajo 10 horas 50%| $30,00 $300,00
Analista de pruebas Trabajo 20 horas 100%| 821,00 $420,00
Personal operativo de la entidad piloto Trabajo 10 horas| 50%| $45,00 $450,00
Elaboracion y firma de acta de cierre 48 horas
Gerente del proyecto Trabajo 8 horas| 100%| $25,00 $200,00
Gerente de proyecto de entidad piloto Trabajo 8 horas| 100%| $20,00 $ 160,00
Gerente de proyecto de proveedor Trabajo 8 horas| 100%| 817,00 $ 136,00
Gerente de Tl Trabajo 8 horas 100%| 821,91 $175,28
Gerente de negocios [FIS Trabajo 8§ horas| 100%| 821,91 S$175,28
Gerente de proyecto Mastercard Trabajo 8 horas| 100%  $21,00 $ 168,00
Entrega de documentacion a dreas productivas 12 horas
Analista de procesos Trabajo 12 horas| 100%| 826,29 $315,48
Certificado de habilitacion del servicio Materiall 1 1| 82.590,00 $2.590,00
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4.4.3. Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto se compone por los costos de las actividades
definidas para obtener los paquetes de trabajo, a ello se le suman los costos de reservas
de contingencia y de gestion. Las reservas de contingencia involucran los costos de
aquellos riesgos identificados como “conocidos — desconocidos™ del proyecto, el mismo
que por evaluacion cualitativa de los riesgos se calcula de acuerdo al impacto y
severidad de los mismos. Para el uso de esta evaluacién para los'riesgos. en conjunto
con la gerencia se determind el uso de la misma tomando en cuenta que:

- Es de menor dificultad en comparacion al método cuantitativo.
- Se realiza en menor tiempo que el método cuantitativo.
- Su aplicacion requiere de un menor presupuesto.

Mientras que, el calculo de la reserva de gestion tiene como propésito cubrir
aquellos riesgos desconocidos, aspecto que dificulta la determinacion de la cuantia
correspondiente. Con base en la experiencia en proyectos relacionados a esta area, y en
conjunto con la direccién de la organizacion, se establece un porcentaje del 10% del
costo de ejecucion de las actividades del proyecto como cuantia para establecer las
reservas de gestion.

En la Tabla 40 se muestra el célculo del presupuesto del proyecto.

Tabla 40. Presupuesto del proyecto

PROYECTO CICLO MONTO (8)

1.0 Adquisiciones $16.800,00
Implementacion 1.1 Capacitaciones $5.000,00
de Pagos 1.2 Diseiio de la arquitectura de la $30.100,00
digitales con Predicti solucion $28.000,00
o A 1.3 Andlisis y planificacion
Tarjetas de
Crédito Visay
MasterCard

TOTAL FASE | $79.900,00
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[terativo 1 1.4 Configuraciones de Herramienta $175.000,00
de tokenizacion
1.5 Desarrollo procesador para la $30.000,00
integracion $17.500,00
1.6 Pruebas funcionales $11.000,00
1.7 Certificacion usuario $10.000,00
1.8 Puesta Produccién piloto $7.050,00
1.9 Post produccién
TOTAL FASE | $250.550,00
Iterativo 2 1.4 Configuraciones de Herramienta $175.000,00
de tokenizacion
1.5 Desarrollo procesador para la $30.000,00
integracion $17.500,00
1.6 Pruebas funcionales $11.000,00
1.7 Certificacion usuario $10.000,00
1.8 Puesta Produccion piloto $7.050,00
1.9 Post produccion
TOTAL FASE | $250.550,00
Incremental 1.10 Masificacion Visa $4.500,00
1.11 Cierre Visa $4.909.96
1.12 Masificacion Mastercard $4.500,00
1.13 Cierre Mastercard $5.090,04
TOTAL FASE | $19.000,00
TOTAL FASES $600.000,00
Reserva de contingencia $35.670,07
Reserva de Gestion $60.000,00
Presupuesto del Proyecto $695.670,07

4.4.4. Timeline del Proyecto (Curva S)

La linea base de costos, se compone de las estimaciones de los costos de los

paquetes de trabajo (actividades) y del valor estimado de la reserva de contingencia

(amenazas / oportunidades identificadas en los paquetes de trabajo): $ 600.000,00 usd y

$ 35.670,07 usd respectivamente que proyectados en el tiempo de acuerdo al

cronograma generan un BAC de $ 635.670,07 usd y permiten obtener la “curva S” del

proyecto como se muestra en unidades de miles de dolares:
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Figura 38. Curva S. Unidad en miles de doélares (‘000 usd)
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Reserva de Contingencia Jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 Jun-22 Jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22
EoT Nombre de tarea l Comienzo Fin :m" BAC Riesgos. Oportunidades |$ ~ 260085|S  1259328(S  20L97500| S  S45M30|S /OIS | S BLAIST (S WIATSI|S  PLENNZ S 39957 (S 09 | mmn‘»‘s SA91875%($ 56846213 (5 50095953 [ § 60852003 S 62608003 | § 63567007
~ |implementacién de pagos digitales con ! 1 i
1| Tokenizacién tarjeta de crédito VISA y fom vie $ 695,670.07 | $ 635,670.07 | $ 37,726.50 | &  (2,056.43)|5 issors s A9wA0|S  saz|s R990(S SIS € 12628 ¢ 000005 WIME0|S  wewa0)|s  i0M012 (s ImEWEE S 20015996 | 5§ W[5  eesrao|s 10| s 1755100 S 959008
: 01/07/21  11/11/22 | |
™ ik
Adquisiciones f 6,800
13 Mo - oyo7/21  22/09/21 | Saspmee — .. = L ='s
jue ue |
111 Adguisiciones Plataforma i laaseai $12,593.28| $12.593.28 $ 3,68088
1111 | Convocatoria a Oferentes jue 01/07/21 jue 22/07/21| s 2.804.48] [
Presentacion de Propuestas Comerciales y |
1112 récnicas vie 23/07/21 jue 29/07/21 $ 876.40| N || 71 1 | B -
1113 Seleccidn del Proveedor Fintech vie 30/07/21 Jue 05/08/21 $ 4,800 00|
_— S — ,ﬁ‘ _— — —— — - - - — —_—t T S RS S——
1114 Contratos de servicios con fintech vie 06/08/21 jue 19/08/21 $1,556.40
1115 Contratos de servicio con Marcas \ﬂWDﬂIN live 19/08/21 $2,556.00]
1116 Plataforma adquirida };nus/os/uymls/wn $0.00| $ 891240
A I i L ¥ T =% == * = = = st sl
112 Otras Adquisiciones |;" - ok . $4,20672| 5420672
1121 Enlaces Ivh 20/08/21 lun 06/09/21) $2,103 35|

1122 Personal f $2,10336
1123 Dtras adquisiciones terminadas $0.00| |
12| Capacitaciones $5,00000 $500000 | $175.00 $175.00
121 Capacitacin Emisor Marcas $1,600.00 | I
122 Capacitacién de Token Emisor $3,40000
123 Capacitaciones concluidas (emisor marcas y $000 920672
token emisor) |
13| Disefio de la arquitectura de fasolucién | $30,00.00] $3010000 | $3214.00 | 15135450) $285950
131 Levantamiento de Situacion Actual $12,354.60] L
Entrega de documentacion del Proveedory | mie . B . =i 3 ) 1 i i ]
E s }]’#W/W/Il 3/10/21 §1,17980 . I . o A | S E— | L ___|
Entrega de documentacion de Plotaforma mié
133 |, " %]uﬂ"/lwll o $34000
Diseflo de técnica de la integracin con & Tmié
134 l|ue um‘&ln-2 10/21 $9,272.80| |
135 Disefio funcional de Ia Integracion con el }mzmwn‘,’l‘;‘l " P—
lzz de la arquitectura de la sofucién  mié Jmié | ol T e B B
e laprobado 2710021 27/10/21 ¢ | $3020000 e
16| Andlisisy Placificacién e el $28,00000] S 28,00000
a0 291z
141 Plan de Direccién del Proyecto jve 28710721 i’,':‘l i1 55,9120 s (20693 S (0693
142 Andisis y Revision de Documentacion |jue 11/11/21| ™ $2,85160
17/11/21 | il B I R S L
143 Reunidn de Inicio del Proyecto (Kick off) jue 18/11/21 lun 22/11/21|  §5,181.72]
144 Generacidn de RFC (Alcance) t;‘;'l by [lE25M021 $720.00, I
! — =
145 Aprobacian del RFC vie 26/11/21 lun 29/13/21|  $720.00 | 51538572 |
[ o e i 1 == = — T T
e Configuracion a la herramienta. Adm de oy Junosam|  s130000 ‘
Capacitacién de heramientas de Token | mar o 684000 I ‘ -
a7 | N (e 56,840, L
“mar
i { 7, 5!
Flaboracién del Plan de Trabajo O ot s B ) N | g
mar mie —
a i6n del P 92000
149 Aprobacién del Plan loanams 200221 $ 1 - | - I | | [ | -
m mié
4. ) .00) 6142
1430 | Plan deDireccion del Proyectoaprobado [T T so. | $1261428

Figura 39. Datos — Curva S — parte 1




Figura 40. Datos - Curva S - parte 2

Reserva de Contingencia jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 [ jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 I oct-22 nov-22
DT Nombre de tarea Comienzo Fin m BAC Riesgos ‘Oportunidades 488088 | 5 159328 95001 S SaEms0 s e airstis AATIST S NN (S 10T (4 1008960 | S 30087 | § SA01E7SY | S S6846213(S  emMes3| S SORSMOY # $ 660N (S ESGTOO0
" implementacion de pagos dighales con = 3 i o - . N O
1 Tokenizacién tarjeta de crédito VISA y ovorz [z $ 69567007 | § 635670.07 | $ 37,726.50 |5 [2,056.43) Amoms|s a9 asmnls  nsesls  sarsls eesls mmwls K160 §  pATe0|s  0m012(S s (s 2019006 | §  wrei0|s  warw|s  1asmso s rssieo|s 259004
Configuraciones de Herramienta de e Imié o | T === ]
15 30/12/21  [19f0122 _s 175,000.00| $175,00000 | S 15,750.30 d | $15,750.00 | | i |
Configuraciones de Infraestructura y lioe 30712721 |™ =
LS1 | reces 12/11 22 $33,608.00|
152 | Configuraciones e integracion VTS ot sy |Ae07/OV22| $57.30600 |
BN b S = 5 b o = = =
Configuracin e integracidn de) SOK en app. mar |
15 1. |
53 lemisor BN el 47757, S Wit I i I S | -
mié
4 g
15, Setup e Integracion de billetera multiemisor | roves [ 13/01/22| $20,586.00 |
155 Configuracién def Emisor 5186000
5w Corfiguracianes de Herramienta de o
22 visa o I i | - - . B |
157 $220.00
1571 Instalaciones de los bines en VISA $12000
Configuraciones de sistema VISA Risk =
hsz2 | B $12000] . W VATIO, - | - = .
16 Desamollo Procesador para laintegracion | $30,000.00| §30,00000
161 Solucién s falla CW2 $2,80000
162 Apravisionamiento $12,554.60)
163 Método de Autenticacion jue 10/02/22 lun 18/02/22|  $ 70000
164 Transacdanes con Token tun 14/02/22 ""“ ” $700.00]
165 Adminisiacen co de idadeltoken e 17/02/22| ;’;M 2 51,0000 | | | - 51815060 - | |
Natificacion de mensajes relacionados al mar
E ligkens Jue 28/02/22 1/03/22 $1,12000 B N | 5 -
167 Pruetas técnicas b $9.445.40 [
168 Documentacion del pase a pruebas lun1a/03/22|  $980.00) T
e i o | - - I B - . -
169 Compliacianes en amblentes de test lun 18/03/22 ;" < $30000) |
Procesacor desarrollado pars la integracién (mié mié N T [ 1 - | h o T ]
1610 lvisa 1603722 [1e/03/22 200 |
(e flun
1.7 Prucbas funcionales Arjoyzz |joasza | $17500%0| $17:50000
sborad m |
. ! i Y
171 E 61 i matrices de prucbas. e 7103022 00 $840.00) . 1 e e | 1 L
1.7.2 [jue 28/03/22)  $14,428.00|
mar | i
173 Prusbas Host Emisor compensacion ooz [Ue3Vo¥z2 550800 27,6170
ar
174 Prusbas de integracon Wallet vie 01/04/22 $504.00
- — — = 105/04/22 == = . | = S SB[ S =SS - = =
» e -
178 [ Pruebas de estrés proceso end to end oe/0a22 $ 504.00|
e | TR e o lun 11/04/22)1un 18/08/22]  § 720,00
177 Prusbas funconales VISA terminadas lun 18/04/22lun 18/04/22 $ 0.00]
B mar mié = = [ = 1=
Certificacion Usuario 1,000, 11, 00
- = L ooz lowosppa | 10000 Bi000 . — I I N - _
183 Certificacién de autorizaciones tokenizadas g' o [leanosz2|  sesmaz [
182 Centificacion e compensacion 1un 25/0¢/22 '2"7" = $1.320.00] ‘
183 Centificacion Watiet '1"7“ o |de2sion/z2|  s132000 T $1094012
T = /043, o = = { 2SS S| L -
184 03, 2 $ 792,00
mar mié
185 Coortinacion del pase 3 Produccién K A - 599588
mié mié
185 Cenfcacién de UnaroVsA teminaca [0, i $000 | | |




abr-22 | may-22

0T Nombre de tarea Comienzo Fin 31924957 | S 1018965 ‘ $  wmons
Implementacion de pagos digitales con I e [
1| Tokenizacién tarjeta de crédito VISA y ! WH140|5 0012 18ANIEE
ovor/ar ez
e Tun
19| Puesmbroducconploe  osjosjzz iefosizz L
191 Implementaciones del proveedor de P
5! A lve 06/05/
= o mar
192 cel dor el
mar mié
.!.93 Implementacion de Marcas B o | I
194 Elaboracion del plan de pruebas del ploto jue 12/05/2 jue 12/05/22
1o5 | (iecucltn delplloo producivo Wallet [0 5 0c/22 e 13/05722
Emisor
196 Emision del Regor lun 16/05/22]
197 Piloto en produceién VISA terminado lun 16/05/22 lun 16/05/22
mar un
1.20| Post Produccién i s
1 a mar 1
1101 | Eecucisn del piloro Wallet auorizaciones | e 19/05/22
1102 del procese J,m : 23/05/22,
Validaciones de fos procesos intemos del | _ Tmie [ T
1103 |V lun za/osm; e
Emisién de informe del piloto y post- mié
1104 N sz loe 26105122
1105 | Coordinacién de masificacion vie 27/05/22 \vie 22/05/22
1106 | Centificacion suditor PCI- DSS 1un30/05/22 un 30/05/22
1207 |  Post produccin VISA terminada iun 30705722 un 30705/22 $18,837.88
111 Configuraciones de Herramienta de mar lun
5 31/05/22  20/06{22
Configuraciones de Infraestructura y mar |
iy | o [Tviosjza_|m06/06/22
i mie
. ; |
12 |« MDS o oy
1113 m‘;"r"r"“"‘*‘ ¢ integraci6n del SOK &30P | 50/06/25 vie 10/06/22
Setup e Integracion de billetera | mar
1114 Jna3joe22 TS
mié
1115 | Confuracion del Emisor R B
S3LE; [ OWeuaiones delimanientade Im 17/06/22 |vie 17/06/22
1117 | Configuraciones Marcas
Instalaciones de 103 bines en
17 2.
11171 . ;musm tun 20/06/22|
Configuraciones de sistema -
11172 e (v 17/06/22 jun 20/06/22

Figura 41. Datos - Curva S - parte 3
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mar-22
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Figur;l 42. Datos - Curva S - parte 4

may-22 jun-22 Jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22
EOT Nombre de tarea Comienzo Fin R :' BAC Riesgos lnm § 108 (S N[ nesw(s  samkesn|s man‘! wzrst | s WIATST| S WMERIT(S  90ST S 30965 | § 390757 | $ SeLITSI( 6 S6RAG21I[S 56495983 | S GORIG0I| S EEDHMI S GISEOT
Implementacién de pagos digitales con ’lﬂ vie
1{Tokenizacién tarjeta de crédito VISA y ) $ 695,670.07 | § 635670.07 $ 37,72650 ' §  (2,056.43)| ¢ ISE0E8 (S BIN240[S  9I8LT|S  WIM0|S  MATEM (S 12| S 19075000 |§  1M1450|S  WEI7A0|S 1094012 § 1883788 20015996 §  197060($  Jeas7a0|¢  1aes0| S 115800 S 459008
oyo7/21  [11/13/22 |
| |Mastercard e ! - — S S— . -
1.12| Desarrolio Procesador para la integracién 2 ys/08/22 $30,000.00 $30,000.00
gs |mar
1121 Solucién si falfa CW2 Iun 04/07/22 $2,80000|
- I - 21/06/22 S I I 1 — i - - -
1122 Aprovisionamiento ;“'w jy  |n10/07/22|  $1255450
» mar N
1123 Método de Auterticacion 14/07/22] 70000
waorze MO § | |
1124 Transacciones con Token jue 14/07/22 lun 18/07/22] § 700.00) | >. |
=t — 1 4 - 1 - — 1 | S L -
1125 Administracidn ciclo de vida del token |5 lun 25/07/22  $1,400.00 | |
Notificacion de mensajes relacionados al  mar T
1126 29/07/22 120,00
jtoken 26/07/22 il = $19,274.60 \ |
1127 | Pruebas técnicas lun 01/08/. 5944540 [ |
1128 Documentacion del pase a pruebas o 11/08/22 $980.00 ‘ ;
1129 | Complicaciones en ambientes de test 300,00 | |
Procesador desarrollada para Ia integracion — [
1210 lye wastecano i ool | I -~ B : - - - ]
1.13| Pruebas funcionales $17,500.00| $17.50000 | $15837.50 $1,837.50
T
1131 Elaboracion de malrices de pruebas ;"" lun 22/08/22] 584000
1132 Pruebas Host Emisor autorizaciones \;:' s :Jw 25/08/22|  §14,428.00
T ‘m-' e = = = =S I =EES N = = ———
1133 Pruebas Host Emisor compensacion 'm 26/08/22 3 $504.00] $26,497.40 | L |
Tmig I T T T — —
1134 Pruebas de integracion Wallet Ia 2 lv&e 02/09/22 $ 504.00|
et 4 " /22/™E
B O s i I . S SUBSEEY
Preparacion de ambientes de I
136 15/09/22 720.00)
el jue 08/09/22 jue 15/09/. $ -
aikg) | stastincoades MASTERARD oe 15/09/22 ve 15/09/22 $000
1.16| Centificacion Usuario “'" 2 Mwu $11,000.00, $11,00000 5 495.00) 15 495.00)
mié T aee B o ) o R - T [
14, [ de vie 72.00|
1141 16/09/22 21/09/2: $6.5 -
1142 Certificacidn de compensacion ue 22/09/22 lun 26/09/22 $1,32000
. ! i
K Cenificac i 00|
1143 1 idn Wallet N hmlleS/HE!My $ 1,320 - Js HE ) L B 1 I
1144 Emision de Carta de Centificacion ve 29/09/22 vie 30/09/22 $792.00 $11,73200
1145 Coordinacién del pase a Produccién |vie 30/09/22 lun 03/10/22 $ 996,00
Centificacion de Usuario MASTERCARD
1146 |terminada lun 03/10/22 lun 03/10/22 $0.00, L A




nov-22

Nombre de tarea

Comienzo I Fin 62508003\ § - G3S,67007

Implementacion de pagos digitales con
1{Tokenizacion tarjeta de crédito VISA y

Mastercard

Jue

ve
ooz 1Mz

V5100 (8 ess00t

1.15| Puesta Produccion piloto

Implementaciones el proveedor de
serviclos

‘mar

jue
04/10/22 _13/10/22

03/10/22 _ 05(10/22
‘JB._]JJB

110/

Elaboracion del plan de pruabas del piloto ’1"‘7' - Bl
Ejecucidn del ploto productivo Wailer e mié
Emisor 12/10/22 4 |
Emisidn del Reporte el lanzamiento jue 13/10/22
Piloto en produccién MASTERCARD e 13720722
m AL
116 Post Produccion . SE0| B,
Ejecucion del pileto Wallet autorizaciones |vie 14/10/22
Verficaciones el proceso compensacién ’1""‘ . |
Validaclones de los procesos internos del || 0 oo . _"‘
Emisar
Emision de informe dei pliote y post- lun 28/10/22 T
: ‘ B
Coordinacion de masificacién ;“;l [

Certificacién auditor PQ1 - DSS

I
!

lue 27/10/22 jve 27/10/22

!

Post producciéon MASTERCARD terminada  jue 27/10/22

I 048 noJ»
! =
= r
mar I
117 Masificacién VISA ey s |
118 Clerre VisA pe " mae
mie
Capacitaciones personal operativo 22
Elaboracion y firma de acta de cierre vie 10/06/22
Entrega de documentacion a dreas F——
M = -
Clerre VisA A |
1.19| Masificacién MASTERCARD vie 28/10/22 $9590.0
a PR un
= o7y e
Capacitaciones personal operativo wn 0713722 ™
mié
Elaboracién y firma de acta de cierre ) "
Entrega de documentacion a dreas )‘helﬂlulzl
vie 11/11/22
jue 01/07/21
Jue 02/07/21

Figu »£. 43, Datos - Curva S - parte 5




4.4.5. Requisitos de financiamiento

Los requisitos de financiamiento se definen para el valor total del presupuesto del

proyecto, a partir de la curva S se visualiza el BAC de $ 635.670,07 usd a lo que se afiade la

reserva de gestion ($ 60.000,00 usd) y se establece una estrategia que se basa en que el

financiamiento del proyecto es dado por la propia organizacion teniendo en cuenta que se

dispondra de cinco “periodos” de financimiento compuestos de elementos como:

- Costo estimado en los meses del periodo

- Posibles anticipos en los paquetes de trabajo de mayor costo

- Amenazas y oportunidades en los meses del periodo (reserva de contingencia)

- Prorrateo del valor de la reserva de gestion de un 25% en el periodo #2 hasta el #5.

Tabla 41. Detalle de rubros para requisitos de financiamiento

Presupuesto THCRIpIEL
Periodo Tiempo Rubros oP estimado
estimado
acumulado
Julioa Julio a Diciembre 2021 $ 82,727.57
Periodo #1 Diciembre 60% anticipo EDT 1.5 $ 105,000.00 $ 187,727.57
2021 Subtotal 1 $ 18772757
40% restante enero EDT 1.5 $70,000.00
Enero a Marzo 2022 $ 61,522.00
Periodo#2 | neroa . S 334.249.57
3 Marzo 2022 25% reserva de gestion $ , 15,000.00
Subtotal 2 $ 146,522.00
Abril a Mayo 2022 $ 29,778.00
% 60% anticipo EDT 1.11 $ 105,000.00
Periodo#3 | APrila Mayo e - $  484,027.57
2022 25% reserva de gestion $  15,000.00
Subtotal 3 $ 149,778.00
40% restante junio EDT 1.11 $ 70,000.00
Junio EDT 1.11y 1.18 $25,159.96
Periodo #4 "“;(;'z’z‘g" Julio a Agosto 2022 $ 4577200 | $ 639.959.53
25% reserva de gestion $ 15,000.00
Subtotal 4 $155,931.96
Septiembre a Noviembre 2022 $ 40,710.54
Periodo #5 Seg;‘zg“’v 25% reserva de gestion $ 15,000.00 $  695,670.07
Subtotal 5 h 55,710.54
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Curva S y Requisito de financiamiento
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4.5. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 42. Plan de gestion de calidad

PROYECTO
y MasterCard

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

\

CODIGO

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

MasterCard.B20
LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad Objetivo de calidad

FECHA

Frecuencia de

Métrica S
medicion

Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad dentro de las especificaciones establecidas por la
Gerencia General, el cual debera ser implementadc dentro del tiempo'y presupuesto planificado
cumpliendo las especificaciones técnicas y los altos estandares a nivel internacional de VISA'y

Responsable

CPI>=0.95 :
CPI Semanal Director del proyecto
Performance del (Costo del Proyecto)
proyecto PI>= 0.95 ]
s SPI Semanal Director del proyecto
(Cronograma) ’
. Semanal
Left : Nivel de RAREL L
Productividad de Nivel de A bajo .
. Productividad= St Director del proyecto
los desarrolladores productividad finalizacion de
_ entre | a5 W
>=4 actividad)
i % .': X m
Eficacia de Nivel de Ser ar.lal (o
procesador de 5 bajo ; )
5 oy ; ; Eficacia= o Pag Director del proyecto
integracion Nivel de eficacia finalizacion de
- entre l a5 "y
>=4 actividad)

ACTIVIDADES DE CALIDAD

Norma de
calidad

Criterios de

seleccion de

Entregable

- Seleccion del

T proveedores
pro ’ Cumplimiento de
| - Firma de contratos fig
| proveedor y = s
. especiiicaciones
‘ Marcas p
‘ del servicio a
contratar

Actividades de Prevencion

| Verificacion de cumplimiento de
{ los criterios de seleccion de
‘ proveedores

| criterios de seleccion

Actividades de
control

Aprobacion de
proveedor luego de
verificados los

| - Plataforma y de

. tokenizacion de
Visa/MasterCard oo

pago EMV

Especificacion de |

Realizacion de capacitaciones en
el tiempo zspec:ficado y
| enmarcado a los altas estandares

1 de VISA y MasterCard

Verificacion de
aprobacion y
cumplimiento de la
cepacitacion

- Proveedor e
Integracion con el

Especificacion de
tokenizacion de

Aprobacion del disefio previa

Seguimiento y control

sistema del Prosesador pago EMV implementacion del proceso de disefio
M3 ¢ o
Metodologia PMI Todo el equipo deber4 contar con Planificacion sera
- Elaboracion plan de Estandares > cquif . “ 7 | verificada de acuerdo
; g conocimientos de la metodologia . ,
proyecto internacionales de a la guia PMBOK y
R PMI y tener claros los S g <k
- RFC tokenizacion ook X las especificacion de
. procedimientos establecidos por T
- Plan de trabajo VISA 'y VISA v MasterCard tokenizacion de pago
MasterCard. i EMV ®

I
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- Enlaces y
Comunicaciones

- VTS (Visa)
- MDS (MasterCard)
- SDK Emisor Actualizacion de parches de
s : : Control de acceso de
- Wallet — Multiemisor- % seguridad de los servidores para A
: Estandares ? P . usuarios a las bases y
Multimarca ; ; evitar vulnerabilidad de sistema S,
: internacionales de . aplicacion
- Configuraciones . operativo
. tokenizacion : Control en base a las
Emisor Se presentara documentado como : 2
. VISAy ; Especificacion de
- Configuraciones en las debera proceder para la R
MasterCard. Hy ; tokenizacion de pago
Marcas configuracion de Herramientas
3 ; " EMV ®
- Licencias de las de Tokenizacion
herramientas adquiridas
(1 afo)
- Soporte de la
herramienta (1 afio)
Usuarios que acceden al sistema | Sistema de creacion
» 5 ; tenga politica de restablecimiento de usuarios
- Aprovisionamiento Estandares 5 5 g o
S ; ; de contrasefia Periodicidad del
- Autenticacion internacionales de : ’ .z .
; ; _— Datos encriptados ejecucion del cambio
- Ciclo de vida Token tokenizacion o - .
. . Realizacion de configuracion bajo de contrasefia
- Notificaciones VISAy i R e i
Dociitetiasin e MasteCard los atributos de Fiabilidad, Revision del producto
’ Flexibilidad, Usabilidad, en base a los atributos
Integridad del software de calidad
Canal de
comunicacion
operativo
Servidor de
Elaboracion de Matrices, Ritfidates aplicacion este activo
pruebas de individuales, | . 3 Documento de check list estén | Base de datos con
; % ; internacionales de : :
integracion y estrés, S certificados hardeing
: tokenizacion 5 R
simuladores marcas y VISA Testing acorde a la descripcion de | Control de errores en
proveedor, Certificacion y especificacion de requisitos la funcionalidad y
: MasterCard.
online Marcas defectos en los
codigos del programa
Medicion de la
capacidad del
producto del software
; ; ; Password cumpla con
- Certificaciones de Host Estandares .
= ; z la politica de
- Autorizaciones internacionales de .
s oy ; : seguridad
- Wallet tokenizacion Usuarios creados en el sistema . i .
o Verificacion mediante
- Compensacion VISAy :
. check list de pruebas
- Procesos internos MasterCard. ]
; funcionales
- Implementacio .
rocisador - Estindarcs
P internacionales de | Constatar el funcionamiento de
- Proveedor y Marcas i Componentes tengan
; S tokenizacion todos los componentes del ;
- Certificacion del : hardeing
WL 5 VISA'y servidor
servicio por el auditor MasterCard
PCI DSS )
- Verificacion del Estandares

servicio luego de la
puesta en produccion
con un nimero
seleccionado de clientes

internacionales de
tokenizacion
VISA y
MasterCard.

Calendarizar las pruebas con los
clientes

Check list de prueba
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Estandares

- Masificacion por ; ; Verificar el
: internacionales de ; - ’ 2 -

producto y bienes ante la tokenizacion Planificacion de masificacion por cumplimiento del
marca, proveedor y VlS/; y marca, producto y bines plan de

rocesador. implementacion.
P MasterCard. P
- Capacitaciones Revisar Manual de procesos ; .

P d : 2 p e Validar lista de
- Documentacion Plantillas y politicas de documentacion.
: % : Z documentos a

operativa formatos de cierre | Lista de documentos a actualizar

- Flujos y manuales.

ROLES

ROLES Y RESPONSABILIDADES

modificar o crear.
o0 crear.

RESPONSABILIDADES

Patrocinador

Responsable de la aprobacion de las actividades de
aseguramiento y control de calidad.

Director de Proyecto

Plantear las acciones para el aseguramiento de la calidad.
Efectuar el control de calidad para los entregables del
producto y del proyecto.

Asesorar en aspectos de calidad al Gerente de Proyecto y
al equipo de Proyecto.

Equipo de proyecto

ORGANIGRAMA PARA LA C \I IDAD DEL PROYECTO

Son responsables de guardar las normas de calidad para
los procesos del proyecto y la generacion de entregables.

Patrocinador

Comite de Ejecutivo:
control de cambios

Director del Proyecto

Equipo de proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Procedimientos

Plantillas

Mejoras de Procesos
Auditoria de Procesos
Reuniones

Resolucion de Problemas

Métricas

Linea base de Calidad
Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad
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PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El Director del Proyecto, a través del equipo del proyecto. es el encargado del aseguramiento de Calidad
durante toda la implementacion, verificar lo planificado versus lo ejecutado, acciones preventivas o
correctivas segun sean necesario.

Se informa semanalmente en las reuniones de calidad al Director del proyecto y al Equipo.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD
Revisar si los entregables de los proyectos estan conforme a lo planificado, se emiten las observaciones o
conformidades en la reunién semanal de calidad.

PLAN DE MEJORA

Procesos clave para la mejora

1. Identificar el proceso o problema a mejorar.

2. Determinar las causas que originaron el problema.

3. Precisar los objetivos a mejorar.

4. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.

. Aplicar las acciones correctivas.

6. Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.

7. Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

wn
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El Director del proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar la

4.5.1. Métricas de Calidad

Tabla 43. Métrica de calidad - Performance

METRICA DE CALIDAD
Nombre Proyecto : Version:
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Codigo:
Métrica de: Proyecto Producto
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Performance del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El performance representa el cumplimiento de lo planificado del cronograma y presupuesto
del proyecto, por lo que se considera un factor de calidad de gran relevancia que permitira
al equipo de proyecto lograr cumplir con los costos y tiempos calculados para el proyecto
de implementacion, caso contrario podria generar indices economicos poco favorables para

la empresa familiar.
Adicional a esto el retraso con los tiempos de entrega podria generar conflictos previos a la

implementacion
PROPOSITO DE LA METRICA

El principal propdsito de la métrica es monitorear de manera adecuada el performance del
proyecto en cuanto al cumplimiento de cronograma y presupuesto; y, de ser el caso tomar
medidas correctivas de manera oportuna.

semana de actividad y realizar el célculo del CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI
(Schudel Performance Index), esto con la finalidad de obtener los ratios de performance del
proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Se solicitara informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio, fechas fin, costos
reales que se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara el CPI y SPI

3. Luego de calcular los indices se realizara el Informe semanal del proyecto.

4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones
correctivas y/o preventivas.

5. Se comunicara al Patrocinador si se tomaron acciones.

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
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Tabla 44. Métrica de Calidad - Productividad v Lficacit

METRICA DE CALIDAD

Nombre Proyecto : Version:

Director Proyecto: Fecha:

Aprobado por: Codigo:

Métrica de: Proyecto s Producto
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Productividad de los desarrolladores

Eficacia de procesador de integracion

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

La productividad de lo desarrolladores y la eficacia de procesador de integracion

representan dos métricas técnicas en base al cumplimiento de las actividades del personal
respetando los estandares de VISA y MASTERCARD.

El principal propésito de la métrica es monitorear de manera adecuada el desarrollado de las
actividades cumpliendo los estandares.

DEFINICION OPERACIONAL ’
| El Director del sroyecto asignara wa recponsabie 4 cvzlw ¢l cuimplimeiito de los
| esténdares quz apliguzi 2 las activideds realized:. ceda sz o al finalizar ia actividad.

\
|
[

| 1. Se solicitara informacion de avances y/o actividades compietadas al 100% conforme sea
| la actividad y los estandares que apliquen a la misma.

2. Se evaluara la informacion, teniendo como patrones los estandares de VISA y
MASTERCARD.

3. Luego de calculara un puntaje de 1 a 5.

4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones
correctivas y/o preventivas.

5. Se comunicara al Patrocinador si se tomaron acciones.

RESULTADO DESEADO

1. Nivel de productividad > 4
2. Nivel de eficacia > 4
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4.6. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 45. Plan de Gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS
Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Comité
ejecutivo
Gerente de Gerente de TI
negocios IFIS -
Gerente de Gerente de proyectos Gerente de proyectos Gerente de proyectos
proyectos entidad piloto proveedor Marcas
Analista de Especialista de Anal -~
B imiel . nalistas C
requerimientos desarrollo Persopal Op?rallvo de - Especialista de .
Analista de Analista la entidad piloto plataforma del
desarrollo de pruebas proveedor
Analista de Analista de
procesos versionamiento
il 1
Ingeniero Ingeniero de Analista de
de redes servidores seguridad y PCI




Comité ejecutivo (CE)

Aprobar los recursos del proye
Aprobar las solicitudes de ~2-

Gerente de negocios IFIS (GN)

Autoridad para aproba “ los ca. .

Gerente de TI (GTT)

Autoridad para aprobar-loe carmi

Gerente de proyectos (GP)

Disposicion de los recu,soo dv
trabajos

Coordinacion para la gjzc
organizacion segun el cronwawa.

Analista de requerimientos (AR)

Determinar los requecda.izi,
proyecto.

Especialista de desarrollo (ED)

Aprobacion y verificaci .
desarrollo del procesadzy:

Analista de desarrollo (AD)

Establecer los procedimic:

Analista de pruebas (APB)

pruebas en las fases de prueli
produccion, post procuccif @ 7ot
operativo.

Analista de procesos (APR)

Establecer los procedimientos ac o=
entrega de la documentacic-. e

el cierre del proyecto con cre =

LD 8% FelCas

RESPONSABILIDAD y
Designa al Gerente de proyecto (GP) eV 30
Destinar los recursos al proyecto AT
Monitorear desempefio del proyecto

Aprueba los entregables culminados por los

ejecutantes. o

.zional

S1N0a 8 MVE .

Realizar seguimiento al proyecto. X
Resolucion de conflictos.

Presentacion de avances al comité ejecutive v
directorio.

Aprobacion de pagos.

" 1 ve, técnico.

Realizar seguimiento al proyecto a nivel téca.c .oz sos a oy 118
Resolucion de conflictos con proveedores téci ~c.

Presentacion de avances al comité ejecutivo

directorio.

s ¢iecucion de los

curies del personal de la

2

Planificacion y seguimiento de tareas en rgi>- Axacuardo a i o
las actividades desarrolladas por el personz: . .
organizacion it
Entregar reportes de desempeiio del proy=~ .
Coordinacion de los trabajos con las distir =>

que intervienen (entidad piloto, proveedor. . .

ey e los ratag

< Wa apeobade

: = In parte técnica del

Establecer el alcance del proyecto en base. & “viers - elacionados a

requerido en el proyecto.z

=4 -5 relacionados al

Correcto funcionamiento del procesador == - n<d “~Hajws 2jecurudo:

integracion. CF pars 1 integracion

»; sara €4 desarrollo del

"+ irygeiones programadas

Otorgar resultados que permitan el correcto ITEN
desempeiio del procesador para la integracic .-

devnades pee

e amibes e

s sara el desarrollo de las
2o, ceriificacion,
~nes al personal

Otorgar resultados que permitan el correctc
desempefio de la herramienta de tokenizaci5:
fases de prueba donde interviene. 1

5 &5 w i deies "
s adectado e i
ax fuonales, «

Wy apa s lacooe.

Ius goa la elaboracion y
+¢© 75 dreas productivas en

Correcto desempeiio de los procesos en las are: <+ oy dedviitos s
produccion en base a la documentacion que
en el cierre.

P ot Qi

Coada ura e las o



iacior.es

Analista de versionamiento (AV)

pruebas, cerfl]

— £

lacionados a la preparacion de ambientes de

es e implei::entacion de procesador.

Entregar ambientes preparados para la realizacion
de pruebas, actividades de auditorias para*
certificaciones y para implementacion del
procesador desarrollado.

Ingeniero de redes (IR)

Establecer la mejor cpniiguracidn en redes.

Correcta configuracion de infraestructura y enlaces
para la conformacion de la herramienta de
tokenizacion

Ingeniero de servidores (IS)

Establecer la mejor chnfisuracié . en servidores.

Coordinacion de la implementacion e instalacion de .
servidores.

Analista de seguridad y PCI (ASP)

Dirigir los procesos para lievar a cabo la auditoria de certificacion

Obtener satisfactoriamente las certificaciones
exigidas para el uso de la herramienta.

Gerente de proyectos entidad piloto
(GPEP)

Disposicion de los rekr=sos de 2cnerdo a la ejecucion de los

trabajos - i:icc.

Coordinacionipera lajeiecucion de los trabajos del personal de la

entidad piloto

Planificacion y seguimiento de tareas del persanal
de la entidad piloto.

Hacer seguimiento del desempefio del proyecto.:
Coordinacion de los trabajos con las distintas areas
que intervienen (organizacion, proveedor, marcas)

Personal operativo entidad piloto
(POEP)

Establecer:lo~+ racedimientos para la ejecucion de los trabajos
designados-aeldentidad piloto

Cumplir con los trabajos, tanto en tien;pe como en
alcance dentro de las fases iterativas. .

Gerente de proyectos proveedor
(GPP)

Disposicion de Ics rezursos de acuzrdo a la ejecucion de los

trabajos.cic

Coordinatismpars la|cjecucion de ios trabajos del personal del

proveedor.ma-cas)

e

ro

Planificacion y seguimiento de tareas del persenal
del proveedor

Hacer seguimiento del desempeiio del proyesto.
Coordinacion de los trabajos con las dis‘intas areas
que intervienen (organizacion, entidad piicto,
marcas)

Especialista de plataforma de
proveedor (EPP)

Estableq,enlbkmeca

ismos ad=cusdos para la correcta ejecucion

de los trabajos asign:¥os a 2 erapresa proveedora.

Ejecutar satisfactoriamente los trabajos en
coordinacion con las demas areas en velacion-al
correcto funcionamiento de la plataforma.

Gerente de proyectos de marcas
(GPM)

Disposicion de los r
trabajos .on
Coordinacion para Iz

marcas. -« ¢n lis

-

cuigos de acuerdo a la ejecucion de los

ejecucion de ivs trabajos del personal de las

Planificacion y seguimiento de tareas del personal
del proveedor

Hacer seguimiento del desempeiio del proyecto.
Coordinacion de los trabajos con las distintas areas
que intervienen (organizacion, entidad piloto,
marcas)

Analista CIS Marcas (ACM)

Establecer-Jasimgearfismos adscuados para la correcta
conﬁguraciéa;ldgjﬂ ema risk manager e instalacion de bines.

Verificar la correcta configuracion del sistema
RISK MANAGER e instalacion de bines. -




Rol Objetivos Funciones - "3 . Niveles De Autoridad | Reportaa | A Quien Conocimientos | Habilidades Experiencia
Supervisa | Requeridos Requerida

CE Obtener el - Aprobacion y firma de | - Decide sobre los GN Administracion | Manejo de Administracion de la
entregable acta de constitucion recursos financieros. GTI y analisis personal organizacion
principal del - Aprobacion del alcance | - Revisa y aprueba los GP financiero Administracion
proyecto en - Monitoreo del cambios en el alcance GPEP Administracion | de las finanzas
tiempo, calidad | desempeiio del proyecto | y/o presupuesto. GPP de empresa
y costo. - Entregar los recursos GPM

financieros al proyecto
- Designar al Gerente del
Proyecto.

GN Los entregables |- Supervisar a nivel - Autoridad para CE GP Administracion | - Manejo de Metodologias de
debe ser funcional el aprobar los cambios GPEP y gestion de conflictos. proyectos y
culminados de desempeiio del a nivel funcional GPP proyectos - Liderazgo metodologias de
acuerdo al proyecto. GPM Adquisiciones - Manejo de proyectos agiles.
tiempo, calidad, Servicio de personal. Metodologia de
presupuesto y tokenizacion procesos.
alcance Condiciones del
planificado a mercado
nivel funcional. Gestion de

riesgos

GTI Los entregables | - Supervisar a nivel - Autoridad para CE GP Administracion | - Manejo de Conocimientos
debe ser técnico el desempeiio aprobar los cambios GPEP y gestion de conflictos. técnicos para manejo
culminados de del proyecto. a nivel técnico. GPP proyectos - Liderazgo de proyectos.
acuerdo al GPM Adquisiciones - Manejo de
tiempo, calidad, Servicio de personal.
presupuesto y tokenizacion
alcance
planificado a
nivel técnico. ;

GP Persona que se - Planificacion de la - Aprobacion de los CE AR - Uso del - Coordinacion - Gestion de
encarga de la gestion del proyecto entregables. software MS de trabajos. proyectos.

3 : . o ED : 4 e e
gestion del - Supervisar los trabajos | - Aprobacion de Project. - Manejo de - Experiencia en uso
proyecto y de ejecucion. asignacion de recursos AD - Guia PMBOK. | conflictos. de herramientas de
principal - Actividades de control | a las distintas éreas. - Norma - Liderazgo seguimiento de




responsable de y monitores del proyecto APB ecuatoriana de - | - Manzjo de proyectos.
su éxito. - Administracion ce los la construccion | personai
o APR ¥ A s
recursos del proyecto. = {foorainacior

AV con distintas
s drans,
IR
ASP

AR Establecer los - Establecer ¢ 2 2unce - Establecer los GP - Sistemas bl - Facilitacion de
requerimientos | del proyecic. requisitos para la informéticos docuimentos proyectos
principales del culminacion y entrega - Sistemas de - Elaboracion del
proyecto de los paquetes de pago con tarjeta aicance en proyectos

trabajo. de crédito no :
_— presenciales = -

ED Otorgar un - Actividades - Aprobar y verificar GP - Sistemas - 1la0wo en Configuracion de
correcto relacionadas al d=sarrcllo | los trabajos ejecutados informaticos y equipa £ redes para el
funcionamiento | del procesador para la relacionados al de redes Gesarrollo de
del procesador integraci6r. desarrollo del orocesador para la
para la procesador para la in:egracion
integracion irtegracion. _____|a

AD Realizar el - Actividades ~i- rzlacion | Establecer los GP - Sistemas R i el R a0 lisis y
analisis al desarrollo d~ ' procedimientos informaticos y SCIEIATT | o< ~figuracion de
requerido para planificacit. de? | adecuados para el de redes. i SURR AL edss paracel
establecer el proyecto y cesar 0.0 det ¢ geserrollo del - Analisis y el Set ¢ fhdesarrollo de
alcance y procesador paca i orocesador para la planificacion. e ta aracesador de
desarrollar el integracion. iniegracion. inegracion.
procesador para
la integracion -

APB | Desarrollar los Realizar trabajos parael | Establecer los GP - Sistemas de - “vaba s en - Realizacion de

procedimientos
de prueba que
permitan la
entrega de una
herramienta de
tokenizacion

desarrollo de pruebas en
fases de certificacion,
produccion, post
produccion, ademas de
intervenir en las

capacitaciones al

procedimientos
adecuados para el
desarroilo de las
pruebas en distintas
fases del proyecto.

redes.
- Sistemas
informaticos.

eqrinze con
distintes 2reas.

pruebas funcionales a
herramientas
digitales.




funcional.

. personal operativo.

APR | Formar el Entrega de . Establecer los GP - Elaboracioén de | - Comunicacion | Trabajos de
conjunto de " ddcumernivacién a las procedimientos flujos de - - Trabajo en conformacion de
procesos que areas productivas de las adecuados para la operacion. equipo. procesos para
marque la ruta n¥areas. elaboracion y entrega = produccion.
para la de la documentacion
produccion. pertinente a las areas

productivas de las
marcas.

AV Entregar Dirigjrios procesos Establecer el plan para | GP Sistemas Trabajo en Trabajos de
ambientes relacionados a la preparar los ambientes informaticos equipo preparacion en fase
preparados para | preparacion de ambientes | de pruebas, Ejecucion dg de pruebas y de
realizar pruebas | de pruebas, Y certificaciones y de herramientas evaluacion para
y auditorias de certificaciones e implementacion del digitales en fase certificacion.
certificaciones. | implementacion de procesador. de pruebas

proeesador.

IR Establecer Configurar.la : Correcta configuracion | GP Ingenieria en la | Trabajo en Experiencia en
sistemas de infraestructura y enlaces | de infraestructuray conformacion equipo. implementacion de
redes de redes enlaces para la de redes Comunicacion redes en la
funcionales ¢ conformacion de la informaticas conformacion de una

- ~ herramienta de infraestructura digital
by e A+ai | tokenizacion

IS Administrar y Admjoistsar servidoresi. | Establecer la mejor GP Plataformas .. | Trabajo en Experiencia de 3 a 4
garantizar el | Wintlewsucs |y ¢ | configuracion en Windows -~ . | eauipo afios en la
correcto - Administrar la .servidores. Bases de datos y | Capacidad de administracion de
funcionamiento | plataforma de servidores. SQL server, analisis plataformas windows
de los equipos Velar por el buen. - ¢ firewall Comprension y administracion de
de funcionamiento del técnica base de datos SQL
telecomunicacié | servicio de dichos Planificacion y server.

n utilizados para | setvidoges. control
el proyecto. e

ASP | Obtener la Interveniren-los Dirigir los procesos GP Seguridad Trabajo en Experiencia en el
certificacion procesos para obtener la | para llevar a cabo la informatica equipo con manejo de
necesaria para el | certificacion auditoria de Registro y distintas areas documentacion
uso de la certificacion documentacion | Liderazgo necesaria para

herramienta de

para auditoria

procesos de




tokenizacién

auditorias de
certificacion

GPEP | Persona que se | - Planificacion de la - Aprobacion de los CE POEP - Uso del - Coordinacién | - Gestion de
encarga de la gestion del proyecto entregables. software MS de trabajos con proyectos.
gestion del - Supervisar los trabajos | - Aprobacion de Project. demas areas. - Experiencia en uso
proyecto y de ejecucion. asignacion de recursos - Guia PMBOK. | - Mangjo de de herramientas de
principal - Actividades de control | a las distintas areas. - Norma conflictos. seguimiento de
responsable de y monitoreo del proyecto ecuatoriana de - Liderazgo proyectos.
su éxito de la - Administracion de los la construccion | - Manejo de
entidad piloto. recursos del proyecto. personal.

POEP | Ejecutar Configuracion del Establecer los GPEP - Ingenieria en - Trabajo en - Elaboracion de
satisfactoriamen | emisor. procedimientos para la sistemas equipo informes y ejecucion
te las Emitir informes. ejecucion de los - configuracion | - Preparacion de | de trabajos para
actividades Elaboracion del plan trabajos designados a la de redes documentos piloto.
correspondiente | piloto. entidad piloto - Elaboracion de
s a la entidad informes
piloto

GPP | Persona que se | - Planificacion de la - Aprobacion de los CE EPP - Uso del - Coordinacion - Gestion de
encarga de la gestion del proyecto entregables a ejecutar software MS de trabajos con proyectos.
gestion del - Supervisar los trabajos | por la empresa Project. demas areas. - Experiencia en uso
proyecto y de ejecucion. proveedora. - Guia PMBOK. | - Manejo de de herramientas de
principal - Actividades de control | - Aprobacion de - Norma conflictos. seguimiento de
responsable de y monitoreo del proyecto | asignacion de recursos ecuatoriana de - Liderazgo proyectos.
su éxito del - Administracion de los a las distintas areas. la construccion | - Manejo de
proveedor recursos para el personal.

proyecto.

EPP Ejecutar los - Configuracion de la Establecer los GPP - Uso de -~ Trabajo en - Experiencia en

trabajos del herramienta de mecanismos adecuados plataforma equipo con configuracion de

proveedor en
coordinacion
con las demas
areas para el
correcto
funcionamiento
de la
plataforma.

tokenizacion.

- Configuracion e
integracion de billetera
multiemisor.

para la correcta
ejecucion de los
trabajos asignados a la
empresa proveedora.

informatica.

diversas areas.

plataforma digital
para el cobro no
presencial en
tarjeta de crédito.




GPM | Persona que se - Planificacion de la - Aprobacion de los CE ACM . .. | - Usodel - Coordinacion - Gestion de
encarr2de la gestion del proyecto entregables a ejecutar -~ 2. | software MS de trabajos con proyectos.
gesiion dz| - Supervisar los trabajos | por las marcas. _ev. - Project. demas areas. - Experiencia en uso
proyreio y de ejecucion. - Aprobacion de ¢t | - Guia PMBOK. | - Manejo de de herramientas de
prizcipal - Actividades de control asignacion de recursos i . - Norma conflictos. seguimiento de
rssgonsable de y monitoreo del proyecto | a las distintas areas. ¢ s | ecuatoriana de - Liderazgo proyectos.

s érito de las - Administracion de los g« [laconstruccion | - Manejo de
MAeas. recursos del proyecto. nee | personal.

ACM | Correcta - Instalacion de Bines. Establecer los GPM v . . |- Usode - Coordinacion Experiencia en uso y
2oavIgUracion - Configuracion del mecanismos adecuados 5 herramientas | de trabajos con | configuracion del
<21 sistema sistema (marca) Risk para la correcta ' . |. informaticas. | demas areas. sistema Risk
PISK Manager. configuracion del R Manager.
viAllA GER e sistema risk manager e
inst.iacion de instalacion de bines. oA

L | bii.=s. . b

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

| Rel [ "o de adquisicion Fuente de Adquisicién Modalidad de Adquisicitii L_chl G2 Fecha inicio Fecha Costo
trabajo reclutamiento requerida del | reclutamiento
personal

CE Preasignacion Organizacion (interno) Oficinas .- 01.07.2021 -
organizacion
. (Guayaquil)

GN Preasignacion Organizacion (interno) Asignado por comité Oficinas ., 06.08.2021 -
ejecutivo organizacion
I (Guayaquil)

GTI Preasignacion Organizacion (interno) Asignado por comité Ofiginas 20.08.2021 -
ejecutivo organizacion
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(Guayaquil)

r Gerent: det

GP Preasignacion Organizacion (interno) Asignado por comié Oficinas 28.10.2021
' ejecutivo organizacion
(Guayaquil)
AR Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Gereante del Oficinas 30.09.2021
proyecto organizacion
S (Guayaquil)
ED Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Secente del Oficinas 14.10.2021
proyecto organizacion
) (Guayaquil)
AD Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Gerente del Oficinas 18.11.2021
proyectc organizacion
(Guayaquil)
APB Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Gerente dei Oficinas 07.12.2021
proyecto organizacion
(Guayaquil)
APR Asignacion Organizacion (interno) Asignade por Gerentz del Oficinas 11.11.2021
proyecto organizacion
(Guayaquil)
AV Asignacion Organizacion (interno) Asignado po~ Cerente del Oficinas 14.03.2022
proyecto organizacion
o (Guayaquil)
IR Asignacion Organizacion (interno) Asignadc ;oo Corcais ¢l Oficinas 30.12.2021 VDo
proyectu organizacion
L (Guayaquil)
s Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Gerente del Oficinas 07.12.2021
; ' proyecto organizacion®
B (Guayaquil)
ASP Asignacion Organizacion (interno) Asignado por Terente del Oficinas 14.10.2021
proyecto organizacion
B (Guayaquil)
GPEP | Asignacién Entidad piloto (inst. Asignado por comité Oficinas 28.10.2021
bancaria) ejecutivo organizacion
(Guayaquil)
POEP | Asignacion Entidad piloto (inst. Asignado nor Gerente do Oficinas 14.01.2022

bancaria)

proyecto de ertidad piloto

organizacion




(Guayaquil)

GPP Contratacion Empresa proveedora Contratacion directa Oficinas 10.07.2021 06.08.2021 |
organizacion
(Guayaquil) ]
EPP Contratacion Empresa proveedora Contratacion directa Oficinas 10.07.2021 23.09.2021
organizacion
(Guayaquil)
GPM Asignacion Marcas (Mastercard/Visa) Asignado por comité Oficinas 06.08.2021
ejecutivo organizacion
(Guayaquil) o
ACM Asignacion Marcas (Mastercard/Visa) Asignado por Gerente de Oficinas 23.09.2021
proyectc de marcas organizacion
(Guayaquil) B o

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

ROL CRITERIO DE LIBERACION COMO DESTINO DE
ASIGNACION
CE Al cierre del proyecto -
GN Al cierre del proyecto Comunicacion del comité -
ejecutivo _‘
GTI Al cierre del proyecto Comunicacion del comité -
ejecutivo N
GP Al cierre del proyecto Comunicacion del comité -
e ejecutivo -
AR Al cierre del proyecto Comunicacion del gerente del -
proyecto
ED Al cierre del desarrollo del procesador para la integracion Comunicacion del gerente del -
proyecto
AD Al cierre del desarrollo de la puesta a produccion piloto -
APB Al cierre del proyecto Comunicacion del gerente del -
proyecto
APR Al cierre del proyecto Comunicacion del gerente del -
proyecto
AV Al cierre de la puesta a produccion piloto Comunicacion del gerente del -
proyecto
IR Al concluir la configuracion de la herramienta de Comunicacion del gerente del -
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- _rgken.._ﬂcmn proyecto
IS Al concluir Iz con iguracion de la herramienta de Comunicacion del gerente del =4 wuiihs
tokenizacion proyecto
ASP Al concluir ias actividades de certificacion Comunicacion del gerente del - i
o proyecto o
GPEP Al cicire del pri proyecto Comunicacion del comité - ]
. e ejecutivo i
POEP Al concluir ios trabaios de post produccion Comunicacién del gerente del -
proyecto de entidad piloto |
GPP Al terrino de su contrato Comunicacion del comité - Cui
3 ejecutivo
EPP Al término e su contrato Comunicacion del gerente del -
proyecto de proveedor
GPM At cierre del proyecto Comunicacion del comité - '
ejecutivo
ACM Al concluir las configuraciones por parte de las marcas Comunicacion del gerente del -
S proyecto de marcas

(',\I’;\('l'lﬂ\('l(’). ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO
Se debera capacitar al personal emisor de las tarjetas de las marcas VISA y MASTERCARD, ya que es de suma importancia que ellos conozcan a .
profundidad el funcionamiento, beneficios y mode de empleo de csta nueva metodologia de cobro.

Se debe, de igual manera, capacitar al personal del iv:zn emisor ya que deben conocer el funcionamiento de la nueva metodologia y su sistema d¢.
seguridad de datos.

Ademas, se debera destinar capacitaciones para el uco de las herramientas de token emisor durante la ejecucion de los trabajos; y al cierre del proyecto,
el personal operativo de las marcas VISA y MASTERCARD también deberan ser capacitados. ’ g

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

CUMPLIMIENTO DE REGULACIIONES, PAGOS Y POLITICAS

Los proveedores contratados para los distintos trabajos deben tener a su personal asegurados en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) y
deberan dotar a todo el personal de los implementos de c¢ficina. De no cumplir el proveedor sera sujeto a sanciones que podrian llegar a la terminacion
unilateral del contrato.

Tanto la organizacion como la empresa proveedora deben estar sujetos a las regulaciones establecidas internacionalmente para la implementacion y




funcionamiento de esta nueva metodologia de pago.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
Se debe llevar un registro del material y equipos de trabajo que ingresa o sale de las dependencias de la organizacion.

Se solicitara el registro del personal al inicio y término de la jornada de trabajo.
Se debera cumplir estrictamente pruebas de seguridad en relacion al correcto funcionamiento de la plataforma.
Se debe contar con personal de seguridad que custodie el ingreso de la organizacion a fin de precautelar la seguridad fisica del persorizl.

Para evitar fuga de informacion, se utilizara exclusivamente los medios previamente establecidos oficialmente por la organizacion para ic <oz oo
recepcion de datos.

194



Tabla 46. Matriz RACI del proyecto

Proyecto: Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard

Nombre de tarea

CE

GN

GTI

GP

AR

ED AD | APB

APR

AN

IR

IS

GPEP

GPP

GPM

ACM

Implementacion de pagos digitales con
1 Tokenizacion tarjeta de crédito VISA y
Mastercard
1.1 Adquisiciones N o
1.1.1 Adquisiciones Plataforma
| 1.1.1.1 Convocatoria a Oferentes o c R A
| 2 | Presentacién de Propuestas 1 c RA T
Comerciales y Técnicas
1.1.1.3 Seleccion del Proveedor Fintech RA |C C C
1.1.14 Contratos de servicios con fintech I R _7_ R
1:1.1:5 Contratos de servicio con Marcas I R C C
1.1.2 Otras Adquisiciones | | | 1
1.12.1 Enlaces I R C |1 T 1
1.1.2:2 Personal | R C |
1.2 Capacitaciones .
1.2.1 Capacitacion Emisor Marcas 1 - R
1.2.2 Capacitacion de Token Emisor 1 N R N | A N
13 Diseiio de la arquitectura de la
solucion i e |
1.3.1 Levantamiento de Situacion Actual N R L ]
132 Pro\l:cnclcri:‘)grildra::);annmcmn del A C R
= Entrega de documentacion d 5
b3 P]amfol;‘;idde Tokenizaciéno ¢ b X
13.4 e] pglcsf:;%gre técnica de la integracion con R A R R
135 L pglcs:;%gtnclona] de la integracion con R R A R R
1.4 Analisis y Planificacion
1.4.1 Plan de Direccion del Proyecto | R R RA R R
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1.4.2

Analisis y Revision de Documentacion |I

Nombre de tarea

AD

APB

APR

Al

IR

IS

ASP

GPEP

POEP

GPP

EPP

GPM

ACM

1.43 Orf‘)Reunién de Inicio del Proyecto (Kick I R R A R R R R R RA R A R
1.44 Generacion de RFC (Alcance) 1 C A
145 Aprobacién del RFC 1 | R A ] R
146 ‘Conﬁgl.J_racién a la herramienta. Adm A R C R C
de inscripeion
1.4.7 'Capaci.taci()n de herramientas de I R R R
Token Emisor
1.4.8 Elaboracion del Plan de Trabajo C R A R R R
1.4.9 Aprobacion del Plan R A € C C C
15 Configuraciones de Herramienta de
Tokenizacion
Configuraciones de Infraestructura y
1:5:1 A
Enlaces
1.52 Configuraciones e Integracion VTS I A R
153 Configuracion e Integracion de MDS 1 A R
& Configuracién e integracion del SDK
L4 en app En%isor e ' &
155 Setup e Integracion de billetera RA _; T
multiemisor
1.5.6 Configuracion del Emisor B I R ]
1.5.7 Configuraciones Marcas j
1.5.7.1 Instalaciones de los bines en VISA I A
15.72 . Configuraciones de sistema VISA |
Risk Manager |
1.6 | Dcsarr.(?llo Procesador para la
integracion
1.6.1 Solucion si falla CW2 [ A R R
1.6.2 Aprovisionamiento I A R R
1.6.3 Método de Autenticacion I A R
1.6.4 Transacciones con Token I A R R
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Administracion ciclo de vida del token
Nombre de tarea
GPEP | POEP

1.6.6 5 t;:I((e)::hcaclon de mensajes relacionados I I A
1.6.7 Pruebas técnicas 1 1 A
1.6.8 Documentacion del pase a pruebas I 1 A
1.6.9 Complicaciones en ambientes de test | I A C R
1.7 Pruebas funcionales
1.7.1 Elaboracion de matrices de pruebas A R C
1.7.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones A R C
1.7.3 Pruebas Host Emisor compensacion A R C
1.7.4 Pruebas de integracion Wallet A R C
1.7.5 Pruebas de estrés proceso end to end A R C
176 ?repa.raci()n de ambientes de A c R

certificaciones .
1.8 Certificacion Usuario i
18.1 10ke(f‘:;1;é;c:cmn de autorizaciones I 0 A R A R
1.8.2 Certificacion de compensacion I I A R A R
1.8.3 Certificacion Wallet I I A R A R
1.8.4 Emision de Carta de Certificacion 1 I A R A R
1.8.5 Coordinacion del pase a Produccion I 1 R A C R R
1.9 Puesta Produccion piloto
191 l'm.plememaciones del proveedor de I

servicios
1.9.2 Implementacion del Procesador A R
1.9.3 Implementacion de Marcas A R R 1
194 ‘ Elaboracion del plan de pruebas del A I R

piloto
195 ﬁ 'Ejecuci()n del piloto productivo Wallet 0 R

Emisor
1.9.6 Emision del Reporte del lanzamiento R
1.10 Post Producciéon
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Ejecucion del piloto Wallet
autorizaciones

Nombre de tarea

Verificaciones del proceso
compensacion

Validaciones de los procesos internos
del Emisor

Emision de informe del piloto y post-
produccion

Coordinacion de masificacion

Certificacion auditor PCI - DSS

Configuraciones de Herramienta de
Tokenizacion

Configuraciones de Infraestructura y
Enlaces

Configuraciones e Integracion VIS

Configuracion e Integracion de MDS

Configuracion e integracion del SDK
en app Emisor

Setup e Integracion de billetera
multiemisor

Configuracion del Emisor

Configuraciones Marcas

Instalaciones de los bines en VISA

Configuraciones de sistema VISA
Risk Manager

Desarrollo Procesador para la
integracion

Solucion si falla CW2

Aprovisionamiento

Método de Autenticacion

Transacciones con Token

—

~

> || >
R|lRIRmA




1.12.5 Administracion ciclo de vida del token 1 1 A R
Notificacion de mensajes relacionados
al token
Nombre de tarea ) .
GPEP | POEP
. Pruebas técnicas A

1.12.8 Documentacion del pase a pruebas 1 1 A R
1.12.9 Complicaciones en ambientes de test 1 1 A 8 R
1.13 Pruebas funcionales
1.13.1 Elaboracion de matrices de pruebas A R € -
1.13.2 Pruebas Host Emisor autorizaciones A R C
1.13.3 Pruebas Host Emisor compensacion A R &
1.13.4 Pruebas de integracion Wallet A R C
1.13.5 Pruebas de estrés proceso end to end A R C
1136 .Prepz?racmn de ambientes de A C R

certificaciones
1.14 Certificacion Usuario
1141 L.emtlcacwn de autorizaciones | | A R A R

tokenizadas
1.14.2 Certificacion de compensacion 1 [ A R A R N -
1.14.3 Certificacion Wallet 1 | A R A R
1.14.4 Emision de Carta de Certificacion 1 1 A R A R | -
1.14.5 Coordinacion del pase a Produccion I 1 R C R R -
1.15 Puesta Produccion piloto
115.1 Implementaciones del proveedor de I

o servicios

1.15.2 Implementacion del Procesador A R
1.15.3 Implementacion de Marcas A R R R 1
1154 _ Elaboracion del plan de pruebas del A I R

piloto N
1155 ‘ .E‘lecucmn del piloto productivo Wallet A R | R

Emisor

199



1.15.6 Emision del Reporte del lanzamiento A R
1.16 Post Produccion
1161 E._IECIIICIOI‘I del piloto Wallet I I A R
autorizaciones
Nombre de tarea : -
ED AD APB GPEP POEP
| 1162 Venﬁc.a'cmnes del proceso I I " R
| compensacion _
1.16.3 Va}ldacmncs de los procesos internos I | A R
del Emisor 1 -
116.4 [-,ml's’lon de informe del piloto y post- I I " R
produccion 1
1.16.5 Coordinacion de masificacion I 1 R A R
1.16.6 Certificacion auditor PCI - DSS C C A
1.17 Masificacion VISA 1 I R A R R R
1.18 Cierre VISA
1.18.1 Capacitaciones personal operativo [ I A R R R
1.18.2 Elaboracion y firma de acta de cierre R R R A R B
1183 Enlr.ega de documentacion a areas I | A
productivas -
1.17 Masificacion MASTERCARD I 1 R A o R R
118 Cierre MASTERCARD | | i )
1.18.1 Capacitaciones personal operativo 1 | A R ] R R
1.18.2 Elaboracion y firma de acta de cierre R R RA R
1.18.3 F,m'rega de documentacion a dreas I | A R
productivas
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4.6.1. Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 47. Formato de lista de verificacion de calidad
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4.7. Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 48. Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacién en

Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard

CODIGO PTTCVM

REQUISITOS
La principal premisa del presente plan es la gestion adecuada de la comunicacién tomando en
consideracion los activos y la informacién que se solicite entre los interesados del proyecto. Por
consiguiente, se detallara como se estructurara el contenido a comunicar, como sera su
distribucién, almacenamiento y recuperacion que servira para mantener la correcta relacion
interesado-empresa.
Ademas, se especificard el monitoreo y control de las comunicaciones durante el proyecto, esto
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las solicitudes de los interesados.
PRESENTACION
Idioma Toda comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto se
efectuard en idioma espaiol.
Contenido Actas de reuniones, reporte de avance de proyecto, certificaciones
aprobadas, documento de check list estén certificados, Testing
acorde a la descripcion de especificacion de requisitos, Control de
errores en la funcionalidad y defectos en los codigos del programa
Medicion de la capacidad del producto del software
Método Se llevaran a cabo reuniones programadas con la Presidencia y el
Director del proyecto junto con las areas encargadas para verificar
el avance del proyecto (seleccion del proveedor, disefio de
arquitectura, planificacion, configuracion de herramienta de
tokenizacion, pruebas funcionales y masificacion). Las reuniones
seran solicitadas por la Presidencia con 24 horas de anticipacion
via correo electronico.
Llenar Matriz de comunicacion respetando el siguiente formato

Asunto | Contenido |Responsable | Receptor [Metodologia| Frecuencia

2. GUIA PARA EVENTO Y/O REUNIONES
La guia esta definida tanto para reunién o eventos presenciales, videoconferencia y otros medios
donde se debera especificar lo siguiente:

Asunto

Hora, Fecha, Lugar y/o Medio de electronico

Participantes

Ademas se determinaran los lineamientos para envios de correos electronicos ( internos/
externos
3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS
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Los correos electrénicos y memorandos tendran que cumplir con lo siguiente:

Para informacion interna se utilizara de manera exclusiva el correo institucional

Se debe confirmar el recibido y lectura del mail

Se podra emitir correos electronicos para envio de comunicados formales y/o autorizaciones.
Se autoriza el envio de entregables mediante correos electronicos
4. GUIA PARA TRATAR POLEMICAS

Para la resolucion de conflictos se utilizara el siguiente formato y de ser caso se agendara
reunion:

Asunto | Tipo de conflicto Descripeion Responsable Solucion de conflicto

Nota: De no resolver el conflicto debera establecerse el escalonamiento respectivo
5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Se definira como se manejaré la documentacion donde se establecera:
Fecha

Caodigo de departamento

Definicion de envio de documentacion (impreso/ digital)
Politicas de almacenamiento de documentos digitales y fisicos.
6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES
Se tendra en consideracién para revision y actualizacion en las siguientes casos:
Cambios en el recurso humano del equipo

Cambios de responsabilidades y/o roles

Solicitudes de cambio aprobadas

Mejoras en los procesos por sugerencias, quejas, etc.

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Se utilizara el glosario y nomenclatura de la empresa
8. RESTRICCIONES

Todos los interesados del proyecto asistiran puntualmente a las reuniones programadas.
- Los interesados estan de acuerdo con cambios que se desarrolle en el proyecto a medida que la
ejecucion avanza.

- Una vez realizada la reunion de trabajo todos los interesados firmaréan el acta de acuerdos y
COmMpromisos.

- Los miembros del equipo del proyecto realizaran visitas periddicas a para verificar que se
cumplen con los requerimientos técnicos y de desempefio.




4.7.1. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 49. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES
Nivel

Responsable

de de Comunicar
Detalle

Fase del provecto Contenido Formato

Metodologia /

Receptor :
P Teenologia

INICIO

Frecuencia

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION

AVANCE

: Documentacion
. . Patrocinador y :
s . Caso de negocio Director del . impresa
Evaluacion de alternativas Alto equipos del . Una sola vez
del proyecto Proyecto (originales) y
i proyecto %%
correo electronico
Piiticcinadon Documentacion
Formalizacion de inicio de Acta de . Director del b e Wl impresa
or e Medio equipos del s Una sola vez
proyecto Constitucion Proyecto (originales) y
proyecto ; gt
correo electronico
Detalle de actividades para la iz
. ., . : Documentacion
correcta ejecucion, monitoreo e . Patrocinador y :
Plan de Gestion Director del 5 impresa
y control del proyecto, el cual Alto equipo del - Una sola vez
oy del Proyecto Proyecto (originales) y
esté integrado en todos los & proyecto 24
g correo electronico
planes subsidiarios. -
Ejecucién de actividades Documentos
definidas-en el Plan de técnicos
’ . Responsables . s
Proyecto y cumplir con todos informes, Alto delos Director del | Documentos fisicos | Uno por cada
sus requisitos y entregables entrecables proyecto originales o copias entregable
especificaciones en relacion intermedios y spees
al alcance, costo y tiempo. finales
Dar a conocer avances del a Documentacion
; Informes de ) .
proyecto que permita Director de : impresa ,
: T avance de Alto Patrocinador o Semanalmente
verificar el cumplimiento de diecucion proyecto (originales) y
los objetivos en relacion al : correo electrénico




COORDINACION

CAMBIOS

FORMULADOS

CIERRE

alcance, costo y cronograma.

Coordinacion de actividades, x Patrocinador, Documento .
Al - Director de : s ; Cuando se lo
decisiones, objetivos y Acta de reunion Alto equipo de impreso y en forma :
» Proyecto i requiera
resoluciones tomadas g proyecto digital
Verificar y controlar las ;
s p . . . Patrocinador, Documento =
solicitudes de cambio que Solicitud de Director de : . Cuando se lo
, X Alto equipo de impreso y en forma :
estaran aprobadas por la cambio Proyecto oo requiera
3 5 proyecto digital
autoridad designada g
Actas de entrega . Patrocinador, Documento
. . Director del . N
Cierre formal del proyecto y aceptacion de Provecto equipo de impreso y en forma | Una sola vez
entregables y proyecto digital
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4.8. Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 50. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
PROYECTO Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacién en Tarjetas de
Crédito Visa y MasterCard
CODIGO PTTCVM

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Mediante la elaboracion del plan se podra establecer acciones que permita corregir y/o mejorar
de manera adecuada los diferentes riesgos que representen amenaza directa a la ejecucion del
proyecto, asi como también potenciar las oportunidades para el logro de los objetivos del
proyecto. Para el presente proyecto y en concordancia con lo establecido con la Presidencia de
la empresa se realizara un analisis cualitativo de riesgos para posterior definir las estrategias a
seguir, de acuerdo a su nivel de ocurrencia y severidad, posterior se realizard el plan de
respuesta a los riesgos, realizar seguimiento y evaluar si la gestién de los riesgos es efectiva.
Para la respuesta a los riesgos se utilizard los siguientes criterios:

Riesgo Tipo ESTRATEGIA

Eliminar el riesgo negativo seleccionando
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permitirla.

Reducir el impacto de la amenaza lo mds
pronto posible. Disminuir la probabilidad y/o
el impacto mediante acciones.

Amenaza

Esperar a ver que sucede. No poder hacer
nada. Aceptar y asignar una reserva de
contingencia.

Esperara ver que sucede. No poder hacer
nada. Aceptar y asignar una reserva de
contingencia.

Compartir la cportunidad con un tercero que
pueda ayudar a aumentar su probabilidad de
éxito y/o impacto

Incrementar el impacto de la oportunidad lo
Mejorar més pronto posible. Aumentar la
probabilidad y/o el impacto positivo.

Oporntunidad

Aprovechar al méximo la oportunidad, ya
que la misma es demasiado buena como para
perdetla

| |

= A
@ ESPAE
3 ! Escuela de Negocios
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ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO

Los umbrales de riesgo respetaran los siguientes niveles de tolerancia al riesgo:

Obietivos 0,05 0,1 0,2 0,4 0,7
’ Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Aumento del| Aumento del |Aumento del Ausanado:del conlo
Costo =<0.5% costo costo del costo del » 5%,
<0.75% 1% -2% 2% 4% '
: N Aumento del A“’.‘"““‘ el A“’F‘em e Aumento del tierapo
Tiempo 1% tierapo <5% tiempo tiempo =20%
5-10% 10 - 20%
Estarédn sujetas a carbio de acuerdo a las clausulas de contraros con proveedores
Alcance o
(aceptacion de las partes)
Calidad Estara conforme a lo registrado en el Estard ajustado de acuerdo con el Plan de
Gestidn de Calidad de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REGISTROS DE RIESGO
El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Identificacion de los riesgos que podrian afectar al proyecto.

2 Definir el tipo de riesgo identificado

3. Documentar los riesgos respetando el formato de declaracion de riesgo

En este procedimiento se involucraran todos los participantes del proyecto para poder establecer
los riesgos con un criterio administrativo/técnico y establecer de manera adecuada las respuestas
asociadas.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
Considerando que el andlisis cualitativo de riesgos permite evaluar la probabilidad de ocurrencia
y la severidad, para el presente proyecto se utilizard el procedimiento:

1. Evaluacion de riesgos establecidos

. Definir probabilidad e impacto de acuerdo al umbral de riesgo definido en el plan.

. Registrar el andlisis de acuerdo a la plantilla establecida.
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTATIVO DE RIESGOS
Para el presente proyecto no aplica el andlisis cuantitativo de riesgos dado que la Presidencia
dispuso realizar andlisis cualitativo considerando que es més rapido y economica su
elaboracion. .
DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

Las escalas a considerar son las siguientes:

L o

Para la probabilidad Para el impacto
0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia) |0.80 (Catastréfico para el proyecto)
0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia) 0.40 (Afectacion severa para el proyecto)
0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia) |0.20 (Afectacion moderada al proyecto)
0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia) 0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto)
0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia) [0.05 (Impacto insignificante para el proyecto)




ESTABLECIMIENTOS DE MAPA DE CALOR DE RIESGOS

. AMENAZAS OPORTUNIDADES

: 090 i i 036 0,09

o :

B| 0,70 0,56 0,56 1 1 0.0

'l’ 050 040 040 020 0,10

L

I i 0 i 0,06

D

3 0,0 | 0,08

L 08 08 04 02 0,1 0,05

IMPACTO |

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA AL RIESGO
El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Identificacion condiciones detonantes para que suceda riesgo identificado.

2. Director del proyecto comunica a Patrocinador sobre el suceso.

3. En caso de requerir uso de reservas, ente autorizador serd el Directorio, para la
ejecucion de la respuesta.

4. En caso de NO requerir uso de reservas, afectara a la actividad/paquete/entregable en
més de 5% de su costo o tiempo, ente autorizador sera el Directorio, para la ejecucion
de la respuesta.

5. En caso que lo anterior NO sea asi, el Patrocinador autorizard la ejecucion de la
respuesta.

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Se incluira en informe de avance del proyecto después de finalizar cada entregable

principal. )

2. Se llevara a cabo reunion antes de iniciar el trabajo en el siguiente “entregable
principal” con el objetivo de monitorear riesgos identificados previamente y para
identificar nuevos riesgos.




Tabla 51. Evaluacion cualitativa de los riesgos

Codigo

Descripeion del Riesgo (Metalenguaje)

Causa

Riesgo

Efecto

4.8.1. Identificacion y evaluacion cualitativa de los Riesgos

Elemento EDT (MS Project)

Cod

I'iempo

Costo

Prob

Impacto (Escala)

I'iempo

Costo

Impacto ($/T)

Iiempo

Costo

Severidad (Escala)

l'iempo

Costo

Severidad ($/T) VME

I'iempo

Costo

1.5 13 $175.000.00 [ 0.9 0.8 0.8 2.6 $17500.00 0,72 0.72 234 $15.750.00
Falta de 4 ; No adopten
reparacion de los Resistencinal esta nueva
Rrsc-o01 | PP 1| cambio por : —
clientes para el S forma de
P nuevo servicio "
nuevo servicio transaccionar
1.11 15 $175.000,00 | 0,9 0.8 0.8 3 $17500,00 0,72 0,72 2,7 $15.750.00
Poca
disponibilidad
monetaria debido " No se permite
a la crisis Nojasignacion arrancar e
RSC-002 5 del . 1. 60 $16.800,00 | 0,7 0.4 - 12 - 0,28 - 8.4 -
econdémica implementar el
. presupuesto )
ocasionada por proyecto
emergencia
sanitaria
Afectacion al
rendimiento del
Poca 3
; S ambiente
Personal asignad dispenibilidad roductivo, al
RSC-003 | | crsonal asignaco | 4o poyprsg | PPOCUCIVO. AL g3 20 | $30.100,00 | 0.7 0.8 0.8 7 $6020,00 | 0,56 0.56 49 | $4.214.00
a varios proyectos realizar
humano para R
1 proyecto 5 pribEs
€l pro3 funcionales de
comparacion
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Afectacion al
rendimiento del

Poca bi
. disponibilidad | STENE
Rsc-po3 | Porvemalasignado | T o | prodvetivo,al. | 4 49| o5 || syvise0i00 | 07 | o 0.8 $2.625.00 |  0.56 0.56 49 | $1.837.50
a varios proyectos | | realizar
humano para —c
slpryecto funcionales de
comparacion
Desconocimiento Falta de
del equipo capacitaciones | Instalacion de
q
RSC-004 | participante de la para la tecnologia 1.2 5 $5.000,00 | 0,7 - 0.8 $250.0 - 0,56 - $175.00
nueva tecnologia | tecnologia de inadecuada
de tokenizacion tokenizacion
Ausencia de Ser plonerog i
ot e g A en ofrecer Seguridad en
OPO-001 tokenizacﬁ')n po nuevos transacciones | 1.3 20 $30.100,00 | 0.9 - 0.8 $1.505,0 - 0.72 - $-1.354.50
Ecuador servicios digitales
digitales
Méiorar Correcto
No se cuenta con | . d'caéo s de monitoreo y
OPO-002 | indicadores de | "0 controldela [1.41] 10 | $591240 | 07 | - 0.4 $295.6 - 0.28 - $-206.93
gestion - —— - gestion de
) autorizaciones S
autorizaciones
Facilidad en el
uso de forma
Mejorar la -
Baja seguridad en 5 ijri d:; de transaccionar
OPO-003| claccesoala | “EH evitando | 1.14 | 12 | $11.000.00 | 0.9 . 0.8 $550.,0 - 0,72 - $-495.00
informacion ! procesos
transacciones
engorrosos de
validaciones de
seguridad
Reserva de contingencia 23.24 | $35.670,07
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4.8.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 52. Registros de riesgos del proyecto

Tipo de

Tipo de

| Codigo Disparador Riesso  CAtegoria  Probabilidad Impacto Px1  Respuesta planificada | Respuestas
SEC ‘
Aliarse con las marcas para
Falta de preparacion . : fomentar el uso del servicio con
: Resistencia al Mu ; .
RSC-001 | de los clientes para sairbio Alty Operativo 0,9 0,8 0,72 | los clientes. Evitar
el nuevo servicio A Buscar capacitaciones con las
marcas del servicio.
Mostrar estadisticas del
volumen de ventas que se dejen
N . ion del Rechazo del M de ganar, esto con la ayuda de
0 asignacion de uy S . )
RSC-002 & presupuesto del e Econoémico 0,7 0,8 0,56 | las marcas. Evitar
presupuesto proyecto Alto Presentar la situacion del pais
frente a Latinoamérica del
desarrollo de este servicio.
) Formar un equipo dedicado para
Poca disponibilidad | No hay reasignacion el proyecto y que exista el
RSC-003 | de recurso humano |de prioridades de los Alto | Administrativo 0,5 0,8 0,4 | compromiso de la alta gerencia Mitigar
para el proyecto | proyectos. que no se tomaran dichos
recursos para otros proyectos.
Falta de No se acepta Coordinar talleres y
capacitaciones para Muy o -, | capacitaci ra da A
RSC-004 P . P presupuesto para = Técnico 0,7 0,8 0,56 P rESpem ot 2 Evitar
la tecnologia de - taci Alto conocer el ecosistema del
tokenizacion BRI servicio de tokenizacion.
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Ser pioneros en

Incorporacion de 1

Potenciar la captacion de
Explotar

Mejorar

i , M .. . .
OPO-001 ofrecer nuevos cliente después de la Alltl(z Administrativo 0,9 0,8 0,72 | nuevos clientes y fortalecer los
servicios digitales | salida. servicios actuales
. . Reduccion en un 2%
Mejerar indicadares las negaciones de Mu Evit It lient
OPO-002|  de gestion de -gacl Y Gestion 0,7 B8 [oeg | R RREE R CGUCE Te
5 autorizaciones no Alto satisfechos
autorizaciones
presentes.
Mejorar Ia Enrolamiento de un
; 3% de los cli S M 3 iar las ¢ :
OPO-003| seguridad de las % d Slietttes e Técnico 0,9 0,8 0,72 Amip hd.r S G 20 IO.S
. que pueden Alto comercios con esta modalidad
transacciones

tokenizar.

Mejorar




4.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 53. Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
Implementacion de Pagos digitales con Tokenizacion en Tarjetas de Crédito
Visa y MasterCard

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES
Para la adquisicion de servicios se debera seguir el procedimiento de contratacién con el que cuenta la
organizacion.

Proyecto:

Para la adquisicion de material se debe tomar en cuenta lo siguiente:
- Seré responsabilidad del Asistente Administrativo revisar el Cuadro de suministros y verifica la

cantidad en stock de forma semanal.
- En caso de verificar que el stock este en el 50%, el Asistente Administrativo debera solicitar las

cotizaciones de los suministros requeridos al proveedor.

El Asistente administrativo debera mantener la informacion de las compras realizadas debidamente
organizadas en las carpetas digitales.
PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS DE SELECCION DE
PROVEEDORES
Para establecer los criterios de seleccion de proveedores y materiales se debe constatar que:
- El proveedor cuenta con la experiencia necesaria en el area que se va a desempefiar dentro del
proyecto, al menos de 3 afios.

- El proveedor debe probar haber participado en proyectos similares.
- Se receptaran al menos 3 cotizaciones de proveedores.

- Se evaluara el desempeiio de las empresas proveedoras en la ejecucion de proyectos similares en caso
de haberlos desarrollado ya para la organizacion. Si el proveedor es “nuevo™ para la organziacion, se
solicitara cartas de referencia de desempeiio de proyectos anteriores y/o contactos.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE ORDEN DE Rli()l'ISI('I(')N
Los responsables de las areas deberan:
I. Solicitar a través de correo electronico al Asistente administrativo las solicitudes de compras
requeridas con un mes de anticipacion.
2. Los responsables de las dreas podran realizar solicitudes de compras a destiempo unicamente
autorizadas por la Gerencia responsable y con los sustentos debidos.
El asistente administrativo debera:
- Realizar las cotizaciones al menos con tres proveedores.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
Una vez aprobados los contratos de proveedores por todas las instancias:
1. Registra el contrato en la Matriz de contratos.
2. Envia la Matriz de Contratos a través de correo electronico a la Gerencia Administrativa para su
conocimiento.
La Gerencia Administrativa recibe la matriz y revisa la informacion ingresada.
Guarda el respaldo de la informacién en archivo fisico y digital.
En caso de requerir el contrato de un proveedor, solicita a través de correo electronico al Asistente
administrativo.
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MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

o1 o i Tipo de
Actividad del' | Codige Entregable Monto Deta.lle.de Proveedor Contrat
Proyecto EDT Requerimientos 5
Convocatoria a 1.1.1.1 | Adquisiciones | $12.593,28 La seleccion del | Organizacion | Precio

S
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Oferentes

Presentacion de
Propuestas
Comerciales y
Técnicas

1.1.1.2

Seleccion del
Proveedor
Fintech

1.1.1.3

Contratos de
servicios con
fintech

1.1.1.4

Contratos de
servicios con
marcas

1.1.1.5

Enlaces

1.1.2.1

Personal

1:1.2:2

proveedor debe
seguir los
lineamientos para
su seleccion

Capacitacion
emisor marcas

1.2.1

Capacitacion de
token emisor

1.2.2

Capacitacione
s

$5000.00

Se deben
capacitar al
emisor marcas
como al token
emisor una vez
seleccionados los
proveedores.

Organizacion

Precio
fijo

Levantamiento
de Situacion
Actual

1341

Entrega de
documentacion
del Proveedor y
Marcas

Entrega de
documentacion
de Plataforma
de Tokenizacion

Diseiio de
técnica de la
integracion con
el procesador

Disefio
funcional de la
integracion con
el procesador

Disefio de la
arquitectura
de la solucién

$30.100,00

Tener un
panorama claro
sobre la situacion
actual para que a
partir de ello se
haga un trabajo
completo en el
disefio.

La
organizacion

Precio
fijo

Plan de
Direccién del
Proyecto

1.4.1

Analisis y
Revision de
Documentacion

1.4.2

Reunion de
Inicio del
Proyecto (Kick
off)

1.43

Generacion de
RFC (Alcance)

1.4.4

Aprobacion del
RFC

1.4.5

Configuracion a
la herramienta.
Adm de
inscripcion

1.4.6

Analisis y
Planificacion

$28.000,00

Debe detallar la
planificacion del
proyecto en base a
un alcance y plan
de trabajo de
ejecucion.

La
Organizacion

Precio
fijo
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Capacitacion de
herramientas de
Token Emisor

1.4.7

Elaboracion del
Plan de Trabajo

1.4.8

Aprobacion del
Plan

1.49

Configuraciones
de
Infraestructura y
Enlaces

1.5.1

Configuraciones
e Integracion
VTS

1.5.2

Configuracion e
integracion del
SDK en app
Emisor

1:53

Setup e
Integracion de
billetera
multiemisor

1.5.4

Configuracion
del emisor

1.5.5

Configuracion
de las marcas

1.5.6.

Configuracion
de
herramienta
de
tokenizacion

$175.000,00

Generar una
configuracién que
permita un
correcto
desempeiio de la
herramienta de
tokenizacion

Marca Visa

Precio
Fijo

Solucion si falla
CW2

1.6.1

Aprovisionamie
nto

1.6.2

Método de
Autenticacion

1.6.3

Transacciones
con Token

1.6.4

Administracion
ciclo de vida del
token

1.6.5

Notificacion de
mensajes
relacionados al
token

1.6.6

Pruebas técnicas

1.6.7

Documentacion
del pase a
pruebas

1.6.8

Compilaciones
en ambientes de
test

1.6.9

Desarrollo
procesador
para la
integracion

$30.000,00

Desarrollo del
procesador
tomando en

cuenta las
posibles fallas en
el aspecto técnico.

La
Organizacion

Precio
fijo

Elaboracion de
matrices de
pruebas

1.7¢1

Pruebas Host
Emisor
autorizaciones

1.7.2

Pruebas Host
Emisor
compensacion

Pruebas de
integracion

Pruebas
funcionales

$17.500,00

Elaborar pruebas
en ambientes
semejantes al real

La
Organizacion

Precio
fijo
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Wallet

Pruebas de
estrés proceso
end to end

1.7.5

Preparacion de
ambientes de
certificaciones

1.7.6

Certificacion de
autorizaciones
tokenizadas

1.8.1

Certificacion de
compensacion

1.8.2

Certificacion
Wallet

1.8.3

Emision de
Carta de
Certificacion

1.8.4

Coordinacion
del pase a
Produccion

1.8.5

Certificacion
Usuario

$11.000,00

Pasar
satisfactoriamente
las auditorias de
certificacion

Empresa
auditora

Precio
fijo

Implementacion
es del proveedor
de servicios

191

Implementacion
del Procesador

1.9.2

Implementacion
de Marcas

1.93

Elaboracion del
plan de pruebas
del piloto

1.9.4

Ejecucion del
piloto
productivo
Wallet Emisor

1.9.5

Emision del
Reporte del
lanzamiento

1.9.6

Puesta
produccion
piloto

$10.000,00

Ejecucion del
plan piloto de
acuerdo a las
exigencias de un
buen plan de
pruebas

La
Organizacion

Ejecucion del
piloto Wallet
autorizaciones

1.10.1

Verificaciones
del proceso
compensacion

1.10.2

Validaciones de
los procesos
internos del
Emisor

1.10.3

Emision de
informe del
piloto y post-
produccion

1.10.4

Coordinacion de
masificacion

1.10.5

Certificacion
auditor PCI -
DSS

1.10.6

Post
Produccion

$7.050,00

Seguimiento a los
procesos de
validacion a la
puesta a
produccion piloto

La
Organizacion

Configuraciones
de
Infraestructura y

1.11.1

Configuracion
es de
herramienta

$175.000,00

Generar una
configuracion que
permita un

Marca
Mastercard

Precio
fijo
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Enlaces

Configuracion e
Integracion de
MDS

A11.2

Configuracion e
integracion del
SDK en app
Emisor

11.3

Setup e
Integracion de
billetera
multiemisor

114

Configuracion
del Emisor

J1..5

Configuracion
de marcas

.11.6

de
tokenizacion

correcto
desempeiio de la
herramienta de
tokenizacion

Solucion si falla
CwW2

Jd2.1

Aprovisionamie
nto

A2:2

Meétodo de
Autenticacion

Transacciones
con Token

Administracion
ciclo de vida del
token

Notificacion de
mensajes
relacionados al
token

12.6

Pruebas técnicas

2.7

Documentacion
del pase a
pruebas

12.8

Complicaciones
en ambientes de
test

129

Desarrollo
Procesador
para la
integracion

$30.000,00

Desarrollo del
procesador
tomando en
cuenta las

posibles fallas en
el aspecto técnico.

La
Organizacion

Precio
fijo

Elaboracion de
matrices de
pruebas

3.1

Pruebas Host
Emisor
autorizaciones

132

Pruebas Host
Emisor
compensacion

133

Pruebas de
integracion
Wallet

3.4

Pruebas de
estrés proceso
end to end

Preparacion de
ambientes de
certificaciones

.13.6

Pruebas
funcionales

$17.500,00

Elaborar pruebas
en ambientes
semejantes al real

La
Organizacion

Precio
fijo

Certificacion de
autorizaciones
tokenizadas

141

Certificacion
usuario

$11.000,00

Pasar
satisfactoriamente
las auditorias de

Empresa
auditora

Precio
fijo
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Certificacion de
compensacion

142

Certificacion
Wallet

.14.3

Emision de
Carta de
Certificacion

.14.4

Coordinacion
del pase a
Produccion

14.5

certificacion

Implementacion
es del proveedor
de servicios

5.1

Implementacion
del Procesador

3

Implementacion
de Marcas

153

Elaboracion del
plan de pruebas
del piloto

5.4

Ejecucion del
piloto
productivo
Wallet Emisor

15.5

Emision del
Reporte del
lanzamiento

.15.6

Puesta
produccion
piloto

$10.000,00

Seguimiento a los
procesos de
validacion a la
puesta a
produccion piloto

La
Organizacion

Precio
fijo

Ejecucion del
piloto Wallet
autorizaciones

.16.1

Verificaciones
del proceso
compensacion

.16.2

Validaciones de
los procesos
internos del
Emisor

Emision de
informe del
piloto y post-
produccion

.16.4

Coordinacion de
masificacion

.16.5

Certificacion
auditor PCI -
DSS

.16.6

Post
produccion

$7050,00

Seguimiento a los
procesos de
validacion a la
puesta a
produccion piloto

La
Organizacion

Precio
fijo

Masificacion
VISA

18

Masificacion
VISA

$4500,00

Habiendo
superado
satisfactoriamente
las fases previas,
se procede con la
masificacion de la
herramienta

Marca VISA

Precio
fijo

Capacitaciones
personal
operativo

18.1

Elaboracion y
firma de acta de
cierre

.18.2

Cierra VISA

$4909,96

Recopilar la
informacién mas
relevante durante
el desarrollo del
proyecto

Marca VISA
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Entrega de
documentacion

, 1.18.3
a areas
productivas
Habiendo
superado
3 ; . . satisfactoriamente X
Masificacion Masificacion < Marca Precio
Mastercard — Mastercard 54300,00 Ias1hges previas; Mastercard fijo
se procede con la
masificacion de la
herramienta
Capacitaciones
personal 1.20.1
operativo .
ElRbestEsdin ¥ infl‘;:;(;';lilc;rl Irir:as
firma de actade | 1.20.2 Cierre Marca Precio
» $5090,04 relevante durante ;
cierre Mastercard Masterccard fijo
el desarrollo del
Entrega de
documentacion proyecto
5 1.20.3
a dreas
productivas

219




Tabla 54. Enunciado de trabajo de adquisiciones

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES

Unidad Bricio Frpite ol i Cantidad de Mont
Actividad EDT Requerimiento de Cant. TS o e n horas ontoa
: referencial adquisicion . contratar
medida requeridas
Convocar a las empresas mas
Convocatoria a Oferentes | 1.1.1.1 representativas en el mercado a nivel local u 1 $2.804,48 $2.804,48 128 horas $2.804.48
a participar
s a— Recibir propuestas que cumplan con el
Propuestas Comerciales | 1.1.1.2 prop q p u 1 $ 876,40 $ 876,40 40 horas $ 876,40
g s plazo establecido de entrega
y Técnicas
Seleccnon-del Proveedor 1113 Seguir los lineamientos para seleccion de i . $ 4.800,00 $ 4.800,00 40 horas $ 4.800,00
Fintech proveedor
Contratos de servicios 1114 Definir lineamientos adecuados para u 1 $1.556.40 $ 1.556.40 %0 Botas $ 1.556,40
con fintech contratos con proveedor
Contratos de servicios 1115 Definir lineamientos adecuados para " I $2.556.00 $ 2.556.00 120 horas $2.556.00
con marcas contratos con marcas
Enlaces 1.1.2.1 Adquisicion adecuada de enlace u 1 $2.103,36 $2.103,36 96 horas $2.103,36
Personal 1.1:2:2 Adquisicién de personal apto u ] $2.103,36 $2.103,36 96 horas $2.103,36
Capacitacion emisor 121 Brindar capacitaciones al personal de a 1 $ 1.600,00 $ 1.600.00 80 horas $ 1.600,00
marcas marcas
Capacnt:cr::l?sr::e token 122 Capacitar sobre el token emisor u 1 $3.400,00 $ 3.400,00 40 horas $ 3.400,00
Levantamiento de 1.3.1 Reflejar la situacion actual respecto al " 1| $1235460 | -$12.354,60 40horas | $12.354,60
Situacion Actual servicio de cobro remoto
Eritrcgs de Revisar que documentacion esté alineado a
documentacion del 1.3.2 4 - u | $1.179.80 $1.179.80 60 horas $1.179.80
solicitado
Proveedor y Marcas
Entrega de
documentacion de 133 Documentacion ('ie.be estar alineada a 5 1 $ 340.00 $ 340,00 20 horas $ 340,00
Plataforma de solicitado
Tokenizacion
D1§eno de Ft?cmca de la 1.3.4 Dlseno'depe apegarse a los requen_m'lentos " 1 $9.272.80 $9.272.80 320 horas $9.272.80
integracion con el técnicos exigidos por el comité
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procesador

Disefio funcional de la 1.3.5 Debe apegarse a los requerimientos
integracion con el funcionales de integracion con el u $6.952,80 $6.952,80 200 horas $6.952,80
procesador procesador
Plan d; Direccion del 14.1 Elaboracion de plan de _ac;uerdo a solicitud " $5.912.40 $5.912.40 280 horas $5.912.40
royecto de comité.
Anzglsls y RCVIS.IS)I'I de 142 Revision de doculpeptos de acuerdo a i $2.851.60 $2.851.60 . $2.851.60
ocumentacion requerimientos
Reunion de Inicio del Involucrar a los principales interesados y
Proyecto (Kick off) 143 participantes u $5.181,72 $5.181,72 216 horas $5.181,72
o Aprobacion de alcance por parte de comité
Gene&‘;g‘;g;”c 1.4.4 y principales involucrados en base a sus u $ 720,00 $ 720,00 24 horas $ 720,00
requerimientos
Aprobacion del RFC 145 Aprobacion por parte de comité. u $ 720,00 $ 720,00 32 horas $ 720,00
Configurasiona la Configuracion de la herramienta en base a
herramienta. Adm de 1.4.6 ) . L. u $1.300,00 $ 1.300,00 30 horas $ 1.300,00
R especificaciones técnicas
inscripcion
T Capacitacion sobre funcionamiento de
herramientas de Token 1.4.7 I : u $ 6.840,00 $6.840,00 280 horas $ 6.840,00
i herramienta
Emisor
Elaboracion dgl Plan de 1438 Plan de trabajo en base a los tiempos y " $2.554.28 $2.554.28 160 Horas $2.554.28
Trabajo costos
Aprobacién del Plan 149 | Seapruebaplan deencﬁ?rz requerimicntos u $1.920,00 $1.920,00 16 horas $1.920,00
Configuraciones de 151 Configuracion de a'cue_rdo a requerimientos " $ 33.648,00 $ 33.648.00 36 horas $33.648.00
Infraestructura y Enlaces técnicos k
Conﬁgurfa'clones e 152 Configuracion de ez'cuc?rdo a requerimientos " $57.306.00 $ 57.306,00 20 horas $ 57.306,00
Integracion VTS técnicos
Configuracion.e Configuracion de acuerdo a requerimientos
integracion del SDK en 1.5.3 ' o u $ 61.360,00 $61.360,00 16 horas $61.360,00
app Emisor
Sgtup e Integrgcno'n de 154 Configuracion de a'cugrdo a requerimientos u $20.586,00 $20.586.00 48 horas $ 20.586.00
billetera multiemisor técnicos
ConBeumicindelomiser | 155 | Conhgmasinde t";"c‘r‘:gg‘s’ R u $ 1.860,00 $ 1.860,00 60 horas $ 1.860,00
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Configuracion de las

Configuracion de acuerdo a requerimientos

1.5.6 W u $240,00 $240,00 12 horas $240,00
marcas de la organizacion.
Solucion si falla CW2 1.6.1 Plan alternativo en caso de fallos u $2.800,00 $2.800.00 160 horas $ 2.800,00
Se debe proveer de los elementos
Aprovisionamiento 1.6.2 necesarios para el desarrollo del procesador u $ 12.554,60 $ 12.554,60 80 horas $ 12.554,60
de integracion.
Mo ey . Autentioacibny | 165 || ElmeRode de sutenticaclondcho gammtiaar | $ 700,00 $ 700,00 40 horas $700.00
la seguridad del sistema
Transacciones con Token 1.6.4 Realizacion segura de transacciones u $ 700,00 $ 700,00 40 horas $ 700,00
AdmlqlstraCIOn ciclo de 165 Administrar eﬁcazn}ent_e’el proceso de la i $ 1.400,00 $ 1.400,00 50 s $ 1.400,00
vida del token tokenizacion
Nonﬁe:amon de mensajes 1.6.6 El sistema debe arrojar nqtlﬁcaCIOnes del a $1.120,00 $1.120,00 64 horas $ 1.120,00
relacionados al token estado del procedimiento
Pruebas técnicas 1.6.7 Apil5¢ OCNTONE Oc THRrEtE iipyrle] u $9.445.40 $9.445,40 80 horas $9.445.40
proceso desarrollado
Documentacion del pase 16.8 Entregar la documentacion necesaria para " $ 980.00 $ 980,00 56 howss $ 980,00
a pruebas dar paso a las pruebas
Com_pxlacnones en 16.9 Desarrollat: am.tflemes reales para la i $300.00 $300.00 50 ioras $ 300.00
ambientes de test realizacion de pruebas
Elaboracion de matrices 171 Disefio de las.pruebas a reahz‘ar en base a . $ 840.00 $ 840.00 40 horas $ 840.00
de pruebas ambiente test requerido
Fruches Host Emisor 1.7.2 Emitir aitorizeiones bijo riguross u $14428.00 | $14.428.00 24horas | § 14.428,00
autorizaciones seguridad del sistema
Pruebas Host I—?Tmsor 173 Emitir autorizaciones })ajo rigurosa u $ 504.00 $ 504.00 T $ 504.00
compensacion seguridad del sistema
P"'ebasgfa;{‘e‘fg’ac'°“ 1.74 | Integrar billetera digital de manera eficaz u ©$504,00 $ 504,00 24 horas $ 504,00
Pruebas de estrés 175 Pruebas de inicio a fin del proceso i $ 504.00 $ 504,00 S Tnn $ 504.00
proceso end to end documentando las novedades presentadas
Preparacion de Tener lista la documentacion y reportes de
ambientes de 1.7.6 las pruebas realizadas para solicitar u $ 720.00 $ 720,00 48 horas $ 720,00
certificaciones certificacion
Certificacion de Lograr alto desempefio para la emision de
autorizaciones 1.8.1 " u $6.572,12 $6.572,12 64 horas $6.572,12
z autorizaciones
tokenizadas




Certlﬁcacmr')'de 182 Lograr alto desempeno.en la emision de i $1.320,00 $1.320.00 40 iores $ 1.320,00
compensacion compensaciones
Certificacion Wallet 1.83 AN deseripenin e Iy icgricion e 1 u $1.320,00 $1.320,00 40 horas $1.320,00
billetera digital
EmISIOH' de Cfl}Ta de 1.8.4 Lograr alta callﬁc.tac1.on en los procesos de . $ 792,00 $ 792,00 24 horas $792.00
Certificacion tokenizacion
Coordinacion c'h’:l pase a 185 Entregar do.cumeﬂtaC1on en base a_'pruebas u $ 995.88 $ 995.88 48 horas $995.88
Produccion y certificacién para produccion
Implementamones. qel 191 Se debe ajustar a cpnﬁguramon previa u $ 1.360,00 $1.360,00 165 ki $ 1.360,00
proveedor de servicios realizada
S e aa 1.9.2 Implementar procesador certificado u $ 180,00 $ 180,00 12 horas $ 180,00
Procesador
Implementacion de 193 Implementar las configuraciones por parte i $ 852,00 $ 852,00 Ty — $ 852,00
Marcas de las marcas
Rlaborasicn &l olaiide EL plan debe contener en detalle el
p 1.9.4 ambiente sobre el que se va a desarrollar y u $ 528,00 $ 528,00 16 horas $ 528,00
pruebas del piloto : i
como registrar los incidentes
Eygeucion del prioto Ejecutar el piloto de produccion en base a
productivo Wallet 1.9.5 J P l:n u $ 528,00 $ 528,00 16 horas $ 528,00
Emisor P
Emision del l~{eporte del 196 Reporte §obre la reahzamc?n del i $ 6.552.00 $ 6.552.00 (R $ 6.552.00
lanzamiento lanzamiento en base a piloto
Ejecucion dFI pn.]oto 1.10.1 Ejecucion y venﬁcgcwn de autorizaciones 5 $ 1.320.00 $ 1.320.00 40 horas $ 1.320.00
Wallet autorizaciones en base a lo anteriormente desarrollado
Verificaciones de'l' 1.10.2 Venﬁcacmp en base a pruebas y planes u $3.042.08 $3.042.08 32 horas $3.042.08
proceso compensacion piloto desarrollados
Vaolitaciones.de los Validar los procesos del emisor en base a lo
procesos internos del 1.10.3 . u $ 1.056,00 $1.056,00 32 horas $ 1.056,00
. desarrollado anteriormente
Emisor
En11510n de:informe (:!?l 1.10.4 Detallar novedades en informe u $792.00 $792.00 24 horas $ 792,00
piloto y post-produccién
Coord.macm?r} de 1105 C'oo'rdmar la masificacion del groducto " $ 663.92 $ 663,92 3 horas $ 663.92
masificacién _siguiendo lo desarrollado anteriormente
Certificacion auditor PCI 1.10.6 Obtener satlsfactonamgnte la certificacion u $ 176,00 $ 176,00 8 horas $ 176.00
- DSS del auditor




Configuraciones de

Configuracion de acuerdo a requerimientos

1.11.1 .- $ 33.648,00 $ 33.648,00 36 horas $ 33.648,00
Infraestructura y Enlaces técnicos
Configuracion e Configuracion de acuerdo a requerimientos 5
Hitearacioi d MDS 1.11.2 FaGiicGE $59.096,00 $ 59.096,00 20 horas $59.096,00
Configirucifa e Configuracion de acuerdo a requerimientos
integracion del SDK en 1.11.3 & thantoss q $61.360,00 $61.360,00 16 horas $61.360,00
app Emisor
Se;tup e lntegr?cxop de 1114 Configuracion de a’Cllt.?l‘dO a requerimientos $ 19.546,00 $ 19.546,00 24 horas $ 19.546,00
billetera multiemisor técnicos
ConﬁFg:ur:acmn del 1115 Configuracion de a’cue':rdo arequerimientos $1.110,00 $1.110,00 40 koFas $1.110,00
misor tecnicos
Configuracion de marcas | 1.11.6 CO“ﬁg“’ac“;" deagyicidn Arequermiciios $ 240,00 $ 240,00 12 horas $ 240,00
e la organizacion.
Solucion si falla CW2 1.12.1 Plan alternativo en caso de fallos $2.800,00 $2.800,00 160 horas $2.800,00
Se debe proveer de los elementos
Aprovisionamiento 1.12.2 | necesarios para el desarrollo del procesador $ 12.554,60 $12.554,60 80 horas $ 12.554,60
de integracion.
Método de Autenticacion | 1123 | EImetodo de autenticacion debe garantizar $ 700,00 $ 700,00 40 horas $ 700,00
a seguridad del sistema
Transacciones con Token 1.12.4 Realizacion segura de transacciones $ 700,00 $ 700,00 40 horas $ 700,00
Admlr}lstramon ciclo de 1125 Administrar eﬁcazn‘xent'e’el proceso de la $ 1.400.00 $ 1.400.00 80 hotas $ 1.400,00
vida del token tokenizacion
Notlﬁc.acxon de mensajes 112.6 El sistema debe arrojar nqtlﬁcacxones del $1.120.00 $ 1.120.00 Gliing $ 1.120.00
relacionados al token estado del procedimiento
Pruebas técnicas pag7 | Aavisedesatoliade aneis intcgralel $9.445,40 $9.445.40 80 horas $9.445,40
proceso desarrollado
Documentacion del pase 1128 Entregar la documentacion necesaria para $ 980,00 $ 980,00 56 hiotas $ 980,00
a pruebas dar paso a las pruebas
Comphcacxones en 1.12.9 Desarrollaf am'l?Iemes reales para la $ 300,00 $ 300,00 20 horas $ 300,00
ambientes de test realizacion de pruebas
Elaboracion de matrices 1131 Disefio de las‘pruebas a reallz.ar en base a $ 840,00 $ 840,00 40 Tioras $ 840.00
de pruebas ambiente test requerido
ProchasFlostEmusor: [ | 4o Bmiti anforizcines bajo tiguros $14.42800 | $14.428,00 24horas | §14.428,00
autorizaciones seguridad del sistema
Pruebas Host Emisor 1.13.3 Emitir autorizaciones bajo rigurosa $ 504,00 $ 504,00 24 horas $ 504,00




compensacion seguridad del sistema
P’“ebas\‘ifal‘:’e‘fgra°‘°“ 1134 | Integrar billetera digital de manera eficaz " I $ 504,00 $ 504,00 24 horas $ 504,00
Pruebas de estrés 5 Pruebas de inicio a fin del proceso .
proceso end to end L1353 documentando las novedades presentadas ! . $:304,00 550400 28hon § 504,00
Preparacion de Tener lista la documentacion y reportes de
ambientes de 1.13.6 las pruebas realizadas para solicitar u 1 $ 720,00 $ 720,00 48 horas $ 720.00
certificaciones certificacion
Coiatole Lograr alto desempefio para la emision de
autorizaciones 1.14.1 5 peto P u 1 $6.572,00 $6.572,00 64 horas $ 6.572,00
" autorizaciones
tokenizadas
Cemﬁcamor.llde 1142 Lograr alto desempeno'en la emision de " 1 $ 1.320.00 $1.320.00 A i $ 1.320.00
compensacion compensaciones
Certificacion Wallet 1143 | Altodesempefio enlaintegracion de Ia u 1 $1.320,00 $ 1.320,00 40 horas $ 1.320,00
billetera digital
Emnslon. de C:cl'rta de 114.4 Lograr alta cahﬁcacpn en los procesos de u 1 $792.00 $ 792,00 5 hstas $ 792.00
Certificacion tokenizacion
Coordinacion (.h’el pase a 1.14.5 Entregar do-cume.n'tacxon en base a Pruebas & 1 $ 996,00 $ 996,00 48 horas $ 996,00
Produccion y certificacion para produccion
Implementacxones‘ c?el 115.1 Se debe ajustar a cpnﬁguracnon previa i I $ 1.360,00 $ 1.360.00 16 horas $1.360,00
proveedor de servicios realizada
Implementacion del 1.15.2 Implementar procesador certificado u 1 $ 180,00 $ 180,00 12 horas $ 180,00
Procesador
Implementacion de 1153 Implementar las configuraciones por parte u 1 $ 852,00 $ 852,00 48 hisias $ 852,00
Marcas de las marcas
Flaborasiondel vlan d EL plan debe contener en detalle el
SAIacion Gel pan ge 1.154 ambiente sobre el que se va a desarrollar y u 1 $ 528,00 $ 528,00 16 horas $ 528,00
pruebas del piloto : i
como registrar los incidentes
¥ jpauibn el ik Ejecutar el piloto de produccion en base a
productivo Wallet 1.15.5 . u 1 $528.00 $ 528,00 16 horas $528.00
Emisor P
Emision del Reportedel | 4 156 Reporte setre [ pelicacion del u 1 $6.552,00 $6.552,00 l6horas | $6.552,00
lanzamiento lanzamiento en base a piloto
Ejecucion d?,l pl.loto 1.16.1 Ejecucion y venﬁc?lcmn de autorizaciones : 1 $1.320.00 $ 1.320.00 4D bt $ 1.320.00
Wallet autorizaciones en base a lo anteriormente desarrollado
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Verificaciones del

Verificacion en base a pruebas y planes

» 1.16.2 : u $ 3.042,00 $3.042,00 32 horas $3.042,00
proceso compensacion piloto desarrollados
Validacianes delgs Validar los procesos del emisor en base a lo
procesos internos del 1.16.3 p . u $1.056,00 $ 1.056,00 32 horas $1.056,00
: desarrollado anteriormente
Emisor
Beisicn de informedel. | 5 gy Detallar novedades en informe u $792,00 $ 792,00 24 horas $ 792,00
piloto y post-produccioén
Coord'macxgp de 1165 (',‘oo'rdmar la masificacion del ;?roducto u $ 664,00 $ 664,00 32 horas $ 664.00
masificacion siguiendo lo desarrollado anteriormente
Certificacion auditor PCI 1.16.6 Obtener satlsfactoname.nte la certificacion 9 $ 176,00 $ 176.00 8 Fiisis $ 176.00
- DSS del auditor
Masificacion VISA Ly | Sesvirles Ineamientos de coordinacia u $ 4.500,00 $4.500,00 144horas | $4.500,00
para la masificacion
m—_—. La capacitacion debe entregar informacion
P D 1.18.1 a detalle de la herramienta para su u $ 1.170,00 $ 1.170,00 40 horas $ 1.170,00
operativo 3 .
implementacion
Elaboraciéon y firma de 1182 El acta debe contener el estado en el que se u $ 834.48 $ 834.48 50 horas $ 834.48
acta de cierre entrega el producto.
Entrega de Se entrega toda la documentacion que sirve
documentacion a areas 1.18.3 de respaldo para la operacion de la u $2.905,48 $2.905,48 12 horas $2.905,48
‘productivas herramienta
Nasifisacion Masteigard | Lig | STEor o8 linedmisntog de coordmackin u $ 4.500.00 $ 4.500,00 44 horas | $4.500,00
para la masificacion
CHbacifacio sigi La capacitacion debe entregar informacion
ApE] AP0 1.20.1 a detalle de la herramienta para su u $1.170,00 $1.170,00 40 horas $1.170,00
operativo . P
implementacion
Elaboracion y firma de 1202 El acta debe contener el estado en el que se i $1.014.56 $1.014.56 Ty . $1.014.56
acta de cierre entrega el producto.
Entrega de Se entrega toda la documentacion que sirve
documentacion a areas 1.20.3 de respaldo para la operacion de la u $2.905,48 $2.905.48 12 horas $2.905,48

productivas

herramienta




Para la evaluacion y seleccion de proveedor se toman en cuenta 2 parametros, la
parte técnica y la econémica. A continuacion, se presenta el desglose en la ponderacion
de cada una para cada parte a tomar en cuenta.

Tabla 55. Evaluacioén y ponderacion de oferta técnica y econdmica del proveedor

Oferta Técnica 90%
Concepto Ponderacion
Perfil del Proveedor 10%
Prestacion de Servicios 25%
Requerimientos Técnicos 65%
Precio Total 75%
Forma de Pago 25%

En cuanto a la oferta técnica, se consideran el perfil del proveedor, prestacion de

servicios y requerimientos técnicos; los mismos que se califican de la siguiente manera:

Tabla 56. Evaluacion de oferta técnica para seleccion de proveedor.

1.2 Experiencia en
Empresas del Sector de
Tarjetas de Crédito

1.3 Estado
Economico

1.4 Indicadores de la
Situacion Financiera

1.1 Experiencia
General en el Servicio

Ponderacion % Ponderacion % Ponderacion % Ponderacion %

2.5 Transferencia
de Conocimiento y
Capacitacion

2.1 Capacidad
Técnica del
Personal

2.2 Disponibilidad
del Personal

2.5 Niveles de
Soporte

2.3 Enfoque y
metodologia

Ponderacion % | 2 | Ponderacion % | 3 | Ponderacion % | 8 | Ponderacién % | 6 | Ponderacion % | 6

Arquitectura Tecnoldgica
Multiempresa, multimarca, multiproducto
Protocolos y Canales

Formatos de mensajeria

Flujo: Reglas de ejecucion y ruteo
Flujo: Reglas de ejecucion y ruteo
Interfaces de cifrado

Log de ejecucion

wWls s s [—|—=|wn

(USROS ]

Transformacion de formatos de mensajeria
Balanceo de Carga

Manejo de Llaves

StandIn

Norma PCI

Monitoreo
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15 | Herramientas de simulacion

16 | Tiempos de ejecucidn / requerimientos concurrentes
17 | Desempeiio

18 | Recuperabilidad

19 | Interoperatividad

20 | Facilidad de uso

21 | Ayuda en linea

En cuanto a la oferta econdmica, la misma que representa el 10% del total de
evaluacion, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos presentados a

continuacion:

Tabla 57. Evaluacion de la oferta econémica para la seleccion de proveedor

1.1 Precio Total 1.2 Forma de Pago
Ponderacion % | 75 Ponderacion % | 25 |

En lo referente a la forma de pago, de acuerdo a las politicas de la organizacion,
en caso que el proveedor solicite anticipo para ejecutar un trabajo, se prevee analizar y
otorgar hasta un 60% de anticipo del valor total de un paquete de trabajo, cuando este
monto total sea mayor a $ 100,000.00 usd.

Para la ejecucion de las adqusiciones se asigna a personal asistente
administrativo y de departamento de compras de la organizacion, quien debe seguir los
procesos internos de contratacion de los servicios y bienes requeridos.

Una vez realizada las adquisiciones, el monitoreo del cumplimiento de los
términos de contratacion por parte de los proveedores lo realizaré el personal asistente
administrativo con el soporte del personal del proyecto, quienes tomardn en cuenta el

avance de los trabajos contratados, evaluando la calidad, verificando el cumplimiento de

los entregables y su aceptacion.




4.10.

Plan de Gestion de Interesados

4.10.1. Registro de Interesados

Tabla 58. Registro de interesados

Rol en Informacion

Puesto

Organizacion

Ubicacion

Proyecto de contacto
Provee los
1. Directorio La Empresa Guayaquil recursos -
financieros
2. Gerencia . e
General La Empresa Guayaquil Facilitador -
3. Gerenciade TI La Empresa Guayaquil | Soporte técnico -
i Geren_te a La Empresa Guayaquil Sop.one -
negocios funcional
Garantizar que
5. Gerente de . 8l pryecn
: La Empresa Guayaquil | cumpla con los -
riesgos -
requisitos de
seguridad
6. Proveedor de Proveedor (. Prov.ee 4
S México DF | herramienta de -
tokenizacion XYZ .
tokenizacion
Disefia, integra
7. Jefede . y desarrolla la
desarrollo Lo Bmpresa || Cgapl plataforma de )
tokenizacién
Define
funcionalmente
S deit de: Z La Empresa Guayaquil pars ln . -
requerimientos configuracion
dela
herramienta
9. Jefede La Empresa Guavaquil Desarrollar la i
arquitectura P yaq conectividad
Configuraciones
10. Jefe de . de accesos,
: La Empresa Guayaquil . -
seguridades permisos y
usuarios
. Usan la
T - Ecuador plataforma -
finales
desarrollada

29




Tabla 59. Informacion de evaluacion

INFORMACION DE EVALUACION ICACION
Grado de | Grado de R — T Partidario
Interesado Requisitos Principales Expectativas principales poder interés 4 = y Neutral
interes externo 3
1-5 1-5 Reticente
Destinar correctamente los
recursos financieros a las
i i vee los recursos isti areas. . o
1. Directorio Pro ee. 3 $ dlstlnta.s e 5 3 Masificacion Interno Neutral
financieros Cumplimiento de los
objetivos para fomentar el
negocio.
. Ser primeros en ofrecer Interno
2. Gerencia ‘
Facilitador tecnologia de pagos en 5 > Puesta a Neutral
General servicios digitales en el produccion
Ecuador.
Tener una plataforma Interno
3 i . i 3 acil .
3. Gerenciade TI Soporte técnico ?mlgab]?, defiol . 5 3 Disefio Neutral
integracion para brindar el
servicio de tokenizacion.
o : Interno
4 Ge’e“Te de Senois Riksionsl Fidelizar a los clientes 5 5 Post Neutral
negocios N actuales y captar nuevos - produccion
5. Gerente de Garantizar que el Que la herramienta cumpla Interno
riesgos proyecto cumpla con los | con los estandares de 5 1 Disefio Partidario
requisitos de seguridad seguridad PCI-DSS. ;
6. Proveedor de Provee la herramientade Implementar la herramienta Configuracion o
tokenizacion Y y aumentar cartera de 4 4 de la Externo Partidario
tokeluzacion clientes herramienta
s La integracion sea rapida
Disenla, integra . 4
e desarrolla ]ag lazlaforma sencillay contar.con Ia 5 5 Dssanollo ae Interno Partidario
desarrollo es Keni p informacion y soporte para integracion
de tokenizacion ejecutar sus tareas
8 Jefe de Define func10nalrr3§nte Entidad piloto defina sus 5 4 Anlisis y — Partidario
para la configuracion de necesidades para la planificacion




requerimientos | la herramienta configuracion e
implementacion de la
herramienta
9. Jefede Dessrrollar a Contar con el soporte del Configuracion
arquitectura eonaitidad proveedor y']a de [a Interno Neutral
documentacion herramienta
La plataforma debe cumplir
10. Jefe de Configuraciones de con los estandares de Disefio de la
seguridades accesos, permisos y seguridad para la arquitectura de Interno Partidario
usuarios administracion de usuarios, la solucion
roles y perfiles.
11. Usuarios finales | Usan la plataforma Tener una herramienta de Misificacion S — Partidario

desarrollada

facil uso.
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4.10.2. Analisis de clasificacion de interesados

Tabla 60. Andlisis de clasificacion de interesados

: i e Implementacién de pagos digitales con Tokenizacién tarjeta de
NOMBRE PROYECTO eodidits VISA v Mastereard

MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS

ly3 5 7
@
5 ¥ @ @
. O
5 10 6yll
PO
Dh 3 ____________________________ e o - - -
R
4 o @9
2 S 8y 10
] .
1 2 3 B 5
INTERES

MODELO DE PROMINENCIA

[\
(39




LEGITIMIDAD

PODER

Gerencia de
negocios

Gerencia de TI

erencia

General Proveedor de

tokenizacion

Gerencia de
riesgos

Jefe de

>

Directorio

Usuario
final

~ Jefe de
seguridades

Jefe de desarrollo

Jefe de arquitectura

=" JRGENCIA

requerimiento

4.10.3. Plan de Gestion de interesados

Tabla 61. Plan de gestion de interesados

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS

Nl Nivel participacion
ID Interesado Cargo participacién P p
deseado
actual
| Directorio Directorio Neutral Partidario
2 Gerenci Gerencia General Neutral Partidario
General
3 | Gerenciade TI Gerencia de T1 Neutral Neutral
Gerent .
4 SILIE de Gerente de negocios Neutral Neutral
negocios
Ge 3 oEL -
5 S ae Gerente de riesgos Partidario Partidario
riesgos
6 Prove.edOIi f’e Prove.edor- fje Partidario Partidario
tokenizacion tokenizacion
7 Jefe de Jefe de desarrollo Partidario Partidario
desarrollo
8 .lef"e c.ie .let?e Qe Partidario Partidario
requerimientos requerimientos
fe de . S
9 Je. ed Jefe de arquitectura Neutral Partidario
arquitectura
d s . i 53 .
10 Jef? € Jefe de seguridades Partidario Partidario
seguridades
11 Usaarios Usuarios finales Partidario Partidario
finales
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ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS
Clasificacion Nivel Estrategia
b Interesado Cargo Poder/interés participacion
1 Directorio Directorio Alto/Medio Neutral Gestionar
Altamente
2 Gexencld Gerencia General Alto/Bajo Neutral Mflntener
General satisfechos
3 Gerencia de TI Gerencia de TI Alto/Medio Neutral Gestionar
Altamente
4 Gerentg de Gerente de negocios Bajo/Bajo Neutral Ma'ntener
negocios monitoreado

5 Ge_rente e Gerente de riesgos Alto/Alto Partidario estonar
riesgos Altamente
6 Prove.edor”d ¢ Prove.edor' d © Alto/Alto Partidario ostiomar
tokenizacion tokenizacion Altamente
7 Jefe de Jefe de desarrollo Alto/Alto Partidario Gestianar
desarrollo Altamente
8 Jefe c-le Jefe de requerimientos Bajo/Alto Partidario .Mantener
requerimientos informado
9 Je.fe a6 Jefe de arquitectura Bajo/Alto Neutral .Mantener
arquitectura informado
Jefe de . . i Mantener

10 5 Jefe de seguridades Bajo/Alto Partidario :
seguridades informado
11 | Usuarios finales Usuarios finales Alto/Alto Partidario Gestionar
Altamente

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS

ID Interesado Puesto Interrelacion
. . . . Maxima autoridad de la
1 Directorio Directorio _
organizacion
2 Gerencia General Gerencia General Reporta a |
3 Gerencia de TI Gerencia de TI Reporta a |
4 Gerente de negocios Gerente de negocios Reporta a |
5 Gerente de riesgos Gerente de riesgos Reportaa |
Proveedor de Proveedor de o
6 o o En comunicacion con 2
tokenizacion tokenizacion
Reporta a 2
7 Jefe de desarrollo Jefe de desarrollo L
En comunicacién con 8
8 Jefe de requerimientos | Jefe de requerimientos | En comunicacion con 7
9 Jefe de arquitectura Jefe de arquitectura Reporta a 2
10 Jefe de seguridades Jefe de seguridades Reportaa 5
11 Usuarios finales Usuarios finales Cliente final

2



Tabla 62. Requisitos de informacion de interesados

REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS

s . < Tipo de . S ’
ID Interesado Poder/interés | Estrategia po ¢e Motivo distribucion Frecuencia
comunicacion
. . ; Mant Reuniones, .
1 Directorio Alto/Bajo ) i : ’ Informar el avance del proyecto Quincenal
satisfechos informes
Gerencia : Mant . . ;
2 Alto/Bajo antener Correo, Reunion Informar avances e imprevistos Semanal
General satisfechos
o . . Mant - | proyecto ..
3 Gerencia de TI Alto/Bajo e Correo, Reunion Informz.ir.(?etalles Gel proy Diaria
satisfechos Revision de entregables
Gerente de : 3 Mantener Correo, Llamadas, Informar detalles del proyecto .
4 : Bajo/Bajo 2 o ¢ 5 Diaria
negocios monitoreado Reunion Revision de entregables
Gerente de Gesti ‘e Informar cambios o actualizaciones en la matriz de -
5 e Alto/Alto estionar Correo, Reunion ot cAmb1os . iz b Diaria
riesgos altamente riesgos
Proveedor i 57 s
6 e .fje Alto/Alto Gestionar Correo, Reunion Hacer seguimiento del avance del proyecto Semanal
tokenizacion altamente -
Jefe de Gesti . e -
T Alto/Alto estionar Correo, Reunion Informe del avance en fase de disefio Diaria
desarrollo altamente
Jefe . Mant Llamadas, correo, _
8 . (.16 Bajo/Alto S i v ‘ Emite informes de avance Semanal
requerimientos informado Reunion
e : t o ) Segtin sea
9 Jefe d Bajo/Alto .Man ener Reunion, correo Informe de la conectividad g .
arquitectura informado requerido
Jefe de . Mantener sz g Confirmacion de las configuraciones de usuario Segun sea
10 . Bajo/Alto > Reunion, correo ; .
seguridades informado realizado requerido
i i Anunci i e
11 Lyoanos Alto/Alto ey Hneios Dar a conocer el nuevo servicio Diaria
finales altamente publicitarios
SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS
Se dara cumplimiento al seguimiento de la gestion de los interesados con la aplicacién del plan de gestion de las comunicaciones, con la participacion
de los mismos para la emisién e interpretacion de la informacion contenida en los reportes de desempeiio, solicitudes de cambio, reportes de reuniones,
entre otros. El objetivo serd asegurar la participacion de todos los involucrados en las distintas decisiones relacionadas al desarrollo del proyecto y
sugerencias de mejora.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Con este proyecto la empresa obtiene a parte de los beneficios
planteados por el proyecto, amplia nuevas oportunidades en el

mundo del pago digital.

Para este proyecto se debe considerar que los usuarios financieros

de este nuevo servicio deben considerar la capacitacion e

informacion de deben brindar a los usuarios finales.

RECOMENDACIONES:

e Al ser un proyecto de varios participantes debe ser monitoreado de

forma minuciosa de tal forma que se detecte a tiempo cualquier
desviacion del plan.

Se debe tener en cuenta la Gestion del involucramiento de los
interesados al detalle, considerando que pueden causar impacto
negativo en el proyecto.

La gestion de riesgos se debe ir evaluando constantemente a lo

largo del proyecto.
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