	Evaluación Interna


	Evaluación Externa

	FORTALEZAS

· Horarios flexibles.

· Programación de Horarios.

· Video conferencia.

· Clases personalizadas.


	OPRTUNIDADES

· Creciente demanda.

· Auge de uso de internet.

· Alianzas estratégicas.

· Expansión a otros Mercados.

· Mayor Eficiencia Operativa por Reestructuración de Costos.



	DEBILIDADES

· Posicionamiento.

· Curva de aprendizaje óptimo.

· Precio del programa.

· Congestionamiento en horarios pico.


	AMENAZAS

· Centros posicionados implementen el servicio.

· Entorno politico y econónico.




