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PLAN DE NEGOCIOS 

RESUMEN EJECUTIVO

ENTIDAD EJECUTORA

ASOCIACION DE PRODUCTORES CACAOTEROS DE CATARAMA

BENEFICIARIOS Directos:
  
100 familias

BENEFICIARIOS Indirectos: 

600 personas.

UBICACION

El proyecto se encuentra ubicado  en la Región Centro Oriental de la Provincia de los Ríos, Cantón Urdaneta, Parroquia Catarama. La altura promedio es de 50 msnm, y la temperatura promedio es de 24 C°, 80 % humedad relativa, 1300 mts. precipitación 

ANTECEDENTES

El incremento de la producción, no será suficiente para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias campesinas de Catarama, es necesario mirar las actividades agrícolas, como un sistema integral, donde converjan las actividades de; producción, procesamiento y comercialización, dar valor agregado a los productos.

La necesidad de mejorar los ingresos económicos de las familias, generar programas de dotación de valor agregado a los productos agrícolas como el cacao (procesamiento a subproductos de consumo final), acompañado de un sistema adecuado y seguro de comercialización, permitirá disminuir la influencia del intermediario y mejorar los rendimientos económicos de los sistemas productivos agrícolas de los socios de la organización campesina Catarama.

Beneficiar a 100 familias de la asociación de productores cacaoteros de Catarama de los cuales 55 son jefes de familias y 45  son jefas de familias 

Con estos antecedentes la microempresa procesadora de cacao fino de aroma pretende que al   menos el 30% de los ingresos provenientes de esta actividad sea reinvertida en al menos el 60% en la educación y salud de los hijos  y para esto es necesario que se procese el

JUSTIFICACION

El 95% de los socios de la asociación de productores cacaoteros de Catarama  comercializan el cacao sin generar valor agregado a la producción, la venta la realizan a intermediarios, los cuales pagan precios en muchos casos por debajo  a los costos de producción, lo que hace que cada día se incremente la brecha entre pobres y más pobres, esta es la razón fundamental por la que los agricultores  viven en condiciones de pobreza, ya que  sus ingresos promedios no cubren los costos de la canasta vital. 

La necesidad de generar propuestas que inserten actividades que incluyan el mejoramiento de los sistemas productivos, tecnología de procesamiento y sistemas adecuados de comercialización.

El de dotar a los agricultores de tecnología local de procesamiento (cacao con productos de alto contenido nutritivo), 

OBJETIVO DEL PROYECTO
Crear una empresa procesadora de pasta de Cacao fino de aroma  con la Asociación de Productores de Catarama, la misma que contribuirá a mejorar los ingresos familiares  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
· Identificar y articular procesos de formación y capacitar a los miembros de la Corporación, en el marco de una metodología participativa, que permita a los actores sociales contar con elementos prácticos, (aprender haciendo) para la ejecución del proyecto 
· Crear condiciones y capacidades para que la Corporación utilice las potencialidades productivas de los recursos con criterios de rentabilidad económica, promoviendo la equidad social. 

· Mejorar e incrementar las condiciones de bienestar de la comunidad a través de la dotación de la infraestructura básica de apoyo a la producción y comercialización.

· Generar un producto de elevada calidad  a precio competitivo
PRODUCTOS Y SERVIOS 

Obtener una pasta de cacao fino de aroma de calidad que servirá como materia prima para el procesamiento de productos acabados, comobombones, licores, dulces, galletas, etc. 

ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA 

· Capacidad total de la planta: 5.040 qq

· Requerimiento de materia prima: 10.080 qq

· Abastecimiento propio (organización): 33.33%

ESTRATEGIAS
Asesoramiento técnico, establecer la agroindustria de  transformación de cacao con tecnologías innovadas 

Constituir legalmente Microempresa capacitar a los socios y empleados de la microempresa
Elaborar un producto de calidad

Incrementar capital 

Reinvertir

ESTUDIO DE MERCADO

PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS ECONÓMICOS DE LAS FAMILIAS DE LA ASOCIACIÓN DE CAMPESINOS CATARAMA”
GENERALIDADES

1.1.
Antecedentes.

La causa de los bajos ingresos económicos de las familias asociadas en la organización Catarama, es sin duda los bajos rendimientos productivos de los cultivos y en especial del cacao. Sin embargo el cuello de botella lo encontramos en la comercialización de productos, al vender los productos agrícolas en forma individual los agricultores son víctimas de los intermediarios, quienes les aprovechan en el peso y precio.

Nuestro país, por su ubicación geográfica dispone de cuatro regiones naturales importantes, con características propias. Esta gran diversidad de regiones ha permitido que los habitantes realicen actividades agropecuarias propias para cada zona, en la región Litoral o Costa, se encuentra la Asociación Campesina Caratarama, perteneciente a la parroquia Catarama, cantón Urdaneta, provincia de los Ríos, quines como actividad económica principal son las tareas agropecuarias, que se basan en el cultivo de ciclo corto como el arroz, soya, fréjol, entre otros y permanentes como el cacao, café, caña guadua, etc. 

Estas actividades lo han venido desarrollando desde el tiempo de sus ancestros, los conocimientos sobre el cultivo se han pasado de generación en generación, en los últimos años, esta practica agrícola se a visto afectada por los problemas ambientales (excesivas lluvias y sequías prolongadas), uso de tecnología tradicional (semillas de baja calidad), deficientes sistemas de comercialización, que han provocado bajos rendimientos de la producción, acompañado del permanente deterioro de suelo y poca asistencia técnica son factores que influyen en los rendimientos productivos, los mismos que afectan en forma directa en la economía familiar y la calidad de vida de los agricultores de la zona.

Uno de los factores más críticos en el estudio de proyectos es la determinación de su mercado, tanto por el hecho de que aquí, se define la cuantía de su demanda e ingreso de operación, como por los costos e inversiones implícitas.

El estudio del mercado es más que el análisis de la determinación de la oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operación pueden preverse simulando la situación futura y especificando las políticas y procedimientos, que se utilizaran como estrategia comercial. Pocos proyectos son los que explican, por ejemplo, la estrategia publicitaria, la cual tiene en muchos casos una fuerte repercusión, tanto en inversión inicial, cuando la estrategia de promoción se ejecuta antes de la puesta en marcha del proyecto, como en los costos de operación, cuando se define como un plan concreto de acción.

De acuerdo a las características del mercado, se recomienda estudiar cuatro aspectos relevantes, que son:

a. El consumidor, las demandas del mercado actuales y proyectadas.

b. La competencia y las ofertas del mercado actuales y proyectadas.

c. Comercialización del servicio generado por el proyecto y,

d. Proveedores y la disponibilidad, precios de los insumos actuales y proyectados.

El análisis del consumidor, tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, hábitos de consumo, motivaciones, etc. Para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial.

El análisis de la demanda, pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el consumidor podrá adquirir de la producción del proyecto. La demanda se asocia a distintos niveles de precios y condiciones de venta, entre otros factores y se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la esperada.

Frente a este grave problema los agricultores han decidido organizarse y buscar el apoyo del proyecto PROLOCAL, con la finalidad de ejecutar un proyecto productivo que permita el desarrollo socioeconómico de las familias. El proyecto solicitado a PROLOCAL, es el procesamiento de cacao, porque dispone de mercado internacional, por ser considerado como el mejor cacao.

1.2.
Justificación.

Previo al diseño final del proyecto “Mejoramiento de los ingresos económicos de las familias socias de la Asociación de Campesinos Catarama, es necesario conocer el Estudio de Mercado, que nos permitirá determinar los requerimientos de materia prima, mano de obra, oferta y demanda de éstos componentes, así como de la oferta y demanda del cacao procesado, además de determinar el precio.

Dentro del estudio de mercado del procesamiento del cacao, se ha establecido que la demanda internacional es por el cacao nacional, es decir el fino de aroma, sin embargo es necesario identificar las potencialidades del mercado para este producto.

Las crecientes necesidades de la población, que cada año se ven limitadas de ser cubiertas por el Gobierno Nacional y los Gobiernos Seccionales, provocan un constante flujo migratorio de los habitantes de nuestro país, en procura de encontrar nuevas fuentes de ingresos para mejorar la economía familiar,  abandonando el campo y por ende los cultivos que como el cacao presentan potencialidades de comercialización, siendo necesario incentivar la industrialización del mismo para dotarle de valor agregado.

Proyectos de desarrollo como PROLOCAL, se encuentran empeñados en promover la generación de nuevas fuentes de trabajo, mejorar la calidad de producción de cultivos como el cacao, con alternativas de dar valor agregado a los productos agrícolas, que se evidenciaran en el mejoramiento de los precios del producto y en los ingresos de las familias, bajo esta premisa la Asociación Campesina Catarama ha generado por consenso el proyecto de mejoramiento de los ingresos económicos de las familias socias, mediante el procesamiento del cacao con el propósito de utilizar la materia prima local de cacao y generar rentabilidad mediante la creación de una microempresa, siendo necesario partir de un estudio de mercado de la realidad de este producto.
ANÁLISIS F.O.D.A.

Fortalezas:

· El principal aliado para las fábricas que producen chocolate es el sector cacaotero que produce la materia prima.

· Infraestructura instalada desde hace más de quince años, a nivel de las grandes fábricas.

· Adquisición relativamente barata de los  otros componentes que constituyen el producto final chocolate.

· Costos relativamente bajos para producir una unidad de chocolate. 

Oportunidades:

· Mercados prácticamente inexplorados por empresarios ecuatorianos, que representan un alto potencial en ventas a futuro si se escoge una estrategia eficaz para penetrar dichos mercados.

· La posible existencia de compradores/clientes que necesiten un nuevo y mejor proveedor para satisfacer sus demandas; lo que implica ofrecimiento de un producto de alta calidad y a precios razonables por parte de los empresarios ecuatorianos.

· La alta y constante demanda a nivel mundial de este tipo de productos por parte de países que anualmente facturan millones de dólares en compras de chocolate.   

Debilidades:

· Falta de actualización en cuanto a asistencia técnica que permita una mejor y más rápida producción; así como, una ligera falta en cuanto a la adquisición de tecnología de punta para una producción masiva de chocolate fino destinado a las clases altas que son mucho más exigentes.

· Barreras burocráticas que se presentan principalmente a los microempresarios, para los cuales, muchas veces, les es muy difícil conseguir determinados permisos para  realizar sus actividades de comercio y exportación.
Amenazas:

· Alta competencia a nivel mundial, principalmente de parte de los países europeos que se han constituido en una verdadera potencia en la producción de chocolate fino.
· La posible predilección por parte de los principales demandantes del mundo hacia los proveedores europeos que se han ganado la aceptación de muchos países compradores, así como un sitial privilegiado en el contexto mundial. 
2.1.
Problema.

De un diagnóstico preliminar, efectuado en la asociación, se desprende, que el Problema Principal son los bajos ingresos económicos de las familias socias de la asociación campesina Catarama, el ingreso actual no les permite acceder a la educación, atención de salud, invertir en los sistemas productivos, peor crear microempresas que les permita generar valor agregado a los productos agrícolas.
2.2.
Propósito.

Conocer el mercado actual de los productos procesados de cacao.
2.1.
Objetivos Específicos.

· Determinar la oferta y demanda de los subproductos de cacao.

· Identificar el precio del producto y compararlo con el del mercado.

· Proyectar la oferta y la demanda

· Establecer la demanda insatisfecha.

Estudio de Mercado

3.1.
Elementos del estudio de mercado.

a. Identificación del producto o servicio.

b. La demanda

c. La oferta

d. El precio

e. La Comercialización.

3.1.1.
Identificación del producto.

El producto, que se puede encontrar derivado del cacao son; pasta d cacao.
Los hábitos de consumo son en forma permanente, existe ciertas épocas donde se presenta mayor de demanda de cacao, como San Valentín, Día de la Madre, Navidad y eventualmente en los cumpleaños de familiares y allegado.

Por las características del producto de consumo final, el chocolate, este sirve para un sinnúmero de derivados y el precio depende de su calidad. 

El tamaño, color, peso, textura, olor, sabor, aroma, perecibilidad, depende de la marca y de los diferentes motivos de presentación.

Los subproductos de cacao son bienes de consumo final, se presentan directamente al usuario sin sufrir ninguna transformación, es decir son de consumo inmediato o durable.

En el mercado se encuentra con facilidad, sin embargo, por el origen de la materia prima este se le encuentra con mayor facilidad en la costa.

Los Sistemas de distribución, más comunes en nuestro país son: (empresa-distribuidores-propios), intermediario (mayorista y minoristas), llega al consumidor final.

Dependiendo de las presentaciones tiene su costo, siendo los más caros aquellos de presentaciones de alta calidad y los chocolates en barra los de precios bajos, los 25 gramos en barra tiene un precio de $ 0,25 (Nacional de Chocolates), 20 gramos  $ 0,35 (Nestle).

Para crear un microempresa, este tiene que ser inscrita en la superintendencia de compañías, disponer de personería jurídica, RUC, permiso de patente municipal, registro sanitario, normas INEN, existen posibilidades de crédito para el procesamiento del cacao y comercialización de sus subproductos.

3.1.2.
La demanda

Es los requerimientos de la población por productos elaborados de cacao.
3.1.2.1.
Demanda actual.

La demanda actual es el Consumo Aparente (CA), que es la cantidad de productos procesado de cacao que el mercado requiere y se expresa como: CA = PN + I - X

Demanda = CA = producción nacional (PN) + importaciones (I) – exportaciones (X)

Cuadro 1. Datos históricos de consumo aparente de chocolates (toneladas)

	 
	AÑO
	PROD. NAC
	IMPORT.
	EXPORT.
	CONSUMO APARENTE
	TASA CRECIMIENTO

	1
	1995
	72,234.00
	7,680.00
	4,560.00
	75,354.00
	 

	2
	1996
	88,607.00
	7,980.00
	7,980.00
	88,607.00
	17.6%

	3
	1997
	79,101.00
	8,932.00
	5,732.00
	82,301.00
	-7.1%

	4
	1998
	78,102.00
	9,824.00
	4,424.00
	83,502.00
	1.5%

	5
	1999
	84,135.00
	10,235.00
	6,332.00
	88,038.00
	5.4%

	6
	2000
	88,065.00
	11,762.00
	8,566.00
	91,261.00
	3.7%

	7
	2001
	91,597.00
	12,456.00
	8,112.00
	95,941.00
	5.1%

	8
	2002
	93,274.00
	13,969.00
	7,085.00
	100,158.00
	4.4%


FUENTE: Encuestas de Manufactura y Minería del INEC

                Anuarios MEF, Anuarios INEC.
El cálculo de la tasa de crecimiento (TC) es = (CA2-CA1)/CA1* 100 = (88.607-75.354)/65.354*100 = 17.6 %

3.1.2.2.
Proyección de la demanda.

Se trata de encontrar la relación que existe entre el tiempo y la demanda de los productos elaborados. El tiempo es totalmente independiente de cualquier situación, por lo tanto este es la variable independiente, y la demanda es la variable dependiente del tiempo. El tiempo siempre se graficará en el eje X, y la variable dependiente, en este caso la demanda en el eje Y.


                                                                                         Y = a + bX


                                                                      b = pendiente


                                           a 


De donde;
a = desviación al origen de la recta



b = pendiente de la recta



X = valor dado de la variable X, el tiempo



Y = valor calculado de la variable Y, la demanda

1. Graficar el consumo aparente.

Gráfico 1. Datos históricos del consumo aparente de chocolates (toneladas)
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Y = 75.196,29 + 2.877,5X

Cuadro 2. Proyecciones de la Demanda Nacional de chocolates (toneladas)

	
AÑOS
	DEM. FUT

	
	

	2005
	     106,849.31 

	2006
	     109,726.86 

	2007
	     112,604.40 

	2008
	     115,481.95 

	2009
	     118,359.50 

	2010
	     121,237.05 

	2011
	     124,114.60 

	2012
	     126,992.14 

	2013
	     129,869.69 

	2014
	     132,747.24 


FUENTE: Encuestas de Manufactura y Minería del INEC

                Anuarios MEF. Anuarios INEC
3.1.3.
La oferta

Es el número de unidades de productos elaborados de chocolate que los vendedores están dispuestos a vender a determinados precios. A mayor incremento en el precio, mayor será la cantidad ofrecida.

3.1.3.1.
Oferta Actual.

Es el análisis histórico de la producción nacional de productos elaborados de chocolate por entidades existentes (competencia)

Cuadro 3. Datos históricos de la oferta nacional de chocolates (toneladas)

	Año
	PN
	TC

	1995
	   72,234.00 
	 

	1996
	   88,607.00 
	22.7%

	1997
	   79,101.00 
	-10.7%

	1998
	   78,102.00 
	-1.3%

	1999
	   84,135.00 
	7.7%

	2000
	   88,065.00 
	4.7%

	2001
	   91,597.00 
	4.0%

	2002
	   93,274.00 
	1.8%


FUENTE: Encuestas de Manufactura y Minería del INEC. Anuarios MEF
3.1.3.2.
Proyección de la oferta.

Se ha utilizado el método de regresión lineal (mínimos cuadrados), se sigue los siguientes pasos:

1. Graficar la producción nacional.

Gráfico 2. Datos históricos de la oferta actual de chocolates (toneladas)
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y = 2.323.3x + 73.935
Cuadro 4. Proyección de los datos históricos de la Oferta Actual de chocolates (toneladas)

	AÑO
	X
	2.327,27 . X
	+
	     73,934.64 
	Y

	2003
	11
	   25,556.01 
	+
	          73,935 
	           99,491 

	2004
	12
	   27,879.29 
	+
	          73,935 
	         101,814 

	2005
	13
	   30,202.56 
	+
	          73,935 
	         104,137 

	2006
	14
	   32,525.83 
	+
	          73,935 
	         106,460 

	2007
	15
	   34,849.11 
	+
	          73,935 
	         108,784 

	2008
	16
	   37,172.38 
	+
	          73,935 
	         111,107 

	2009
	17
	   39,495.65 
	+
	          73,935 
	         113,430 

	2010
	18
	   41,818.93 
	+
	          73,935 
	         115,754 

	2011
	19
	   44,142.20 
	+
	          73,935 
	         118,077 

	2012
	20
	   46,465.48 
	+
	          73,935 
	         120,400 

	2013
	21
	   48,788.75 
	+
	          73,935 
	         122,723 

	2014
	22
	   51,112.02 
	+
	          73,935 
	         125,047 


FUENTE: Encuestas de Manufactura y Minería del INEC

                Anuarios MEF
3.1.4.
Demanda insatisfecha.

Para calcular la demanda insatisfecha, si resta de los datos proyectados en el tiempo de la demanda y la oferta, la misma se obtiene con una simple diferencia, año con año, del balance demanda-oferta.

Cuadro 5. Calculo de la demanda insatisfecha producción de chocolates (toneladas)

	AÑO
	DEMANDA
	OFERTA
	D. INSATIS

	2005
	     106,849.31 
	     104,137.20 
	        2,712.11 

	2006
	     109,726.86 
	     106,460.48 
	        3,266.38 

	2007
	     112,604.40 
	     108,783.75 
	        3,820.65 

	2008
	     115,481.95 
	     111,107.02 
	        4,374.93 

	2009
	     118,359.50 
	     113,430.30 
	        4,929.20 

	2010
	     121,237.05 
	     115,753.57 
	        5,483.48 

	2011
	     124,114.60 
	     118,076.85 
	        6,037.75 

	2012
	     126,992.14 
	     120,400.12 
	        6,592.02 

	2013
	     129,869.69 
	     122,723.39 
	        7,146.30 

	2014
	     132,747.24 
	     125,046.67 
	        7,700.57 


De acuerdo a los datos proyectados, determinamos que existe una demanda insatisfecha de chocolates a nivel nacional de 2.712,11 toneladas, Es decir 2´712.110 kg de chocolates.

La Asociación de Campesinas Catarama propone procesar 120.000 kg de cacao por año que corresponde al 4,4 % de la demanda insatisfecha anual, sin considerar el creciente mercado internacional que demanda de cacao en pasta.

3.1.5.
Precios.

3.1.5.1.
Determinación del precio.

En el caso del chocolate en razón de existir una serie de industrias que las procesan, Cualquier tipo de producto, disponen de diferentes calidades y precios. El precio también esta influido por la cantidad que se compra. Para tener una base de cálculo de ingresos es conveniente usar el precio promedio.

Ejemplo: se ha considerado 3 empresas y tres tipos de productos (por 25 gramos del producto)







Tipo del producto

	
	
	A
	B
	C

	
	A
	40.0
	25.0
	20.0

	Empresa
	B
	30.0
	20.0
	20.0

	
	C
	35.0
	20.0
	20.0

	
	Promedio
	35.0
	21.7
	20.0


Tipo producto:

A = Chocolate; B = Wafler; C = Manisero 
Tipo de establecimiento

A = Nestle (A), B= Nestle (B) y C = Chocolates Nacional
3.1.6.
Comercialización.

3.1.6.1.
Canales de distribución.

Siendo las empresas productoras de subproductos de cacao, grandes industrias sus canales de distribución son:
1A.
Productor-consumidor. Es usado cuando la empresa por medio de sus agentes distribuidores venden al consumidor.

1B.
Productor-distribuidor-consumidor. El distribuidor es el equivalente al mayorista. La fuerza de ventas de este canal reside en que el productor tiene contacto con muchos distribuidores.

1C.
Productor-mayorista-minorista-consumidor. Este canal incrementa el minorista que son pequeños comerciantes como tiendas que realizan sus ventas a los consumidores finales.
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Gráfico 1. Canales de comercialización de cacao

3.2.
Las cifras de producción de subproductos de cacao.

Los productos que se han desarrollado en gran forma son los confites, entre los que tenemos los bombones y caramelos, cuya exportación para 1990 era de 1 millón de dólares y para 1999 de 10.9 millones y para el 2000 aumento a 15.5 millones, dando claras muestras de seguir en ascenso. De este sector a más de estos productos debemos nombrar a: los demás de azúcar de caña, goma de mascar, pasta de cacao, manteca de cacao, cacao en polvo, chocolates rellenos, productos a base de cereales, y galletas; sumadas sus ventas a los anteriores nos dan un total exportado en 1990 de 134 millones de dólares, en tanto que en 1996 registraron 197 millones de dólares, y para el 2003 de 152 millones. Sus principales compradores son: Estados Unidos, Argentina, Holanda, Colombia, México, Brasil, Chile y Perú.

La industria del cacao es considerada como una actividad productiva muy importante en el Ecuador, cuyo gran prestigio de país productor de cacao fino de aroma desarrolló una notable capacidad generadora de capital de trabajo abriendo las puertas a una economía nunca antes experimentada. Según la Asociación Mundial del Cacao, Ecuador tiene 85% de cacao fino y 15% de cacao ordinario, por lo que es considerado el primer productor de cacao en calidad y sabor.

Se exportó en 1985, 138 millones de dólares constituyendo el 14.5% del total de las exportaciones privadas, pero en los años siguientes, los tropiezos irrecuperables por los cuales tuvo que atravesar este sector no permitieron que las ventas de 1990 sean mayores a 74 millones de dólares, es decir que en el periodo 85-90 las exportaciones disminuyeron en casi el 50%; y en adelante podemos notar que es un subir y bajar de las ventas de este producto hasta situarse en 1998 en 18 millones de dólares, incrementándose para 1999 hasta 59 millones, y para el 2000 disminuyen a 37.5 millones. Uno de los graves problemas para este resultado es que la mayor parte de las plantaciones tiene más de 40 años de edad y la productividad se ha reducido, afectando principalmente su situación y la imagen del país como productor de cacao de calidad. 

Respecto a este producto es conocido que la más importante ventaja que tiene la producción nacional es su aroma, que sirve en la industria cacaotera mundial para mejorar a otros cacaos, procedentes especialmente de África. Los principales mercados de este producto son: Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia, Holanda, Japón, Bélgica, Canadá, España, Costa Rica, México, y otros en pequeñas cantidades.

GUSTOS Y PREFERENCIAS

Para identificar los gustos y preferencias respecto al consumo de chocolates, se realizaron 135 encuestas a estudiantes de tercer nivel (Universitarios), respecto al consumo de subproductos de cacao, los datos encontrados verifican que los niños y jóvenes son los mayores consumidores de chocolates y golosinas a base de cacao.
4.1.
Consumo chocolate 
El 100 % de los encuestados manifestaron que consumen chocolate en diferentes formas o presentaciones, cocoa, jet de Nacional de Chocolates, los productos de Nestle. El 85,2 % (115) de los encuestados indican que consumen cocoa especialmente Chocolisto en su desayuno con leche. El 29,6 % (40) compran una vez por semana chocolates (de marca y de precio alto-$ 6.70) en caja para sus novias.

El 68,9 % (93) de los estudiantes, consumen diariamente un chocolate de marca JET de 15 gramos de Nacional de Chocolates y el 31,1 (42) consumo los wafler de 17 gramos de NESTLE.
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Gráfico 2. Consumo de chocolates por semana
4.2.
Cuál es la razón por la que consumen chocolates o productos de cacao.

El 51,1 % (69) indican que lo hacen porque los consideran una golosina, el 48,9 % (66) indican que consideran que al mezclarlos con leche u otro producto se prepara para consumirlo como desayuno.
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Gráfico 3. Razón para consumir subproductos de cacoa

4.3.
Que le gestaría que se incluya en los productos de cacao.
El 60 % (81) de los encuestados indican que les gustaría que se mejore la calidad con respecto al nivel de proteínas que tenga los productos.

El 20 % (27)  indica que disminuyan la calidad de las presentaciones, que ayudaría a que se abarate el producto, con lo cual estaría al alcance de toda la población.

El 20 % (27) restante indicó que está bien las presentaciones que tienen actualmente y que no lo incluirían nada.

4.4.
Considera que el precio es aceptable.

El 80 % (108) de los encuestados manifestaron que están de acuerdo con el precio, sin embargo indican que en algunas presentaciones como las cajas de chocolates debe haber más variabilidad en el tamaño de las presentaciones. El 20 %  (27) consideran el precio del producto caro.

4.5.
Encuentra con facilidad los productos.
El 77,8 % (105) de los encuestados indican que existen días en la semana que no disponen del producto en razón de compran las tiendas del barrio y que las mismas no se abastecen porque los distribuidores no entregan puntualmente el producto.
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.
Conclusiones.

1. El consumo aparente de los productos derivados de cacao, es de 106.849 TM, considerando que en este producto se observa importaciones y exportaciones.

2. La producción nacional de los productos derivados de cacao, es de 104.127,02 TM.
3. Es decir que existe una demanda insatisfecha de productos de cacao para el año 2005 de 2.712,11 TM.

4. Existe demanda insatisfecha de subproductos de cacao, no sólo por el estudio de la demanda y oferta, sino por el análisis de las encuestas efectuadas, donde se observa que existen ocasiones en que no disponen de productos en las tiendas donde compran.

5. El costo de los subproductos del cacao dependen de la presentación y de la marca, siendo más baratos los de la Nacional de Chocolates y más caros de Nestle.

6. Se han observado tres tipos de canales de distribución de los subproductos de cacao.

7. El 20 % de los encuestados indican que se debe mejorar la calidad de proteína en los subproductos de cacao.

5.2.
Recomendaciones.

1. El consumo aparente de los productos derivados de cacao, es de 106.849 TM, considerando que en este producto se observa importaciones y exportaciones.

2. La producción nacional de los productos derivados de cacao, es de 104.127,02 TM.

3. Utilizar para el diseño de la planta de procesamiento de cacao de la Asociación, una cantidad menor al 5 % de la demanda insatisfecha total.
4. Se recomienda que la Asociación genere una planta procesadora de cacao en razón de que existe demanda insatisfecha de subproductos de cacao, no sólo por el estudio de la demanda y oferta, sino por el análisis de las encuestas efectuadas.
5. El costo del producto que piensa elaborar la Asociación no debe rebasar los costos de la Nacional de Chocolates y de Nestle.
6. Es aconsejable que el sistema de comercialización de la microempresa que se desea instalar en la Asociación utilice el canal de distribución al consumidor lo que le permitirá obtener mayores ingresos.

7. Es necesario que los nuevos productos de cacao, dispongan de una mejor calidad en lo que respecta a proteína.



Y(2005) = 75.196,29 + 2.877,5 * (11)


Y = 75.196,29 + 31.653,02


Y (2005) = 109.726,86





Y (2010) = 75.196,29 + 2.877,5 * (16)


Y = 75.196,29 + 46.040,76


Y (2010) = 121,237,05
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