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- RESUMEN EJECUTIVO.- e L

A e

151 Licuador de hoy, s¢ encuentra en un proeeso de modernizacion con miras a lograr un

cambio radical en todos los scctores que lo conforman: social, cconomico, educativo,
I~ 4 !

de salud, politico, cte..  Pero, para ue eslo s¢ de, es imprescindible la coordinacion

entre Estado, Universidad, Ciudadanos y Scctores. La preocpacion que debe existir

es: ¢Puede la Universidad Iicuatoriana actual proveer a la sociedad cmpresarial, de un

cuerpo de profesionales idoncos para obtener nuevas y mas clicientes orpanizacioncs,

(UE INNOVEN y Crezean mas que ¢l pais mismo o al menos a la par?.

[lace veinte afios, las universidades dependian ‘mas del Estado de lo que dependen
ahora; pues se dicron cuenta gue debian buscar por cllas mismas otros medios para
subsistir. Hevando a cabo sus actividades de extension, investigacion, docencia

consultoria, ofrcciendo carrcras que s¢ autolinancian, CAICIAS NUCVAS O relanzando_fas

tradicionales que en la actualidad y en ¢l futuro tengan auge, llevando a cabo contratos

e
T —

de prcslucli(;n de Sorvicios con compaiias privadas, cte..  Pero, Como lo hacen?.
realizan invcsligncioﬁcs de mercado previas o simplemente déscubren la demanda al
lanzar la carrera?, y ¢(Como venden los servicios edﬁcativos'?; ¢Hay un marketing
cducativo impensado ¢ inaceptable en ¢l pasado al tratarse de Universidades?. ;Quc cs

lo-ie-metiva a los estudiantes a inscribirse en una u otra carrera o Universidad

El presente trabajo de investigacion  pretende  dar respuesta las  preguntas

anteriormente plantcadas. Analizar si existe apertura de las Universidades hacia ¢l uso



del marketing para ofrecer y publicitar sus servicios, al igual que cualquicr cmpresa lo
havia, o sipor el contrario, jes una actividad obligada?, jse debe a la falta de apoyo
cconomico de los entes lil]i\llCiﬂdOl‘ps’? y, sobre todo, si existc una verdadera
planificacion que incluye el marketing como estrategia, habiendo estudiado los
benelicios y dificultades que ¢ste podria acarrear.  1ista investigacion  corresponde al

periodo (1985 - 1995), y para llevarlo a cabo se aplicaron cucstionarios dirigidos a

|
|
\

estudiantes del preuniversitario, a los Rectores o Administradores y decanos de una

carrera nueva y de una tradicional y a los estudiantes de la Universidad Laica Vicente 7

Rocafuerte de Guayaquil, Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Universidad

Listatal de Guayaquil y EscuelaStupresarolitéenica del Litoral.

\

Como resultado de ¢ste trabajo se pudo conocer, que aunque las universidades no
poscen departamentos de marketing oficialmente establecidos, y aunque no forme parte
fe la planeaeton-estratcgica la labor de mercadotecnia, se han identilicado estrategias y
clementos de m'arkcling que estan implicitos en su accionar. Tales como: cstrategias
inteprantes de crecimiento, desarrollo de producto, y el uso de Tas rclaciones pablica,

como publicidad, entre otras.

i
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2 ANTECEDENTES.-

o algunos paises del

mundo cada vez ¢s mias importante para las personias lener un

prado superior en educacion, porque esto les permite optar por mejores cmpleos y sobre

todo porque les otorga

¢l poder del conocimiento. Las demandas de la cra moderna son

cada dia mas apremiantes cn cuanto a preparacion formal, las socicdades que scan

previsoras frente a esas necesidades y preparen mejor @ su poblacion para ¢l Tuturo.

seran las que obtengan mas benelicios de todo este propreso. Las que actuen de otro

modo no podran beneliciarse.(Colgan, 1994)

] 0 Universidad y. mas ampliamente, a cducacion superior, i traves de Ja formacion de

recursos  humanos (p

rolesionales. (Eenicos superiores), de la investipacion, dela

difusion cultural y otras formas de la extension universitaria, interviene decisivamente

’

en la cconomia, la organizacion  politica, la cultura, los  cambios sociale”

(MLEC.CONULEP. 1994) ”

Ii] LEcuador se cncuentra ¢nun proceso de Modernizacion y Privatizaciones, y pat

poder conseguirlo, ne

cesita contar.con personas idoneas que puedan llevarlo a cabo dc

la manera correcta; por lo tanto, ¢stas deben contar con una cduzacion formal a i ¢l

superior (1 Iniversidad

¢ Institutos de Post - Bachillerato). lintonces. ¢s muy importante

que ¢l sector cducativo de nivel superior ofrezea las carreras que de acuerdo al

l

desarrollo empresarial sean las de mayor demanda en ¢l future. bis decir, que exista


p.ua

correspondencia entre ¢l nimero de prolesionales por carrera y la demanda electiva de

los mismos, (MEC,CONULP, 1994)

I'n el Ecuadorse han creado  mas de veinte universidades desde 1826 y cinco desde
1985 Ver Anexo L. Y son ¢stas las que se benceliciarian, del conocimicnto de las
v '

estrategias de ‘mercadoteenia que se estan aplicando; y cudlgs estin dando bucnos
b O Y

- ,)r‘"/ N
tesultados, pues podean adaptarlas a sus necesidades; 1o que en el mediano plazo

beneficiaria a toda la sociedad.

La Educacion Supcrior en los Glimos aiios ha erecido de manera acelerada,
diversificandose y estratilicandose.  En Amdérica Latina cste crécimicnto ha tenido
cuatro dimensiones principales:

e Crecimicnto de la poblacion estudiantil

e (Crecimicnto del namero y tipo de instituciones

e Crecimicnto del nimero de candidatos para ingresar al sistema .

e Crecimiento de la poblacion académica (de 630.000 alumnos en 1960 a 7°000.000

en la actualidad)

I:ste explosivo aumento ha estado vinculado a las siguientes causas:

e Aumcnto de la demanda social por mayor cducacion, producto del aumento

demogrilico en los paistSy la evoltrson de los estudios.
e Las politicas publicas del decenio del 60 y principios del 70, en que existe un

enfoque de modernizacion y de cambio estructural global, que e asigna a la




Educacion un papel fundamental en el desarrollo ccondmico y en la movilidad
social.

e Ll ingreso masivo desla mujer a la Educacion Superior, que representa cerca de un
50% del total de la matricula.

La poblacion académica muestra el mayor crecimicnto en las variables indicadas. 1:n

1965 en la region habia alrededor de 120.000 dnccnlés vinculados a la Lducacion

Superior. Iin en presente hay mas de 800.000.

En toda latinoamérica en el periodo de 1965 a 1975, ¢l aporte fiscal a la Educacion
Superior representaba alrededor de un 1% del Producto nacional bruto de los paises de

la region, pero en la actualidad ¢s de alrededor del 0.6% del Producto nacional bruto cn

promedio para la region. Esto se debe a que para los gobicrnos ha perdido relevancia la

cducacion superior entre las prioridades nacionales y dentro de Ta educacion, s

canalizan mayor c:n_nlid:ngL_lemciu la cducacion preescolar y hisica (CINDA

1994).

1] Ecuador ha deteetado la necesidad de sus habitantes de contar cada vesz con mayores
conacimicntos, que les permitan enfrentarse  a las necesidades cambiantes de la

empresa, de Ia socicdad ecuatoriana y de la globalizacion.

En la ciudad de-Guayaquil, en los ultimos aios se ha incrementado ¢l interes tanto de Tas
Universidades por ofrecer una varicdad de servicios educativos como de los habitantes

de esta ciudad por acceder a cllos; por lo que la Universidad, se esta preparando para
- b
S
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proveer a estas personas”de una oferta educativa flexible, yariada y competitiva, con

\
]

. - ., . . . "\ - . .
alto nivel de planificacion macro y micro curricular que inslayét” los conocimientos
[l

——

cicntilicos de punta y guarde correspondencia con las neeesidades  nacionales,

(CONULP,1993).

Actualmente, algunas o todas las Universidades del Ecuador, en mayor o menor

proporcion se sirven de las estrategias de marketing en el desarrollo de su actividad. [:]
Marketing, en este case de servicios educativos, trata de que las Universidades obtengan
una mayor participacion en el mercado utilizando para esto publicidad. promocion u

otras estrategias de mercadeo que sean propias del servicio que ofrecen a la sociedad.

I.as nuevas tendencias mundiales y nacionales, los adelantos cientificos y teenologicos
exigen que se dé un lugar clave al mejoramicento de la educacion, a la translcrencia de

destrezas y conocimientos, al desarrollo de un sistema integrado de cducacion en ciencia

y teenologia, a lin de responder adecuadamente a los nucvos retos. (Cam. Con.

Gquil.,1994).  De acuerdo con la cconomia mundial, los nucvos mercados son: I
. 2 = w

———

comunicacion y la informacion, el medio ambiente (¢l llamado mercado ambicntal), ¢l
. . . - .. . A .

mejoramiento 'y modificacion de la infraestructura, reparar, reponcr,  mejorar

instalaciones en @ transporte, caminos, puentes, pucrtos, carreteras, cte; ¢l mercado de la

vejez (productos de inversion para la supervivencia de la tercera edad). (Cam. Com.

Gquil.,1994)



En el Leuador, los nuevos descubrimientos petrolileros hacen que todavia scan
necesarios  los especialistas en esta rama, s¢ proyccta un crecimiento marcado en ¢l

comercio exterior, en productos como  banano, camaron, flores, y algunas ol

exportaciones no tradicionales. — Lsta tendencia hacia ¢l comercio exterior hiace que seil

primordial para el pais impulsar una cultura de promocion del mismo, que las industrias
se adapten con mayor dinamismo a los cambios teenologicos actuales, que exista un

mayor intercambio transnacional, cte. (Ciam. Com. Gquil., 1994)




3- DEFINICION DEL PROBLEMA.- )
f
i

/Qué clementos de marketing  han intervenido en el proceso de creacion de nuevas
carreras asi como en la oferta de servicios educativos en la ciudad de Guayaquil durante

los ultimos diez afios (1985 - 1995)? y, ;Cual su correspondencia ¢on las necesidades

de desarrollo del Feuador?.

\

3.1 OBJETIVO GENERAL.- - — - P B S i

Conocer los clementos de marketing que han intervenido en ¢l proceso de creacion )

oferta de nuevas carreras y en la ofertar de las carrceras  tradicionales de las

Universidades en la ciudad de Guayaquil durante los altimos diez aios (1985 - 1995) y

su correspondencia con las neeesidades de desarrollo del Ecuador,

3.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Oferta de Carreras.-

I- Conocer las estrategias de marketing que estan utilizando las Universidades de
o f
la ciudad de Guayaquil y si forman parte de la Planifisacion Estratégica de las
S
= i N
\

'

——

mismas.
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2- Encontrar cuan interesados estan los scctores educativos en que la educacion que

imparten hoy y planifican para ¢l luturo esté acorde con ¢l desarrollo de la

sociedad,

3- Identificar los elementos de marketing que les han permitido posicionarse dentro

4-

del mercado de servicios de educacion de nivel superior de la ciudad  de

Guayaquil.
Encontrar los moli_ygdums-dwludiunlcs para ingresar a una u otra carrera en

una Universidad determinada.

5- Determinar si los estudiantes de las universidades, Tuego de que han ingresado.

sienten satisfechas sus expectativas. (La Universidad le esta otorgando la calidad

de estudios que el estudiante buscaba al inscribirse o le a permitido conseguir ¢l

empleo que esperaba, ete.).

3.2.2 Creacion de Nuevas Carreras:

|- Determinar las razones para la creacion de nuevas carreras y conservacion de las

actuales. 3 .
. ”~

S

- Analizar si los. centros educativos tienen como fin” primordial satisfacer los

requerimicntos de la empresa y de la socicdad y por lo tanto crean carreras de

acuerdo a las necesidades de las mismas.

3. Identificar los elementos de marketing utilizados para atracr estudiantes hacia las

carreras nucvas o hacia las actuales.

4- Lstablecer si las actividades de markeling gue s¢ realizan, sc basan cn las

expectativas de los estudiantes o en el perfil profesional de la carrera.



4- JUSTIFICACION.-

Iis necesario conocer si en el ambito de la educacion superior: al realizar la plancacion

estratégica s estan considerando [actores como innovacion y calidad para mejorar los

sistemas educacionales actuales, de tal mancra que satislagan las necesidades actuales y
futuras de la sociedad. En ¢l Ecuador, talvéz hoy ocurra lo que hace muchos aiios dijo

el Ix- Presidente Ecuatoriano Garcia Moreno: “ La posta  de la innovacion en la

cducacion superior, parceeria que actualmente  la han tomado ciertas universidades

privadas pequefias, y un coijunto de promotores  de cursos especializados, muy
' \'»
puntuales y caros, con instructores extranjeros de prestigio, que aparentemente
- /)f’,’l
sintonizan finalmente con la demanda empresarial “de novedades  conceptualesy

metodologicas, particularmente en Administracion de Negocios™ ya que en el Pais se ha

observado una variedad de cambios, sin duda provechosos en universidades publicas

© que anteriormente no se interesaron por ofrecer carreras diferentes a las que ofrecian

originalmente, seguramente para ir a la par con las tendencias del pais.

'Guayaquil es una de las ciudades mas grandes del Ecuador, y por ende, una de las mas
pobladas. Por lo tanto es interesante conocer si en la actualidad  cuenta con una
cantidad suficiente de Universidades, que pucdan satisfacer con los requerimientos

educativos de la poblacion.

Este estudio nos  proporcionara una idea clara del real  compromiso que ticnen las .

Universidades con el desarrollo nacional. — Se busca conocer qué estrategias de




5- Lucgo de ingresar. Sienten los estudiantes satislechas sus expectativas?.

Creacion de nuevias carrerus:

- ¢Cuales son las razones para la creacion de nuevas cm'rér‘us y conservacion de las
& A N

-
>

e

s

actuales?. , .

2- (Tienen los centros educativos como [in primordial la satisfaccion de los
requerimicntos de o empresa y de la sociedad?. g Crean carreras para satistacer dichas

necesidades?. B

3- Quc clementos de marketing se han utilizado para atracr estudiantes hacia las

nuevas carreras o hacia las actuales?.

4- Las actividades de marketing. ;Se basan en las expectativas de los estudiantes o ¢n

cl perlil profesional de la carrera?.

LLos beneliciarios de este estudio seran los alumnos, la industria, otras instituciones de

educacion e investigacion Man general.

[La gestion universitaria debe enmarcarse ¢n el contexto de la modernidad.  Esto se

traduce en una vision de gestion estratégica de Targo plazo que permitivd aumentan Fa




.

- participacion en ¢l mercade, haciendo uso del marketing, entendido éste como un

para alcanzar los objetivos establecidos en la mision.

medio



5- MARCO TEORICO.-

Iiste trabajo de investigacion se refiere al Marketing que realizan las Universidades de

la Ciudad de Guayaquil, por lo tanto, las teorias que sustentan este estudio son aquellas

relativas a la integracion del marketing y la administracion educativa.

- _,\...,.::"‘;\
En el licuud.or, desde finales de los ochenta, se ha notado la presencia del marketing de
servicios educativos, y esto no se ha debido precisamente a la influencia del marketing.
sino niis bien a _I:l apertura hacia el desarrollo que hamostrado el e de Ly educacion.

utilizando una publicidad basica; se han creado nuevos centros educativos y nuevas

carreras y este incremento, ha hecho que las Universidades tradicionales se preocupen
por mantener ¢ inerementar su participacion en el mercado, utilizando los clementos del

marketing de servicios. (Stanton, Michacl, 1992)

Cabe destacar ademas, que todos los servicios - en este gaso los educativos, tienen una

caracteristica especial, son perecederos, no se puede :lhlmcﬁ;;u»(m cupo de educacion
que no se vendio.  Debido a su intangibilidad. cs imposible para los clientes proba
(degustar, sentir, ver, oir u oler) un servicio antes de comprarlo por o tanto cs
imprescindible para lag Universidades presentar los benelicios que se obtendran de Tos
servicios que cllos ol‘r;ccn, para atracr a su Target Group, conectar ¢l servicio con un
bien tangible para crear confianza en las personas que cn cllas se inscriben: por ejemplo.

representar posibles plazas de empleo de los cgresados, ¢l erecimiento empresarial del

pais, cte.. (Stanton, Michacel, 1992)




LLos servicios de educacion, ticnen como vendedor y distribuidor al mismo productor, ¢n
este caso, la Universidad por medio de su personal administrativo y macestros.  Ademis
de-que-elservicio total no se puede vender en muchas plazas, pucs encontrard cada vers

mias y mis competencia, sin considerar los costos que implica. (Stanton. Michacel, 1997

3.1 El Marketing en Ia Educacion:

[l marketing es un sistema total de actividades que realizan las instituciones de
servicios - en este caso ceducativos-, cuyo objetivo cs diseiiar planes, plancar, fijar
d [

precios, promover carreras — (nuevas o impulsar las actuales) para satisfacer las

A

necesidades de Leempresa y Ta sociedad y con el fin de alcanzar Tas metas de 1o

Universidad.

Fntre los temas de marketing seinvolucran Tas Hamadas cuatto pso de mercadao.

inclusive las dos que posteriormente han sido consideradas:

|- Producto

43_— Precio

3- Plaza

4- Promocion ;
5- Relaciones Puablicas

0- Poder Politico

Ademas de conceptos como oferta y demanda, que son bisicos de teoria cconomica

pero que generalmente en ellos se basa tambicn la teoria de marketing.
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C5.1.1 La Mercadoteenia a largo plazo en las Universidadess )
e

—

las Universidades deben tomar en cuenta que no pueden transformar ¢l medio en ¢l
cual operan, pero si upI})vcchur las circunstancias, extrayendo de cllas las mejores
alternativas y oportunidades.  La tarca de la administracion ha sido sicimpie Ja de ver o
la Universidad no como es, sino como puede Hegar a ser. L cambio es inevitable, y Ia

administracion debe guiar las fucrzas de ese cambio. (Kotler, 1991)

Todas las Universidades deben ver a futuro y desarrollar estrategias de ugo plazo que
se adapten a las cambiantes condiciones de sus sector. No hay una sola c,xlllulcgiu ideal
para todas. Cada una debe encontrar el plan de jucgo mejor para su situacion, sus
oportunidades, objetivos y recursos. La dura tarca de elegir la estrategia global  para la
supervivencia a largo plazo y ¢l crecimiento de una Universidad se Hama plancacion

estratégica. (Kotler, 1991)

5.1.2 Mercadotecenia Social.-

Las Universidades deben tomar en cuenta ¢l coneepto de mercadoteenia socialy que

sostiene que la organizacion debe determinar las necesidades. los descos v los intereses

de Tos mercados meta.  Asi, tiene que proporcionar las satisfacciones descadas. de

manera mas clectiva y eliciente que los competidores, para mantencr -y mejorar ¢l

bicnestar del consumidor y de la sociedad.



5 .
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Segun el concepto de mercadotecnia social, ¢l simple concepto de mercadoteenia

desdena los posibles conflictos entre los descos a corto plazo de los consumidores. v

su bicnestar o largo plazo, (Kotler, 1991) '

S5.1.3 El Proceso de la Administracion de la Mereadoteenia.-

Una bucna mercadotecnia requicre un andlisis cuidadoso de los consumidores. Para

lanzui un nuevo producto sc debe caleular el tamaino |)r¢scnlc y futuro del mercado v
sus  diversos s_cglngn-l(l.i._zdl;’ﬂu,){lcular ¢l tamaiio del mercado, lo que hace cs
identificar todos los productos competidores, caleular su nivel de ventas v decidiv si el
mercado es lo bastante grande. A parte sc dcl'vc hacer una proyeccion de T demanda. y
los especialistas en informacion de mercadoteenia muchas veees se basan en datos

estadisticos historicos, represiones, crecimicnto poblacional, cle..

.

Sioel pronostico es favorable entonees la Institucion debe decidir como entiar en ¢l
mercado, qué segmento atacar, clegir los mejores segmentos y disenar eshratepias gue

les permitan atendérlos mejor que sus competidores. Liste proceso tiene tres clapas:

- Scgmentacion del Mercado .
- Seleccion del mercado meta -

- Posicionamiento en ¢l mercado.



Scementacion del Mercado.- Ll proceso de clasificar a los clicntes ¢n grupos segan sus

dilerentes  necesidadess=-taracternsteas o comportamicntos  ¢s lo que se¢ Hama

sepmentacion del mercado.

Seleccion del mercado metia- s ¢l proceso de evaluacion del atractivo gue oliece cada

scgmento del mercado y cleecion de uno o mis de cllos como objetivos de presentacion

do.- Lograr que un producto ocupe un lugar claro, distinto
y superior en la mente de los consumidores  meta ¢n comparacion con los de sus
cumpclidmcs: ~ Por cllo los mercadologos — plancan posiciones que distingan sus
productos y que les proporcionen fa mayor ventaja estratégica en los mercados meta.

5.1.4 Desarrollo de Ia Mezela de Mercadoteenia.-

Una vez decidida su csh“nlcgiu de posicionamicnto, Ta Universidad estara fista para
comenzar a  detallar su mezcela de mercadoteenta, Detinimos T mezcla de
mercadotecnia como un conjunto de variables controlables que la empresa combina para
provocar la respuesta descada del mercado meta. Esta formada por  todo agucllo que
puede hacer la Institucion para influir sobre la demanda de los servicios que olrece.
l.as muy diversas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de variables conocidas
como las cuatro P’s.

Producto - Precio - Plaza - Promocion.



5.1.5 l’rudu.clo.-

“Producto ¢s cualquicr cosa que pueda ofrecerse a la atencion del mercado para su

adquisicion, uso o consumo, que pueda satisfacer un desco o una necesidad; incluye

objetos fisicos, scrvicios, personas, lugares, organizaciones ¢ ideas™ (Kotler, 1991)

)
o
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5.1.6 Precio.-

“Precio es la cantidad de dinero que sc cobra por un producto o servicio, o suma de los

valores que ¢l consumidor intercambia por ¢l benelicio de tener o usar ¢l producto o

SCIVICIO ™.

IFactores que inlluyen en la fijacion de precios.-

Lin la olerta de productos en general, se tomaron en cuenta los siguicntes lactores:

Internos:

Objetivos de Mercadoteenia

Lstrategia de la mezela de mercadoteenia

Costos e

- Organizacion para la fijacion de precios




Externos: -

- Naturaleza del mercado y Ta demanda
- Competencia
- Otios factores ambientales (cconomia, gobierno).

(Kotler, 1991)
5.1.7 Plaza o Canal de Distribucion.- S )

Son los medios que utilizan las Universidades para que el producto (servicion

Cacadémicos)  llegue a los consumidores, en este caso solo se pucden mencionan
intermediarios, que son pcn“sonus que pertenceiendo a la Universidades realizan fabores
de comunicacion u oferta de producto a los clientes potenciales o alumnos [uturos.

|
|
|

15.1.8 Promocion o Mezela Promocional.-

“Mezela Promocional.-  La Mezela Especifica de publicidad, ventas personales,

promocion de ventas y relaciones pablicas que utiliza una compaiia para  tratar de

alcanzar sus objetivos de publicidad y mercadoteenia™ (Kotler, 1991)

“La Publicidad es cualquier forma remuncrada  de presentacion no personal y con

promocion de ideas, bicnes o servicios por un - patrocinador identificado™ (Kotler.

1991 ) S "’_;’__...\

")



Pero. no solamente se trata de anunciar por anunciar, se debe selecciona el mensaje de
la mancera correcta. Los reeursos utilizados deben tener tres caracteristicas:

- Tener sentido y seiialar los benelicios que obtendria el cliente potencial,

- Marcar las dilerencias y mostrar por qué el servicio que ofrecen s mejor que ¢l de la
competencia.

- Ser ¢ticos.

5.1.9 Relaciones Publieas.-

Las Universidades de la ciudad de Guayaquil utilizan preferentemente Tas relaciones

publicas para lograr participacion en ¢l mercado.

“lLas Relaciones Publicas son un instrumento de  promocion masivie importante,

PR
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consisten en ‘mantener buenas relaciones con los diferentes pablicos de o empresa
mediante la obtencion de publicidad favorable, una buena “imagen corporativa™ y

adecuado mancjo de los rumores, historias y eventos desfavorables™. (Kotler, 1995)

Los Departamentos de Relaciones Pablicas utilizan instrumentos muy vardos:

Relaciones con la prensa:  Inclusion de informacion  de interés periodistico en los

medios noticiosos para atracr la atencion respecto de una persona, producto o servicio.

s

Publicidad sobre un producto: Dan a conocer productos especificos. Iin el caso de las

Universidades podria ser una carrera determinada,



Comunicaciones de la Empresa.- Dar lugar a comunicaciones internas y externas para
(ue se conozea a la empresa o institucion. R e

Cabildeo.-  “Trato con legisladores y funcionarios del pobicrno parac promover i

J—
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legislacion o reglamento o anularlo.

Ascsoria: Aconscjar a los administradores respecto de cuestiones publicas v posicion ¢

imagen de la empresa.(Kotler, 1991)

Lvaluacion de resultados de relaciones publicas,-

Las relaciones puablicas son diliciles de evaluar porque se utilizan conjuntamente con

otros instrumentos de promocion y con frecuencia sus repercusiones son indirectas, pero
si se utilizan antes de que olros INSruMentos Cniren ¢n eseeni, sera nas facil valorar su

contribucion. B

Las relaciones publicas constituyen tambien publicidad, y la mancra mas  lacil de
estimar la efectividad de la publicidad y de las relaciones poblicas, es mediante ¢l
nimero de exposiciones en los medios.  Los especialistas dan al cliente un “libro de

recortes” en el que aparceen todos los medios que publicaron alpo sobie ¢l producto.

(Kotler, 1991)

5.1.10 Administracion del Esfuerzo de mer adoteenia.-

1-_Analisis de Mercadoteenia.-  Descubrir las oportunidades de la institucion y los

peligros que puede presentar cl medio. Tomar en cuenta sus puntes fuertes y débiles.



e
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Junto con las acciones de mercadoteenia actuales y posibles con ¢l fin de determinin

cudiles oportunidades le conviene mas aprovechar.

2-_Plancacion de Mercadotecenia,-  Considera las decisiones de mercado que deben

tomarse para, alcanzar los objetivos estratégicos globales.

J- _Ljecucion de la Mercadotecnia.-  Todos sistema de mercadotecnia supone la

integracion de los miembros de la organizacion.

\

v (

LD proceso de ejecucion se compone de cinco elementosy. Programas det accion,
S \ !

—

estructura organizacional, sistemas de decision, recursos humanos, y el clima v Ia

cultura organizacionales.

4- _Control de Mercadoteenia.- Signilica medir ¢l comportamiento actual del mercadeo.

determinar las causas de los huccos importantes y actuar para, colmarlos. Para esto
ultimo  puede ser necesario  mejorar  las formas en las que se esta implementando cl

plan, o incluso cambiar los objetivos.

5.2 La Administracion Educativa influenciada por el Marketing,.-

En el Ecuador, las Universidades se dedicaban en ¢l pasado a ofrecer las carreras
tradicionales como leyes, cconomia, medicina, administracion, sin tomar cn cucnta las

posibilidades de desarrollo futuras del pais, ¢s decir lo que se necesitini en lo que se

reficre a profesionales  en ¢l pais en los siguicntes scis anos: algunos Centios



\

M
Lducativos, ademas de estar limitados por su escasa vision et ¢l futaro, tambicn 1o
—_— N

estaban financicramente, pues los gastos en su totalidad cran cubicrtos por ¢l Estado. To
que hacia que Ta Universidad solamente cumpla con los planes vy presupuestos v

establecidos.

-

Pero, alpunos de los Gebiernos en estos ultimos anos no han considerado a L Educacion
como prioritaria y Ie han destinado un presupuesto que no estia de acuerdo con sus reales
necesidades actuales. s entonces cuando las Universidades no cuentan con ol
presupuesto suliciente para poder cubrir todos sus planes, y detectan Tia necesidad de
crear nuevas carreras, ¢ incluso ofrecer cursos variados o educacion continua y servicios
profesionales para poder financiar su neeesidad de crecimiento ¢ investigacion y pata
esto empiczan a hacer uso del marketing, trztan de mostrar al pablico cuiles son s
fortalezas y los benelicios que Togrard en el futuro un estudiante que se prepare en sue

aulas. — B

= __..,..,—--'\

Posteriormente empiczan a hacer publicidad en medios y a planificar con metas trazadas
o a usar el marketing como herramienta de planificacion estratégica como es usadia en
empresas dedicadas a otras actividades, que aunque su fin fundamental no sea el luero.

su accionar debe ser rentable para sustentar su crecimiento.




6- METODOLOGIA.-

Lste es un estudio de tipo deseriptivo, se seleccionaron para ¢ste cuatro universidades de
pran-prestigio_cstablecidas en la Ciudad de Guayaquil, y que olrecen carreras a nivel
superior con titulos a (¢rmino; ¢l estudio se realizo mediante entrevistas personales alos
Rectores y otros directivos de cada una de las Universidades y encuestas a los

estudiantes de las carreras elegidas. El muestreo es no probabilistico. y las carreras han

sido elepidas de acuerdo con las caracteristicas que se requinio para el estudhio el

caso de las carreras tradicionales, en las Universidades: [Laica, Catolica v Estatal sc
'

celecciono la Facultad de Administracion y en la ESPOL Tatde Ingenicria Mccanica.
A

Para clectos de este estudio se consideraron como nuevas Carrerids aguellas creadas en
¢l periodo 1985 - 1995, Se cncuesto un total de 257 estudiantes. que constituyen el
0.38% de la poblacion universitaria total de las cuatro Universidades. y ¢l 37.06% de Ta

muestra seleccionada. (ver anexo V1)

11l cuestionario aplicado fue preparado en concordancia con los objetivos plantcados con

objcto de Esta investigacion.

vara ¢l analisis de los resultados de la encuesta se utilizo el programa SYSTA'T, para
modelos estadisticos no paramétricos, utilizando preferentemente tablas de contingencia

para obtener los resultados por pares de variables. (Ver anexo V1)



Universidades seleccionadas:

e [scucla Superior Politéenica del Litoral
e Universidad Laica Vieente Rocaluerte de Guayaquil -

e Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

e Universidad Estatal de Guayaquil

Personas que entrevistadas: -
Los Dircctivos Universitarios.
Decanos de las Facultades encuestadas
Los estudiantes del pre universitario de las distintas universidades.
[os estudiantes de las universidades, que actualmente  cursen Un ano superior a

primero.

(Ver anexo VI)




7. RESULTADOS

Objetivos especilicos

7.1 Cteria de Carreras.-

7.1.1- Conocer las estrategias de marketing que estian utilizando Ias Universidades
de Ia cindad de Guayaquil y si forman parte de la Planificacignestratégica de las

—

mismas.

Mediante las encuestas realizadas a cada uno de los Dircctivos de las Universidades se

pudo comprobar, que au;lquc no cuentan con un departamento especializado para
plantear y ejecutar cstrategias de marketing  dentro de las mismas, si realizan
actividades que se han identificado como estrategias de marketing, entre Tas que se
iincluyc: el erecimicnto de la base de competidores, estrategia promocional, estrategias

|

integrantes de crecimiento o expansion horizont:il hacia adelante y haciaatras. cfe.
Todos los esluerzos de marketing identificados, son realizados por personas que
>rtenecen a cad a de las instituciones, salvo en ¢l caso de la ESPOI * contrat:
pertenecen a cada una de las instituciones, salvo en ¢l caso de la I .. que contrata
servicios externos para vender algunos de sus servicios académicos, especilicamente a

nivel de postgrado.

27



7.1.1.1 Escucla Superior Politéenica del Litoral - ESPPOLL.-

La ESPOL, cuenta con cuatro campus, de los cuales dos estan ubicados en L ciudad de

Guayaquil, uno en las Peiias (dentro de la ciudad), y otro en la Prosperina (cerca de la
s -

ciudad), mismo que cuenta con todas las ventajas y servicios que una universidad

moderna debe brindar a los estudiantes, asi como la mejor infracstructura de acucrdo

con la opinion de su principal directivo.

Iin la Escucla Superior Politéenica del Litoral, para el Tanzamiento de Tas carreras de
Ingenieria Istadistica Informatica - creada en 1993- y Ciencias Egonomicas - (desde

[994) si'se realizo una investigacion de mercado previa .

In el caso de la carrera de Estadistica Informatica, ¢sta serealizo mediante encuestas o

los empresarios o futuros demandantes de los profesionales en estadistica informatica.

informandoles ¢l pensum de la carrera. La encuesta sirvio para evaluar la demanda y
para ajustar ¢l perfila-tas” netesidades del medio.  Adn no xL ha graduado a la
Primera promocion,  pero s esperi que lfls cmpresas que fucron encuestadas oy
consideran  necesaria la existencia de este tipo de prolesionales, pernntan que o

estudiantes realicen pasantias en cllas.

Se encontro e, no se realizan investigaciones de mercado para el refanzamicento de las
carreras tradicionales, pero lo que si se ha aplicado es la diversificacion o incluido

especializaciones en dichas carreras; lo preocupante es que no se haya realizado estudios

para hacerlo. Una de ellas es la Facultad de Ingenicria Industrial que se creo en el Ino



1995 como anexa a la facultad de Ingenicria Mcecanica.  En la ESPOL durante los
altimo dos aiios sc¢ han creado diecisicle carreras, entre las que se incluyen varias

teenologias, que estin luera de este estudio. (Ver anexo 11).

Como estratégia promocional, la ESPOI, visita a fos colegios que lo solicitan, con el fin
|

de explicar a los estudiantes sobre las carreras que oferta y los requisitos neeesarios para

ingresar, asi como el perfil de los profesionales en cada una de cllas. Para esto. la

ESPOL, cuenta con el Departamento de Bienestar Estudiantil, una de cuyas funcionces es
la de contactar con los colgp_ius.d*‘lu Provincia del Guayas o atender sus solicitudes
para difundir la oferta de carreras. De acuerdo con este estudio, el 47% de de los
estudiantes encuestados dijo que su colegio fue visitado por Ta ESPOL. cabe destacar.

que del total de encuestados, ¢l 31% pertencee a esta Universidad.  De los estudiantes

que dijeron haber sido visitados por la ESPOL., ¢l 55% cstudio en colegio privado, v ¢l

45% ¢n uno publico.

I cuanto a las Relaciones Pablicas, la ESPOL siempre ha tratado de colaborar con cl
desarrollo del-pais mediante la claboracion de proyectos: por o que siempre hace

noticia en nuestro medio segin dijo el Ing. Nelson Cevallos, Rector. Para ¢sto. tampoco

' ;
se cuenta con un departamento especializado, sino mis + bien cada unmdad e¢s la
‘\\

~

L3
encargada de transmitir a fos medios sobie las labores qut realiza, asi como de publicar

la informacion sobre inscripeiones, matriculas, cte..



Al clegir la ESPOL, los estudiantes tomaron en cuenta principalmentc s oportunidiades

de empleo de sus egresados, ¢l prestigio de la institucion, las nuevas carreras,

P
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duracion de las carreras, y por ultimo, la Publicidad que realiza en medios,

I este punto, el Ing. Cevallos, Rector de la ESPOL, nos dijo que los estudiantes
preiieren inscribirse alliy debido al prestigio que Ta Universidad posce, y para los
estudiantes—lo mas importante es el poder conseguir empleo. Lo que resulta una
consccuencia, pues si la Universidad tiene prestigio, normalmente habra demanda de
dichos estudiantes. Cabe destacar sin embargo, que no en todas las carreras ¢sto resulta

cierto, puesto que hay algunas que estan en declinacion, justamente debido a la falta de

demanda, entre  clias  estdi: Oceanogralia,  Arqucologia, Ingenieria Portuaria,
Teenologia del mueble y Ta madera, y pesqueria. y

Por lo tanto, la ESPOL deberia poner ¢nlasis, en ¢l caso de hacer publicidad pagada. en
las oportunidades de empleo que tienen sus cgresados debido al prestigio panado por la

Universidad a traves de los anos.

La ESPOL ha incursionado en la educacion de postgrado y “secundania, THasta ol
momento ha graduado diez promociones de Magister en Administracion de Fanpresas en
la Escucla de Postgrado en Administracion de Empresas IiS!’AI'Z, y estid a punto de
graduar a la décimo primera.  Ademas, desde 1996 empezara a funcionar ¢l Colegio
Politécnico COPOL.  En marketing ¢sto significa c,\'p:msi(.'m horizontal hacia

adelante y hacia atris.



7.1.1.2 Universidad Laica Vicente Rocafuerte ULVIR.-

La Universidad Faica posce dos campus, uno en la ciudad ¢ Guayaquil y o extension
cn Portovicjo; ademas de una hacienda cercana a Guayaquil, para que los estudiantes de

agronomia realicen sus practicas.

in la Universidad Laica Vicente  Rocaluerte tampoco se realizan investipaciones de
mercado para lanzar carreras nuevas o para medir la demanda de Tas carreras
tradicionales; sino mas bien sc realizan sondeos de opinion a una mucestra de

empresarios y estudiantes -clientes potenciales-, lo que ¢s igualmente vilido, segun ¢l

Director del Centro de Investigaciones de dicha Universidad Dr. Carlos Rojas: eso es o

que se ha venido haciendo tradicionalmente, pero para la nueva carrera que picnsan

— e m——

lanzar -Administracion de Cultura-, si han realizado un completo estudio de mercado.
que les ha permitido conocer aproximadamente ¢l numero de estudiantes que se

inscribiran en clla.

Uno de los objetivos que se ha planteado Ta Universidad esta el de servin cada vez con
mayor calidad y cliciencia a los cstudiantes, para lo cual, cada facultad se ha
comprometido a innovar el curriculum, para poder ofrecer un profesional que puedi
satisfacer los-requerimientos de la empresa actual con los conocimicntos adecuados.

Otro ¢s ¢l de construir dos edificios mas para satislacer la demanda existente. con todas

las comodidades y equipos que el estudiante de hoy neeesitaz, Esta expansion fisici s

lo que en marketing se llamaria incremento en ckvalor real del producto o

expansion para lograr mayor participacion.



No realiza publicidad pagada, a parte de la informativa para los cstudiantes! sobre

inscripeiones y lechas de matriculas;:el Departamento de Plancacion es ¢l encargado de

reeeptar las solicitudes de los colegios que descan conoccer sobre las carreras que brinda

la Universidad TLaica, pero son profesores ¢ incluso los decanos de cada una de s
.s-f--'v—"'-\

Facultades los que realizan las visitas para que, como especialistas,  pucdan absolver

cualquicr duda que los bachilleres tengan. D¢ acuerdo con ¢ste estudio, el 12% de de los

estudiantes encucestados dijo que su colegio fue visitado por la LATCAL cabe destacar,

que del total de encuestados, ¢l 31% pertencee a ¢sta Universidad.  De los estudiantes

quedijeron haber sido visitados por la LAICA, ¢l 43% cstudio en colegio privado, vy ¢l

57% ¢n uno publico.

En cuanto a los motivos que tienen los estudiantes para clegir la Universidad Laica
estan, en orden de importancia: ¢l prestigio, las oportunidades de consepun empleo gue
ticnen sus cgresados, Tas nuevas carreras, Ta publicidad quecrealizan enomedios y po

e -~

ultimo la duracion de las carreras., =
Ademas, alpunos estudiantes citaron que para cllos es muy importante By tlesibilhidad de
los horarios que ofrece la Laica, asi como la puntualidad para todas sus actividades,

Justamente ¢s ¢sta la fortaleza de la Universidad de acuerdo con la entrevista realizada a

la Dra. LElsa Alarcon Soto, Rectora.

Es importante destacar que aunque algunas de las carreras que ofrece la Laica. en ofras
Universidades de la ciudad tienen una duracion mayor, y aun asi los cstudiantes se

deciden por ir a ésta, lo que se ha comprobado por medio de las encuestas.



Desde 1986 incursiond en la enseiianza a nivel de postgrado con la carrera de

Diplomacia y Ciencias Internacionales, y desde 1995 ofrece un Doctorado en Disleesia
ademas., hace doce aiios Tunciona anexo a la Universidad Laica ¢l Colegio Miratlores.

s decir, ha realizado una expansion horizontal hacia adelante y hacia atris.

(Ver anexo HI)_ -



e

7.1.1.3 Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.-—

Posce dos campus, uno cn la ciudad de Guayaquil, y una extension en Manta. In
érminos de mercadotecnia ¢sto es incremento de los canales de distribucion o
7’

expansion de la base de clientes.

La Universidad Catolica ha realizado un proyecto que incluye una investigacion de
mercado en su clapa basica, y concluirda en la claboracion de un pénsum nuevo para
todas sus carreras, de acuerdo a la reforma de  perfiles prolesionales  que seran

necesarios de acuerdo con los resultados de dicho estudio, )
sta Universidad utiliza las mismas téenicas de acercamiento a los clientes - va
observadas en las otras Universidades, es decir, visitas a los colegios para la oferta

promocion. Las personas que realizan las visitas son especialistas pertenccientes a cada

una-de las unidades o facultades. De acuerdo con ¢ste estudio, ¢l 12% de de los
estudiantes encucslados™dio quessa colegio fue visitado por la CATOLICA, cabe
destacar, que del total de encuestados, el 25% perteneee a csta Universidad. De los

estudiantes que dijeron haber sido visitados por Ta CATOLICA, ¢ 417 estudio en

colegio privado, y ¢l 59% cn uno publico.

Desde este afio ofrecerd nuevas carreras a nivel de postgrado y diplomados ¢n su unidad

de educacion continua. (Ver anexo 1V)

. . A
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Al elegir la universidad en que estudiaran, para los cstudiantes de la Universidad
Catolica, lo mas importante ¢s ¢l Prestigio, scpuido por las .()]mrluni(l:ulv.\' de los
Fpresados de dicha Universidad, Tas Nuevas Carreras que olrece, la Duracion de las
mismas, y por ultimo la publicidad en medios que realice. Para la Vicerrectora de ¢sta
Universidad, ¢l motivo principal ¢s la seriedad y el prestigio de la Institucion la que

atrae a los estudiantes, lo que coincide con los resultados de ¢sta encuesta. (ver anexo

V)




7.1.1.4 Universidad Estatal de Guayaquil.-
- |
Cuenta con dos campus y un edificio de aulas en fa ciudad dg Guayaqul. y i hacienda

para uso de los estudiantes de agronomia. e

La Estatal al igual que las otras universidades establecidas en Guayaguil utibiza ¢l
acercamicnto hacia los colegios por medio de entrevistas informativas. De acuerdo con

2

osie estudio, ¢l 16% de de los estudiantes encuestados dijo que su colegio fue visitado
por la ESTATAL, cabe destacar, que del total de encucestados, ¢l 16% pertencee a esta

Universidad. De los estudiantes que dijeron haber sido visitados por la ESTATALL ¢l

33% estudio en colegio privado, y ¢l 67% en uno puablico.

Desde 1970 oliece estudios a nivel de postgrado, especilicamente en medicing 3 cn

ciencias internacionales.

Actualmente se encuentra en una ctapa de renovacion total o cambio de imagen. fa

misma que esperan termine dentro de diez anos. Ya han empezado con hacer de Ta

universidad un centro que brinde seguridad a los estudiantes, han disminuido ¢l numero

de personal ;ullninisll’;t_l_iyu;—y-.s'\an'llcllll':ll| en un proceso de implantacion dea e——t

cliciencia en sus procesos.

En lo que se reficre a los docentes, se les esta brindando capacitacion. para que sus

conocimientos estén de acuerdo con las necesidades actuales.




No se realizan investigaciones de mercado para lanzar nucvas carreras o relanzar las
tradicionales, a pesar de existiv un documento que desceribe la forma en que deben

crearse las carreras dentro de dicha universidad. (Ver anexo V).

Fs o Universidad que alberga a mayor namero de estudiantes, y no pone cupo al

numero que deben ingresar anualmente.

Al clegiv una Universidad, los estudiantes encuestados dijeron que para cllos lo mis
importante son las oportunidades de cmpleo de los cpresados de esa universidad.
seguido por el prestigio, las nuevas carreras que olrezea, y en ultimo lugar la duracion
de las carreras y la publicidad. De acucrdo con ¢l Dr. Salomdn Quinteros. lo quemis
atrae dela Universidad es la diversidad de carreras que ofrece y el hecho de atorgar a los

S
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estudiantes una ensenanza gratuita,

De lo que se deduce que, aunque existe una alta demanda de servicios cducativos de
tercer nivel, las Universidades normalmente, no necesitan realizar publicidad ¢n medios

|
—— para—atracrtstudiantes, lo que si resulta imprescindible es incrementar la calidad en Tas
servicios académicos que brindan, pues no solo se adqguicre prestigro mediamte T

comunicacion a los medios de las actividades que realiza cada universidad sino tambicn

de la aceptacion que tengan sus egresados el medio empresarial.



7.1.2 Encontrar cuan interesados estin los scetores educativos en que la educacion

que imparten hoy y en el futuro esté acorde con ¢l desarrollo de la sociedad.-

Los Dircctivos de las universidades  dicen estar interesados en lograr ¢ste objetivo. sin

cmbargo alitman que en ciertos momentos, ¢sto no es posible, debido alas altas
cantidades de dinero que-taunivemsidad neeesita para hacerlo, por lo que muchas veees,

son las universidades pequeiias y privadas las que toman Ta iniciativa en este sentido

Lo que sioes neeesario, es lortalecer L imagen de competencia de cada unac de ellas.

ganando un lugar en la mente ¢l consumidor mediante la oferta de servicios educativos

de calidad para satislacer en ¢ste sentido a la empresa actual.

Cabe decir en este punto que ya las universidades se encuentran cnoun proceso de
actualizacion curricular, puesto que en la realidad que vivimos, ya nooes posible
mantenerlas de Ta manera en que se encuentran, para poder acompanar al Fstado en el

camino hacia ¢l cambio.  De acuerdo con la encuesta realizada, ¢l R5% de los

:
estudiantes alirma que las universidades si ofrecen los conociigientos que necesitan pari
e

ser utiles en la empresa actual.

7.1.3  ldentificar los elementos de marketing que les han permitido posicionarse

K

dentro del mereado de servicios de educacion de nivel superior de Ia cindad de

Guayaquil.-

Existen dos clementos de marketing (de Lz mezela de mercadoteenia). que les han

\

permitido a las universidades posicionarse ¢n el mereado: El desarrollo de producto



el uso de las Relaciones Pablicas como Publicidad (incluye creacion y desarrollo de

imagen corporativa).

Desarrollo de Producto.-  Las Universidades establecidas en la ciudad de Guaya uil.
; yaq|

unas mas que otras utilizan este elemento del marketing, puesto que esto implica la
mejora o modilicacion de las carreras tadicionales asi como o creacion de nuevir,

carreras que son eseneiales para el desarrollo de fa sociedad.

Los directivos de las Universidades declaran que ya se encuentran cnoun proceso de

cambio, pues ¢sto ¢s imperativo para lograr ¢l real desarrollo del pais. Algunas han

incluido la informatica en varias de las carreras, asi como la asistencia oblipatoria de los

estudiantes a seminarios de actualizacion y la preparacion de jornadas anuales en Jas que
’ '

"

e debaten temas de interés nacional de actuolidad. i alpunas se_habla imcluso de T
S

obligatoricdad de las pasantias de los estudiantes, para que estos pucdian demostin
evaluar sus conocimicntos antes de obtener su titulo, también se considera esencial Ta
claboracion de la tesis como requisito de graduacion, pues ¢sta, a mas de permitir a los
estudiantes el reconocimiento de lo aprendido durante L carrera, sipnilici unaporte a

las Universidad y porque no a la comunidad. ”

Relaciones Publicas como medio publicitario, -
Para las Universidades es muy importante mantener una imagen de prestigio dentro de
la comunidad, y como lo consiguen, mediante ¢l tiempo de exposicion que logran

haciendo noticia. apoyando proyectos, colaborando con ¢l gobicrno o fa comunidad,

(o]
—
(€]



La imagen institucional y el prestigio son muy importantes para todas y cadicuna de las
Universidades, por lo que se debe poner énfasis en que lainstitucion muestie
exactamente lo-que desea; para ¢sto, primero debe realizar una concientizacion dentro
de la institucion sobre lo que se busca, y luego. mediante las relaciones pablicas, darlo a

conocer. Se considera muy importante la veracidad de lo que se comunica. puesto que
"

¢l publico no es Facil de engaiar por mucho ticmpo; y una-falsacimagen corporativi. cn
¢l caso de descubrirse podria originar publicidad en contra, de parte de los mismos ex-

clientes.

7.1.4  Encontrar los motivadores de los estudiantes para ingresar @ una u ofra

carrera en una Universidad determinada.-

Entre Tos motivadores que se considerd para la realizacion de laencuesta se pudo
conocer que los estudiantes eligen una carrera, principalmente por fos sipuientes

motivos, cn orden de preferencia:

NMayores Ingresos

I'rabajo

Colaborar con ¢l desarrollo de la sociedad

Otras razones, entre las que se anotan el gusto por carreras eenicas o administrativas.

la busqueda de mayores coiiocimicmess por medio de la investigacion, cte..

Los estudiantes encuestados demostraron preferencia hacia ¢l motivador de - consegun

mayores ingresos., es decir que ellos cligen Ly carrerade s preferenciiny v universidad




de acuerdo con las oportunidades de conseguir un empleo que les ascpue mgreson

suficientes.

Motivadores de los estudiantes para elegir una u otra carrvera Universitaria.

‘ O Razon

f Desargollo 0% Trabio
!

‘ 15% 40%

M Ing
47%

En cuanto a los motivos que impulsan a los estudiantes a clegir una u otra carrera en la

ESPOL, los mas importantes son: Obiener mayores ingresos (50%). consepuir empleo

(20%), colaborar con el desarrotlo del pais (12%), otra razon (12%).

e
g —



Escuela Superior Politécnica del Litoral

Motivos de los estudiantes para eleccion de carreras

A

O. Razoén Trabajo
0,
12% 20%

Desarrollo
1 2”0

In o que se reficre a los motivos  para clegir una carrera, de los estudiantes
cncuestados, ¢l 62% dijo que lo hizo por obtener mayores ingresos, ¢l 33% para
conseguir un trabajo. ¢l 3% para colaborar con ¢l desarrollo del pais y ¢l 2% por otra

razon.




Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Motivos de los estudiantes al elegir una carrera

Trabajo
33%

X e Desarrollo
62% A%

Micntras que, en la cleccion de L carrera lo que mas influye en cllos es B posabiliciad de
incrementar sus ingresos (62%), scguido po la necesidad de conseguir un empleo (33%).
¢l 3% de los estudiantes dijo que lo mas importante ¢s colaborar con ¢l desarrollo del

pais. seguido por un 2% que dijo que su cleccion se debio a otras razones como:

influencia de sus padres, porque le gustan las carreras administrativas o (cenicas, entie

otras.



Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Motivos para la cleccion de carreras

©: Razén Trabajo
13% DA%

DeXare ollo
B%
=S

Al elegir una carrera, los estudiantes de la Universidad de Guayaquil consideraron como

mas importante, las posibilidades de consceguir un empleo (52

desarrollo del pais

razones (2.5 %).

5%). Colaborar con ol

(32.5%). la posibilidad de obtener mayores npresos (12.8%), y ol

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Motivos para elegir una carrera

M Ing 0. Razon

410/ 3%
<

Desarrollo
32%




7.1.5 Determinar si los estudiantes de las universidades, luego de que han
ingresado, sienten satisfechas sus expectativas. (La Universidad le esta otorgando
la ealidad de estudios que ¢l estudiante buscaba al inscribirse o le a permitido
conscguir el empleo que esperaba, ete.).

De acuerdo con informacion obtenida por parte de los directivos de las universidades
entrevistadas, se pudo conocer que el primer aiio de estudios es trascendental para cada
estudiante, pues alpunos no ha sido debidamente orientados, y se sicnten frustrados al
ver que ¢sta no les satisface, por lo que se retiran y optan por otra gue este mas acorde
con sus habilidades ¢ intereses. Parte fundamental L constituyen agun Tos orientadores
de los establecimentos sccundarios. que deben mantener un expediente del estudiante.
que lo entrevisten y le sugicran las carreras que de acuerdo a sus habilidades,
necesidades y expectativas deberian tomar.

n la Universidad Catolica se aplica a todos los estudiantes un test de ubicacion para
que sepan por que carreras deberian Oplar y evitar asi los contraticmpos anteriormente
citados. Ln todas se realiza en la actualidad ¢l curso preuniversitario, cn el que los

estudiantes deben nivelar sus conocimientos basicos para poder ingresar a cada carrera

e Tambidn-es—responsabilidad de los colegios y universidades informar a los futuros

bachilleres la compatibilidad de La especializacion que tomaron ¢n la secundania con lay
carreras de la universidad, esto se logra mediante ¢l acercamicnto de las Universidades

a los colegios. para instruir a los estudiantes sobre ¢l contenido de Tas mismas,



Sobre a opinion de los estudiantes sobre la pertinencia de los conocimicentos que

otorgan las Universidades, y si ¢stos concuerdan con las neeesidades de - cmpresa
actual, Ta respuesta fue que T universidad sicles otorga los conocmmienton gdecuados
para contribuir con ¢l desarrollo de la empresa ccuatoriana actual en un 85%. ¢s decir.

218 estudiantes de los 257 entrevistados dicron esta respuesta,

7.2 Creacion de Nuevas Carreras:
7.2.1  Determinar las razones para la creacion de nuevas carreras y conservacion
de las actuales.
- .-—-7"'\
I'n cuanto a la ereacion de nuevas carreras, los Directivos de Ta scuatro Universidades,

estudiadas, dijeron que todas las unidades o facvitades de Ta Universidad deben sepu

un procedimicnto reglamentario para la creacion y posterior lanzamiento. pero solo

Catolica respondio que existe rigurosidad en el cumplimicnto.

o el instrumento metodologico de una de las Universidades de Guayaquil se anota que
ese documento es_solo una guia general para claborar proycctos de nuevas carreras
aniversitarias, y que por lo tanto ia propia realidad seracla que condicionara su contenido

especifico. (Veranexo V)

Sin embargo. a pesar de existir todos estos manuales por escrito, en fa may oria de las
ocasiones - si no en todas - los Directivos ascguran que cllos brindan a fa empresa
justamente lo que cllas necesitan, ya que existe una comunicacion permanente entre

Universidad - Empresa, y que simplemente se prepara el curriculum de Tacarrera, se



caleula ¢l costo, los activos lijos requeridos, cte.., y se publica la informacion sobre T

s, parade esamanera medin lademandiv existente. No se reabizic mvestipacion de
mercado.

I'n cuanto a la conservaciofi-de cmmas tradicionales, o simplemente de todas Tas que
oferta la Universidad en la actualidad, los Dircctivos de las Universidades anotan gue en
aquellas en las que existe mucha demanda, se estan realizando modilicaciones dentro de
L catrera, que ticnen como abjetivo en el corto plazo convertitse en eapecbizacione:,

s decir. estan tratando de eambiar ¢l producto antiguo por uno moditicado, y asi

incrementar el ciclo de vida de Ia carrera.

Barreras de Salida.-  1in cuanto al mantenimiento de carreras en las que existe poca
demanda. debido a las pocas posibilidades de trabajo que tienen los cpresados, algunos
Rectores contestaron que a veees es necesario mantener la carrera asi su costo de

mantenimiento sea alto, debido a que se cuenta con gran cqntidad de docentes que
S

o

deberian ser liquidados en el caso de esta desaparceer.

I's imprescindible que las Universidades tomen conciencia de que no solo se trata de
ofrecer una carrera porque algunos cuantos empresarios dicen necesitar profesionales cn
esa rama. se debe caleular ¢l tiempo que necesitard la Universidad para praduar o la
primera promocion, que posibilidades existiran ¢s ese momento para los profesionales. y
osto tiene inevitablemente que ver con las posibilidades de desarrcllo del pais y con

planes a largo plazo.



I la actualidad., en ¢l sector industrial existe una alta demanda por profesionales de

hivel medio. es decir con titulos a nivel de teenologia, debido a que ¢l sueldo gque sedes

Paga_Por sus SCrvicios es menor del que se paga por un profesional con v nivel mas

alto de preparacion.

7.2.2  Analizar si los centros cducativos tienen como fin primordial satistacer los

requerimientos de la empresa y de la sociedad y por lo tanto crean carreras de

acucrdo a las necesidades de las mismas,

7

»

s
Todas las Universidades dijeron tener como fin priniordial ¢l desarrollo de Ta socicdad,

y manilestaron la necesidad s demantener comunicacion pernimente con o elosecton
cmpresarial, ya gue es c-:l principal consumido del producto “|nuluxnun;{lw-f'. que T
Universidad olrece.

l's por esto que en alpunas de Tas Universidades de Guayaguil seesta reahizando
estudios de los perfiles que requicre en los prolesionales fa empresa actual: esto es para
actualizar sus curriculas y poder graduar a profesionales de calidad v, sobre todoo que

scan requeridos por el mercado laboral.

In este sentido, los entrevistados dijeron estar poniendo ¢enlasis en la creacion de
profesionales generadores de riqueza, y que inciuso en el caso de ser empleados de una
cmpresa, sean inno adores o intraprencurships; para ¢sto s¢ ha incluido materias que

incentivan la ercatividad y la investigacion. — I



Sin embargo, ¢n nuestro pais. no existen muchas lincas de credito para los pequeiios
cmpresarios, mucho menos para estudiantes recien graduados que muchas veees ven

\

como stis expeclitivas se desmoronan po falta de apoyo ccondimice-o aceplicion de T

comunidad.

7.2.3  ldentificar los clementos de marketing utilizados para atracr estudiantes

2

hacia las carreras nuevas o hacia las actuales.

Para la oferta de carreras nuevas, se utiliza preferentemente comunicacion directa cn
los colegios, aunque tambicn se publica por prensag la forma, ataca al sepmento del
mercado al que siempre le gusta innovar vy explorar novedades. Gieneralmente las
carreras nuevas ticnen mayor aceplacion cuando son de calidad y  poscen lia promocion

adecuada. :

I'n cuanto a las carreras actuales que brinda la Universidad, 1o que les atrac a los
cstudiantes es la calidad de las mismas, respaldada por Ta Uindversidad. de ahi gue e
muy importante ¢l prestigio que cada una posca dentro del mercado academico 3

laboral.

7.2.4  Establecer si las actividades de marketing que se realizan, se basan en las

expectativas de los estudiantes o en el perfil profesional de fa carrera.

Los Directivos Universitarios anotan que ¢s indispensable una mezcela cquilibrada entie

los dos aspectos, puesto gue aungue ¢l perfil de Ta carrera sea adecundo vy se olrezen


pais.no

satislacer las expectativas de los estudiantes, si ¢sto no es cierto, sern motivo e
desercion y sobre todo de perdida de eredibilidad de Ta Universidad ofertante. Por o
tanto, las Universidades suclen realizar conferencias informativas para los estudianies
que descan ingresar en cllas, test de eleccion de carerra, cle.. para que Cstos esten

seguros de su eleccion,




8- CALCULO DE PRECIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE GUAYAQUIL

SELECCIONADAS PARA ESTE ESTUDIQO.- ;

I'n el caso de las Universidades establecidas en la ciudad de Guayaquil, y entrevistadas

para ¢l proposito de ¢ste estudio, sus directivos dijeron que o anico que se toma cn

cuenta en la fijacion del precio de los servicios académicos es el costode operacion de

los centros, ya que ¢l fin de las universidades no es conseguir el lucro. sino mas bicn.

ticnen un fin social, — 77 T

Los costos determinan el precio minimo que las Universidades podrian cobrar por los
servicios que ofrecen. En las Universidades de Guayaquil, se utilizan vinios sistemas de

calculo del costo de los servicios.

a Universidad Laica Vicente Rocaluerte cobra una pension unica en - todas Las carreras

cn cuarto, quinto y sexto curso ¢n adclante y sc paga mensualmente. pero en los tres

primeros aiios ¢s un 20% mas cara.

4 '

Ia Universidad Catolica Sintiago  de Guayaquil aplica & sistema de pension
) S A
diferenciada, que esti acorde con el colegio del cual provenga el bachiller. sus ingresos.

los ingresos de sus padres, ¢l lugar donde vive, y en muchos casos. su promedio de

calilicaciones, para motivar ¢l esfuerzo de los estudiantes.

La Escuela Superior Politéenica del Litoral posce carreras en las que solo cobran cl

precio de Ta matricula, la cual es caleulada mediante un factor constante que ticne (e



ver con ¢l colegio en ¢l que se graduo ¢l estudiante, su situacion cconomica y sus

calilicaciones previas.

precios de las carreras que imparten.

L.a Universidad de Guayaquil, que solo cobra a los estudiantes matriculas v derechos de
. . i . e :

examen. ¢l precio es ¢l SMVGT multiplicado por 1,34 para todas las carreras, sin

perjuicio de que aquella que posca mayores costos por L actividad que realiza incluva

una tasa adicional a la oficialmente establecida.

NS MG Salario Minimo Vital General




[9- CONCLUSIONES.- e

Para la claboracion de este tabajo s entrevisto a personas gue forman pante de Tay
Universidades. entre  estudiantes. decanos, profesores y direetivos. Se pudo conocer
que las personas que dil'ijul{ los destinos de cada una de cllas, todavia piensan gue usan
un programa de marketing o tan siquicra usar ¢l (¢rmino resulta poeo ¢lico, yir que sus
organizaciones no persiguen fines de lucro. De hecho, ninguna acepto poscer un plan

promocional o utilizar estrategias de marketing en su Institucion.

Sin embargo, considero que ¢l marketing esti implicito en todas y cada una de T
actividades lucrativas 0 no lucrativas que realizan diversos tipos de ilIISlillIL'iHllL'.\'. y la
universidad no-es laexeepeion. En ninguna de las encuestadas seencontroa iy
mercadoteenia  establecida  como  clemento  estrategico,  ni siquicra - existeun
departamento o una persona encargada de realizar especilicamente las tarcas e
mercadoteenia, por lo que para objeto de este trabajo se identitico las actividades gue

realizan las Universidades, de acuerdo con la teoria del marketing.

e ——

I‘n su intento por no utilizar érminologia de marketing como publicidad. promocion,
ventas. ete.. las Instituciones educativas de nivel superior utilizan palabras como visit i

los colegios en lugar de promocion directa o venta personal. anuncio de los aportes a la

comunidad, en lugar de Relaciones Publicas. Publicidad o incremento de espacio de
exposicion en medios, innovacion ¢n los curriculums o diversilicacion en fas carreras

en lugar de desarrollo de producto, creacion de campus en otras plazas para colabori

con el desarrollo de las mismas, en lugar de estrategia expansionista para incrementar la



base de consumidores, incremento de los canales de distribucion. o simplemente

estrategia de crecimiento, necesidad de mejorar las bases para la cducacion de pregrado
creando un colegio anexo o mantener la actualizacion permanente de los profesionale:
mediante ¢l establecimiceno deuna unidad de educacion continua o estudios de
postgrado, en lugar de estrategias integrantes de crecimiento (expansion horizontal hacia

atras y hacia adelante), entre otras.

Todas las Universidades realizan visitas a los establecimientos de educacion secundaria

para dar a conocer a los futuros bachilleres la variedad de carreras que las Universidades
olrecen. in todas- lua-‘l-ln'n'f??.‘lrhd&cslmli;ul;m catas visitas se realizan asolicitud de

los Directores de cada uno de los colegios.

Fambicn, comunican a los diarios sobre las actividades que T universidad esta

realizando, lo que sirve como recordatorio para ¢l medio, de la existencia de la

Universidad,  Las unicas publicaciones pagadas que s realizan. no son de tipo

institucional sino para comunicar sobre fechas de inscripcion y matiiculis

Hay Universidades que se preocupan mucho por ofrecer solo servicios educativos de

calidad. y de heeho pueden lograrlo, es deeir catistacen ¢l deseo de los estudiantes de

obtener una cducacion acorde con ol desarrollo de los paises en gue se desenvuelven,
"
pero se olvidan muchas veees de las necesidades que Ios profesionales tienen., que sott :

cmpleo y estabilidad, y de acuerdo con ol desarrollo de la sociedad cetatoriana, muchas
veees no existen. Esto se Hama “miopia de mercadoteenia”™. De alli gue es importante iy

Investigacion de Mercado.



Considero que es primordial para las Universidades toma L‘(mcicnci‘il de Ta necesidad de
aplicar estrategias de marketing que les permitan competir o al menos prepararse para
hacerlo contra otras universidades de mayor renombre y prestipio anivel inteiacional.
No solo porque es imperativo para cualquier institucion, sin importar el que no-tenga

lines de lucro, la utilizacion del marketing, sino porque como centre de ensenanza de

estas teorias, y conocedora de su elicacia, debe aplicarlas.

N
L.os procesos d'c masilicacion y diferenciacion y. sobre todo, fas limitaciones financicras
existentes. plantean la neeesidad de buscar una imagen pm;ﬁu de las instituciones, con
caracteristicas y prioridades que consideren su situacion especilica, sus rectisos y los

requerimicentosdel Ecuador.

De acuerdo con ¢ste estudio, cada una de las Universidades cuenta con fortalezas que
deberia explotar, como en el caso de Ta ESPOLL que debe mantener coe preshipno gue o
el que le ha permitido mantenerse en el mercado, pero que debe poner enfasis en fa
descentralizacion. mas que en la diversificacion y expansion indiscrimemada

I.a Universidad ©aica. atiende al segmento de personas quetrabajan, esto s debido o la

Nexibilidad de horarios que ofrece, asi como en la puntualidad en la realizacion de las

actividades estudiantiles; esa es su lortaleza.

La Universidad Catolica posce estudiantes trabajadores y no trabajadores. su fortaleza es

el prestigio y la sericdad con que s¢ imparten sus cursos.



La ESTATAL, ¢s una Universidad cuya participacion en ¢l mercado principalmente se

debe a la gratuidad de la enseiianza que imparte, y al aceptar estudiantes sin tener un
cupo establecido.  Fsto sin embargo, podria ser una limitante para suoreal desanollo,
. '
pues sus recursos si tienen limite, y al haber mas estudiantes; ge los podra satisfacer en
Bl

=

menor forma cada vez.,




10- Illl!liQ;'RAl"lA CONSULTADA

Diario 1 Universo, Suplemento especial de Osientacion Vocdeional, febrero 17y 24,

-

1996 o T
//

Universidad de los Andes, Clase Impresarial, Perlil del Profesional Colombiano \>\\

/

/
1990 del siglo XXI1, Bogota, Colombia, Febrero.
Garcia, Guillermo, Revista de Investigacion de Ta Universidad Catolica Santiapo de
1995 Guayaquil, Los Perliles Prolesionales y  la Realidad  Ulniversitaria,
Noviembre,
Organizacion de las Naciones Unidas para la EducacionJa Ciencia y faCualtura, k

/
1995 Documento sobie Politicas para el Cambio y ¢l Desarrollo dela ducacion
Superior, ICFES, Santal¢ de Bogota D.C. | Colombia.Mayo de 1995,

Sanchez Guzmas, Jose, Marketing, Conceptos basicos y consideraciones fundamentales.

1995 McGraw=LLil=F=adic.. Madrid, Espaia

Quevedo, Carlos, Vicerrector de la Escucla Politéenica Nacional, I'V Seminario de

1994  Istudios de Postgrado y 11 encuentro de responsables  de Investigacion

Cientifica  +en América Latina,Universidad 'y Sociedad. 1994




MEC,CONUEP., Mision para ¢l siglo XXI - Universidad Feuatoriana, Conclusiones v

1994 Propuestas,Quito. 1994

Camara de Comercio de Guayaquil., Ecuador en ¢l Umbral del Siglo XXI,
yaq g

1994 1™ Ldic. 1994

Gonzilez, Gustavo., Proyecion Sociai de fa Universidad? o del pais sobre la

1994 Universidad?,IEnsayo sobre ética y educacion superior, FFacultad de

Administracion. Universidad de Los Andes Colombia. 1994

Gonzalez, . Carmien, Gestion y Desarrollo ‘Teenologicos: Rol de Fa ! Tniversidad.

1994  Contexto Universitario para ¢l desarrollo de un proceso de incubacion de

cipresas de base reenologica, Latinoamcrica, CINDA 1994

Hobbs, Clem 1., Kiggundu, Moses N., ‘The Elfect of Education on Labour foree

v

199 Distribution a Global Analysis 1994 |}

Otter, R.A., The Marketing of higher Education Engineering Courses School of

1994 Civil Engincering, University ol Prismouth 1994



Colgan | Celeste, Documentos de Ta Libertad #5, Administracion de la ducacion

1
»

1994 Superior en una Sociedad Democritica, Servicio culturalT informativo de los e

Lstados Unidos de Amdérica, Julio de 1994

CINDA, La Educacion Superior en América Latina, Santiago de Chile, 1994

/

1994

Aguerrondo, Inés., La Calidad de la Educacion, Iijes para su definicion y Evaluacion,

1993 “Rev. La Educacion”, Pub. OI'A. No. 116. 1993

CINDA. Innovacion en la Educacion Universitaria en Amcerica Latina. cindaa. cra. edic

1993 Santiago de Chile, Chile. c

CONULP., Plan Nacional de Desarrollo Universitario y Politéenico, PLANULP (1993 -

1993 2003) 1993

r = i
Tamayo Tamayo, Mario, Fl I‘nmm Investigacion Cientifica, Bdit s,

1993 2" edic.. 1993

Stanton, Michael, Bruce., Fundamentos de Marketing, Mc. Graw [ill, 9na. 'dic.. 1992

1992



Ston, Bob, Marketing Directo, ALMD, 2da. cdic., Madrid, Espaii

1992

CINDA. Administracion Universitaria en América Latina, cinda, Tra. edic., Santiago de

1992 Chile, Chile. , e e e - ¥

- \......a-“"_\ SNSRI

Herndandez, Fernandez, Baptista., Metodologia de Ta Investipacion. Fdit. M.

1991 Graw - Ll Colombia 1991

e ScheweSmith. Mereadoteenia: Coneeptos y Aplicaciones, Editorial Moo G = THIT 3/

1991 Interamericana, México 1991

HernandezMereedes Dra., Conclusiones sobre Ta cconomia nacional.

19902 perspectivas — futuras y demanda probable de profesionales. capitulo
cuatro, Proyecto ESPOL 2000. 1990
s

— \

1990b Determinacion de las Demandas de Profesionales que
requicre el medio, segundo informe, capitulo cuatro, Proyecto 1ESPOI

2000. 1990

Cunningham, Cunningham I, Lopez., Mercadeo: Un enfoque gerencial.bdit.

1990 Scott, Foresman and Company, 1990



kotler., Mcrc;ndolccniz_:wlidil. lmmll 3" Lidic. 1990

1990a

1982h  Marketingt lor Nonprolit Organizations, 2% lidic.. New Yersey - USAL 1982

| lHerndndez, Oscar, La Universidad para el Cambio y ¢l cambio para la Universidad,

i990 Revista Académica del Instituto  Teenologico y de Estudios  de

Occidente,

lidit, Gralica nucva. 1990

\

. L . . . . . .‘\ . . '
Me. Ginn, Nocel . Intepracion Feonomica dentro de Tas Américaghmphicaciones para ([

e N

1990 Educacion. “La Educacion, Revista Interamericana del Desartollo

LEducativo I - 11 Num. 106 Pub. OFA. 1990

CONULEP. La Universidad Ecuatoriana y ¢l Desarrollo Nacional. 1990

1990

Torres. Luz. Manual Practico de Estadistica, lra. edic.. Pime. S.A. Bogota. € olombia.

1986

Panel . Administracion General de Universidades, Santiago de Chile. Chile. 1984

1984



Buzzel, Nourse, Matheus, Luit., Mercadoteenia: Un Andlisis Contemporinco, Fidit

1980  Continental S.A. de (. V., México 1980

AP Rmeoera SN S

R e A . T - T e o AR




[1- GLOSARIO DE TERMINOS: -
Capacitacion de los estudiantes-  Aprendizaje de fas teotion o teamca que o

profesores imparten en las aulas de clase.
7
Captar.- Atracr estudiantes hacia los centros educativos de nivel superior.
Centro Educativo de Nivel Superior .- Lsta integrado por instituciones de divera

naturaleza como las universidades, las escuclas politéenicas, los institutos superiores

téenicos y teenologicos. s decir de post bachillerato.

Centio Pablico.- Aquel que es linanciado por el Estado

Centro Privado.- Aquel que es financiado por personas naturales o juridicas privadas
Isfuerzo de Marketing.- s un sistema total de actividades de negocios disenado para
plancar, fijar precios, promover y distribuir productos que satisfacen necestdades en el

nton, 1992)

mercado objetivo con ¢l fin de alcanzar las metas de un orpanizacion. (Sta

Esfucrzo de Marketing - Ls un sistema total de actividades que realizan las

p—"
e —

instituciones du Servicios - en este caso educativos- diseiiado para plancar. fijar precios.
promover carreras (nuc.vus o impulsar las tradicionales) para satisfacer s necesidade
de la empresa y la sociedad y con el fin de alcanzar Tas metas del Centro Iducativo de
Nivel Superior.

Expectativas.- Lo que ¢l estudiantes desea obtener al finalizar la carrera.

Horarios Flexibles.- Horarios que se acomoden a las necesidades de Tos consumidores

en este caso los estudiantes.



Investigacion de Mereados.-  El proceso de identificar, ensamblar y analizar 1o
informacion que se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de

marketing; generar, perfeccionar y evaluar las acciones de ¢sta, asi como supervisar ¢l

desempeiio y mejorar su comprension como un proceso. (Stanton, 1993)
Mecjor infraestructura.- LEdificacion idonca para la actividad cducativa que realiza,

Mezela de Promocion.- Mezcla especifica de publicidad, ventas personales, promocion

de ventas y relacionespublicas que una compaiiia utiliza para conscéuir sus objetivos de -
publicidad y mercadotecnia. (Kotler,1991)

Mucestreo no Probabilistico.- T'n este tipo de muaestreo no hay pantas precisas l;:n:l (Y
seleccion de la muestra. Su tamaiio y los elementos que la conforman son seleccionados

de acuerdo con la opinion o juicio del investigador. (Torres, 1980)

Oferta de Servicios Edueativose s la totalidad de servicios educativos de nivel
superior que s¢ ofrecen en ¢l mercado (ciudad de Guayaquil). Principalimente carreras

universilarias.

Participacion de Mereado.-  La proporcion de las ventas totales deune producto

durante_un periodo establecido en un mercado especifico. que obticne una sola empresa.

Se puede referir aindustrias completas, sepmentos estrechos o drcas peogralicas e
particular, y también se puede aplicar a periodos pasados. presentes o Tuturos. (Stanton.

1992)

Participacion de Mereado.-  La proporcion de alumnos que manticne un centro - de
cducacion superior durante un periodo establecido en la ciudad de Guayaquil Se puede

aplicar a periodos pasados. presentes o futuros. —



Penetracion cen ¢l Mereado.-  Estrategia de crecimicento empresarial lediante el
aumento de ventas de los actuales productos en los scgmentos de mercado atendidos en

¢l presente, sin maodilicar ¢l producto en absoluto. (Kotler, 1991)

Perfil de la Carrera.- Ll olrecimicento que hace ¢l centro educativo sobre oy
conocimicentos con los Q%JDWCSludiunlc al terminar una carrera determinada,
(Garcia, 1995)

Perfil Profesional.- Un perlil ¢s un conjunto de caracteristicas tipicas de un individuo,
un grupo humano. una institucion o una comunidad. Fjeme. aptitudes, conocimientos.

actitudes ¢ intereses.

Plaza.- Comprende las dilerentes actividades que realiza la empresa para que ¢l

producto sca accesible y este a la disposicion de los consumidores objetivos.

Precio.-  Cantidad de dincro y/o productos necesanios para adguirnalgona

combinacion de otros productos y sus servicios complementarios. (Stanton. 199.7)

Precio.- Cantidad de dinero necesario para poder acceder o la educacion superior. O Ta

cantidad de dinero que cobran los Centros de Educacion Superior Privados por los

SCIVICIos (ue prestan.

Preservar la Calidad Académica.- Sc puede alirmar que la educacion superior es una

de las instituciones mas decisivas para la democracia. Del mismo maodo que T
/7

independencia en la rama judicial y en los medios de noticias sirve para preservar fas

libertades basicas, la educacion superior ¢s ¢l soporte de la libertad academica, cuando

esta al servicio del libre mercado  de las ideas y fomenta el clima intelectual necesano

para tener una socicdad dinamica y participativa.



La discusion franca entre alumnos y prolesores, la investigacion, la participacion de los
alumnos en las grandes tradiciones de la ciencia y la crudicion, imaginacion vy critica

leben fotrrentarse-on los Centros de Fducacion, (ONUL 1995)

Producto.-  Cualquicer cosa que puede ofrecerse a un mercado para su atencion.
adquisicion, uso o consumo y que podria satislfacer una necesidad o desco; se incluyen

objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones ¢ ideas. (Kotler, 1991)

Producto.-  Un producto pucde ser un bien, un servicio, un fugar, una persona una

idea, cte.. Iis el todo que caracteriza a un producto o servicio doterminado.

.
-
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Un producto cs cualquier cosa que pucde ofrecerse a Ta atencion de un mercado para
su adquisicion, utilizacion o consumo y que pucde satislacer una necesidad o un
desco(Stanton, 1993)

Producto Escencial.- Scrvicios o benelicios intrinsecos para la solucion de problemas
que  los consumidores  compran en realidad -ul adquirir un producto en particular.
(Kotler, 1991)

Profesores reconocidos.-  Profesores idoncos paras dictar unac uotra miaterin y o cuyo
aporte ha sido valioso para los estudiantes y por lo tanto para la empresa y sociedad,
Promocion.- Ll clemento  en la mezela de marketing de una nrg;upi/;wimi que se
utiliza para informar, persuadir y recordar al mercado con relacion a la organizacion y a
sus productos. (S.'l;mlnn. 1993)

Publicidad.- Actividades que intervienen en la presentacion de un mensaje pagado. no
personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion y-a-sus productos.

servicios o ideas. (Stanton, 1992)
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Publicidad.- Actividades que intervienen cn la presentacion de un mensaje pagado no

1
personal, de un patrocinador identificado respecto a un Centro Fducativo de Nivel

Superior o a una carrera determinada.
Requerimiento de la empresa/sociedad.- Necesidades de profesionales que tiene fa
empresa o la sociedad para que sus actividades productivas se desarrollen contando con
el aporte de profesionales idoncos.

Universidad.- Lstd integrado por instituciones nivel superior como: universidades v

escuelas politéenicas. Is decir que imparten educacion de post bachillerato.




ANEXO |

Fecha de Creacion de las Universidades y Escuclas Politéenicas del Fcuador:

Nombre de Ia Universidad

- Universidad Central del Ecuador
- Universidad de Guayaquil

‘e 1D

- Universidad de Cuenca
4- Escuela Politécnica
5- Universidad Nacional de Loja
6- Pontilicia U, Catolica del Ecuador
7- Universidad Téenica de Manabi
8- Piscucla Sup. Politéenica del Litoral
0- Universidad Catolica de Santiago de Guayaguil
10- Universidad Laica V. Rocafluerte de Guayaquil
I 1- Universidad Téenica de Ambato
12- Universidad Téenica de Machala
13- Universidad Téenica de Esmeraldas
l4- Universidad Catolica de Cuenca
15- Universidad Técnica Particular de Loja
16- Universidad Téenica de Babahoyo
1 7- Iiscuela Sup. Politéenica de Chimborazo
18- Escucla Superior Politéenica del Ejéreito
19- Universidad Téenica Estatal de Quevedo
' 90)- Universidad Teenologica Equinoccial

2t Universidad-baica Lloy Alfaro de Manabi

22- Universidad Téenica del Norte
23 Universidad fstatal de Bolivar
24- Universidad del Azuay

Mayode 1962

IFecha de Creacion

Marzo 1826

Dicicmbre de 1867
Dicicmbre de 1867
Agosto de 1869
Octubre de 1943
Nov. de 1940
Octubre de 1952
Octubre de 1958
Noviembre de 1966
Abril de 1969
Abril de 1969
Mayo de 1970
Octubre de 1970
Mayo de 1971
Octubre de 1971
Octubre de 1973
Diciembre de 1977
FFebrero de 1984
I'ebrero de 1986
Junio de 1985
Noviembre de 1986
Julio de 1989
Aposto de 1990

Desde ¢l mes de abril de 1995 se encuentran cn tramite de aprobacion Ta
Universidad del Chimborazo y Ia Universidad de las Américas en Quito.

Fuente: Diario K1 Comercio. Sup. Kducacion. Abril de 1995 Pag. 3.
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A NEXO 11

1- Escuela Superior Politéenica Litoral: Resena Historica.-

La Lscucla Superior Politéenica del Litoral (ESPOL) surglo como respuesta o i
recientes demandas de educacion cientilico - téenica en fa Costa. Fue creada el 20 de

octubre de 1958, mediante Deereto Ejecutivo No. 1664 publicado en ¢l Registro Oficial

el TT O noviembre del mismo aiio, siendo presidente de T Republica el Dro Camilo
Posice Pnriquez. L 25 de mayo de 1959, en dos aulas de la casona universitaria, 51
alumnos iniciaron oficialmente la vida académica de la ESPOL, bajo T dircecion del

primer rector Ing. Walter Camacho Navarro.

I'n sus inicios la ESPOL tuvo dos especializaciones:  Ingenieria Naval ¢ Ingenicria de
Minas y Petroleo: mas, ¢l dindamico desarrollo del pais, especialmente en L industra y
sus actividades conexas, exigio la creacion de nucevas CarTerits, surgiendo asi Ingenicrin
S
Mecanica en 1960 ¢ Ingenieria Elcetrica en 1901 con la especializacion en Potencia
Posteriormente. se erean las Lspecializaciones de Electronica y Computacion cn Ly
facultad de Ingenicria Eléetrica.  Occanogralia y Acuicultura ¢n la lacultad — de
Ingenicria Maritima y Ciencias del Mary Civil'y Minas cn la Facultad de Tngenieria on
Ciencias de la Tierra en la que ya funcionaban Petioleo, Geologia y Geotecnia i
carrera de Leonomia se cred en 1994 como parte del trabajo académico del Instituto de

Ciencias Humanisticas y Economicas.

A partir de los aios 70 fue necesario ampliar la cobertura educacional o nivel de
teenologias, las primeras en crearse fucron pesqueria, Alimentos y Computacions Jricyo
como parte del proyecto BID/ESPOL [, surgicron en los aiios £0 los Programas de
Tecnologia Mecdnica, Eléctrica, Electronica, Agricola y del Muchle y la Madera, [a
necesidad de articular la oferta con la demanda 'y estimular los desarrollos cantonales
hizo que los programas de pesqueria y del mucehle v la madera funcionen en Santa

Elena, y las teenologias agropecuarias en Daule.



Con la finalidad de que ¢l pais cuente con una capacidad intelectual de la mais alta

s -
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formacion achémiéb o profesional, para que se robustezca la investigacion v sc
optimicen los recusos humanos, desde 1982 L ESPOL e e proganniee e
Postgrado, siendo su primera experiencia la de Gas Natural, que culming en Abril de
1984, con la especializacion de cuatro profesionales.  Fse mismo ano inicio sus
actividades ¢l Programa de Postgrado en Administracion de Empresas, culminando T

primera promocion en 1986. Desde 1993 la ESPAL oferta Diplomados en Marketing.

Mercado de Valores, Alta Gerencia, que tienen como finalidad capacitar a profesionales
en temas puntuales de gran trascendencia en el mundo de la gestion empresarial y ol

mancjo linancicro.

La investigacion cientifico - téenica es un instrumento dinamizador dela vida
académica de las fuerzas productivas del pais, por cllo se le brinda los recursos
’ - . . "n . '. .
ceonomicos, administraiivos y humanos que permitan contar con una pran capacidid

l\

este nivel. En este sentido, en 1983 se cred ¢l centro de Investipacion Cientifica

Teenologica de la ESPOL, para orientar, apoyar y difundir estas actividades,
Hitos conscguidos por la ESPOL en estos 37 anos:

I- Permanente preocupacion por estructurar un curriculum que asuma la dinamia del
conocimicnto cientilico, . las necesidades de desarrollo del pais y T vigencia de la

excelencia académica;

2- La formacion de un cucrpo docente en los mis prestigiosos centros de Amcrnci v
uropa, atento al avance de la ciencia y capacitado para liderar los procesos de cambio
que requiere la educacion superior;

3- La cjecucion de dos préstamos del BID que permiticron desarrollar acadénicamente
ala ESPOL. construir ¢l Campus Prosperina, ampliar la olerta de carreras y fortalece
sus relaciones con ¢l Estado y los organismos internacionales: y.

4- La formulacion via consenso del Plan Estratégico 1994 - 1997, ¢l que identifica los
nuevos escenarios y paradigmas de Ta vida social y define Tas estratepias que conduzean

a mantener la excelencia académica, crear mecanismos nuevos de relacion con el secton


Kiciil.nl

productivo y el Estado, autogenerar rentas y liderar  los procesos de calidad y

productividad.

2- Mision.- .

“La formacion profesional y (¢enica, la investigacion cientifica, la prestacion de
servicios. ¢l plantcamicento de soluciones para los problemas del pais en Tos campos
arcas relacionadas con su vida académica, ¢l desarrollo y difusion de la cultura nacional,
y la participacién en las acciones que contribuyan a crear una nueva y mas justa

sociedad ecuatoriana”.

Iista mision la cumplird la ESPOL en nuevos escenarios, entre los que se destacan o
globalizacion de la cconomia, la modernizacion del Estado, Timitadas rentas para Ta
educacion puablica, ¢l desarrollo sustentable, la neeesidad de conerctar una adecuada
relacion — entre Universidad - Estado - sectores productivos y entre cducacion

investigacion - produccion, la autogestion institucional y la calidad total.

3- CARRERAS NUEVAS.-

I'n relacion a carreras nuevas, que en 1992 no existian en fa ESPOL se identificaron Tas
necesidades nacionales que son urgentes de resolver como-son: — la-desnutricion v el
permanente y marcado deterioro del medio ambiente y ¢l uso irracional de los recursos
naturales, con ¢l I'Qs;»_glAgl_ngx;Wcs de Desarrollo y de accion claborados por ¢l
CONADL. se detecta la necesidad de especialistas en Ingenieria agroindustrial v ocn

impactos ambicntales y preservacion del medio ambiente.

Los ingenicros industiiales deben orientarse al - mejoramiento de Ja produccion

agropecuaria para resolver uno de los problemas mis acuciantes del pais que e la

desnutricion. al incremento de la productividad y el valor agregado de los productos



naturales. asi como a una seric de subproyectos para laindustria alimenticia.

Fimacéutica y cosmetici.

n el ambito de las ciencias ambientales, se requicre de especialistas orientados no solo

a la aplicacion de medidas correctivas, sino también preventivgs para la presen acion del
-
e

4 : S
medio ambiente. -

Ademas.  en las carreras existentes en la ESPOL, debe introducirse ¢l componente
ambiental, ya que ¢l ¢jercicio de muchas profesiones ticne serios impactos en el medio
ambiente, como es el caso de los ingenicros de minas, geologos, civiles, cléetricos, cle.

que posibiliten el reordenamiento ambiental del pais.

La Bioteenologia también se muestra como una neeesidad del avance cientifico en
nuestro pais, ya que al momento esta compitiendo en - ¢l mercado internacional con
productos que son el resultado de Ta bioteenolopia, como es ¢l caso del hanano, cale.

Cacao.

|a informacion cientifica se la identifica como una necesidad para‘fortalecer el sistema
nacional de ciencia y teenologia, y tomando en consideracion los avances cn clectronica
y telecomunicaciones, que son ¢l mds fuerte soporte de la informacion, ademas de

constituir un importante servicio a los usuarios del scector productivo.

El 162% de las empresas encuestadas para esta investigacion (T05). solicitan Tos
profesionales directamente a la ESPOL especialmente en alpunas cireras gue solo e
impartes en dicha institacion—~ksla solicitud se hace directamente a las Facultades

respectivas, pues no funciona una oficina de cmpleo a nivel central.

En cuanto a los problemas que tienen las empresas para contratar profesionales

politéenicos estan: La inadecuada preparacion en un 26.2% -y la escases de personal




con 11,79 ademas de altas aspiraciones cconomicas de los aspirantes con un 9% vy cl

desconocimiento acerca de los profesionales existentes.

Las empresas encuestadas, para elegir personal, contestaron que los mas importante cs
que los prolesionales tengan experiencia laboral previas por lo que esta clara la
necesidad de implementar en el curriculum politéenico la practica en las empresas para

los estudiantes.

4- Preferencia de las empresas por los Egresados de la ESPOL.-

I'n estudios anteriores se ha determinado que las empresas del sector productivo en un
70,3% tienen prelerencia por profesionales politéenicos, y ¢l 4.9% no ticnen preferencia

por profesionales de ninguna universidad en particular.

———
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5- Tendencias de las empresas respecto a los requerimientos futuros de personal
calificado.-
De acuerdo con los resultados de la encuesta, ¢l 62.4% de las empresas aumentara ol

numero de teenologos y de 60,0% ¢l de ingenicros. Sioesta tendencia se mantiene, en ol

futuro se equilibrardn los requerimientos de profesionales de estas dos cateporias.

* '

6- Tendencias.-

Las compelencias que exigiran a los profesionales es el futuro son: alta capacidad
técnica, capacidad administrativa, adaptacion a nuevas teenologias. potencialidad de

desarrollo profesional y relaciones humanas y mancjo de personal.



Los profesionales que tienen mayor demanda real son los ingenicros clectionicos,
mecianicos, de sistemas 0 computacion, potencia y navales, entro los que forma la
FSPOL, ademas de los ingenicros quimicos, y biolopos que se fonman cn otros centros

de estudios.

Se detecta la neeesidad de fortalecer las carreas de ingenieria mediante Ta permancnte
actualizacion de conocimientos ¢ introduccion de nuevos Opicos que permitan una
clevada preparacion (éenica de Tospsalesionales y la adaptacion a nuevas teenologias: la
adquisicion de experiencia prictica y habilidades para Ty pestion empresaria, asi como
con ¢l libre ¢jercicio de la profesion. También se debe introducir ¢l medio ambicnte
como un componente curricular en aquellas profesiones cuyo cjercicio tiene mayores
impactos cn el medio ambiente. como son los ingenicros de minas, peolopos, civiles s

cléetricos.

Entre las nucvas carreras seidentilican la Ingenieria agroindustiial. Tas ciencias
ambicntales. ciencias de la mformacion, en ¢l nivel de postgrado. La Bioteenologia se
la considera tambicn  como una neeesidad, quizas a un plazo mayor. debido o su
cardcter in(c‘r(li.\:ciplinuriu y por no existir todavia mayor experienciaal respecto en ol
pais.

Se considera de interés para fortalecer ¢l Sistema Nacional e Ciencia v Teenologiay
para evitar la fuga de cerebros, mediante la capacitacion :d;'_—ln.'x' investigadores en
ejercicio y el fortalecimiento del trabajo cientifico en la ESPOL, incorporando al mayor

nimero de estudiantes en estas tarcas y asignandoles valor curricular.

Entre los teenologos los que muestran mayor demanda, entie las carrcras existentes en I
ESPOL son los clectronicos, Analistas de Sistemas. en alimentos y mecianica yo en

menor proporcion madera y mucble.



I'n los Analistas de Sistemas, en atencion al gran nimero de cllos dedicados a servicios
bancinios y linancieros, sedetect T necesidad de relorzae estas dreas, conomaternae,

clectivas en el altimo (¢rmino de estudios.

Iintre las carrcras de teenologia que mucestran demanda, pero no existen actualmente on

la ESPOL estan las especializaciones de Mecanica Automotriz, Relrigeracion, Plasticos

y Mctalmecanica. (liSl’()l,. 1994)

Jp—
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7- ENCUESTA I)QB,A- 1.OS DIRECTIVOS O ADMINISTRADORIES

e Ll
UNIVERSITARIOS.-

Nombre del Encuestado: Ing. Nelson Cevallos Bravo
Fecha de la Encuesta : 24-01-96
Institucion a la que pertencee: ESPOL

Cargo que ocupa:  Reclor

1- Como ha evolucionado la educacion superior en el pais?

A nivel de Politéenica, uno de los macro objetivos estratégicos trazados ¢n 1993 fuc ¢l

reposicionamicnto de la ESPOLL en la Sociedad y Ta pertinencia de Tas carreras. Asi que

hemos enfocado nuestros esfuerzos hacia lo consecucion de este reposicionamiento.

Crear nuevas carreras y reorientar algunas de las tradicionales. Tomando ¢n cuenta los
. . . . 0, l\ .

cambios macrocconomicos, sociales vopoliticos dados tanto g_peel mundial conio

regional, latinoamericano y nacional, Y a las noevas demandas que se han presentido

de acuerdo al desarrollo cientifico y teenologico.

I'n la ESPOL. en los ultimos dos anos se han creado 17 nuevas canreras aomivel de
postgrados, licenciaturasy teenologos y téenicos.

2-  Opina usted que las carreras que ofrece esta Universidad  cubren las
necesidades de La sociedad ceuatoriana actual, tinto en oferta de servicios como ¢n

calidad de la educacion que imparte?

Si. los estudiantes de la ESPOL  son muy cotizados en el medio. Ta Fscucla busca
formar generadores de empleo, lideres ¢ innovadores y paro lograrlo realiza una rigurosa
scleccion de estudiantes ¢ impone calidad académica.

3- Cusles nuevas carreras se han creado durante los altimo diez afios?. (IXn orden

de antigiiedad).

(Historia de Ta Universidad)
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4- Cuil es la razon por la que se decidio poner a disposicion del pablico una nucva

carrera? -

Debido a las necesidades que presenta la empresa ccuatoriana actual. i ESPS . orealiza
un sondeo en algunas empresas amigas, para obtener una idea sobre Ta demanda futura
de profesionales de la nueva carrera a implantarse. y en alpunas ocasiones clos una ves
que preparan el pénsum académico, olrecen la carrera por la prensa y asi conocen la

demanda que tendria. No toman en cuenta las perspectivas de crecimiento del pais.

5- Realizé una Investigacion de Mercado previa?.

sif] e 1= —_—

Explique: Porque no creo en las Investigaciones de mercado porgue no refleran lo que

TS
R

realmente desea el medio, ni Ta demanta potencial.

6- Cudles piensa usted que son los motivos que impulsan a un estudiante a clegir

una u otro Universidad?.

i el caso de la Politéenica, ¢l prestigio de la Universidad, consepuido durante 37 anos

de actividad.

7 Al crear o disciiar una carrera se lo hace en funcion de:  Las expectativas al
terminar la carrera que tentan los estudiantes o del perfil dela carrera’?. Porque?

Se lo hace de acuerdo a las necesidades de la sociedad. es decir, se disena ¢l perfil que

las empresas descan en los profesionales.
- ’)"7 -

8- Cree usted que ¢l cargo que espera ocupar cn ¢l futuro en alguna cmpresa un

estudiante hace que éste se decida por seguir una o otra carrera?

Si No D



Faplique:  Generalmente se deciden por elegir Tas caneras administiativas y las que

tengan que ver con los avances teenologicos.

9- Cuiles Centros de Educacion Secundaria visito la-Universidad de usted dirige
en les diltimos aiios para ofrecer los servicios que ¢l Centro que usted dirige olerta
a la comunidad?. _— .

Master Paz - Bienestar estudiantil

10- Posce personal para realizar esta labor especificamente?.

Si Dﬁ No D

Lxplique:  Eldepartamento de bienestar estudiantil se encarpa de estas visitas

11-  Esta Universidad planifica las carreras que debe poner a disposicion del

publico?.

Si[._\' | . No [:] :
Lxplique: Prepara el pénsum académico, busca las aulas para poder dictarlas. contrata i
S

los profesores necesarios. Existe un procedimiento hdsico para crcar y Tanzar una nuceva

carrera.

12- En qué se basa dicha planificacion?

Iin las perspectivas de crecimiento del pais X
I'n la demanda actual de profesionales

Por tener mayor oferta

Otros

Iin las expectativas de crecimiento de la empresa ecuatoriana.

1)



13- Como conoce esta tdemanda™,

Pormcdio de Tos sondeos realizados a las empresas que estan ligadas de alpuna manera

a la Universidad.

14- Ha realizado esta Universidad publicidad en medios?

Si No D

o cudles? In los diarios de la ciudad, ademas cuenta con catalogros, revists,

informativos y vidceos. "

S

15- Al realizar publicidad que es mas importante para usted?,

- Mantener la imagen de prestigio de la Universidad X

- Desaliara competencia E=D
- Vender las carreras porque esa es su fuente de inpreso [
- Litica (hay que publicitar con prudencia) —
- No realizo publicidad [

16- Existe un presupucesto anual para publicidad?.

Si D No

Cuanto?

17- Quién realiza la publicidad?

Una agencia -

Personal de la Empresa 3

El departamento de marketing J —
Otro X

Cada unidad que desea realiza ublicidad, y debe autolinanciarla.



V]

1
18- Cual es Ia fortaleza o factor diferenciador de Ia Universidad que usted dirige?
l\. .

A
L1 Prestigio:
- Alta tormacion de los profesores
- Selectividad de los estudiantes
- TFuctte vinculacion con los scetores productivos

/

19- In su opinion, cual es el competidor mis fucrte de esta Universidad?. Porquc?
No hay competidor dentro de Ta ciudad. Sia nivel internacional.
20- Posece algun convenio con Universidades Internacionales?

Si. la ESPOL posce convenios con muchas universidades alrededor del mundo. tanto

para tracr profesores especializados como pira realizar proyectos conjuntos y para

realizar intercambios estudiantiles.

21-  Posee asesoramiento de algin organismo y/o consultor ccuatoriano o

extranjero en cuanto a planificacion de carrerasy a esfuerzo de marketing?.

Si[] No [] I

De qué organismo? ="

Para realizar la plancacion de carreras, cada una de las facultades tiene Ta potestad de

crear y sugerir la ereacion de nuevas carreras y/o escuclas.

n cuanto a asesoramicnto para realizar los esfuerzos de marketing. ¢ Centro de
Fducacion Continua y La Escucla de Postgrado han contratado una empresa Hamada
Sespro. que es la encargada de realizar la venta de los cursos que estas dos unidades

dictan.



22- Los titulos que este centro coniieie son alidados por algun olro centro en ¢
extranjero?
Iin algunas universidades se convalidian los créditos aprobados por el oestudimte

Politéenico.

23- Cuiles de las carreras que este centro olrece s¢ encucntran en crecimiento
madurezy decelinacion?.
Crecimiento Madurcez, Declinacion

17 carreras durante Teenologias Arqueologia

¢l presente ano lectivo Ing.

Mucble y
Madera

Portuaria

Pesqueria
24- Manticne esta Universidad algun programa especial de beeas o credito para
los estudiantes?. Iin qué se basa?.-

Si.la ESPOL ofrece becas para los mejores estudiantes de los colegios nacionales de Ta

——
- e —

ciudad. ademas de la beca a que se hace acreedor un estudiante con ¢l promedio de

calificaciones que obticne en sus estudios en la ESPOL.

1 LECE financia las carreras que olrece la 1ESPOLL. tanto pagando Ta carrera como

otorgando dinero para manutencion del estudiante mientras estudia.

25- En base a qué ealeulan el precio de los servicios que ofrecen?.

Con referencia a los precios del mercado £

Con un margen determinado de utilidad CJ

_ Por la calidad de los cursos que impartimost-

- Para mantener nuestra imagen -
- Tratamos solamente de cubrir costos CJ ‘
- Otro X 5



La ESPOL, caleula ¢l poreentaje de pago para los estudiantes utilizando una formula que
¢s una constante impuesta por la Universidad, para poder mantener cubicrtos sus costos:
en base al presupuesto de la universidad, el indice de inflacion y un indicador de

calilicaciones.

26- Cuil de las siguicntes estrategias de marketing ha utilizado esta Universidad

cn los ultimos anos?

D¢ ataque
- Delensiva x Mantener el hderazgo

-_4-»‘\
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No ataca ni.se deliende

Ofensiva

- Ataca solo cuando encuentra un nicho

27- Qué tipos de expansion ha experimentado la Universidad durante los altimos

dicz anos?:

- Iisica

- e nuevas Carreras X
- Cantidad de estudiantes X
- Modahdadces

- Sucursales o extensiones

- Oltras




8- Plan Operativo del Phan Estratégico (Unidad de Planilicacion).

)

Objetivo 3. Adecuar la oferta de profesionales a las necesidades delmedio.-
)

S

1- Formulacion del Proyecto de Creacion de nuevas carreras autolinanciadas, Presentin

Proyectos ante ¢l conscjo politéenico.
2- Relorzamiento del arca de Biologia.

3- Llaborar proycctos para la creacion de nucvas carreras autofinanciadas cn ¢l drea de

cconomia, administracion y comercio.-

| a creacion de la carrera de cconomia y su acogida por L sociedad. i permnitido qre I
ESPOL amplic su campo académico de aceion en las disciplinas de T Admmistracion s
ol Comercio, I la actualidad las carreras relacionadas con estias arei, fienen g
demanda, por 1o que debera analizarse la posibilidad de crear nueyas OPCIONes ¢ R

Aarcas.

Para atender esa demanda ¢l ICHIE claborara y presentara al Conscjo Pohitéenico ¢l

Proyecto de Ta carrera autofinanciada de Ingenicria Comercial y Fmpresarial. Tt

nueva carrera deberi ser disenada considerando Ta disponibilidad de mbracstractur.
uso de aulas libres ubicas en teenologias, dictado de clase en horarto noctumo.
estableciendo cupos si es necesario.

ElICHE y la DINTEC presentardn el proyccto para ¢l dictado de Ta hicenciatura ¢

1
Administracion de Empresas dirigida a Teenologos. — Se espera iniciar esta carrerit en

mayo de 1997.

4- Rediseiiar la oferta de carreras en la facultad de Ingenieria Maritima v Ciencias del

mar.

5. Consolidar la reforma curricular de Ta Facultad de Ingenieria Mecamca



__.4-‘\
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0- Creacion de especializaciones y programas autolinanciados,

Las Unidades Académicas deberan planificar ¢l dictado de cursos de postprado y
especializacion en las carreras tradicionales que oferta la ESPOL. Asi nusmo, con el fin
de utilizar a plenttud su personal docente deberia aprovecharse L experniencrin acumuliad

de los profesores, para discnar y olertar Diplomados v Programas Fspeciales de

formacion en carreras cortas dirigidas a los mandos medios.
listas nuevas opeiones de ensceianza, que deberan tender a ser multdisciplinarias,
permitirdan mejorar la situacion ecconomica de los docentes que participen en el dictado

de estos cursos-

Las Unidades Académicas deberan incluir en su propio Plan Operativo L propramacion
'

de estas especializaciones y cursos. ,

7- Impulsar la creacion de conscjos consultivos.- Alpunas hnidades Acadenncas estan
trabajando en la conformacion de Conscjos Consultivos como un mecanismo . pari
actualizar la pertinencia delas carreras.

[.os conscjos participaran aportando criterios sobre:r Perfil ocupacional s profesional.
curriculum y sus reformas; demanda de profesionales: investigacion. prestacion de
servidos, y, en la vinculacion dela ESPOLL con el sector productivo para Ta cjecucion de

practicas vacacionales y pasantias profesionales.

Las unidades que se encuentran en reestructuracion o revision curricular deberan da
prioridad ala conformacion de los Conscjos Consultivos como un medio paraagilitar

CSOS Procesos. .

[.a ESPOL. definirda una politica de reconocimicntos ¢ incentivos para invitara que los

mpresarios lormen parte de los Consejos.
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ANEXO 111

Universidad Laiea Vieente Roeafuerte.-

I- Resena Historiea.- 3

La Universidad Laica ostenta ¢l nombre de uno de los puayaquilenos mes ilustres del
siglo pasado: Vicente Rocaluerte,  Fue Tundada hace veintinueve anos por ¢l I
Altonso Aguilar Ruilova. LI 10 de noviembre de 1900, ¢l Presidente Interino Clemente
Yerovi Indaburu firmo el Decreto No. 1536 autorizando al Tonorable Conscjo Nacional
de educacion fijar los requisitos para el funcionamicnto de la Uni\'crsl:i(_l;ul [Laica

Vicente Rocaluerte de Guayaquil.

L1 proposito del Dr. Aguilar Ruilova al crear la Universidad era dar Ta oportamdad a los
Jovenes que trabajan de continuar una carrera universitaria despucs de salic de s
lugares de trabajo; por cllo, la Universidad  desde - sus—tmetos Jaboro—eon horario-

nocturno. La ciudadania acogio con beneplicito esta alternativa.

- ,,{*ﬂ;""“'\
La Universidad empezo sus labores con las siguicentes  facultades:  Arquitectura,
Ciencias de la Educacion, Ciencias Econdomicas, Jurisprudencia y Ciencias Sociales ¢
Ingenieria Civil, respectivamente.  Distribuidos en las mencionadas facultades habian

777 alummnos en total.

Posteriormente se crearon extensiones cn Portovicjo, Manta, Esmeraldas v Babahoyvo!

estas tres altimas adquiricron lucgo independencia de Ta matriz, conviticndose on

Universidades dependientes del Listado.

Al cabo de dos_anos de funcionar en ¢l local  del Centro Bducativo Nuallores, Tas
istalaciones  resultaron estrechas; la Universidad se traslada entonees o un cdificio
vicjo de las calles Garcia Moreno y Vicente Piedrahita, donde se desamrolliaron e

actividades por varios cursos lectivos. , )



La poblacion estudiantii crece con la ereacion de nuevas escuclas: la de servicio social.
hoy trabajo social, anexa a la facultad de Jurisprudenciasy, anexa o Facultad de
Economia. la Escucla de Administracion de Negocios que en 1976 se convierle en

Iacultad.

Con el inicio de las- nuevas—eamems i falta de espacio, ot vezose hizo presente. lir
Facultad de lconomia y la de Administracion de Nepocios pasaron o ocupar parte del

local de la Sociedad de Artesanos ubicada en las calles 10 de agosto y Garcia avilds.

I.a Universidad habia crecido y se siente la necesidad de proyectar un edificio funcional

y propio_con instalaciones que permitan la ensenanzay la investigacion.

Se adquicre entonees el terreno de laavenida de - las Amcricas. a o Junta de
Benelicencia de Guayaquil.  Los trabajos de construccion del moderno cdilicio we
iniciaron en 1973 y ¢l 23 de julio de 1976 sc inauguro el edificio administhiativo v el

primer pabellon de aulas.

s
'

Desde entonees. la Universidad Laica se ha fortalecido: su pohlacion estudiamtil crece
o
paralela al incremento de nuevas carreras gue naceiren respuesta a las necesidades del

medio.

En 1975 se crea la Escuela de Administracion Sceretarial: en 1978 la Fscucla de
Lenguas con las especializaciones inglés y franccs, ambas cscuclas anexas a la facultad
de Ciencias de la Educacion.  n ¢l mismo ano inicia las actiyidades académicas 1

Escuela de Diseiio de Interiores y Decoracion, anexa a la Facultad de arquitectura.

Il erecimicnto de la Universidad no se detiene y en 1980 se crea la Iiscucla de
Periodismo que funciond en sus inicios anexa al Rectorado, para mas tarde convertirse

en facultad.



i 1982 nace la Escucla de Publicidad y Mercadotecnia, hoy anexa a fa Facultad de

Cicncias Administrativas.

Il prestigio que iba alcanzando la Universidad lLaica  motiva para que cada verz sea
mayor la demanda de los jovenes que descaban sepuir sus estudios  superiores en ella
Listo obliga a las autoridades a crear la scecion diurna con un horario especial que

permita a los estudiantes compartir ¢l tiecmpo entre cl estudio y el trabajo.

Iin ¢l proyecto de construccion de la Universidad, los campos para ¢l deporte no fucron
doscuidados.  La Universidad cuenta con amplias canchas destinadas a proporcionar o
los estudiantes lugares  donde puedan realizar practicasTdeportivas que los avuden a

cConservarse [isicamente sanos.

Las actividades culturales tampoco son desatendidas: los amplios jardines que separan
los edificios interiores sirven de marco a exposiciones de dibujo, pintura, decoracion y
diseiio, al igual que una elegante sala de exposiciones. 1l coro de la unmiversidad. ¢l
prupo de teatro, ¢l conjunto de bailes folkloricos estan integrados por alimnos que e
sicnten inquictos no solo por adquirir la ciencia, sino por cultivar ¢l arte en sus distintas
manifestaciones. interés que comparten con otros estudiantes y ¢l pablico en genceral en

sus destacadas presentaciones.

En los ultimos afios la universidad ha incrementado dos carreras mas. la Lscucla de
Educadores de Parvulos. anexa a la facultad de Ciencias de la Iducacion ¢n 1989 y la
Lscuela de Comercio Exterior, anexa a la Facultad de Ciencias Economicas en 1990,
I'n 1993, se fundo la Escucla de Contaduria Publica, anexa a la Facultad de Ciencias
Administrativas.

Ademis. la Universidad Laica cuenta con una escucla de-deeenciay vidaoespectal pari

personas de edad avanzada. Ln el afio 1995 ¢l namero de estudiantes cra de 16.000.

5 ~.,._;=—a'\




2- ENCUESTA  PARA 1LOS  DIRECTIVOS O ADMINISTRADORIES
UNIVERSITARIOS.-

Nombre del Encucestado: Dra. Elsa Alarcon Solto, = ==
Fecha de la Encuesta :
Institucion a Ia que pertencce: Universidad Laica Vicente Rocatuerte de Guayaquil.

Cargo que ocupa: Reclora

1- Como ha evolucionado Ia educacion superior en el pais?
Iin forma positiva, cada vez formando mejor a los estudiantes ccuatorianos, mediante la oferty

de 1o los conocimicntos que los profesionales de hoy requicren.

2- Opina usted que las carreras que ofrece esta Universidad cubren las necesidades de I
sociedad ecuatoriana actual, tanto en oferta de servicios como en calidad de la educacion
que imparte?

Todas las instituciones tratan de hacerlo. :

3. Cuiles nuevas carreras se han  creado durante los altimo diez anos?. (I'n orden de

antigiicdad).

IEducadores de Parvulos 1988
Comercio Exterior 1990 e ===
Auditoria 1991

P
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—

4- Cuil es la razon por la que se decidio poner a disposicion del publico una nueva
carrera?

Fomando en cuenta las necesidades de Ta empresa.

5- Realizo una Investigacion de Mereado previa?,

Si U No D

Explique: Pero solamente para la carrera de Administracion de Cultura gque estd proxima a

lanzarse.




0- Cwiles piensa usted que son los motivos que impulsan a un estudiante o clegiv una u

otro Universidad?.
Lo Plextbihidad de horarios y ¢l precio.

7- Al crear o disenar una carvrvera se lo hace en funcion de: Las expectativas al terminn

la carrera que tengan los estudiantes o del perfil de la carvera?. Porque? ’

Se toman en cuenta los dos factores.
8- Cree usted que el eargo que espera ocupar en ¢l futuro en alguna empresa un

estudiante hace que éste se decida por seguir una o otra carrvera?

No [:]

9- Cuwiles Centros de Educacion Sceundaria visito la Universidad de usted divige en los
altimos anos para _oflpecer=loz~syicios que ¢l Centro que usted dirige oferta a Ia
comunidad?.

Departamento de Plancacion.

10- Posee personal para realizar esta labor especificamente?.

Si l x] No l:‘
LExplique:  El departamento de Plancamicento se encarga de realizar estas visitas

11- Esta Universidad planifica las carreras que debe poner a disposicion del publico?.
Si No [:’

12- Iin qué se basa dicha planificacion?
g ‘
En las perspectivas de crecimicnto del pais e
En la demanda actual -~ de profesionales X
Por tener mayor oferta

Otros



13- Como conoce esta demanda?,
Por la acogida que ticnen las carreras que dicta este centro.

14- Ha realizado esta Universidad publicidad en medios?

_.:-—-3-—"""\
Si | ‘ No D

Solo como anuncios de inscripeiones y matriculas, pero no para publicitar el centio.

15- Al realizar publicidad que es niis importante para usted?.

- Mantener la imagen de prestigio de la Universidad X

- Desaliar a competencia E—]
- Vender las carreras porque esa es su fuente de ingreso ()
- Ltica (hay que publicitar con prudencia) L)
- No realizo publicidad )

16- Existe un presupuesto anual para publicidad?.

- [

Si L\] No [:J i St

Cuanto? S/. 157000.000=

17- Quién realiza Ia publicidad?

Una agencia L

Personal de la Empresa J

L1 departamento de marketing s
Otro X

Ll Departamento de Relaciones Pablicas.

18- Cuil s Ia fortaleza o factor diferenciador de la Universidad que usted dirige?

La flexibilidad de horarivs y ¢! servicio a la comunidad.




19- En su opinion, cuil es el competidor mas fuerte de esta Universidad?. Porque?

L.os Bancos, vi que al cambiar sus horarios hicieron que muchos estudiantes deban retivare de

la universidad para poder cumplir en sus trabajos.

20- Posce algun convenio con Universidades Internacionales?

Si, incluso actualmente la facultad de Inglés cuenta con cuatro profesores de la Universidad de
Harvard. Ademas, se realizan intercambios de estadiante si profesores con L Ulniversidades de
- '

America Latina., N

21- Posce asesoramicnto de algun organismo y/o consultor ecuatoriano o extranjero en

cuanto a planificacion de carreras y a esfuerze de marketing?,

xiu No u

Del Conscjo de Universidades de América Latina, al cual pertencee Ta Universidad Tanea, vogoe
cuando la Universidad requicere algian tipo de asesoramicento envia especialistas
22-  Los titulos que este centro conficre son validados por algun otro centro en ¢l

extranjero?
Sicen algunas de las que manticnen convenio con la Universidad

23- Cules de las carreras que este centro ofrece se encuentran en crecimiento madures y

declinacion?,

Crecimiento Madurez Declinacion
Comercio Exterior Jurisprudencia Arquitectura
Ing. Civil

Frabajo Social

24- Manticne esta Universidad algin programa especial de beeas o crédito para los
estudiantes?. n qué se basa?.- R
Beeas por calilicacionesob€inidas dutme la carrera. 3 por escuclay S por facultad

50 becas a los bachilleres de los mejores colegios nacionales.

Todos los hijos de los profesores y trabajadores de la universidad.



25- Iin base a qué calculan ¢l precio de los servicios que olrecen?. ;
- Con relerencia a los precios del mercado (] '
- Con un margen determinado de utilidad o)

Por la calidad de los cursos que impartimos L]

- Para mantener nuestra imagen ]
- Tratamos solamente de cubrir costos ]
- Otro X

De acuerdo con las decisiones del Consgjo de la Universidad v 1a situacion cconomica del pars,
20- Cual de las siglligil,Lcs,—c'ao{mkq'i;Q(lc narketing ha utilizado esta Universidad en los
ultimos anos?
- De ataque
- Delensiva x Mantener el hiderazpo
- No ataca ni se defliende

Ofensiva

- Ataca solo cuando encuentra un nicho

27- Qué tipos de expansion ha experimentado la Universidad durante los ultimos dics

anos?:
- Fisica
- De nuevas Carreras \

- Cantidad de estudiantes

- Modalidades

Sucursales o extensiones

- Otras . '

Actualmente posce 16000 estudiantes.
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ANEXO 1V

1- Universidad Catoliea Santiago de Guayaquil: Resena Hhistorica.-
y .
iste Instituto de Educacion fue fundado ¢l 17 de mayo de 1992, a peticion de La junta
.
pro Universidad  Catolica que presidia Mons. César Mosquera Corral, 111 Presidente
Constitucional de la Repablica cra el Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy quicn,
mediante ¢l respectivo Acuerdo  Ejecutivo, aprobo el estatuto de - Ta Universidad
Catolica. habiendo ¢l Ministerio de Educacion Pablica, sepun resolucion no. TTSS.

autorizado su creacion.

Unidades Académicas.-

11 6 de junio de 1962, ¢s decir, alos 19 dias de haberse expedido ¢l Acuerdo Fjecutivo,
la Universidad Catolica inicio su primer periodo académico de clases con s siguientes
facultades: jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas, Filosolia y Fetras Ciencias
de Ta Educacion y Ciencias Fisicas y Matematicas (Bscuchs de s Inpenieria Civil
Arquitectura) y los cursos fucron dictados en ¢l edilicio del colegio nocturno <20 de
abril™, de los PP Jesuitas, ubicado en la esquina de Eloy Alfaro 1955 y Manabi. de esta
ciudad. Fn esta direecion funciond hasta 1965 en que se construyo el edificio principal
en o ciudadela universitaria, situada en el Km. 1,5 de Ta Av. Carlos Julio- Arosemeni

Tola.

n 1963 fue creada la Escuela de Economia, adscrita a la Facultad de Jurisprudencia.

Posteriormente ¢l Cuerpo de Gobierno, en sesion del 18 de marzo de 1965, aproha Ta

creacion de laFacultad de Liconomia,

En 1965 se creo la facultad de Arquitectura (antes habia funcionado como I-scucla
adscriia a la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateniticas); en 1967 - 08 Tucron creado

ol instituto de Educacion Téenica para ¢l desarrollo (Facultad desde 1977 con Tas

escuclas de Zooteenia y Electricidad y Telecomunicaciones). y la Facultad de NMedicina

en 1969 se incorpora la Escucla de Trabajo Social (que funcionabi desde 1960 con ol




auspicio del Club Rotariv de Guayaquil); en 1970 se¢ autorizo ¢l funcionamicento del
Instituto de Artes Aplicadas (hoy Lscucla de Decoracion) y cn 1973 s¢ incorporo ala
Facultad de Medicina la Escuela de Enfermeria “San Vicente de Paul™ (la Iscucla habia

sido creada en 1947 por la Comunidad de las hijas de la Caridad y venia funcionando cn

Quito).

I 1985 fue creada la Escucla de Inpenicria en Sistemas Computacionales en I
Facultad de Ingenieria y, en ¢l mismo afio, s¢ autorizo ¢l funcionamicnto del Conscejo de
Iiscucla de Derecho en Jurisprudencia.

La Lscucla para graduados de la Facultad de Ciencias Mdédicas fue constituida en

Octubre de 1986.

2- Mision.-

I.a formacion de profesionales ¢lica y socialmente responsables, que busquen T verdad
del conocimiento con espisttirTmsaual. critico y pluralista, que obtengpan capacidad para
analizar y comprender los problemas contemporancos, articulando loautoctono o loy
universal; que desarrollen sensibilidad - para responder a las nuevas realidades y tenpan
espiritu investigador para actualizar permanentemente sus conocimientos: que mediante
el estudio y la accion puedan promover ¢l desarrollo social en un contexto de respeto

los valores de la democracia y a los derechos humanos que se inspiren en L e crstiana

y ¢in T doctring social de la iplesia catolica y en solidos conocimicntos cientificos
tecnologicos, para a formarse como personas y trabajar por la eliminacion de la extiema

pobreza, la conservacion de la naturaleza y la justicia social.

3- Creencias, Principios, Valores.-

Como Universidad, cree en la autonomia de la razon. en'la permanente busqgueda

‘

actualizacion de la verdad cientifica, mediante la critica y du—irvestipacion honesti,



~ ..-.:"'"'—"—-:'\
Respeta el pluralismo en las convieciones de las personas y esti abicrta o las corientes

del pensamiento articulando lo universal con lo autoctono.

Como Catolica, confirma su esencia de ser una comunidad de personas que se inspira en

los valores trascendentes del eristianismo y la doctrina de la iglesia catolicn, |

Reafirma el respeto a la persona humana, cuya dignidad proviene de su filiacion divina
y estd dispuesta a trabajar por la difusion y ¢l respeto a los derechos humanos, las

formas democriticas de gobierno, la justicia social y ¢l bien comun,

Fiene la conviceion de que su trabajo no se agota en la sola formacion de profesionales.

tal y como estian conceptuados en la Mision, sino que proclama su compromiso con I
- 1

socicdad 'y sus necesidades, con la conservacion del patvimonio cultural v de T

naturaleza y con la construccion de una sociedad solidaria y paeHica. -



4- ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS O ADMINISTRADORIES

UNIVERSITARIOS.-

Nombre del Encuestado: Dra. Nila Velasquez,

IFecha de la Encuesta @ 04-02-1996

Institucion a la que pertencee: U. Catolica Santiago de Guayaquil

Cargo que ocupa:  Vicerrectora

1- Como ha evolucionado Ia educacion superior en el pais?

Solo algunas Instituciones de Fducacion Superior son las que han evolucionadoy ya que

otras s¢ han quedado en donde estaban.

i cuanto a la Catolica, ha evolucionado bien y sin prisas. y
.
2-  Opina usted que las carreras que ofrece esta Universidad cabren T

necesidades de Ia sociedad ccuatoriana actual, tanto en oferta de servicios como ¢n
calidad de Ia educacion que imparte?

Las carreras que crean cada una de las universidades responden a las necesidades del
sociedad en algin momento, ¢l problema esta en que la Universidad - vaya actualizando

sus carreras en base a los cambios en las necesidades y a la par con ¢l desarrollo.

3. Cuiles nuevas carreras se han creado durante los altimo diez anos?. (Kn orden
de antigiiedad).

Gestion Empresarial Internacional 1994

Psicologia Organizacional 1995
Comunicacion Social 1995
Teenologia Electronica 1995

4- Cuil ¢s la razon por la que se decidio poner a disposicion del publico una nueya

carrera?




La U. Catolica utiliza tanto para lanzar nuevas careris como patd determina

demanda futura de profesionales, su método de actualizacion de perfiles v curriculums:

\

cotr esle i todo e telentibicim b pecestdbades s inh ¥ N Jeaanda e foies
S
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profesionales que ¢sta universidad olrece.

5. Realizo una Investigacion de Mercado previa?.

Si ¢ No D

Lxplique: Pero como parte del método de actualizacion y redefinicion de perfiles

curriculums.

6- Cuiles piensa usted que son los motivos que impulsan a un estudiante a clegir

una u otro Universidad?.

Iis una institucion seria y de prestigio.
7. Al erear o disenar una carrera se lo hace en funcion de: Las expectativas al

terminar la carrera que tengan los estudiantes o del perlil de la carrera?. Porque?

Qe disena una carrera en funcion del perfil. y se estudia las expectativas de los

estudiantes mediante ¢l test vocacional Previo a suingreso como estudiante regulan

—

8- Cree usted que el eargo_que espera ocupar ¢ ¢l futuro en alguna cmpresa un

estudiante hace que éste se decida por seguir una o otra carrera?

Si [| .\‘l No l

Explique: Y esta se descubre mediante la aplicacion del test vocacional.

0 Cusles Centros de Educacion Secundarin visito Ia Universidad de usted dirige

en los altimos anos para ofreeer los servicios que el Centro que usted dirige oferta

a la comunidad?.



Todos los  que alcancen a visitar durante ¢l afio. Alpunos seleecionados por la

Universidad y otros que solicitan su visita,

10- Posce personal para realizar esta labor especificamente?.

Si E‘ No D

Explique:  El departamento de bicnestar estudiantil, pero también lo hace personal de
cada una delas facultades que mantiene la Catolica.

11- Esta Universidad planifica las carreras que debe poner a disposicion del
publico?. |

Si No l:]

12--En qué se basa dicha planificacion?

Iin las perspectivas de q‘[ﬂ."mw;mis X .
Iin la demanda actual de profesionales

Por tener mayor olerta

Ofros

13- Como conoce esta demanda?.

Mediante ¢l método de actualizacion de perfiles.

[4- Ha realizado esta Universidad publicidad en medios?

Si D No

No como publicidad, sino mas bien para anunciar periodos deinseripeion o matriculis

15- Al realizar publicidad que es nis importante para usted?.

- Mantener la imagen de prestigio de la Universidad X

- Desafiar a competencia P N

- Vender las carreras porque esa s su fuente de INEreso , e
- Ltica (hay que publicitar con prudencia) —
- No realizo publicidad i




16- Existe un presupucesto anual para publicidad?.

Si No D

Cuanto?

17- Quién realiza la publicidad?

Una agencia ]
Personal de la 'l Jmpresa -
1 departamento de marketing, (1
Otro X

|.a Sceretaria General.

18- Cual es Ia fortaleza o factor diferenciador de la Universidad que usted dirige?
S

Lo seriedad de Ta Universidad y Tno diseriminacion. =

19- En su opinion, cual ¢s el competidor mis fuerte de esta Universidad?. Porquc?
No consideramos a los n(r’;)s Centros de Educacion Superior como competidores.,

20- Posce algiun convenio con Universidades Internacionales? -«

Si. tanto para intercambio de maestros y estudiantes como  para asesoramiento e

intercambio y colaboracion en proycectos de investigacion,

21-  Posce asesoramiento de algun organismo y/o consultor ccuatoriano o
extranjero en cuanto a planificacion de carreras y a esfuerzo de marketing?.

Si N()D

De qué organismo?

Normalmente de organismos ccuatorianos, pero en casos espeeilicos siose reeurie al

asesoramicnto extranjero.




22- Los titulos que este centro conficre son validados por algan otro centro en ¢l

extranjero?

St pero sometidos al reglamento de convalidacion de las otras universidades.

23- Cuiles de las carreras que este centro ofrece se encuentran ¢n crecimicnto

madurez y deelinacion?, :
Crecimiento Madures ) ,\/ Dechnacion o
Administracion ' Derecho F'nfermeria
Ing. de Sistemas Medicina Frabiajo Social
Comunicacion Soc. Ing. Civil I iteratura
Publicidad S Arquitectura

’ Zooleenia

Psicologia

24- Mantiene esta Universidad alpgan propgeama especial de bheeas o eredito para
los estudiantes?. En qué se basa?.-

Pension diferenciada - Crédito- Beca - Credito de Fmergencia,

25- En base a qué caleulan ¢l precio de los servicios que ofrecen?.

Con relerencia a los precios del mercado x

Con un margen determinado de utilidad X

Por la calidad de los cursos que impartimost—

- Para mantener nuestra imagen =
- Tratamos solamente de cubrir costos L — -
- Owro (.

P
g ——

26- Cuil de las siguientes estrategias de marketing ha utilizado esta Universidad
en los altimos anos?
- De ataque

- Defensiva
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Universidad de Guayaquil.-

1- Resena Historia

2- Plan Académico dela Universidad de Guayaquil
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4- Instrumento  Metodologico  para la Creacion de

Universidad de Guayaquil
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- No ataca ni se deliende X
- Ofensiva

- Ataca solo cuando encuentra un nicho

27- Qué tipos de expansion ha experimentado la Universidad durante los ultimos
dicz anos?:

- Iisica X

- De nuevas Carreras X

- Cantidad de estudiantes

- Modalidades

- Sucursales o extensiones

- Otras
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1- Universidad de Guayaquil: Reseia Historia.-
: - o

—

1o Universidad de Guayaquil, es la [nstitucion de Fducacion Superior mas antipua de la

cindad v de frepion litoral.

. Su historia s¢ encuentra profundamente vinculada a la vida nacional y por tanto, ha
a la historia

‘*‘ﬁﬁ—ﬂuwﬁchxnhLJhLiﬂdOS los acatar
Por esta razOn, su aporte s tanto mas sign

es y vicisitudes que han caracterizado

ificativo en su papel como

ceuatoriana.
rectora del pensamiento y la conciencia nacional, identificada con Jas luchas del pueblo
ceuatoriano por salir del subdesarrollo, como formadora de los recursos humanos mas

capacitados.

Su origen se remonta al 1ro. de diciembre de 1867, cuando se crea la Junta Uinpversiaria
del Guayas, integrada por superiores y catedraticos del Colegio Nacional San Vicete. y
«e la faculta a conferir prados académicos por el Congreso (‘L:.‘I.il Repubhica

"

ad con la Facultad de Jurisprudencia en Octubre de T8O8 v mas tande.

Inicia su activid
con la de Cieneias Medicas, que desde ¢l comicnzo impartio cnseianza e dos carreras

Medicina y Cirugiay Obstetricia.

[Lucgo, don Pedro Carbo y Noboa, como Jele Supremo de Ta Provincia del Gruayas, cied
la Universidad de Guayaquil mediante decreto firmado ¢l 15 de septicmbre de RhRE
siendo inaugurada oficialmente ¢l 9 de octubre del mismo aio.
El local en donde [unciond, primeramente come Junta Universitaria del Guayas y luego
; como Universidad de Guayaquil, fue ¢l Colegio San Vieente hasta 1898, fecha en gue
se traslada a su propio edificio, situado en el lugar en que hoy se encuentra fa Hamada |
| primer Rectaor

_construido por iniciativa del Dr. Alcjo Lascano, quien fuera ¢

aquil de 1897 a 1901.

1902 y. pot decision del Conse

“casona’
de la Universidad de Guay Dicho recinto fue consumido porlas
jo | Iniversitario

Hamas en el incendio de Guayaquil de


Sup.e.no

|

0 decidio—ronstruir un nuevo local en ¢l mismo sitio. reiniciando sus actividades en

1904,

De ahi en adelante,  las actividades de Ta Universidad de Guayaquil, no hane sido

sicmpre normales y continuas. Por varias  razones ha sulrido  clausuras oy

reorganizaciones por parte de algunos gobicrnos nacionales y de dictaduras tanto civiles
como militares: ademas la dinamica de su desarrollo se ha visto afectada por acciones
estatales que han pretendido menoscabar sus partidas |nc.-.u|n.|c',l;niu.-. No obstante In
Universidad de Guayaquil; continug desarrollandose vignms:un{jllg/dc‘hidn al esfuerzo

creador y mistica de sus autoridades, profesores,  empleados administrativos.

trabajadores y organizaciones estudiantiles.

acia la mitad del presente siglo, la Universidad de Guayaquil consolida sus unidades
académicas; es asi que la Facultad de Medicina se ve fortalecida con ¢l surpimicnto de

las Liscuclas de Farmacia en 1919 y L de enfermeriaen 1929,

I a Facultad de Ciencias Matemiticas y Fisicas inicia sus actividades en el ano de 1933
con estudios de Ingenicria y Arquitectura. La actual Facultad de Ciencias Feonomicas
y la de Odontologia nacen en 1938 la primera como Escucla de Feonomia. adseritaa la
Facultad de Jurisprudencia. En el aio de 1944 surge la actual Facultad de Filosolia.
Ietras y Ciencias de fa Educacion; micntras que Ta Bscucla de medicma Vetermarta
Ciencias Pecuarias o hace en 1948, Posteriormente surgen otras unidades académicas
como: I,;\‘ Fseucla de Ingenieria Industrial en 1952, ¢l actual Instituto de Diplomacia
Ciencias Internacionales en 1958, Ciencias Naturales en 1959, Ingenieria Quimica en
1957 y olras mas.

Como consceuencia de este gran desarrollo la “vicja casona’_como carinosamente de la
comenzaba a denominar, ya no resultaba funcional a sus nccesidades cada vez mis
crecientes: y ¢s asi, que (Ig_S;(LL}_.GL:MB se comienza a discutir alternativas para dotar

de nuevos espacios lisicos al Alma Malter.



Dichas gestiones  culminan  con  la decision de contruir Ja - CIUDADELA
UNIVERSITARIA, en terrenos adyacentes al Fstero Saladog en 19490 v desde 1952
comicnza a laborar en clla, la Facultad de THumanidades y Ciencias de T ducacion: a

continuacion se trasladar la de Jurisprudencia, Liconomia, cte..

Hacia los anos 70, con las Instalaciones de la nueva ciudadela universitinia del sur
conocida como Ciudadela del Guasmo, se produce la Llcsccnll‘:lli/;;ci(')li de las ultimas
facultad que funcionaban en la Casona; por lo que ¢sta pasa a converlirse en la sede de
la Administracion Central de la Universidad y donde se realizan actos mas solemmnes en

los cientilico, cultural, politico y social.

Actualmente la Universidad de Guayaquil ofrece 28 carreras que se imparten en 16
facultades, 2 institutos y 3 extensiones universitarias, situadas ¢stas en Milagro. Vinees
y Guaranda. Tambi¢n se cuenta con ¢l Colegio xperimental que pertencee afa

Facultad de Filosolia, Letras y Ciencias de la Educacion.

La Institucion tambic¢n cuenta con Institutos a nivel de Postgrado: Bl Instituto de
Diplomacia y Ciencias Internacionales (1958): ¢l Instituto delnvestipaciones s studios
avanzados (1971).  Facultad de Ciencias Matematicas y Iisicas; y ¢l Instituto de

Criminologia (1983), Facultad_de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas. La

——"

scucla de Graduados de la Facultad de Ciencias Mddicas, viene ofreciendo  estos
estudios desde 1965 v ¢l Instituto de Post-grado de Ta facultad de medicma veterman

zooteenia que viene luncionando desde 1983,

n lo que a Extension Universitaria se refiere, ha sido politica constante de las
o autoridades la_de impulsar todas las manifestaciones de Tacultura, particndo del
principio basico,de que “la cultura es creacion del hombre y como tal debe revertirse
¢1”. Bajo esta consideracion, la Universidad  se ha convertido en la abanderada de Ia
lucha por la defensa del Patrimonio y Soberania Nacional y s¢ ha preocupado de
rescatar y perennizar el ¢jemplo de hombres gue han sido lideres de los ideales de

libertad de nuestro pueblo.


imparl.cn
basico.de

Ian transcurrido 118 aiios desde que se establecio como JUNTA UNIVERSITARIA

DEL GUAYAS Y 102 abos desde  que se fundd  como UNIVERSIDAD DI
GUAYAQUIL. La historia recorrida mucstra con clocuencia su cnorme trascendencia
en el desarrollo del pais, al haber aportado con cuadros profesionales de alto nivel que
han participado y participan en las principales Instituciones publicas y privadas; asi
mismo, ha realizado investigaciones y proyectos de enorme valia en lo cientifico, social,
cultural y educacional.

st valiosa labor en ¢l cumplimicnto de sus funciones bisicas: (IncL-nci:n, ivestipgacion
y extension se ha cumplido a cabalidad. Iis una historia de servicio a la Ciencia, a la

Patria y a la juventud ccuatoriana.

- Priorizar la Educacion Continua y Postgrado, la investigacion, la Reforma Curricular

y ¢l perfeccionamicento docente.

- Recomendar que cada unidad académica genere un curso de Educacion Continuay un

| proyecto de investigacion para 1996, La reparacion de Jos mismos se lo haria en lo que

——resta delpresenteaiio, luego de lo cual se los hard lHegar al Vicerrectorado Académico y

a la Oficina de Coordinacion de Proyectos de Investigacion en su orden, para ser

discutidos y aprobados. Su cjecucion se realizari en 1996 y 1997.

- Enrelacion a la revision y reforma curricular, cada unidad académica hari,

- Un estudio de la realidad social del drea en que desenvuelve sus actividades

- Una sintesis de los antecedentes historico - sociales en tomo a - fundacion de Ta
Facultad v una descripeion de cada una de las carrera que ahi se mparten, numero total

de graduados hasta la fecha, su situacion actual inherente a—pcrsonal docente,

administrativo y de servicio, y niimero total de matriculados cn ¢l actual curso lectivo.

- Mercado ocupacional actual y futuro a 10 anos plazo de sus cgresados.
- Una encuesta a sus graduados en la que se les pregunte de manera principal. que

cursos fucron bucnos. cudles fallosos, anotar las debilidades y fortalezas que cllos



pudicron detectar durante la preparacion en la Universidad, y las que hubieren allorado
en la practica de sus profesionales.

- 12 iguales preguntas deben hacerse a los colegios prolesionales, directores de empresas,
en torno a la calidad de nucsumﬁudos‘ qué recomendaciones podrian hacer a I

Universidad.

- Definicion lo mas amplia posible de los perfiles profesionales de los cgresados.
incluyendo la exigencia del dominio de los idiomas espaiiol ¢ inglés, de Ta estadistica

basica (por lo menos), respeto al medio ambiente y la computacion.

'

- Dentro de los planes también estd, incluir la metodologia dela investigacion cientifica
como una practica en cada una de las materias del pensum académico, con ¢nfasis niy
particular en la confeecion de las tesis de grado, y en ¢l Postgrado para obtener titulo de

cuarto nivel. —~

- Lacrelorma curricular incorporard los seminarios de graduacion en aquells unidades
donde hayan sido programados dentro de los planes de estudio, de forma tal que una ves
S—

concluidos los estudios regulares, se inicien dichos semiiiirios enun plazo nomayor a

dos meses. manteniendo su caracteristica de ser autolinanciados.

- Siendo integral la revision de curriculum y carreras, y para que la Universidad pueda
dar nuevas opciones de estudio a la juventud, a tono con las necesidades del entorno
regional y los compromisos del pais, las unidades académicas deben posibilitar nueyos
disefios de carreras y cursos, en los que podrian participar activanmiente los docentes mas

calificados.

- La Universidad, sca por medio de sus dignatarios y a través de sus neeesidades
académicas. debe acercarse a la empresa privada, sus gremios, a los municipios y otras
entidades del sector publico, y en general a las fucrzas vivas de la region. con propuestas

a ser discutidas y compartidas para activar una provechosa como mutua colaboracion




Al establecerse estos nexos, delinir objetivos universitarios como obtencion de pasantias

para los alumnos, becas, premios intercambio de servicios remuncerados, ele.

3- Curso Preuniversitario - Universidad de Guayaquil.-

LLa Universidad de Guayaquil garantiza el Lbre ingreso  de los bachilleres a  las
diferentes unidades académicas, entre  otros sistemas, previa aprobacion de estos
- '
altimos por ¢l Conscjo Universitario, a través de un Curso Preuniversitario, que se
. ‘ . 5 )/l wgle \ o
organizara de conformidad con este reglamento y bajo la-responsabilidad del Conscjo

Directivo respectivo.

Qbjetivos;

- Adaptar al bachiller dentro de Tas nuevas formas de aprendizaje de Tas ciencri,

(¢enicas y practicas que ofrece fauniversidad. .

Orientarlo hacia el contenido de Ta formacion prolesional que ascgure su disposicion

y aptitud frente a la carrera escogida; y,
- Nivelarlo en el conocimiento de las ciencias basicas de su formacion profesional.
Duragion;

El tiempo de duracion del curso serd de 250 a 320 horas laboradas o clectivas, dentro

de un periodo que no podrd durar mds de tres mesces.

Si una unidad académica presenta un plan  de reestructuracion  académica de otra

indole, que incluye aspectos relacionados con ¢l curso, deberi ser conocido y aprobado

._4.-"\

. . 3 O T e
por ¢l Consejo Universitario.



Asistencin Obligatotia;

F1 bachiller debe repistrar una asistencia minima o clases del 75% encadin una de s
asignaturas del curso, para ser evaluado para ¢l ingreso.

7

Autolinanciamicnto;

I.os bachilleres pagarin por la inscripeion al curso preuniversitario un valor cquivalente
al salario minimo vital vigente a la fecha autorizada para el inicio del proceso de
inscripcion, multiplicado por ¢l cocliciente 1,33, para los ccuatorianos v oscis SNV

para los extranjeros.

4-  Instrumento Mectodologico para la Creacion de nuevas carreras en la
Universidad de Guayaquil

Introduccion;

Corresponde a los T Conscjos Directivos, a las Juntas-de Facultades y ol Comision
Académica de la Universidad de Guayaquil aprobar la creacion de nuevas carreras en Ja

Universidad de Guayaquil.

La Universidad de Guayaquil en la presente década debe responder coherentemente a las
nuevas necesidades sociales de carreras universitarias, ofertando modernas profesiones
como c¢s la Intencion actual de algunas lacultades de esa Alma Mater, asumiendo asi su
rol de elevada responsabilidad para no aumentar ¢l grado de desocupacion v subempleo
de prolesionales graduados en carreras tradicionales.

Xl presente documento es solo una guia general para claborar proyectos de nuevas
carreras universitarias, por lo tanto la propia realidad seri Ta que condicionar s

contenido espectlico.



Metodologia General,-

LFase de Investigacion
a- Antecedentes: S £E

Cada Unidad Académica deberd relatar los aspectos relacionados con la pénesis del
proyecto, la problemitica, los actores sociales y organisimos que promocionaron L
propucesta alternativa de la nueva carrera,

7/
Iste punto debe seiialar resumidamente fos Hincamicintos penerales de todo el proyecto.
asi como su rol en la modernizacion de la estructura tradicional de Ta Facaltad (s1e

trata de una nueva cscucla).
b- Justificacion:

Hay que justificar que la nueva carrera responde auna necesidad acadcémica vy social!
que existe demanda de profesionales en las carreras a crearse y que L insercion de Ta
nueva carrera cs coherente con la estructura académica de la facultad a Ta que

pertenecceria.

c- Areca de Influencia:

Hay que delimitar la zona de influencia de la carrera a crearse, seiialando los aspectos
relevantes I'Cl;lciOnzldUS_CQLLJ%FWHU'&I; esta zona de influencia debe ser armaonic
con el arca de'influencia actual de Ta Universidad de Guayaquil.

d- Caracteristicas de la Oferta en la Carrera a Crearse.-

Iay que presentar de una mancra sumaria la situacion actual en otras Universidades de

la (OCVICamTeia o crearse o la Universidad de Guayaquil, con ¢énfasis enlo gue
corresponde a: fechas de cereacion, perfiles profesionales, pénsum  de - estudios,

requisitos de ingreso y de graduacion; tambicn ¢s necesario investigar ¢l numero de



ceresados,  profesionales  y alumnos  actuales, cle..  La intencion s tener un
conocimicento profundo del curriculum y de las tendencias cuantitativas v cualitativas
entre Universidades de la carrera a crearse en la Universidad de Guayaquil? el casd
de no existir en otras universidades T carrera que se aspiva crear en L Uiniversidad de

Guayaquil, podria realizarse un sondeo muy somero de las carreras analogas.

También sera importante conocer a traves de los Colegios o Asociactones e
Profesionales; ¢l numero actual de profesionales afiliados en el ¢jercicio profesional

en otras ocupaciones, entre otros aspectos Importantes para-el proyector ———
¢- Caracteristi ':ls.(lcla,dﬂll’WI:I CAITErA A Crearse.

Hay que demostrar cuantitativa y cualitativaniente que existe un namero suliciente de
aspirantes reales y/o potenciales a estudiar Fanuevir cinrerie B este acapite eoonecesanio

diferenciar la demanda ocupacional de la demanda social,

I.a denmmmdrsocial se refiere a la problematica social vigente que justihica fa creacion
de la nueva carrera. asi como la demanda actual de bachilleres debidamente justificado
con L encuesta o con pre-inseripeiones si yi existieren,

o demanda ocupacional ticne que ver directamente con el cjercicio profesional. o

decir. las respuestas de las instituciones pablicas y/o privadas acerca de Ty necesidad de

profesionales en las nuevas carreras a crearse.  También puede complementar este
estudio que se basa en encuestas, con las opiniones o criterios de T Instituciones
citadas, de los colegios o de las Asociaciones de Profesionalds.

‘i

=

- Conclusiones y/o recomendaciones:

Los estudios previos demostraran la necesidad o no de la creacion de la nueva carrera.
asi como también los aspectos cuantitativos y cualitativos de lademandas - Traros
aspectos y oltros que se consideren importantes, deben constar resumidamente en s

conclusiones y/o recomendaciones.



IFase de programacion:

a- Promociones Planificadas.-

Una de Tas recomendaciones contemporancas al crearse nuevas carreras universitariag
es que las promociones scan planificadas en relacion con fa necesidad cuantitativa de la
demanda. Debe Iimil;'iﬁl'#;—r:‘mcl numero de promociones que estari vigente la
carrera, a cuyo término- deberd realizarse una cevaluacion para considerar si amerita

prolongarsc su duracion.

b- Curriculum de Ia carrera a crearse.-

Comprende los siguientes items:
- Tuncion productiva del profesional. Fjemplo: un drbitro graduado en T Facultad de
liducacion Fisica, es un facilitador del acto deportivo,

2- Ll objeto de la profesion. Fin el caso del arbitro es el deporte. .

- Flobjeto del trabio. Competencia deportiva
4- LI modo de actuacion profesional.  Lj.: el drbitro dirige y controla el complimiento

de las normas que rigen una competencia deportiva.

5- El perfil profesional tiene que ver con la especilicacion de los conocimicntos.

habilidades y destrezas psicomotrices que debe reunir ¢l futuro profesional.
0- Ll programa de estudios tiene que ver con la nomina de las asipnaturas yosn
encadenamicento horizontal y vertical. Las drcas académicas sc recomicenda organizarlas

de la siguiente mancra: drea basica cientilica, drea (éenica y darea profesional.

7- Duracion de los estudios



8- Requisitos para el ingreso y I praduacion
9- Régimen de estudios

¢- Recursos ecconomicos, hunmanos materiales y lisico-cspaciales:
Hay que presentar la nomina y ¢l curriculum vitae de los docentes que laborarin en
carrera nueva, los mismos que deberan cumplir con los requisitos establecidos en Ta | cv

para ¢l ejercicio de la catedra universitaria,

Serd neeesario  presentar un - estudio  presupuestario seiialando las fuentes de

linanciamicento y los valores correspondientes.

Iinalmente * demostrar la disponibilidad de locales cquipamicnto académico

administrativo, que permiten ¢l funcionamicento adecuado de la carrera a cremse.

d- Organico Funcional de Ia Nueva escucela o Bacultad.-

Mediante un organigrama hay que determinar y explicar ¢l funcionamicnto de lis
instancias directivas, administrativasy operativas de la nueva Escucla o facultad. S se
trata de una nueva Escucla, el organico funcional debe ser coherente con T normativa de

su respectiva facultad.




5- ENCUESTA PARA 1LOS DIRECTIVOS O ADMINISTRADORIES
UNIVERSITARIOS.-

Nombre del Encuestado: Dr. Salomon Quinteros
Fecha de la Encuesta :
Institucion a la que pertenece: Ul de Guayaquil

Cargo que ocupa: Vicerrector Academico

1- Como ha evolucionado Ia educacion superior en el pais?

In el caso de la Universidad de Guayaquil, ¢l crecimicento es lento, ya que lo gue se

busca en la actualidad es recupegar la imagen de Universidad de calidad. para lo- que se
e

esta realizando una mejor seleccion de macestros y estudiantes.  Se ha caleulado Ta

duracion de este proceso en dicz aitos.

2-  Opina usted que las carreras que ofrece esta Universidad  cubren las
necesidades de la seciedad ccuatoriana actual, tanto en oferta de servicios como ¢n
calidad-delaeducacion que imparte?

No. creo que en la actualidad la Universidad de Guayaquil. no esta olreciendo los
servicios cducativos que la Sociedad neeesita yao que noocuentin conseminanion
neeesarios para cada una de las carreras, y en la gran mayoria de s facultades e
mantiene las carreras como han sido originalmente, en lugar de crear especializaciones
dentro de ellas.

3- Cules nuevas carreras se han creado durante los fl“illj)(:li_&‘l. anos?. (Kn orden

de antigiiedad).
(Ver historia de la Universidad).

4- Cuil es la razon porla que se decidio poner a disposicion del publico una nueva

carrera?




Principalmente Ta necesidad que se pereibe en el ambicente empresarial,

5- Realizo una Investigacion de Mereado previa?,

Si D No m
- -——'—7“”\

Explique: Adngue existe un reglamento para hacerloo muchas veees o Uiniversidad no

pucde hacerlo debido a la falta de presupuesto.

6- Cudles piensa usted que son los motivos que impulsan a un estudiante a clegir

una u otra Universidad?.

in el caso Ude Gauil. porgue es un Centro de Fducacion del Estadoses decn pratinto
que les ofreee una gran varicdad de carreras y en horarios convenientes para s
personas que trabagan.

7o Al erear o discivar una carrera se lo hace en funcion de: Las expectativas al

terminar la carrera que tentan los estudiantes o del perfil de la carrera?. Porquc?

- » . '\. . ;
De acuerdo con ¢l perfil de Ta carrera, y los mas capaces sicmpicobtendrin cmpleo
8- Cree usted que el cargo que espera ocupar en ¢l futuro ¢n alguna ecmpresa un

estudiante hace que éste se decida por seguic una o otra carrera?

Si EJ o No [:]

Explique: Ya que generalmente ellos tienen sus preferencias en cuanto al cmpleo gue

desean obtener.
9. Cuiles Centros de Educacion Sccundaria visito la Universidad de usted dirige
en los ultimos aios para ofrecer los servicios que el Centro que usted dirige oferta

a la comunidad?.

La Universidad visita los centro educativos que lo solicitan.



10- Posce personal para realizar esta labor especilicamente?,

Si I_‘(] No m

Explique:  El departamento de bienestar estudiantil.

11-  Esta Universidad planifica las carreras que debe poner a disposicion del
publico?.

Si@ ) No D

Fxplique: Sicexiste un reglamento que debe sepuir la facultad que desea Lz Tanueva
\

carrera o una innovacion dentro  de alguna  existente. T Con las himitaciones
prcsupucslm'ius existente.

12- En qué se basa dicha planificacion?

I:n las perspeetivas de crecimicnto del pais

In la demanda actual de profesionales

Por tener mayor oferta X .
Otros

In las expectativas de crecimiento de fa empresa ccuatoriana.
13- Como conoce esta demanda?,
Con la concurrencia masiva de los estudiantes cuando se convoca a inscripeionces.

14- Ha realizado esta Universidad publicidad en medios?

Si D Nn[ﬁ

No publicidad cxactamente, pero si Hamados a inscripciones  preuniversitarias
matriculas. Mas bien comunicaciones para

i
e w——

15- Al realizar publicidad que es mas importante para usted?.



Mantener la imagen de prestigio de T Universidad el

- Desafiar a competencia —3
- Vender las carteras porque esaes suluente de mpieso [ |
- Litica (hay que publicitar con prudencia) (-
- No realizo publicidad X

1o- oxiste un presupucesto anual para publicidad?.

Si D No EJ

Cuanto?

17- Quién realiza la publicidad?

Una agencia ] N -
Personal de la Empresa -

151 departamento de nm_y&_(_.'iill_u_.\g\

Otro - X

Cada unidad gque desca realizar alguna publicacion.

18- Cuil es la fortaleza o factor diferenciador de Ia Universidad que usted divige?

Il bajo precio y la admision masiva, ademas de la gran oferta de carreras s hora THS
19- En su opinion, cuil es ¢l competidor mas fuerte de esta Universidad?. Porque?

la Prensa o mis bien la empresa ceuatoriana pues solicita personal indicando
claramente su preferencia por estudiantes de las otras universidades de Gauil..

20- Posce algian convenio con Universidades Internacioniles?
S

— \

Con la Universidad de THouston, Andrés Bello. Universidad de Cuba. Para conventos de

intercambio de estudiantes o de profesores. ASTCONEL P ASESOTES s



21- Posce ascsoramiento de algian organismo  y/o ‘consultor  ccuatoriano o
extranjero en cuanto a planificacion de carreras y a esfuerzgde marketing?,

Si[. | No [ x]

De qué organismo?
Cada facultad es La responsable de Hevar a cabo la planilicacion de carreras

;

22- Los titulos que este centro confiere son validados por algin otro centro en ¢l

extranjero?
No. Se esta trabajando para conseguir esto.

23- Cuales de las earreras que este centro ofrece se encuentran en crecimicnto

madurez y declinacion?.

Crecimicnto Madurez Declinacion
Todas Sociologia

Cicolopia

24- Manticne esta Universidad algin programa especial-de-beeas o-erédito para

los estudiantes?. o qué se basa?.-

i
- v ——

Solo convenios con el IECL, que financia las carreras que ésta Universidad oliece.
25- En basc a qué caleulan ¢l precio de los servicios que ofrecen?.

Con referencia a los precios del mercado )

- Con un_margen determinado de utilidad (I

Por la calidad de los cursos que impartimost—]

PPara mantener nuestra imagen L)
- Tratamos solamente de cubrir costos X

- Otro (.




El precio de 'la matricula es igual para todas las carreras, pero cada uno puede

incrementar ¢l precio en base a sus requerimientos.

26- Cu:l de las siguientes estrategias de marketing ha utilizado esta Universidad

en los altimos anos?

P———
e —

De ataque

Delensiva N

No ataca ni sc deliende

Ofensiva

Ataca solo cuando encuentra un nicho

N.CLCI Yo pienso que esti sepmentada,

27- Qué tipos de expansion ha experimentado Ia Universidad durante los ultimos
diez anos?:
Iisica

)¢ nuevas Carreras X

Cantidad de estudiantes ' <
- Modalidades

- Sucursales o L‘XlL‘llSiHllL‘.\' \

Otras , =



’TN EXO VI - INDICE

CUESTIONARIOS

- Estudiantes

2- Dircctivos de las lln\’Gf?i(l;in\mhnuulux
- Programa estadistico SYSTAT

4- Validacion del cuestionario.

'll'/\lil,,AS

Listas de Procesamiento en SYSTA'T

- Distribucion de Ia Poblacion estudiantil por Universidad

Al

3- Distribucion por colegio
4- Dhstribucion por colegio
S- Distribucion por colegio
6- Distribucion por colegio
7- Distribucion por colegio

8- Distribucion por colegio

2- Distribucion por colegio - FFac. Ingenieria Mecanica - 1ESPOI,

- Fac. Ingenieria en Estadistica Informatica - 1SPOL.

I'ac. Ciencias Administrativas - UL LAICA

- Fac. Contaduria Pablica - UL T ATCA
- Fac. Leonpmia - U, CATOLICA
o -

o

c. Ingenieria de Sistemas - UL CATOLICA

- I'ac. Ciencias Administrativas - U, ESTATAL

9- Distribucion de estudiantes por carrera y sexo
10- Razon de eleccion de carrera. Trabajo

I'1- Razon de eleccion de carrera: Oblener mayores ingresos

13- Razon de eleccion de carrera: Otra razon

F4= Razon de eleccion de carrera: Estudiantes 1ESPOL,

2= Razon de cleecion de carrera: Colaborar con el desarrollo del pais.

.

. el

I15- Razon de cleccion de carrera: Estudiantes U, Laica Vicente Rocaluerte

16- Razon de cleceion de carrera: Estudiantes UL Catolica

17- Razon de cleccion de carrera: Estudiantes U. de Guayaquil.

18- Carrcras que cligen los estudiantes de acuerdo al colegio del que provienen - clasificado por

cdades.

19- "Tipo de colegio que visita cada universidad

20- Como se enteran los estudiantes de la existencia de Ta Universidad

NY

IAN OX=!

-




.
) U

21 En que momento esperan conseguir empleo los estadiantes - por ciarrera.

220 Aspectos que toman en cuentin los estadiantes al clepie vuna universadidd - enorden

importancia.

23- Ouc universidades anuncian en prensa y cuantos estudiantes vicron estos ANUNCTOS - o

A,




|

e (i 2—

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIONS

Universidad:

Anov/semeste (ue cursi

Preuniver sttario:

- ivdad:

a- Menos de 17 anos O ¢- lintre 20y 25 O
b- Lntre 17y 20 | S d- Mas de 25 [l
RS \

Sexo: 1. M o 2 r0O

2- Ll colegio en el que terminé sus estudios sccundarios es:

a- Privado O

b- Publico L]

3- Qué carrera estudia?

a. Administracion de Fmpresas

b. Economia
¢. Comercio Extérior

d. CPUAL

¢. Jurisprudencia

d. Ciencias Sociales y Politicas

¢ Filyl.yC.dela J:ducacion
d. Ciencias Visicas y Matematicas
¢. Arquitectura

{. Zooteenia

. Medicina

h. Anal. de Sist.
4- Porquc eligio esta carrera?

a. Trabajo

b. Mayores Ingresos

OooCcoOooooooooodd

¢ Colaborar con ¢l desarrollo del pais

d. Otra razon

goaoao

i Quimica y Farmacia

j. Ing. en Sist. Comput.

k. Ingeniceria El¢etrica

I Ingenieria lectronica

me. Ing. Necanica

n. Trabajo Sacial
i

0. Decoracion

p. Acuacultura

(. Agronomia

r. Ingeniceria Civil

5. Telecomunicaciones

(. Teenologias

Cual? -_—




5- Como se entero de Ia existencia de la Universidad en que estudia?,

a. Amigo o familiar ]
b. Publicacion en medios b.1 Television O
h.2 Radio O

bod Prensa Fseritas 1 Periadicos T 20 Revistas B3 Folletoy L) Hogas Valantes 1

¢. Visitaron su colegio O

6- Al clegir esta Universidad, cuiles de los siguientes aspectos usted tomo en cuenta:

Numérelos en orden descendente de acuerdo a su importancia (siendo cinco ¢l neas

importante y uno el de menor importancia.

—— a. Oportunidades € trabajosde fos ceresados de dicho centro

SIS, b, Publicidad y Propaganda tanto en fa prensa como en el colepio en el que usted

estudio
_— ¢. Porque ofrece nuevas carreras
— . Porque cs una institucion de prestigio
— ¢. Duracion de las carreras

7- Cuales de estas Universidades visitaron su colegio durante su

estudios con el fin de ofrecer sus servicios?.

a. U, de Guayaquil - O ¢. UL Laica
h. ESPOL. () d U Catoliea
¢. Oro O Cual? -—

ultimo ano de

U
[

8- Considera usted que las Universidades imparten los conocimicntos adecuados

para formar profesionales que satisfagan las necesidades de la empresa actual?.

[ 2. No L ;

D

v

. ’ . . Sr—3" "
9- De cwal de éstas Universidades usted ha encontrado anuiicios en prensa’,

a. U. de Guayaquil U ¢. U, Laica ]
b. ESPOL, O d. U, Catolica t
¢. Otro O (udl?

10- Piensa que usted conseguiri cmpleo:

a. Durante la carrera O b. Al terminar la carrera ]
a.l 1ro. 0 2do. curso——
a.2 3ro. 0 4to. curso <

1.3 S10. 0 6lo. curso




ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS O ADMINISTRADORES IINI_\"I"I{.'\'I'.IV\I(I( )S.

Nombre del Encuestado: N
Fecha de la Encuesta :
Institucion a Ia que pertencce: ) 7
Cargo que ocupa: .

I- Como ha evolucionado la educacion superior en el pais?

2- Opina usted que las carreras que ofrece esta Universidad cubren Ias necesidades de 1
socicdad ecuatoriana actual, tanto en oferta de servicios como cn calidad de Ia educacion
que imparte? ‘

3- Cudles nuevas carreras se han creado durante los altimo dicz afos?. (Fn orden de
antigiicdad).

4- Cual es Ia razon por I que se decidio poner a disposicion del pablico una nuesa carrers”

S- Realizé una Investigacion de Mereado previa?,

Si D No D

Explique S —

/

0- Cuiles piensa usted que son los motivos que impulsan a un estudiante a elegir una u otro
Universidad?, .

Numérelos en orden descendente de acuerdo a su importancia (siendo catorce el miis
importante y uno el de menor importancia.

s Flexibilidad de horarios

——  Duracion de las carreras

— Namero de Carreras y estudiantes



oo Oportunidades de trabajo de los cgresados del centro

o cemmerres Publicidad y Propaganda tanto en la prensa como en ¢l colegio en ¢l que estudiaron
Sus padies y hermanos preferian que estadic alli

— Fiene infracstructura adecuada

=== Posce los equipos neeesarios para su aprendizige
Porque ofiece nuevas carreras
— Porgue es una institucion de prestigio

.
. Porque sus compaiieres de colegio tambicn se imsceribicron alti
e Porqué esti ubicado cerca de su domicilio y/o trabajo =
— 151 vinculo cont instituciones del exterior

— La enscnanza de idiomas

7- Al erear o disciiar una earrera se los hace en funcion de: Las expectativas al terminar
carvern que tentan los estudiantes o del perfil de Ia carrera?, Porque?

8- Cree usted que ¢l eargo que espera ocupar en ¢l futuro ¢n alguna empresa un estudiante
hace que éste se decida por seguir unia o otra car cra?

Si D No []

Lxplique

9. Cuales Centros de Edueacion Secundaria  visito la Universidad de usted dirige en los

ultimos aios para  ofrecer  los servicios que ¢l Centro que usted dirige oferta o Ia
comunidad?.

10- Posce personal para realizar esta labor cspecificamente?.

Si U No u

Explique

11- Esta Universidad planifica las carreras que debe ponera disposicion del publico?.
si[] - —===Ro [P~

Faplique

12- En qué se basa dicha planificacion?

In las perspectivas de crecimiento del pais
I:n la demanda actual  de profesionales
Por tener mayor oferta

Otros



13- Como conoce esta demanda?.

14- a esta Universidad realizado publicidad en medios?

S (] o (7]

I:n cuales?

15- Al realizar publicidad  que s mias importante para usted:

descendente, siendo cinco el de mayor importancia y u

- Mantener In imagen de préstigio de la Universidad

- Desafiar a competencia

- Vender las earreras porque esa es su fuente de ingre
- Etica (hay que publicitar con prudencia)

- No realizo publicidad

16- Existe un presupuesto anual para publicidad?.

Si D No [_j

Cuinto?

17- Quién realiza la publicidad?

Una agencia . [E]
Personal de la Empresa L_:]
11 departamento de marketing ]
Otro =

no ¢l de menor)

S0

L
==l

|
e
—)

(numérclos en orden

18- Cual es la fortaleza o factor diferenciador de Ia Universidad que usted dirige?

i
e

19- En su opinion, cuil es ¢l competidor ms fuerte de esta Universidad?. Porque?

20- Posce algiin convenio con Universidades Internacionales?




21- Posce asesoramicnto de alpnn organismo y/o consultor ceuntoriine o extranjern on

_cuanto a planificacion de carreras y a esluerzo de marketing?.

SiD - No [:]

De qué organismo? -

22-  Los titulos que este centro confiere son validados por algun otro centro en ol

extranjero?

23- Cusles de las carreras que este centro ofiece se encuentran en crecimiento madores
declinacion?. '

Crecimiento Madurez Declinacion

24-  Mantiene esta Universidad algin programa especial=tle—hreas o -crédito para los
estudiantes?. En qué se basa?.-

= \
BEEE —
—

25- En base a qué caleulan ¢l precio de los servicios que ofrecen?.

- Con referencia alos precios del mercado C=)
- Con un margen determinado de utilidad L)
- Por la calidad de los cursos que impartimos )
- Para mantener nuestra imagen (.
- “Iratamos solamente de cubrir costos 1|
= Olro (.

26- Cual de las siguicntes estrategias de marketing ha utilizado esta Unin ersudad en los

ultimos anos?

- De ataque

- Defensiva

- No ataca ni sc defiende

- Ofcensiva

- Ataca solo cuando encuentra un nichio



e
ANEXO VI

SYSTAT

SYSTAT es un sistema estadistico que sirve para procesamiento de encuestas.

investipacion de mercados, eleceiones, cle..

Incluye estadisticas paramétricas y no paramctricas. Xl unico procedimicnto mantil

que realiza ¢l usuario cs el ingreso de listas de datos.  El resto lo realiza el sistema.

previa eleccion del tipo de andlisis de acuerdo al namero de variables que seincluyen en

la lista.

;

SYSTAT arroja resultados en tablas, listas y gralicos.



/

27-  Qué tipos de expansion ha experimentado la Universidad durante los altimos dics

anos?:

- lasica

- De nuevas Carreras

- Cantidad de estudinantes
- Modalidades

- Sucursales 0 extenciones
- Otras

p—
T
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SEXO - CARRERA

#SIC " EESTADS ¢ MEC".. ¢ EECPAY lf.-ADlllN.‘.F CGECON. 'CSIST:.

MASCULINO 1 23 18 19 18
FEMENINO 14 17 13

~TATALS 5

o1
i

\
ESPOL - INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA /

: SEX(? = ; ESPOL - INGENIERIA EN ESTADISTICA

%asculma ) INFORMATICA

; Femenino’
TOTAL -




ELECCION DE CARRERA - MOTIVO = TRABAJO

E-ESTAD. 15 10
MEC. 40 0

|L-cPA 31 c
L-ADMIN. 20 20
C-ECON. 25 16
C-SIST. || 21 10
G-ADMIN.




RAZON DE ELECCION DE CARRERA

’ Trabajo 0.28585157
i M. Ing. 0.4738676
1‘ Desarrollo 0.14634146

0. Razon 0.08013937

Desarrallo 8%

15%

=
—
(4
0

“
(&)

)
)




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Motivos para elegir una carrera:

Trabajo
Desarrollo

M. Ing.
0. Razdn

rrelio
&/

O

[q1]
[
[

P

4. Ing

|
0. Reagoén
13% 3

)




UNIVERSIDAD LAICA
Motivos para elegir una carr%ra:

“¥RAZON % | TOTAL : ADM.

Trabajo 0.33333 9
Desarrollo 0.03448 3 0 3
M. Ing. 0.6092 ! 31
0. Razon 0.02288 1i 1

P X epitacs
Sumanz7

Trabajo

33%

Cesarrollc :
0L 3%, {



UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Motivos para elegir una carrera:

" RAZON: = % TOTAL ECON
Trabajo 0.23636364
Desarrollo 0.18181818
M. Ing. 0.45454545
0. Razén 0.12727273

O Razon
470/

1379 -~
= 24%




ESPOL
Motivos para elegir una carrera:

Trabajo - _ 10
Desarrollo ] 6

28
6
S0

L LEST.
10
6
10
6
e

Trabajo
20%




ELECCION DE CARRERA - MOTIVO = MAYORES INGRESOS

7

T iy e oy
F% = CIM.‘L‘ B e e L e
= - R PR G 7

E-ESTAD.
MEC.
L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.\

MING:

10
18
31
22
32
18

S TOTAL:

29
40
40
40
41
31




E-ESTAD.
MEC.
L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.
G-ADMIN.




ELECCION DE CARRERA - MOTIVO = OTRA RAZON

MEC.
L-CPA

C-ECON.

|

C-SIST. |

E-ESTAD.

L-ADMIN.

W =N O O d®

oo L

i,
{
3
“;N




CARRERAS QUE ELI(JEN LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO AL
COLEGIO DEL QUE PROVIENEN

EDAD: MENOS DE 17 ANOS

G/CO

MEC.
L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.

E-ESTAD.
MEC.
L-CPA
L-ADMIN.

C-ECON.
C-SIST.
G-ADMIN.

EDAD: ENTRE 20 Y 25 ANOS

CICOLEGIO! PRIVADO ' PUBLICO TOTAL:

E-ESTAD.

MEC.
L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.

G-ADMIN.

G-ADMIN.

LEGIO ; PRIVADO  PUBLICO *
E-ESTAD.

1
19
1"
19
20
18

e

EDAD: MAS DE 25 ANOS

-LOOOO—‘OO

0
10
5
13
17
7

19

CICOLEGIO  PRIVADO - PUBLICO
0

MEC.
L-CPA

~ "|C-ECON.
C-SIST.

E-ESTAD.

L-ADMIN.

G-ADMIN.

TOTAL !

ES C O O O N O NB

1
29
16
32
37
25

24

TOTAL
0
1

DA = =




TIPO DE COLEGIO QUE VISITA CADA UNIVERSIDAD

ESPOL

N&: DE ESTUDIANTES
COLEGIO  PRIVADO PUBLICO TOTAL

VISITA
NO VISITA

118 257

N&; DE ESTUDIANTES
SCOLEGID" PRIVADO PUBLICO TOTALX
VISITA 13 17 30
NO VISITA 126 101 227
TOTAL & v 0439 118 287

66 55 121]
13 63 136

CATOLICA

N&: DE ESTUDIANTES
'COLEGIO; PRIVADO ' PUBLICO  TOTAL:
VISITA | 13 ' 31
NO VISITA 126 226

TOTAL i i 139 118 = 267

ESTATAL

N&i DE ESTUDIANTES
‘BOLEGIOY PRIVADO  PUBLICO =1

VISITA 13 26

NO VISITA 126 92 %18
TOTAL# 4439 i A48 267




COMO SE ENTERAN LOS ESTUDIANTES DE LA EXISTENCIA DE LA UNIVERSIDA

[AMIGO O FAMILIAR I
CARRERA | 0.RAZON
E-ESTAD. 10
MEC. 40
L-CPA 7
L-ADMIN. 410
C-ECON. 10
C-SIST. 12

G-ADMIN.

[TELEVISION] = -
TELEVISON| o
CARRERA | 0.RAZON TOTAL
E-ESTAD. 22 3 25
MEC. 38 2 40
L-CPA 33 7 40
L-ADMIN. 38 2 40
C-ECON. 33 8 a1
C-SIST. 31 0 31
A

RADIO

CARRERA | 0.RAZON
E-ESTAD. 25
MEC. 40
L-CPA 36
L-ADMIN. 38
C-ECON. 38
C-SIST. 30

38

| PERIODICOS |
CARRERA | 0.RAZON
E-ESTAD. 22
MEC. 29
L-CPA 23
L-ADMIN. 40
C-ECON. 22
C-SIST. 26

-

TT0TAL
15 25
0 40
33 40
0 A0
31 41
19 31

TOTAL

19

TOTAL

25
A0)
40

40
411,
31

25
40
40
40
41
31




[ REVISTAS ]

CARRERA

0.RAZON

E-ESTAD.
MEC.
L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.
G-ADMIN.

21
40
36
38
38
30
10

| FOLLETOS |
CARRERA | 0.RAZON

E-ESTAD. 22
MEC. 40
L-CPA 34
L-ADMIN. 38
C-ECON. 30
C-SIST. 27
G-ADMIN.

| VOLANTES |
CARRERA | 0.RAZON
E-ESTAD. 23
MEC. 40
L-CPA 39
L-ADMIN. 40
C-ECON. 40
C-SIST. 31

& TOTAL
1 RIE
0 A()
4 A0
? A0
3 A1
1 v
0 M0

D8 TOTAL
3 25
0 40
6 40
2 40
11 41
4 31

TOTAL

25
401"

VISITARON SU COLEGIO|
CARRERA | 0.RAZON
E-ESTAD. 21
MEC. 37
Lcpa |7 Tl
L-ADMIN. 40
C-ECON. 31
C-SIST. 27
G-ADMIN.




EN QUE MOMENTO ESPERAN CONSEGUIR EMPLEO LOS ESTUDIANTES

CARRERA

E-ESTAD.
MEC.

L-CPA
L-ADMIN.
C-ECON.
C-SIST.
G-ADMIN.

SEXO
MASCULINO

FEMENINO
TOTAL

1"0- e 2d04

1|’0. e 2d°d f

3roi«4to.

~n

5to. < 6to.  al terminar NC
1 1"
5 20
3 9
3 9
14 11
3 3
3 8
LI AR 7 o kb o 35“.‘_1;.;_;_{.‘...;.7 b o Lo

- Bto. = 6to: . al terminar NC




DE CUAL DE LAS UNIVERSIDADES ' )5 EST “S ENCUI ANUN( I'N PR

[EsroL_ |

[~ ARRERA |+ u_]j ‘ 'W |
CLSTAD. | 4 oY) L
MEC. A 0 Al
L-CPA 14 400
L-ADMIN. 9 31 40
C-ECON. 7 34 A
C-SIST.

G-ADMIN.

l LAICA I

CARRERA + _UNIV. AICA TOTAL
E-ESTAD. 20 5 2h
MEC. 40 0 A0
L-CPA 35 5 a0
L-ADMIN. 32 8 A0
C-ECON. 5 6 A1
C-SIST. 15 1 ih
G-ADMIN, 25 1 A1)

I CATOLICA I

CARRERA + _UNIV. ATO 4 TOTAL %

E-ESTAD. 20 5 25 '

MEC. 40 0 A0 = v
L-CPA 36 4 a0 e
L-ADMIN. 35 5 n

C-ECON. 35 6 a

C-SIST. 5 26 3

G-ADMIN.

CARRERA [ "+ .UNIV. STATA TOTAL
E-ESTAD. 19 6 25
MEC. 34 6 a0
L-CPA 23 1 A0 -
L-ADMIN. 38 2 40
C-ECON. 40 1 a1
C-SIST. 18 13 31
G-ADMIN. 31 9 40
JTE U . .
[OTRAS UNIVERSIDADES |
CARRERA [+ .UNIV. e TOTAL
E-ESTAD. 24 1 2%
MEC. A0 0 A0 ‘
L-CPA 40 0 40
L-ADMIN. 35 5 AQ)
C-ECON. a6 H a1
C-SIST: 21 3 M
G-ADMIN.
TOTAL e i




ASPECTOS QUE TOMA CUENTA LOS ESTUDIANTES AL ELEGIR UHNA
UNIVERSIDAD - (FN ORDIN DETRPORTANCIA)

CARRERA - OPORTUNIDAD

CARRLRA | HC | 1 2 [ 1 [ a 5 [1oTAl
E-ESTAD. ) ] ] R S
MEC. A ; 1| a4l 14| 1f 40
L-CPA 0 | 3 4 17 15 10
L-ADMIN. 1 ? 6 H 13 13 A0
C-ECON. 3 of 2 4] 1] 2 a1
C-SIST. A 2l ol s 11 6 3
G-ADMIN.

CARRERA -PUBLICIDAD

CARRERA | NC T 1 2|3 4 5 [101Al
E-ESTAD. 5| 12 2| 2 0 4 25
MEC. 4l 18] 7| 8 3 2 40
L-CPA ol 12 4] 13 7 4 40
L-ADMIN. 1 20 6 9 4 0 40
C-ECON. 3l 1e] - 7| 11 4 0 a1
C-SIST. 4] 13 71 4 2 1 31
G-ADMIN 7 11 12 4 2 4 a0

CARRERA -NUEVAS CARRERAS

CARRERA | NC 1 2 3 ) 5 TOTAL
E-ESTAD. 5 0 6 t 6 0 25
MEC. 4 101 13 9 3 1 40
L-CPA 0 9] 156 5 8 3 40
L-ADMIN. 1 41 10] 10 3 12 40
C-ECON. 3 21 19 9 2 6 41
C-SIST. 4 3 10 6 h 3 KA
G-ADMIN. 7 1

CARRERA - PRESTIGIO

CARRERA | NC 1 2 3 4 5 | TOTAL
E-ESTAD. H 3 1 A 7 ) 24
MEC. 4 1 3 6 7 19 40
L-CPA 0 2 3] 12 6 17 40
L-ADMIN. 1 1 4 7 13 14 40
C-ECON. 3 1 3 8| 17 9 41
C-SIST. 4 0 1 2 8 16 3
G-ADMIN. 7 )

CARRERA - DURACION

CARRERA | NC 1 2 3 4 5 TOTAL
E-ESTAD. 5 4 8 2 5 0 25
MEC. 4 71 12 9 7 1 40
L-CPA 0 16 16 5 2 1 40
L.-ADMIN. 1 121 13 8 6 0 40
C-ECON. 3 19 7 6 4 2 41
C-SIST. 4 8 10 7 1 1 31
G-ADMIN. 7




DISTRIBUCION DE LA HOBLACION ESTUDIANTIL POR UNIVERSIDAD:

‘z

Fuente: Dspartamento de Planificacion de cada una de las univers:zzdes
Los datos corresponden a estudiantes regulares.

DISTRIBUCION DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR
UNIVERSIDAD

Catolica 65
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ESPOL - FACULTAD DE |NGENIERIA MECANICA.-

w4

——

COLEGIO PRIV. % |PUB.| % | TOTAL
Dolores Sucre 1] 0.07 1
Nuovo do Octubro 1] 0.07 1
San Francisco 1| 0.04 1
Aguirre Abad 4| 0.27 41
Javier 4] 0.16 4
San Jose La Salle 2| 0.08 2
Técnico San Gabriel 2| 0.08 2
Naci’pnes Unidas 1] 0.04 1
Vicente Rocafuerte 3] 0.20 3
Liceo Naval 41 0.16 4
Esplritu Santo 1| 0.04 1
Javier 2| 0.08 2
5 de Julio 1| 0.04 1
26 de Noviembre 1l 0.07 1
Fco. de Orellana 1] 0.07 1
Sto. Domingo de Guzman 1| 0.04 1
San Agustin . 1] 0.04 1
La Dolorosa 1| 0.04 1
Julio Pierregrosse (Manta) 1] 0.04 1
San Jose (Manta) 1] 0.04 1
Gral. Antonio Elizalde 1] 0.07 1
Velasco Ibarra (Milagro) 1] 0.07 1
Carlos Cisneros (Riobamba) 1| 0.07 1
21 de Julio (Yaguachi) 1] 0.07 4
San Alfonso (Ambato) 1] 0.04 1
No contesta 1] 004 1
Suman 25] 100% 15] 100% 40
_Fuente: Encuesta a los eslﬁdian(és‘*""ﬂp\

TIPO DE COLEGIO

Privado
Publico

TOTAL

Publico

38%

PROPORCION DE ESTUDIANTES POR TIPO DE COLEGIO
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| UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
l FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

COLEGIO Pr Pu
" |A. H. Simonds 1
A. Humbolt 1
Aguirre Abad 2
B. Echev. 1
. |C. Speliman 2
Dolores Sucre 1
E. Gil Gilbert 2
I|E. santo 1
|Fco. de Orell. 2
|G. Rohde 1
J.J. de Oim. 1
L. Ortega 1
La Salle
La Salle
Liceo Naval
M. Mazarello

Fuente: Encuesta a los estudiantes

PROPORCION DE ESTUDIANTES POR TIPO DE
M.Mazargllo Privado 23] 0.575
P. Chimy. 1 Publico 17] 0.425
P. Ecuat ] 1| [FOTAL 30| 100% 4o  TUBLICOS
P. Gquil. 1 : i

R. EcuadO( ' 2 3 ==
S. Bolivarl 1
S. Corazones 1 == S
S. Fco.Asis 2 == =

Sto. D. Guzman 1 = » < >
V. Rocafuerte
Veintiocho de Mayo
No contesta
TOTAL 23y 17

_ e W N

57.5%

{
\

PRIVADOS
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA

COLEGIO
A- H- Simons
A. Abad
A Estrada
Asuncion
B. Echeverria
C.Coldn
D. Sucre
Doce Dic.
Dolores Sucre
Fco. de O.
Guayaquil
Inmaculada
Javier
L. Oftega
La Polorosa
M-fMazarello
M.‘pe Jesus
M. Mazarello
M.N';erced
P.Bolivar
P.Tungurahua
Providencia
San Agustin
San José
Trece de OcL
V. Rocafuerte

Pr

N

_ DN

PR G

Pu

Fuente: Encuesta a los estudi,antsﬁ
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TIPO DE COLEGIO TOTAL %

>4

Pnvado 23| 0.575
Publico 17] 0.425
TOTAL 40] 100%

TOTAL

23

PROPORCION DE ESTUDIANTES POR EL TIPO DE
COLEGIO

Publico
43%

Privado
57%-




Agurre Abad
At Pillah. - 1 .
C Spellman 1
Dores Sucre |
Doiorzs Sucre

E Alfaro

£ Gil Gilbert \ Fuente: Encuesta a los estudiantes J Pnvaco |
Ecuador Amaz 1 20%

Fco. de O. §
Fzo.A Luque
Guayaquil ’ Privado 8 0.2
Juan Murillo Publico 32 0.8
NC TOTAL 40| 100%
O. Arosemena
P. Zcuatoriana
P. Tunhuragua
R. del Ecuador 2
Szn Agustin 1
San. Fco. 1
. |Sais de Marze 1
\ |V. Rocafuerte 3 i ‘ \
i |Veintiocho de Mayo 3 . ; :

Velasco Ibarra 1

|
PROPORCION DE ESTUDIANTES POR TIPO DE CARRERA
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

COLEGIO Pr Pu
A. Abad 1
A. Fuentes A.
Asuncion
B. Echeverria
C. Colon
Cayetano Tarruell
D. Sucre 2 .
E. Santo 1 L "
Fco. de Orellana 2
G. Rohde 1
Germania 1
Inmaculada 1
J- P. Montufar
J.J. Olmedo
L. Naval
La Salle

1
1
M. de Jesus 2
M. Mazarello 2 PROPORCION DE ESTUDIANTES POR TIPO DE COLEGIO
2
1

- = NN

N -

Fuente: Encuesta a los estuc:iantes

Mercantil
Mercedarias
N. de Octubre1 1
NC 3
NC 1
Providencia 1
S. Bolivar

S. Fco. Quito

V. Rocafuerte -

5 Veintiocho de Mayo == = l
i TOTAL 24 16 !

g & Prvado

= 80%

TIPO DE COLEGIO TOTAL, %
24| 06

16| 04 \ \
40| =5 \.’ . \‘

DR
N
A




UNIVERSIDAD CATQLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
\ !

COLEGIO
Americano
C.Colon
Censtudios
D. Sucre
G. Rohde
Inmaculada
L. Cristiano
L. Naval
L. Panam
La Salle
NC
S. Bolivar
S. José (Mta)
S.D.Guzman
S.Vte.Paul (Panam)
V. io'c'afuerte
Veintiocho de Mayo

Pr Pu
1
3
1

3
1
2
1
3
1
5

3

1
1
2
1

’

Fuente: Encuesta a los estudiante

Publico

10

0.313

|
/-

TIPODECOLEGIO TOTAL. %
Privado 22| 0.688

i

TOTAL

32

100%

PROPORCION DE LOS ESTUDIANTES POR TIPO DE
COLEGIO

Pubtlico
31%

| — = Privade
| 69%
|




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA: INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA

COLEGIO
A. lllingworth
Acad. Gquil.
America
Asuncion
C.E '3§ntgnaﬁo
D. Sucre
F. Gonzalez S.
Instituto Nacional
J.F Kennedy (Sal)
L. Ortega
La Providencia
La Salle
O. Arosemena
P. Cotopaxi
R. Lecumberri
Rubira
S. Corazones
San Carlos
U.E. Maria Andrea

Pr Pu
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
§
2
1
1
11\
2
1|
2

V. Rocafuerte \'1

PRQPORCION DE ESTUDIANTES POR TIPO DE
Fuente: Encuesta a los estudiantes ‘ CARRERA

TIPO DECOLEGIO TOTAL

Privado 15 0.6C0
Publico 10| 0.400 Publico
TOTAL 25| 100% e

Privado
60%



