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RESUMEN EJECUTIVO

Es innegable el fracaso historico de los modelos de economia monopolico estatales en los
paises en via de desarrollo como el nuestro. Un claro ejemplo de la ineficiente gestion
empresarial del servicio publico es la monopdlica empresa estatal de telecomunicaciones,
la que a través del tiempo se ha desenvuelto dentro de un esquema de completa
politizacioén en la que no se consideraron apropiadamente los criterios técnicos que este
sector demanda, motivo por el cual el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais ha
sido de lo mas irregular y desordenado.

Es el objetivo de este trabajo el establecer un modelo de organizacion para lograr la
modernizacion de las telecomunicaciones. Las hipotesis que planteamos: que existe una
baja calidad del servicio y que ello es debido al esquema estatal centralizador existente en
el pais, que la mejora de la calidad puede obtenerse con la participacion de la empresa
privada, la necesidad de un esquema legal claro y la necesidad de un ente regulador, se
demuestran a través de analisis de estudios internacionales que ponen a Ecuador como
uno de los peores en calidad y penetracion del servicio, del estudio de los planes de
desarrollo del propio ex-IETEL ahora EMETEL, en que se evidencia el poco éxito de
los mismos, y finalmente del estudio de los procesos modernizadores de otros paises.

De la experiencia obtenida a partir de otros procesos ya emprendidos, el modelo
privatizador, esto es la cesion total o parcial de los derechos del estado para la
explotacion del servicio telefonico, es el esquema que parece estar obteniendo éxito, y es
por ello que nos hemos enfocado mayormente hacia esta alternativa.

Hemos analizado las propuestas presentadas en este sentido por el Ejecutivo y por el
partido Social-Cristiano, y hemos determinado que entre las caracteristicas requeridas
para el éxito del proceso tenemos:

e Asegurar la venta a través de un proceso licitatorio especial y transparente.

e Conceder el derecho de explotacion a empresas capacitadas en el sector y que
puedan competir tanto nacional como internacionalmente.

o Establecer controles adecuados para evitar un monopolio privado en el largo plazo.

« Evitar o al menos disminuir los altos costos sociales de un proceso de privatizacion
del sector de las comunicaciones.

o La existencia de una institucion de control independiente y autdbnoma.

Finalmente hemos sefialado los peligros del modelo: los procesos de modernizacion
emprendidos en latinoamérica son muy nuevos y no puede afirmarse que sean totalmente
exitosos y el proceso privatizador en si, puede provocar inversiones especulativas,
monopolios privados y desatencion de los estratos mas bajos de la sociedad.
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1. INTRODUCCION

Es innegable el fracaso histérico de los modelos de economia monopdlico es-
tatales en los paises en via de desarrollo como el nuestro, en los que se ha
puesto de manifiesto la ineficiente administracion del Estado, originando un
clamor ciudadano de un urgente cambio, via modernizacion, en la busqueda
de una transformacion, tendiente a ofrecer al pueblo ecuatoriano servicios ba-
sicos de forma agil, eficiente y con calidad en las areas que son de exclusiva
competencia del Estado, como por ejemplo la salud, justicia, etc., al no distraer
sus recursos en actividades y empresas que pueden ser transferidas al sector
privado.

Un claro ejemplo de la ineficiente gestion empresarial del servicio publico es la
monopolica empresa estatal de telecomunicaciones, la que a través del tiempo
se ha desenvuelto dentro de un esquema de completa politizacién en la que no
se consideraron apropiadamente los criterios técnicos que este sector deman-
da, motivo por el cual el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais ha
sido de lo mas irregular y desordenado.

La modernizacion en el sector de las telecomunicaciones debe tener como
objetivo el permitir el desarrollo de la infraestructura técnica necesaria, tal que
permita el acceso del pueblo ecuatoriano al servicio de telefonia basica, tanto
en las areas urbanas y rurales, a un costo razonable.

El mecanismo de la modernizacién no debe ser considerado simplemente co-
mo una transferencia de propiedad y de concentracion econémica, sino como
un factor para el desarrollo de mercado de capitales y oportunidades de traba-
jo, para lo cual es necesario establecer claras reglas de juego para abrir y
promover la competitividad en la prestacion de los servicios publicos de tele-
comunicaciones, las que deberan ser estrictamente vigiladas por el ente regu-
lador y de control para asegurar un desarrollo arménico del sector.

Los beneficios que se esperan alcanzar con la modernizacion de los servicios
publicos son de diversa indole, tal como el aumento de los ingresos para el
estado ecuatoriano por concepto de utilidades en la concesién de la explota-
cién, consecucion de los recursos necesarios que el estado no dispone para
un integral desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones que permita
satisfacer la demanda existente, mejorar de |la calidad del servicio ofrecido y la
introduccién de nuevas tecnologias y servicios.

Los objetivos que el estado debe imponerse en un proceso de modernizacion,
particularmente en el sector de las telecomunicaciones, es la desmonopoliza-
cion del estado y la apertura a la competitividad en el mercado de prestacion
de servicios, promover la libre competencia en calidad y precios en la presta-
cion de servicios, eliminar o reducir al maximo el posible costo social que pue-
da representar este proceso al pueblo ecuatoriano, obtener recursos frescos
de la venta de los activos que puedan ser orientados a obras de interés social.
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En este trabajo de investigacion, analizaremos los procesos modernizadores
en Latinoamérica, asi como el desarrollo de las telecomunicaciones en el
Ecuador. Demostraremos, a través del analisis de la ejecucion de los planes
de desarrollo de EMETEL y del uso de indices de penetracidon y calidad, que
EMETEL es una empresa, si bien rentable debido a la intrinseca rentabilidad
de las telecomunicaciones, altamente ineficiente e incapaz de proveer al pais
de la infraestructura necesaria para asegurar nuestro desarrollo tanto econé-
mico como social.

Plantearemos las posibles alternativas de modernizacion que existen y los po-
sibles medios de implementacion, y basandonos en el analisis de los procesos
de modernizacion en otros paises, plantearemos el mejor esquema a imple-
mentar a nuestro criterio, y los puntos necesarios para asegurar su éxito. Ana-
lizaremos también brevemente las proyectos presentados en este sentido,
tanto por el ejecutivo como por el partido socialcristiano.

Trataremos también de preveer las repercusiones sociales en el corto, media-
no y largo plazo, y plantearemos los mecanismos para reducir el impacto social
de la privatizacion.

Sin embargo, es preciso destacar que la solucion al problema no radica exclu-
sivamente en una reestructuracién legal e institucional, sino que lo fundamen-
tal es abordar los fines que la sociedad persigue y hacia los cuales debe
orientarse los cambios y esfuerzos que deben emprenderse.

Finalmente, es necesario otorgar a las telecomunicaciones la importancia que
tienen, no solamente debido a su estrecha relacion con el crecimiento del PIB
per capita, sino por que la era de la informacién eliminara distancias, tendra
profundos efectos en toda la sociedad, y sera un elemento de cambio y reno-
vacion social, politica y econémica. '

2. ALCANCE DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Detallaremos a continuacion los objetivos de este trabajo, las hipétesis sobre
las cuales trabajaremos asi como también la metodologia empleada a lo largo
de todo el proceso.

2.1 Objetivo General

Es necesario establecer un modelo de organizaciéon bajo el cual se pueda
desarrollar la modernizaciéon del sector de las telecomunicaciones, que esté
orientado a beneficiar a los grupos sociales y econémicos involucrados de
forma equitativa y justa.



2.2 Objetivos particulares

e Identificar los parametros de medicion de la calidad del servicio telefénico
internacionalmente recomendados.

e Establecer la realidad del sector de telecomunicaciones de forma
cuantitativa y cualitativa, comparandola con los parametros obtenidos en el
objetivo anterior, en cuanto al servicio de telefonia basica ofertada.

e Verificar y comprobar los planes de desarrollo e inversion propuestos por la
operadora telefénica.

e Analizar y estudiar los distintos procesos de modernizacion y/o privatizacion
del sector de las telecomunicaciones aplicados por los distintos paises
Latinoamericanos que lo han emprendido.

e Analizar el marco regulatorio para establecer las herramientas legales
existentes o los cambios que son necesarios inducir, de tal forma de poder
establecer una alternativa de solucion.

e Establecer el impacto socioeconémico en el usuario de la aplicacion o
modificaciéon del marco regulatorio vigente.

2.3 Hipdtesis

Las hipétesis sobre las que trabajaremos, y que trataremos de demostrar a lo
largo de esta investigacion, son las siguientes:

¢ Que existe una baja calidad de servicio telefonico debido al marco regulador
de la empresa estatal.

e Que la mejora de la calidad del servicio telefonico puede ser llevado a cabo
con la participacion de la empresa privada, invirtiendo capital y operando los
sistemas de telecomunicaciones.

e Que es necesario definir un esquema legal claro para fomentar la libre
competencia en la oferta de servicio.

e Que es necesaria la presencia de un ente regulador que verifique el
cumplimiento de las metas y objetivos socioeconémicos que deben cumplir
la o las empresas explotadoras del servicio telefonico.



2.4 Metodologia empleada

La modernizacién del estado, y como parte de esta modernizacién la
modernizacién del sector de las telecomunicaciones, tiene gran actualidad. La
mayor parte de los paises latinoamericanos se encuentra embarcado en un
proceso de este tipo.

Es por esto que nuestra labor sera principalmente de tipo investigativo,
recopilaremos informacién de diferentes fuentes, tanto estatales como privadas
del Ecuador y de organismos internacionales, para continuar luego con su
estudio y analisis para finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones
que se consideren necesarias.

Entre la informacién recopilada tenemos:
¢ Informacion del marco juridico legal vigente en el Ecuador.

e Informacion sobre indices de calidad de servicio telefénico realizada a
través de revistas y publicaciones especializadas internacionales.

¢ Informacién contenida en los resultados de encuestas realizadas por
entidades oficiales externas a la operadora telefénica.

¢ Informacién suministrada por la operadora telefénica referente a los planes
de desarrollo y su nivel de ejecucién.

¢ Informacion suministrada en exposiciones y conferencias acerca de la
experiencia de la liberalizaciéon del mercado de telecomunicaciones en
paises particularmente del ambito latinoamericano.



3. SITUACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LAS
AMERICAS

En este capitulo, presentaremos una breve descripcion y resefa de los proce-
sos de modernizacién en el continente americano. Realizaremos una breve
resefia histérica para cada region y pais, y sefialaremos una serie de parame-
tros que muestran la evolucién del sector. Finalmente, presentaremos algunos
de indicadores, en el anexo | cuyo objetivo es reflejar de manera global la
situacion de las telecomunicaciones en el continente.

Los datos aqui expuestos, han sido obtenidos principalmente a través de pu-
blicaciones de la UIT ( Unién Internacional de Telecomunicaciones), y de
ASETA (Asociacién de Empresas de Telecomunicaciones del Acuerdo Subre-
gional Andino), y del material expuesto en varios seminarios y publicaciones
en revistas especializadas .

3.1 Tendencias de las telecomunicaciones en las Américas

Un viento de cambio sopla en la region de las Américas, donde, después de
una década perdida por falta de crecimiento econémico, salidas de capitales y
elevada inflacion, el decenio de 1990 se ha iniciado de manera diferente. Las
economias de la regién estan creciendo pese a la recesion en el resto del
mundo, el capital privado fluye y la inflacion va reduciéndose. Un fenémeno
reciente en el campo de las telecomunicaciones ha sido la privatizaciéon de las
entidades de explotacion de telecomunicaciones en cuatro de las economias
mas importantes de la regién, lo cual probablemente no hubiera sucedido de
no haberse modificado la situacion econémica.

Los esfuerzos desplegados para fortalecer las actuales agrupaciones de co-
mercio regionales o crear nuevas asociaciones de este tipo permiten esperar
una mayor integracion de las economias de la regién. Las telecomunicaciones
pueden ser un factor que facilite la aceleracién de la integracion regional. Uno
de los temas que se analizan en el punto siguiente es la estrecha correspon-
dencia existente entre el tréfico de telecomunicaciones y los agregados eco-
némicos.

Esta por ver si el sector de las telecomunicaciones podra beneficiarse de los
cambios econdmicos que esta teniendo lugar. En la region queda todavia mu-
cho por hacer para explotar las posibilidades del sector de las telecomunica-
ciones en orden a reducir las diferencias regionales.

Telecomunicaciones, desarrollo econémico e

integracién regional

A diferencia de otras regiones del mundo, América es un continente bastante
homogéneo desde el punto de vista cultural e histérico. Ello no quiere decir
que no haya diferencias muy notables en materia de telecomunicaciones. La



densidad telefénica (lineas telefénicas principales por 100 habitantes) de
América del Norte es ocho veces mayor que la media en América Latina y el
Caribe. Canadéa y Estados Unidos cuentan con el 83 por ciento de las lineas
telefénicas de la region, pese a que el numero de sus habitantes es unicamen-
te el 38%.

América del Norte

América del Norte esta integrada por las economias muy desarrolladas de Es-
tados Unidos, Canada y la de Bermudas. Aun asi, a pesar del gran desarrollo
de las redes de telecomunicaciones existentes, el sector sigue creciendo debi-
do a factores tecnoldgicos, juridicos y econdmicos. México, aunque no forma
parte de la regién desde el punto de vista politico, se esta integrando cada vez
mas en términos econémicos, como es su participacion en el Tratado de Libre
Comercio. En este pais se ha registrado una gran transformacion del sector de
las telecomunicaciones, a raiz de la venta, en 1990, de las acciones de la enti-
dad de explotacién de teléfonos Telmex a inversores extranjeros, entre los
cuales figuraba Southwestern Bell una de las empresas regionales Bell de
Estados Unidos.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC) permitira crear
una zona de libre comercio constituida por casi 400 millones de personas y
con un PIB superior al de la Comunidad Europea. Las estadisticas del trafico
de telecomunicaciones indican el elevado nivel de integracion al que han lle-
gado estos tres paises; mas de la mitad del trafico telefénico internacional sa-
liente de estos paises tiene como destino otros paises comprendidos en el
TLC.

América Central

Esta region esta integrada por siete paises, que cabe dividir en dos grupos
atendiendo a su desarrollo tele-econémico. Forman parte del primer grupo
Honduras, Nicaragua, El Salvador y Guatemala, que cuentan con una tele-
densidad media de aproximadamente dos y una renta per capita inferior a
1'500 délares. La explotacion de las telecomunicaciones en estos cuatro pai-
ses esta a cargo de empresas de titularidad estatal.

El segundo grupo incluye Belice, Costa Rica y Panamd, paises que gozan de
un nivel tele-econémico semejante. Costa Rica y Panama tienen una teleden-
sidad media de aproximadamente 10, mientras que la de Belice esta ligera-
mente por encima de 12. En Panama los servicios de telecomunicaciones son
suministrados por una empresa de titularidad estatal, mientras que en Costa
Rica quien los suministra es la empresa estatal de electricidad. Es probable
que Belice, pais de habla inglesa, se encuentre culturalmente mas préximo a
los paises del Caribe que a las naciones de América Central. Prueba de ello es
el trafico interregional, ya que solamente el 4 por ciento del trafico de Belice se
efectia con América Central; por lo que se refiere a las tarifas, el coste de una



llamada suele ser mayor a Belice que a los demas paises de la regién. La en-
tidad de explotacién de las telecomunicaciones de Belice es en parte propie-
dad de British Telecom.

Se han hecho planes para fortalecer la integracién econdmica de América
Central, como la atenuacion de los obstaculos al movimiento de mercancias,
mano de obra y capital, asi como la imposicion de un arancel externo a las im-
portaciones. En 1990 cerca del 15 por ciento de las exportaciones tenia como
destinatario a otros paises de la region, mientras que el 40 por ciento fue a los
Estados Unidos. Existe una correlacion entre el trafico telefénico y estos flujos
comerciales. Cerca del 20 por ciento del trafico telefénico se realice dentro de
la regién, mientras que el 50 por ciento del mismo se efectua con Estados Uni-
dos. Las llamadas de tipo social, ocasionadas por la emigracién a Estados
Unidos, especialmente de Guatemala y El Salvador, contribuyen en buena
medida a dicho trafico. EI comercio y las telecomunicaciones con su vecino
geografico México son reducidos: menos del 2 por ciento de las exportaciones
y menos del 3 por ciento del tréfico telefonico tienen por destinatario a este
pais.

El Caribe

El Caribe consta de seis economias con poblaciones superiores a un millén de
personas y de unas doce economias mas reducidas. Si bien la poblacién total
es la mas pequena de toda la region, el Caribe es al mismo tiempo la zona
mas densamente poblada. En ciertos aspectos, los contrastes en materia de
desarrollo de telecomunicaciones son muy acusados. La teledensidad oscila
de menos de uno en Haiti a mas de 40 en las Islas Virgenes, pertenecientes a
los Estados Unidos. La mayor parte de los aspectos de las telecomunicaciones
de la regién (por ejemplo, la propiedad de las entidades de explotacion y las
pautas de trafico) tienen que ver con ciertos vinculos historicos con naciones
mas grandes como Francia, el Reino Unido, los Estados Unidos y los Paises
Bajos. Sélo Haiti no mantiene relaciones reglamentarias o de explotacion con
un pais mayor.

El Mercado Comun del Caribe (CARICOM) se creé en 1973, y en la actualidad
tiene 13 miembros: Antigua & Barbuda, las Bahamas, Barbados, Belice (que
geograficamente forma parte de América Central), Dominica, Granada, Guaya-
na (geograficamente parte de América del Sur), Jamaica, Montserrat, S. Kitts &
Nevis, S. Lucia, S.Vicente y las Granadinas, y Trinidad.

A pesar de que existe un grupo comercial en la Regién, la mayor parte del tra-
fico telefénico es con paises que se encuentran fuera de ella. Se calcula que,
al igual que en América Central, mas del 50 por ciento del trafico telefénico se
destina a los Estados Unidos y menos del 20 por ciento se realiza dentro de la
region.
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América del Sur

La regién de América del Sur esta constituida por trece paises y con niveles
diversos de desarrollo de las telecomunicaciones. La teledensidad varia de 2
en Guyana a 33 en Guayana Francesa. Las dos principales agrupaciones re-
gionales en América del Sur son el Pacto Andino y Mercosur. Chile no es
miembro de ninguna de las dos agrupaciones. El Pacto Andino esta integrado
por Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia, y Mercosur por Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay. Hay tres paises, situados en la parte nororiental
del subcontinente, a saber, Guyana (antigua colonia britanica), Guayana Fran-
cesa (departamento de Francia) y Suriname (antigua colonia holandesa), que
no forman parte de ninguna agrupacién de comercio regional, aunque cuentan
con ciertos privilegios comerciales otorgados por la Comunidad Europea.

Dentro del Pacto Andino, la teledensidad va de menos de 3 en Bolivia y Peru a
casi 9 en Colombia y Venezuela, pasando por 5 en Ecuador. Los servicios son
suministrados por una entidad de titularidad estatal en Ecuador, por una enti-
dad parcialmente estatal y parcialmente privada en Peru (los operadores pe-
ruanos han sido parcialmente privatizados a principios de 1994), por una enti-
dad propiedad del Estado encargada del trafico a larga distancia y empresas
cooperativas regionales en Bolivia y Colombia y por una entidad recientemente
privatizada en Venezuela. El trafico telefonico entre los paises del Pacto Andi-
no es relativamente bajo, ya que constituye el 14 por ciento del total, del cual
mas del 50 por ciento se realiza con los Estados Unidos.

El grupo comercial Mercosur agrupa las importantes economias del Sur, Ar-
gentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, con un mercado de mas de 200 millones
de personas y un PIB conjunto de unos 500'000 millones de ddlares. El trafico
de telecomunicaciones intraregional, que asciende a un 25 por ciento, es el
mas elevado de América después del que se realiza entre los paises que inte-
gran el TLC de América del Norte.

Ingresos, Inversiones y Productividad

Al analizar los servicios de telecomunicaciones en la Regiéon de América, resul-
ta conveniente distinguir entre América del Norte (Canada, Estados Unidos) y
Latinoamérica y el Caribe (LAC). América del Norte cuenta con una estructura
de telecomunicaciones bien desarrollada y una teledensidad de mas de 55
lineas telefénicas principales por 100 habitantes; la region de LAC, que tiene
una teledensidad media de un poco mas de 7 Lineas principales por 100 habi-
tantes, se encuentran en fase de desarrollo. No obstante, este desnivel se esta
reduciendo, debido a que la regién LAC crece a un ritmo mas rapido. En la fi-
gura 1y en el cuadro 1 se indican los progresos efectuados en ambas partes
de América durante el ultimo decenio. En el diagrama izquierdo de la figura 1
puede verse el desarrollo de la region LAC como porcentaje del de la regién de
Ameérica considerada en su conjunto- Los tres indicadores escogidos - lineas
principales, ingresos e inversiones - apuntan a la convergencia. No obstante
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hay una clara diferencia entre la primera parte del periodo (1982-86) y la se-
gunda (1987-92), en la que la tasa de crecimiento de Lineas principales se
incrementa en casi una cuarta parte, el crecimiento de los ingresos aumento
substancialmente y se invirtié la caida de la inversién.

Participacion de America Latina y el Caribe en
% del total de America, 1983/92

30% -+
25% 1 /
20% —a—— Lineas
il principales
15% -
—=8— Ingresos
10% 1 .
. —a— Inversiones
5%
0% 1 t i
o - uw w0 ™~ (s n] (=2} o — o
[om] (o =] (sm] 0 (sm) [sn) o [=2] (=2} [=2]
o o o o o o o o (2] o
Figura 1
Indicador 1983-86 1987-92
Lineas principales +6.5% +8.0%
Ingresos en millones +2.1% +16.8%
Inversiones en millones -3.0% +3.7%
PIB en millones de ddlares -2.1% +11.6%
Tabla 1

Este cambio de la situacion refleja otras modificaciones que ha registrado la
economia de la region. Los primeros afos del decenio de 1980 se caracteriza-
ron por altas tasas de inflacién, inestabilidad politica y la depreciacion de las
monedas en muchos paises de la regidn, asi como por una crisis de endeu-
damiento internacional. No obstante, en 1992, esta situacion cambid subs-
tancialmente. Los paises en desarrollo del hemisferio americano aportaron
mas de un cuarto de la inversion total, un poco mas del 15 por ciento de las
Lineas telefénicas principales y cerca del 12 por ciento de los ingresos totales
de la regién de América en 1992.
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La reduccién del desnivel entre ricos y pobres en la Region de América es algo
que ponen de manifiesto también las tendencias de gasto de los diferentes
abonados. Pese a la elevada inflacion y a la devaluacion de las monedas loca-
les con respecto al délar estadounidense, el ingreso medio por abonado pais
de 418 ddlares en 1983 a 703 un decenio mas tarde en la region de LAC. Por
el contrario, en la parte septentrional de la region el gasto por abonado perma-
necioé relativamente constante (unos 850 ddlares al afio), debido a que el au-
mento del trafico se vio compensado por los recortes de las tarifas. La tenden-
cia hacia la convergencia es menos evidente, si se considera el ingreso medio
por habitante, pero incluso en este caso el gasto anual total en LAC pasé de
18 a 50 dolares.

Estas tendencias indican una mejora sustancial de la situacién en la region,
sobre todo en México y América del Sur, desde mediados del decenio de 1980.
Esta mejora se debe, entre otras cosas, a la estabilizacibn macroeconémica
general y a la expansion de la region, pero existen otros motives que tienen
que ver concretamente con el sector de las telecomunicaciones. En varias de
las principales economias de la regién -sobre todo, Argentina, Chile, México y
Venezuela- se han privatizado recientemente las principales entidades de ex-
plotaciéon de las telecomunicaciones y ello ha traido consigo un repunte del
crecimiento y nuevas inversiones. Nos alejariamos de la verdad si dijéramos
que la privatizaciéon es la causa de la recuperacion econdémica, ya que las
pruebas recogidas indican que la situacién comenzd a modificarse antes de
concluir las privatizaciones. Ello se debe a que la privatizacién es la culmina-
cién de un proceso mucho mas amplio:

e La privatizacion debe ir precedida de la "conversion en empresas" de la en-
tidad de explotacion en el sentido de separar las funciones de reglamenta-
cion de las de explotacion.

e La privatizacion entraia asimismo la separacion de las cuentas financieras
de la entidad de explotacién y del gobierno, con el fin de fomentar la trans-
parencia de sus relaciones financieras, basandolas en un impuesto sobre
las ventas y no en una transferencia directa de todos los ingresos al Estado.
Esta separacion financiera revista particular importancia cuando se realizan
pagos de liquidacién a nivel internacional en divisas extranjeras, ya que en
caso contrario su importe desapareceria en flujos de ingresos publicos que
no guardan relacién con las telecomunicaciones.

El proceso de privatizacién ha aportado nuevos capitales y practicas de ges-
tion modernas a las entidades de explotacion de la region y ha ayudado a es-
tas a reducir en cierta medida su endeudamiento. Para analizar la situacién
imperante en los diferentes paises de la region, conviene seleccionar un pe-
queno numero de indicadores:

¢ Ingresos derivados de las telecomunicaciones como porcentaje del Producto
Interior Bruto (PIB). Mientras que a nivel mundial esta cifra oscila en tomo al
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1.7 por ciento, en la regién de América es en promedio de un 2.1 por ciento,
aproximadamente. Es muy elevada en los paises que obtienen un alto por-
centaje de su ingreso nacional del turismo, como Barbados (7.3 por ciento),
Belice (7.0 por ciento) o Jamaica (6.9 por ciento). Ninguno de los paises
mas importantes dedican menos de un por ciento de su PIB a las telecomu-
nicaciones, lo cual contrasta mucho con la situacién de otra regiones del
mundo, como por ejemplo en Africa, Asia y el Pacifico, regiones que cuentan
también con un gran numero de paises en desarrollo.

Inversion en telecomunicaciones como porcentaje de los ingresos. Este dato
estadistico indica el nivel de prioridad o compromiso que suscita el desarro-
llo de las telecomunicaciones a nivel nacional. Por regla general es necesa-
rio llegar a un 40 por ciento para mantener un desarrollo rapido de las redes
y por lo menos a un 60 por ciento para lograr el incremento acusado de la
teledensidad que se ha registrado en paises como Chile. En el conjunto de
la regioén, unos siete paises de los 25 primeros consiguieron realmente di-
cho objetivo en 1992, y la tendencia en el conjunto de la regién desde 1990
ha sido un ligero crecimiento.

Ingresos derivados de las telecomunicaciones por linea de abonado. El
gasto medio por abonado de regién en 1992 fue de 830 ddlares, registrando
un considerable aumento durante la ultima década. En promedio, el coste
de instalacion de una nueva linea telefénica es de unos 1'500 délares. Si se
supone que una entidad de telecomunicaciones publica obtiene un beneficio
de explotacion de aproximadamente un 40 por ciento, para cubrir el coste
marginal de la adicién de una nueva linea a la red seria necesario obtener
ingresos de al menos 750 délares por linea.

En esta situacién se encuentra la mayoria de los principales paises de la
regiéon (16 de 25). El gasto por linea es particularmente alto en el Caribe,
dado que sus paises tienen una elevada proporcion del trafico internacional
por linea a un precio mas elevado que el correspondiente al trafico nacional.

Lineas telefénicas principales por empleado. Este es un sencillo indicador
del nivel de productividad del trabajo en diferentes paises. El promedio es
de 183 Lineas por empleado, pero esta cifra es artificialmente alta por el ca-
so de Estados Unidos, que tiene un nivel particularmente elevado (214 Li-
neas por empleado). Otros cinco paises disponen de mas de 100 lineas por
empleado. La tendencia general de la productividad de la mano de obra ha
sido de un aumento del 6.5 por ciento anual durante el ultimo decenio. No
obstante, en ciertos casos dicha tendencia ha sido excepcionalmente acu-
sada. Trinidad, por ejemplo, ha registrado un crecimiento medio anual de la
productividad del 13%, mientras que en Argentina la productividad ha au-
mentado en un 23% al afno desde la privatizacion. En el caso de Argentina,
esto se ha logrado gracias a una reduccién de un 35 por ciento de las plan-
tillas, que han pasado de 56.000 a 36.000 personas. El total de empleados
en el sector de suministros de servicios de telecomunicaciones en la region
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es de alrededor un millén de personas, aunque esta cifra se ha reducido li-
geramente desde 1990.

De los 25 paises mas importantes de la region, tres, Argentina, Chile y México,
satisfacen los cuatro criterios citados para mantener un crecimiento rapido.
Otros tres paises - Jamaica, Nicaragua y Estados Unidos satisfacen a tres de
esos cuatro criterios y todos los paises indicados satisfacen al menos uno de
ellos. En consecuencia, hay que sefalar, a modo de conclusién, que los indi-
cadores econdmicos dan idea de una region que ha dejado atras los malos
tiempos de principios de la década de 1980 con su cortejo de estanflacién,
inestabilidad politica y elevado nivel de endeudamiento.

Privatizacién y propiedad extranjera

La privatizaciéon no es un fenémeno nuevo en la regién de América; de hecho
las empresas privadas de explotacién son dominantes en América del Norte y
el Caribe. Por ejemplo, en casi la mitad de las economias del Caribe, los ser-
vicios de telecomunicaciones estan a cargo de empresas subsidiarias del con-
sorcio britanico Cable & Wireless. Lo nuevo es el numero de privatizaciones
realizadas recientemente en la América Latina. Estas privatizaciones se carac-
terizan por las ventas a consorcios de grandes entidades de explotacién de
telecomunicaciones de América del Norte y Europa, en vez de por la venta
publica de acciones. Las recientes privatizaciones, junto con los consorcios
existentes, estan haciendo que un numero creciente de Lineas quede bajo el
control de entidades multinacionales de explotacion de teléfonos. A fin de
1992, aproximadamente el 11 por ciento de las Lineas en América Latina y el
Caribe estaban bajo el control de PTOs extranjeros.

Privatizaciones recientes

Argentina

En 1990 la entidad de explotacion de telecomunicaciones de titularidad esta-
tal, la Empresas Nacional de Telecomunicaciones (ENTel), se dividié en dos
entidades que abarcarian, respectivamente, las partes norte y sur del pais. El
60 por ciento de la entidad de explotacién septentrional fue vendida a un con-
sorcio integrado por STET de ltalia (32.5 por ciento), France Telecom (32.5 por
ciento), Pérez Company (25 por ciento) y JP Morgan (10 por ciento). La enti-
dad de explotacién fue rebautizada con el nombre de Telecom Argentina. La
participacién publica restante se vendié en marzo de 1992 por medio de accio-
nes en la Bolsa de Buenos Aires.

El 60 por ciento de la entidad de explotacién meridional se vendié al consorcio
COINTEL formado por Telefénica de Espana (10 por ciento), Citicorp (20 por
ciento), el Banco Rio de la Plata (un banco argentino, 14.6 por ciento) y la In-
versora Catalina (una empresa argentina, 8.83 por ciento). COINTEL pago en
efectivo 114 millones de ddélares y asumid, a un valor de mercado de 367.9
millones de ddlares, 2'720 millones de ddélares de deuda externa del Estado
argentino, asi como deuda de Entel por valor de 202.4 millones de ddlares. La
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entidad de explotacién fue rebautizada con el nombre de Telefénica de Argen-
tina. Un 10 por ciento de las acciones se reservo para los empleados, el 5 por
ciento para las cooperativas y el 25 por ciento restante se vendid por oferta
publica.

Las dos nuevas entidades de explotaciéon detentan conjuntamente la propiedad
de Telintar (a cargo de los servicios internacionales) y de Startel (que se ha
hecho cargo de la transmisién de datos), y recientemente han creado la em-
presa de explotaciéon de la telefonia celular Movister. Detallamos a continua-
cion el proceso Argentino, esta informacién fue obtenida de la France Tele-
com:

e Fines de 1989: El Congreso veta una ley autorizando la venta de ENTEL por
medio de una licitacién publica internacional. El pais esta dividido en 2
areas Sur y Norte cortando en 2 Buenos Aires.

e Comienzo del afio 1990: Precalificacion de varios operadores internaciona-
les.

e 25 de Junio de 1990: Entrega de ofertas, el consorcio COINTEL liderado por
Telefénica de Espana adquiere la zona SUR en cuanto a la zona Norte esta
es atribuida al consorcio Bell Atlantic/Manufacturers of Hanover.

e 3 de Octubre de 1990: El consorcio Bell Atlantic/Manufacturers of Hanover
no puede garantizar el pago de la compra de ENTEL Norte.

e 4 de Octubre de 1990: El Gobierno argentino dicta un decreto de adjudica-
cién a favor del consorcio NORTEL conformado por los operadores France
Telecom, STET de ltalia y el Grupo local Pérez Compac.

e 8 de Noviembre de 1990: se firma el contrato de transferencia.

El Consorcio Nortel ofrecié 100 MUSD + 380 MUSD de obligaciones y 2300
MUSD de papeles de la deuda externa argentina., cuyo valor de mercado en
esa época era de 13 centavos de ddlar.

Reparticion de las tareas: France Telecom se encarga del crecimiento de la
red, planta externa, planificacion, sistema de informacién gerencial, operacion,
mantenimiento y servicios de valor agregado, STET se encargaria de la parte
comercial, larga distancia nacional e internacional y Pérez Compac de las fi-
nanzas, recursos humanos y relaciones con el Gobierno.

Derechos y Obligaciones:

e Derechos exclusivos hasta 1997 con posible reconducciéon de 3 afos su-
plementarios para el servicio basico.

e Régimen de competencia abierta para los otros servicios.

e Baja de tarifas de 2% afno entre 1993 y 1997 y de 4% de 1998 hasta 2000.

e Tienen la obligacién de instalar 8'850.000 lineas en 6 afios y 17.000 teléfo-
nos publicos.

e Con respecto a la calidad de servicio se establece un plazo de 3 dias en
1997 (1 mes en 1990), plazo de conexion pasando de 4 anos en 1990 a 4
meses en 1995. (a 1993 se presentan los siguientes indices: Tasa de ave-
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rias de la red 28,2%, plazo promedio de reparacion 3,2 dias, plazo promedio
de conexioén al servicio 8,5 meses)

Chile

La Compania de Teléfonos de Chile (CTC), que suministra el 94 por ciento de
todas las Llamadas locales internas, fue una entidad privada durante 40 afos
hasta ser nacionalizada en 1971. Volvié a privatizarse en 1988, fecha en que
el multimillonario australiano Alan Bond adquirié el 44 por ciento de las accio-
nes por 600 millones de délares. En 1990 Bond vendié sus acciones a Telefo-
nica de Espana. La Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) sumi-
nistra el 70 por ciento de los servicios internos de larga distancia del pais. El
propietario de esta empresa es un grupo integrado por Telefénica de Espafia
(20 por ciento) el Chase Manhattan Bank (10 por ciento), los empleados de
Entel, varios fondos de pensiones y varios inversores privados mas pequerios.

México

En 1990 se vendié el 20 por ciento del capital social (y el 51 por ciento de los
derechos de voto) de TELMEX, el monopolio de teléfonos, a un consorcio de
inversionistas mexicano (el Grupo Carso, 51 por ciento), Southwestem Bell de
Estados Unidos (24.5 por ciento) y France Telecom (a través de su filial France
Cables et Radio 24.5 por ciento). Si bien TELMEX era en parte una empresa
privada, esta fue la primera vez en que se autoriz6 la entrada en el accionaria-
do a empresas extranjeras. Aproximadamente el 4 por ciento de las acciones
de titularidad estatal se vendid a los empleados, y el resto (30 por ciento) se
vendié mediante oferta publica y privada.

Se detalla a continuacién el proceso seguido para la privatizacion, esta infor-
macién ha sido obtenida de reportes de la France Telecom:

e 19 de Septiembre de 1989: el Gobierno de Carlos Salinas anuncia la deci-
sion de desincorporacion de TELMEX.

e Agosto de 1990: 13 operadores de Telecomunicacion y 5 inversores mexi-
canos son precalificados para competir en la compra de TELMEX.

e 15 de Noviembre de 1990: Entrega de las 3 ofertas y de una fianza de
12,25 MUSD.

e 10 de Diciembre de 1990: El consorcio vencedor, Grupo CARSO/France
Telecom/Southwestern Bell es elegido por el gobierno mexicano para ad-
quirir las acciones.

e 20 Diciembre de 1990: Firma de los contratos de transferencia CARSO
51%, France Telecom 24,5%, Southwestern Bell 24,5%, presenté una
oferta por 1.760 MUSD.

Reparticion de las Tareas: CARSO se encargara de las finanzas, recursos hu-

manos, relaciones con las autoridades estatales, France Telecom de la su-
pervisién técnica, planta externa, sistema de informacién gerencial, y
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Southwestern Bell de la telefonia movil, area comercial y mercadeo, directo-
rios.

Derechos y obligaciones de la Concesioén:

e Ofrecer bajo régimen monopolistico hacia 1997 servicios de telefonia local,
nacional e internacional.

e Proveer equipos terminales.

e Operar servicios de telefonia rural.

¢ Ofrecer bajo condiciones de competencia leal servicios de telefonia moévil y
otros servicios de valor agregado.

e Tiene obligaciones de modernizacion y de crecimiento de la red: +12% por
ano hasta 1994, cobertura de poblaciones con poblaciones mayores a los
2500 habitantes, oferta de servicio publico o agencia local a aquellas po-
blaciones mayores a los 500 habitantes.

¢ Obligaciones de calidad de servicio, plazo de reparacion de averias, tele-
fonia publica, plazo de conexion de nuevos abonados y calidad técnica de
la red.

e Obligaciones tarifarias con un sistema de precio tope para una canasta de
servicios basicos controlados con reducciones especificas a partir de
1997.

Venezuela

En diciembre de 1991, el Gobierno de la Republica de Venezuela inicié el pro-
ceso de privatizacion de la Compania Andnima Nacional Teléfonos de Vene-
zuela (la Compania). En Octubre de 1991, como parte del proceso de privati-
zacion, la Republica de Venezuela firmé un contrato de concesién (la Conce-
sion) con la Compania, con el propésito de modernizar y expandir la red na-
cional de telecomunicaciones, asi como mejorar substancialmente el suminis-
tro, calidad y uso de los servicios de telecomunicaciones a tarifas razonables.
En diciembre de 1991, cuarenta por ciento (40%) de las acciones de la Com-
pania fueron vendidas al consorcio Venworld Telecom, C.A., (Venworld se
encuentra conformado porcentualmente por GTE Corporation en un 51%, Tele-
fénica Internacional de Espafia 16%, C.A. La Electricidad de Caracas 16%,
Consorcio Inversionista Mercantil-CIMA 12% y AT&T 5%), el once por ciento
(11%) fueron colocadas en fideicomisos relacionados con un programa accio-
nario laboral (diez por ciento ya fue vendido a los trabajadores activos y jubila-
dos de la Compaiiia, de acuerdo a lo previsto en el documento constitutivo, y
el uno por ciento fue adquirido por la Compania para establecer un plan de in-
centivos). El cuarenta y nueve por ciento (49%) continua siendo poseido por el
Fondo de Inversiones de Venezuela, el Ministerio de Transporte y Comunica-
ciones de la Republica de Venezuela y el Banco Industrial de Venezuela.

A continuacioén se indica algunos de los aspectos mas significativos contenidos
en el contrato de concesion:

a) De acuerdo con el contrato de concesion, la Compaia tiene la exclusividad
para el suministro de servicios telefonicos basicos interconectados a nivel lo-
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cal, nacional e internacional en Venezuela, hasta octubre del ano 2000. La
Concesion le permite a la Compania el suministro de los diversos servicios de
telecomunicaciones, en adicidn a la telefonia basica. Aunque la Compainiia tie-
ne derechos exclusivos bajo la Concesion de suministrar telefonia basica in-
terconectada en Venezuela, la Compania considera que algunas concesiones
que han sido otorgadas por CONATEL, (Comision Nacional de Telecomunica-
ciones, que es la entidad gubernamental responsable de la supervisiéon de los
servicios de telecomunicaciones, ademas de recomendar el otorgamiento de
las concesiones, licencias y autorizaciones administrativas), a terceros pueden
infringir su derecho a un periodo de competencia limitada, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de concesién.

b) La Concesion fue sometida y aprobada por el Congreso de la Republica de
Venezuela y publicada en la Gaceta Oficial No. 34820 con fecha 15 de octubre
de 1991.

c) La duracién del contrato de concesion es de treinta y cinco (35) anos, co-
menzando en noviembre de 1991, prorrogable por un periodo adicional de
veinte (20) anos.

d) La Compaiiia esta sujeta al pago anual al Gobierno de Venezuela del cinco
y medio por ciento (5,5%) de la facturacién de substancialmente todos los ser-
vicios. Este gasto totalizd aproximadamente Bs. 5.256.684.000 y Bs.
3.323.544.000 durante 1993 y 1992, respectivamente y se incluye en los gas-
tos operativos en los Estados Consolidados de Resultados. (actualmente el
cambio oficial es de Bs. 170 por 1 US Délar).

e) La concesion requiere de la Compania expandir, modernizar y mejorar la
calidad de su red telefénica. En particular, la Compania debe disefar, actuali-
zar e implantar planes de expansion, modernizacién y calidad en el servicio de
la red, para cumplir las metas establecidas en el contrato de concesion.

f) La Concesion establece un régimen de tarifas que permite ofrecer los servi-
cios a través de un mecanismo de "tope de tarifas", el cual promueve la efi-
ciencia operativa y ayuda a un balanceo progresivo de las tarifas para lograr
un cuadre mas cercano entre los precios de servicios con sus costos. El tope
de tarifas varia directamente con el indice de precios al productor, publicado
por el Banco Central de Venezuela, permitiendo a la Compariia incrementar
sus tarifas para mantener la paridad con el indice de precios al productor,
aunque en general las nuevas tarifas se implantan de tres a cinco meses de
retraso , en relacion a los cambios en la inflacion.

Pera
Durante el mes de Mayo 1994, Peru procedié a la venta del 35% de las dos
companiias operadoras que existian en el pais, ENTEL Peru S.A., encargada
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de la telefonia basica nacional e internacional y la Compania Peruana de telé-
fonos (CPTSA), las que fueron adquiridas por un grupo liderado por Telefénica
de Espafia, a un monto de 2.000 MUSD aproximadamente. En ambos casos,
existe un régimen de exclusividad de 5 anos.

En este punto, resulta dificil evaluar todo el alcance de los efectos de la
privatizacion, debido a que ésta se ha efectuado en forma reciente. Con todo
los indicios son alentadores

e En Chile, pais que cuenta con la serie de datos mas larga desde que se
llevase a cabo la privatizacion, hay pruebas evidentes de la recuperacion de
la inversion a partir de 1988. Entre 1989 y 1992 l|a inversién representa en
promedio mas del 60 por ciento de los ingresos, como refleja el hecho de
que la tasa de crecimiento de las lineas principales pasara de 7.5 por ciento
anual entre 1982 y 1988 mas de un 25 por ciento anual desde 1989.
consecuencia de lo anterior, los ingresos aumentaron también de manera
muy considerable y Chile ha llegado a un nivel de gastos en
telecomunicaciones en porcentaje del PIB, superior al promedio de América.

e No ha de sorprender, pues, que otros paises de la regién no se hayan demo-
rado en copiar la receta de éxito chileno. Argentina inicid6 su proceso de
privatizacion a final de 1990 y los efectos del mismo quedan reflejados
claramente en la estadisticas de 1992. Ese afo los gastos de inversién
aumentaron por cuatro, pasando de 313 millones a 1'225 millones de
ddlares. Ese incremento produjo efectos inmediatos, ya que el nimero de
lineas principales aumentd en 480'000 (13 por ciento) y los ingresos en 740
millones de ddlares (36 por ciento).

e En México y Venezuela los datos disponibles permiten hacerse una idea de
los preparativos de la privatizacién en vez de los efectos de la misma, que
solo comenzaran a percibirse dentro de unos afios. Durante el ultimo
decenio se ha registrado en México un nivel de inversién, en porcentaje de
los ingresos, considerablemente superior al de la media regional durante
toda la década pasado. Con todo, la tasa de crecimiento de las lineas
principales alcanza los dos digitos Unicamente a partir de 1988 y solo
después de 1990 los ingresos por abonado sobrepasaron los 500 ddlares
anuales. Las series de datos de los ultimos afios en Venezuela arrojan
resultados aun mas variados, sin embargo, en 1992, que fue el primer ano
completo de privatizaciones, el numero de nuevas lineas afnadidas pasé a
200'000, en comparacién con una media anual de solo 65'000 en el decenio
anterior.

Aunque estos resultados son alentadores, es posible que la privatizaciéon no
sea la solucién para todos los paises de la region. En ciertos paises, las limi-
taciones impuestas por la ley impiden la venta de las entidades de explotacion
propiedad del Estado, mientras que en otros el publico puede oponerse a di-
cha venta, como sucedidé en Uruguay. En diciembre de 1991 los uruguayos
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rechazaron por votacién una medida encaminada a privatizar la entidad de
explotacion, Antel, por temor a los efectos que pudiera acarrear una posible
titularidad extranjera. En Bolivia se esta utilizando el término capitalizacién de
activos publicos para describir el proceso, por el temor a la insatisfaccion de
los votantes con el término privatizacion.

Los empleados pueden ser también reacios a la privatizacion, aunque, excepto
en el caso de Argentina, los efectos iniciales de las privatizaciones sobre el
empleo ha logrado aumentar de forma apreciable la productividad, mas por el
aumento del numero de las Lineas que por el despido de trabajadores. No
obstante, la nocién misma de privatizacién puede ser motivo de gran preocu-
pacion para los empleados. En Colombia, por ejemplo, preocupados por las
propuestas de privatizacién del Gobierno, los empleados de TELECOM se pu-
sieron en huelga y suspendieron las comunicaciones a larga distancia e inter-
nacionales durante casi dos semanas. Un procedimiento para atenuar las
preocupaciones personal es el seguido en Argentina, México y Venezuela,
piases en los que se reservo para los empleados una parte de las acciones.

Los demas paises que consideran una posible privatizacion, y algunos de ellos
como el Ecuador ya han anunciado sus intenciones al respecto, y se encuen-
tran realizando los preparativos adecuados.

La venta comporta aspectos muy complejos, como por ejemplo los siguientes:
como valorar la compafia; como venderla (por ejemplo, mediante oferta publi-
ca o venta privada); y si permitir o no la titularidad extranjera. Ademas, la par-
ticipacién de la administracion no concluye con la venta. La administracién de-
be estar preparada para abordar los asuntos reglamentarios y programaticos.
Por ejemplo, ha de definirse una politica de subvenciones que soporte un ser-
vicio universal y también un régimen de tarifas, asi como fijar objetivos genera-
les a la empresa responsable de la explotacién. Si no se abordan adecuada-
mente estos aspectos, el desarrollo de la red corre el riesgo de distribuirse de
manera desigual, aumentando con ello los desequilibrios sociales y geografi-
cos. Es interesante sefialar que en varios paises, las empresas de explotacion
de las telecomunicaciones publicas fueron inicialmente privadas y posterior-
mente fueron nacionalizadas por el estado por razones parecidas a las que
ahora se aducen para su privatizacién. Por ejemplo, en Jamaica la entidad de
explotacion nacional fue inicialmente de titularidad extranjera, luego fue nacio-
nalizada y en la actualidad su control ha vuelto a manos de Cable & Wireless.
La privatizacidn no es la unica forma de mejorar el desarrollo de las redes. La
reorganizacion de las entidades de explotacidn para que opere como una em-
presa privada puede producir igual efecto. No obstante, esto puede resulten
dificil, debido a las practicas heredadas de las instituciones publicas adminis-
tradas, influidas y dotadas de personal por el Estado. Por otra parte, la transi-
cion puede ser mas facil, pues en muchos paises de la region el servicio de
correos se ha separado de las entidades de explotacién y éstas, al menos te6-
ricamente, son empresas publicas.
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La financiacién del desarrollo de las telecomunicaciones ha sido, hasta fecha
reciente, algo mas problematica. Aunque el Estado tenga las mejores intencio-
nes a la hora de reformar dicho sector, puede darse el caso de que las entida-
des de explotacion no privadas sean incapaces de atraer fondos de inversion.
Los organismos multilaterales de desarrollo han cesado practicamente de con-
ceder préstamos para los proyectos de telecomunicaciones. El Banco Intera-
mericano de Desarrollo, el organismos multilateral para el desarrollo de la re-
gién, no concedid ningun préstamo para este sector en 1992, y han sido muy
escasos sus préstamos en este sector durante la década de 1980.

Si bien la privatizacion plena o parcial de la entidad principal de explotacién de
los teléfonos puede estar limitada por razones juridicas y sociales, hay otras
opciones para implicar al sector privado y beneficiarse del capital que puede
invertir en las telecomunicaciones. Una consiste en la creacién de empresas
mixtas para servicios nuevos como la transmisién celular y de datos. Esto es lo
que se ha hecho en algunos paises como el Uruguay donde, a pesar de la re-
sistencia a la privatizacion de la principal entidad de explotacién de los teléfo-
nos, se concedid una autorizacion para explotacion de la transmision celular a
una compania privada. Otra opcidn consiste en subcontratar al sector privado
la construccidén de plantas. Por ejemplo, cuando se construyen edificios nue-
vos, podria subcontratarse a los constructores la instalacién del Lineas telefé-
nicas y centralitas. Una tercera opcién son los programas de Construir-
Explotar-Transferir (0 CET) en lo que una empresa privada o consorcio cons-
truye y explota un segmento de la red de telecomunicacion y posteriormente
los revierte a la entidad publica de explotacion. Esta opcidn ha tenido éxito en
el Asia Suroriental pero se ha ensayado escasamente en América Latina.
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4. SITUACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR

Una vez que hemos analizado brevemente la situacion de las telecomunica-
ciones en las Américas, consideramos conveniente analizar mas en detalle
nuestra propia historia.

En este capitulo resefiaremos la historia de los diferentes planes de desarrollo
del antes IETEL y el ahora EMETEL, y analizaremos también en que medida
estos planes fueron o no cumplidos. La informacién a continuaciéon detallada
ha sido recopilada de la informacién histérica contenida en el resumen elabo-
rado por Ecuador Siglo XXI, Proyecto CONADE/GTZ, titulado "Las Telecomu-
nicaciones en la Estrategia de Desarrollo", publicado en Mayo,1991.

4.1 Breve Reseria Historica del Instituto Ecuatoriano de Telecomunica-
ciones -IETEL-.

En 1972 se crea el IETEL con la expedicion de la Ley Basica de las Teleco-
municaciones, la misma que define a las llamadas Empresas de Telecomuni-
caciones del Norte, Empresas de Telecomunicaciones del Sur, Cables y Radio
del Estado y la Direccién Nacional de Telecomunicaciones en un solo orga-
nismo que se llama Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL).

Es necesario senalar que las Empresas de Telecomunicaciones del Norte y del
Sur, con sede en Quito y Guayaquil respectivamente, eran producto de la fu-
sion de las Empresas de teléfonos de Quito (ETQ) con la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL) y de las Empresas de Teléfonos de Guayaquil
(ETG), asi mismo con la ENTEL en las jurisdicciones geograficas correspon-
dientes.

La Ley Basica de Telecomunicaciones establece, en lo mas importante, lo si-
guiente:

a) Las telecomunicaciones son una area de explotacién exclusiva del estado.

b) Se crea el IETEL con la finalidad de: planificar, desarrollar, establecer, ex-
plotar, mantener, controlar y regular todos los sistemas de Telecomunica-
ciones nacionales e internacionales exceptuando unicamente las de Fuer-
zas Armadas y la policia.

c) El IETEL es una entidad "adscrita" al Ministerio de Obras Publicas y Comu-
nicaciones, que tiene como maxima autoridad al Directorio, que esta con-
formado por:

- Ministro de Obras Publicas, quien lo preside
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- Ministro de Finanzas

- Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
- El Presidente de la Junta de Planificacion.

- El Presidente del SIDE.

Cada miembro tiene capacidad para designar su delegado.

El Gerente General del IETEL actua como Secretario del Directorio.

Bajo el Directorio se encuentra la Gerencia General, de la cual dependen
dos Gerencias Regionales, (en el mismo contexto de las empresas del Norte
y del Sur).

d) Las principales funciones de los diferentes componentes del IETEL son:
Directorio:

- Debe aprobar planes, presupuestos, estructuras, tarifas, contratos y regla-
mentos.

- Debe autorizar empréstitos, contratos, gastos e inversiones.

- Debe nombrar al Gerente General, a los Gerentes Regionales, al Tesorero y
a los jefes departamentales.

- Puede constituirse en Comité de Licitaciones y puede resolver los asuntos
que le presente el Gerente.

La Gerencia General:

- Debe elaborar planes, determinar normas y las funciones econdmicas y
administrativas de regulacion y control.

Las Gerencias Regionales:

- Las Gerencias Regionales deben realizar la instalacién, explotacién y man-
tenimiento de los sistemas.

e) La empresa debe ser autofinanciada, con un sistema contable unico cuyos
ingresos se dedican a cubrir los gastos y las inversiones; en esos mismos
términos se deben disefiar las tarifas.

Finalmente la ley establece el derecho de los abonados, el secreto de las tele-
comunicaciones y los aspectos administrativos y operativos jurisdiccionales
correspondientes.

La Ley Basica no pudo ser aplicada adecuadamente ya que no se establecie-
ron los reglamentos y procedimientos que permitan la aplicacién de la Ley.

El proceso organizacional del IETEL ha sido lento y no ha llegado a una con-

clusién, ha crecido desordenadamente fundamentalmente por no aplicar apro-
piadamente la Ley Basica.
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Los problemas mas importantes de la aplicacion constituyen la falta de regla-
mento a la ley y a los diferentes aspectos institucionales; la presencia de Di-
rectores delegados que no actuan en "nombre de" quien representan, lo cual
hace que la autoridad del Directorio se vea disminuidaj, la actividad del Direc-
torio en la solucién de gran cantidad de pequenos problemas hace que no ten-
ga tiempo para orientar al IETEL.

Otro conflicto de importancia ha sido el hecho que las regiones fueran creadas
en base a instituciones existentes (ETQ y ETG) mientras que la Gerencia Ge-
neral tuvo un lento proceso de formacién y desarrollo no planificado ni anali-
zado y que siempre fue objeto de la improvisacion.

Finalmente las Gerencias Regionales tienen un alto poder basado en la ope-
racion y mantenimiento del sistema y la Gerencia General basa su actividad en
complicados procesos de adquisicion y licitacion.

En general la organizacion del sector de telecomunicaciones no ha sido capaz
de usar las ventajas que se pueden encontrar en el marco de la Ley Basica de
las Telecomunicaciones, la institucidon se ha desarrollado lentamente y sobre
todo sin apoyo politico.

El nivel de la Empresa fue siempre el nivel del Directorio que se conformé uni-
camente con delegados que nunca representaron a las Instituciones que co-
rrespondieron (excepcion hecha de las Fuerzas Armadas).

La Gerencia General no representa a la Institucion y no fue capaz de orientar
el desarrollo institucional, las regiones tienen un poder mayor en el sistema
operativo pero tampoco tienen organizacion y su fuerza se usa para oponerse
a los esfuerzos de la Gerencia General de implantar un sistema.

Los planes de desarrollo tampoco se respetan y los esfuerzos de planificaciéon

y normalizacién se esfuman en un proceso de decisiones no siempre coheren-
tes con la realidad nacional.
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4.2 Resumen histérico de los principales acontecimientos del sector de
las Telecomunicaciones:

1871: Primer convenio de explotacién de servicios internacionales de teleco-
municaciones (telegrafia) con la AH American Cables and Radio.

1884 9 de Julio, transmisién del primer mensaje telegrafico entre Quito y Gua-
yaquil, via alambre.

1890: A fines de esta década se crea la Direccién de Telégrafos.

1900: Se inicia la telefonia urbana en el pais con la instalacién de los primeros
aparatos en Quito.

1911: El Congreso ratifica el "Convenio Bolivariano de Operacién Telegrafica".

1920: Se inicia la operacion inalambrica en el Ecuador, entre las ciudades de
Quito y Guayaquil.

1943: Se crea la empresa Radio Internacional del Ecuador.

1945: Se firman tres contratos de instalacion de plantas telefonicas urbanas
automaticas para Quito, Guayaquil y Cuenca. Se inicia en el Ecuador la
telefonia automatica.

1949. Se crea la Empresa de Teléfonos de Quito (E.T.Q).

1949: El 15 de Julio se inaugura en Cuenca la primera central automatica ur-
bana del Ecuador; 500 lineas AGF y 150 abonados conectados.

1950: Se inicia el servicio telefonico automatico en Quito, con la Central Maris-
cal Sucre que dispone de 3.000 lineas AGF y 1.000 abonados conecta-
dos.

1953. Se crea la ETG: Empresa de Teléfonos de Guayaquil.

1955. Se inaugura en Guayaquil la Central Centro con 3.000 lineas AGF y
2.300 abonados conectados.

1957 El pais se incorpora a la técnica de teleimpresores.

1972: Se expide la Ley Basica de Telecomunicaciones.

1974. Se pone en servicio la Red Nacional de Telex y Gentex con 945 lineas
de abonados, 700 en Quito y Guayaquil, y 245 en el resto del pais.

1974. En el mes de Julio entra en servicio la Central Telefénica de Transito
Internacional.

1978: Se suscribe el primer crédito con el BID para el proyecto de telecomuni-
caciones rurales.

1980. Se toma la decisién de digitalizar los sistemas.

1984:. Se pone en vigencia el primer régimen de tasas y tarifas.

1985: Se pone en funcionamiento las nuevas centrales Telex digitales.

1986: Se pone en funcionamiento las nuevas centrales Telefonicas digitales.

1989: Se obtiene el primer crédito del Banco Mundial para telecomunicaciones.

1991: Inauguracion de la Estaciones Terrenas de Guayaquil y Galapagos, para
telefonia internacional y nacional respectivamente.

1992: Se expide la Ley Especial de Telecomunicaciones, con las que se crea
la Empresa Estatal de Telecomunicaciones -EMETEL- como operadora y
la Superintendencia de Telecomunicaciones como organismos de regu-
lacién y control.
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4.3 Evolucién de los servicios telefénicos y telegraficos: las centrales de
barras cruzadas y las microondas analégicas, el proceso de digitaliza-
cién.

4.3.1Telefonia
4.3.1.1Telefonia Local

El Ecuador, a diciembre de 1972, disponia de 128.000 lineas de central (LC),
123.000 a cargo del IETEL y 5000 de ETAPA. Un total de 120.542 lineas prin-
cipales en servicio (LP) para 6.432.199 habitantes daban como resultado una
densidad telefénica de 1.87 LP por cada 100 habitantes.

A diciembre de 1979 el pais disponia de 257.750 LC de las cuales 10.000 ha-
bian sido instaladas por ETAPA. De la capacidad total de las centrales un 83%
estaban en servicio es decir, 213.932 LP, con lo que el pais tenia una densi-
dad telefénica de 2.7

Como resultado del periodo 1972-1979 se puede decir que existié una tasa de
crecimiento del orden del 8.5% anual, que no esto de acuerdo con el creci-
miento del pais en dicho periodos.

En el periodo 1980-1984 |a tasa de crecimiento anual desciende al valor del
5,2% ya que no se instalaron nuevas centrales, sino que se utilizé en forma
antitécnica la capacidad instalada llegando a superar el 94% de ocupacién lo
que ocasiond problemas técnicos y administrativos de todo orden que se refle-
jaron en una mala imagen del IETEL ante los usuarios y el reclamo permanen-
te de la opinién publica.

Al finalizar este periodo, existian 296.095 LC y 277.555 LP con lo que se al-
canz6 una densidad de 3,03.

De 1985 a 1989 se reinicio la instalacion de nuevas centrales, lo que permitié
incrementar la tasa de crecimiento anual de 5,2% del periodo anterior al 9,7%.
Al finalizar el periodo habian 537.895 LC y 441.515 LP en servicio y el pais
tenia una densidad de 4,2.

A diciembre de 1979, existian en Quito ,Guayaquil y Cuenca 5,11 y 3 areas de
central con 95.000, 99.000 y 10.000 LC respectivamente. Estas lineas repre-
sentaban el 36,8%, 38,4% y el 3,8% del total de lineas de central instaladas en
el pais.

Estos porcentajes demuestran la gran concentracion de usuarios telefonicos
principalmente en Quito y Guayaquil, y en menor proporcién en la ciudad de
Cuenca, el 21% restante equivalente a 57.750 LC se distribuian en las demas
ciudades y areas rurales del pais. Al finalizar este periodo la ciudad de Quito y
Guayaquil tenia una densidad de 10 y 7% respectivamente.
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De 1980 a 1984 no se crearon nuevas areas de central en las ciudades men-
cionadas, solamente se incrementé la capacidad de algunas centrales con lo
cual se logré tener al finalizar el periodo 104.000 LC para Quito, 103.800 LC
para Guayaquil y 14.000 para Cuenca.

Los porcentajes de utilizaciéon de las centrales al finalizar el periodo eran muy
altos 97.4% para Quito, 94.6% para Guayaquil y 90 % para Cuenca. Esto oca-
sioné congestidn principalmente en las centrales mas antiguas del tipo AGF y
por lo tanto una disminucién notable de la calidad del servicio.

Es necesario anotar, que a pesar de que las ciudades de Quito y Guayaquil se
habian extendido vertiginosamente, solamente en el periodo 1985-1989 se
logré crear 4 nuevas areas de central en cada ciudad, con lo que se alcanzé al
final del periodo 174.000 LC y 154.005 LP en Quito, 164.000 LC y 144.000 LP
en Guayaquil. Se logré por lo tanto una densidad telefénica de 12.1 para Quito
y 8.5 para Guayaquil. En la ciudad de Cuenca no se crearon nuevas areas de
central, pero durante este periodo se instalaron centrales digitales en las areas
existentes con lo cual se tenia al finalizar el periodo 27.900 LC, 25.490 LP y
una densidad de 7%.

Las redes de Quito y Guayaquil al finalizar el periodo indicado disponian para
cursar el trafico local de 1 y 2 centrales tandem digitales con 6.682 y 12.634
circuitos respectivamente.

Las redes intercentrales de Quito y Guayaquil antes del afio 1986 estaban
constituidas por cables multipares de cobre, desde ese afio, se viene utilizan-
do cables de fibra éptica con sistemas de transmision de 140 y 34 Mb/s, que
estan reemplazando a los cables multipares.

4.3.1.2 Telefonia de Larga Distancia Nacional.

El servicio telefénico de larga distancia nacional a diciembre de 1972, era cdr-
sado en forma automatica en 11 ciudades del pais obteniéndose un porcentaje
de automatizacién del 87%.

Durante el periodo 1973-1979, se incorporaron al servicio automatico 14 loca-
lidades mejorando el indice al 95%. El mismo que se mantuvo hasta 1984.

Durante el periodo 1985-1989 se incremento al 99%, con la incorporacion al
servicio de larga distancia automatico de 72 localidades.

En 1979 el trafico de larga distancia se cursaba mediante las centrales de
transito instaladas una en Quito con una capacidad de 2.000 terminales y otra
en Guayaquil con una capacidad instalada de 1600.

Adicionalmente se disponia de pasos de seleccidon especiales, (LD Terminal)
para cursar trafico interurbano directo entre ciudades con elevado grado de
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interés. En las ciudades de Quito y Guayaquil funcionaban pasos de 80 termi-
nales para cursar el trafico entrante.

La capacidad de las centrales de transito no era suficiente para cursar el trafi-
co telefénico de larga distancia, lo que producia una alta congestién, y en con-
secuencia una gran cantidad de llamadas se perdian.

Durante el periodo 1980-1984, se incrementd la capacidad de las centrales de
transito y pasos de larga distancia, en 2400 terminales con lo cual se contaba
al final del periodo con 6.000 terminales.

En el periodo 1985-1989 se instalaron nuevas centrales de transito digitales en
Quito, Guayaquil y Cuenca, con una capacidad al final del periodo de 11.370,
13.300 y 2048 terminales respectivamente.

En 1968 entrd en servicio el sistema de microondas tipo KTR, de 600 canales
telefénicos mas un canal de televisidon, que interconecté Quito con Guayaquil
ruta de la costa, y permitié el discado directo entre las dos ciudades.

En el periodo 1977-1979, se amplié la red de larga distancia con la instalacién
de una ruta troncal de microondas a través de la sierra de 960 canales, un ca-
nal de reserva y un canal de television que enlazaron las principales ciudades
del pais. También se instalaron sistemas de transmisién secundarios que
permitieron enlazar a la red de larga distancia nacional otras regiones del pais.

En 1980-1984, se uso la reserva para ampliar la capacidad del enlace Quito-
Guayaquil en 960 canales mas y se ampliaron algunos enlaces existentes.

Durante 1985 a 1989 debido a la instalacién y ampliaciéon de una gran cantidad
de centrales se amplié los enlaces existentes y se instalaron nuevos enlaces
para conectar a la red de larga distancia nacional a mas localidades.

4.3.1.3 Telefonia Internacional

En 1974 se puso en servicio la central de transito internacional con una capa-
cidad de 200 terminales. En el periodo 1975-1980, se incremento esta central
a 800 terminales. Esta capacidad se mantuvo en el periodo 1980-1984 y entre
1985 a 1989 se incremento a 1000 terminales.

En 1971 el Ecuador es aceptado como miembro de INTELSAT y un afio mas
tarde se integra a las comunicaciones via satélite, cuando entré en servicio la
Estaciéon Terrena instalada en Quito con una capacidad de 36 circuitos de los
cuales se utilizaban 24.

La demanda del servicio telefénico internacional se incremento rapidamente,
siendo necesario en 1976 la ampliacién a 120 circuitos y en 1978 a 156 circui-
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tos. A diciembre de 1979 se encontraban en servicio 135 circuitos de los cua-
les 122 eran para telegrafia y 13 para datos y telegrafia. A diciembre de 1984
se disponia de 284 circuitos y de un equipo para transmitir sefiales de televi-
sidn hacia el satélite y a diciembre de 1989 de 390 circuitos.

4.3.2 Planes de Desarrollo, Analisis y Ejecucién:

Los resultados de la ejecucion de los planes disefiados desde 1972 los consi-
deramos de una gran importancia en el analisis del desarrollo de las teleco-
municaciones en los ultimos 20 arfios, se describen en forma mas detallada los

principales proyectos involucrados en cada plan y se presenta una breve eva-
luacion de cada uno de ellos.

4.3.2.1 Plan 1973-1977
Contemplaba la ejecucion de los siguientes proyectos:
a) Instalacion y ampliacion de 114.000 lineas de abonados telefénicos.

b) Instalacién y ampliacién de las centrales de transito en 3270 circuitos.

c) Ampliacién de la Estacion Terrena para comunicaciones telefénicas y tele-
graficas.

d) Instalacion de una central telefénica internacional para el servicio semiau-
tomatico.

e) Ampliacién de la red de larga distancia en 790 circuitos, con la instalacion
de una ruta de microondas a través de la sierra y derivaciones a las capita-
les provinciales.

f) Instalacién y ampliacién de las comunicaciones rurales en 1500 circuitos.

g) Instalacion y ampliacion de 910 lineas del sistema telex-gentex.

h) Establecimiento de un centro de capacitacion de Telecomunicaciones para
personal de nivel medio.

i) Instalacién de estaciones monitoras y laboratorio de normalizacion.
Este plan se cumplié en lo siguiente:

a) Se instaldé 75.740 lineas de central, es decir que se cumplié el 66% de lo
programado.
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b) Al finalizar el periodo se tenia una demanda insatisfecha de 62.000 lineas,
que corresponde a un 30% de las lineas en servicio.

c) No se cumplié con la instalacién de nuevas centrales de transito en lbarra,
Ambato, Cuenca, Manta y Machala, pero se incrementé la capacidad insta-
lada de las centrales existentes de Quito y Guayaquil. Este proyecto se rea-
lizé en un 89% de lo programado.

d) Las metas programadas resultaron demasiado conservadoras, puesto que
para satisfacer la demanda de los servicios internacionales se tuvo que rea-
lizar incrementos muy superiores a los previstos. En conclusién la capaci-
dad de las portadoras se incrementd de 36 a 120 canales.

e) En el quinquenio se instalaron 254 circuitos, cifra muy superior a la progra-
mada pero no suficiente.

f) En lo que tiene que ver a la instalacién de la ruta de microondas a través de
la Sierra, se cumplié en parte ya que el sistema fue recibido en forma defini-
tiva en el afo 1988. Sin embargo, en cuanto a la implementacién de circui-
tos, de los 791 circuitos programadas para el periodo se instalaron 624 co-
rrespondiendo a un 79.9%.

g) De los 1500 circuitos interprovinciales (Radioenlaces + lineas fisicas) se
pusieron en servicio 698 circuitos correspondiendo a un cumplimiento del
47% de lo programado.

h) Se habia programado instalar en el periodo 910 lineas de centrales telex-
gentex, sin embargo por presion de la demanda se instalaron 1700 lineas,
con lo cual se consiguid en este proyecto superar lo programado en un
88%.

i) En cuanto al servicio gentex no existia al inicio del periodo pero al finalizar
se tenia 89 posiciones, numero que supero lo programado en un 16%.

j) Este proyecto fue ejecutado en un 100%, ya que los dos centros de capaci-
tacion instalados en Quito y Guayaquil al finalizar el periodo, estaban en
funcionamiento y equipados debidamente.

k) Con este proyecto se pretendia la instalacion de estaciones monitoras fijas
en Quito, Guayaquil y Cuenca, tres estaciones moviles y un laboratorio de
normalizacion.

I) Se realiz6 la construccion del edificio para la estacion fija en Quito, y la ad-
quisicion del terreno para el edificio de la Estacién de Guayaquil estas obras
representan el 5.8% de lo programado en cuanto a las estaciones fijas y
moviles y el 1.7% en cuanto a los laboratorios de normalizacién.
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Evaluacion de las Inversiones: Las inversiones realizadas en el periodo 1973-
1988, alcanzaron un 82% de lo programado, esto es 1084 millones de sucres
de 1328 millones programadas.

4.3.2.2 Plan 1980-1984
Este plan contemplaba la ejecucién de los siguientes programas:

a) Programa de Telefonia: En este programa se preveia instalar 348.100 lineas
de central en 3 etapas:

Etapa Inmediata: El plan de mejoramiento del servicio, la instalacién de
25.600 lineas electromecanicas, la construccion de la planta externa y la
ampliacion del sistema de transmisién entre Quito y Guayaquil en 960 cana-
les.

Etapa prioritaria: Ampliacion de 73.500 lineas de centrales locales digitales,
de las cuales 41.000 lineas se instalarian en Quito y 30.000 en Guayaquil y
2500 en la provincia de Bolivar.

También se incluia la instalacion de centrales de transito nacional en Quito,
Guayaquil y Cuenca con un total de 18.000 lineas y la instalacién de apro-
ximadamente 19.000 lineas de centrales tandem para las ciudades de Quito
y Guayaquil. Para el funcionamiento de estas lineas se requeria de un sis-
tema de transmisién intercentral de fibra dptica de 140 y 34 Mb/s.

Segunda etapa: Instalacion de 249.000 lineas de centrales locales, las cen-
trales de Ibarra, Ambato, Manta. Machala y Loja y la central de transito in-
ternacional, las que serian de tecnologia digital. Para el funcionamiento se
requeriria ejecutar proyectos complementarios de planta externa, medios de
transmision y obras civiles.

b) Programa de telex-gentex: Ampliacion inmediata de las centrales telex
existentes en Quito y Guayaquil en 256 lineas adicionales cada una, y la
adquisicidn de 2 centrales digitales con una capacidad de 4050 terminales
cada una, de las cuales 3100 serian utilizadas para la prestacién de los
servicios telex-gentex, 900 se utilizarian como troncales y 50 servirian para
la implementacion del servicio datex.

c) Programa de telecomunicaciones rurales: Este programa comprendia dos
proyectos el de telefonia rural y el proyecto DOMSAT (Comunicaciones Do-
mesticas por satélite).

Con la ejecucién del proyecto de telecomunicaciones rurales se instalarian
12.000 lineas de central y se daria el servicio telefénico a 420 localidades
rurales.
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El proyecto DOMSAT, consistia en la instalacién de una red de estaciones
terrenas para uso domeéstico en el Ecuador.

d) Programa de Telecomunicaciones Via Satélite: Previa la realizacion de es-
tudios para determinar la factibilidad de un sistema Satelital Andino y la im-
plantacion de los sistemas terrestres ecuatorianos, que permitan ejecutar la
adquisicion de la segunda antena y asi ampliar las facilidades de telecomu-
nicaciones internacionales via satélite.

e) Programa de Control del Espectro Radioeléctrico: Este programa pretendia
la implantacién de un sistema de control y comprobacién técnica de emisio-
nes radioeléctricas a través de estaciones fijas y méviles de monitoreo y
control y la instalacién de un laboratorio de normalizacién.

f) Programa de nuevos servicios: Se habia previsto la ejecucidn de los siguien-
tes proyectos:

- proyecto de transmisién de datos
- proyecto de telefonia moévil celular terrestre
- proyectos de videotex, teletex y facsimil.

Evaluacién Fisica del plan 1980-1984

a) Durante el periodo 1980-1984 se instalaron solamente 38.245 lineas de
central de las 313.150 programadas, es decir, que se alcanzd un cumpli-
miento del 12.2%. El incumplimiento de este programa ocasiond que la de-
manda insatisfecha alcance el 47% de las lineas instaladas.

b) Durante este periodo se logré firmar algunos contratos, correspondientes a
las etapa inmediata y prioritaria y se ejecuto el plan de mejoramiento del
servicio y la adquisiciéon de equipos multiplex de 960 canales.

c) Se realiz6 la ampliaciéon de 256 lineas en cada central de Quito y Guayaquil.
En cambio sobre la instalacidon de las nuevas centrales telex-gentex y datex
solamente se suscribieron los respectivas contratos.

d) Se instalaron algunas centrales del tipo AKD en varias localidades del pais,
principalmente en la regién oriental.

e) Sobre los otros proyectos se puede indicar que en cuanto a los equipos de
conmutacion, transmision y planta externa durante el periodo, se consiguio
en algunos casos preparar las bases de licitacion, en otros casos se convo-
c6 a las respectivas licitaciones, y en otros se adelantaron los tramites de
obtencién de créditos.

f) Se comenzaron a realizar algunos estudios de factibilidad de este proyecto.
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g) Durante el periodo 1980-1984, se elaboraron bases de licitacién para las
estaciones de comprobacién y para el laboratorio de normalizacién, sin em-
bargo no se convocé la correspondiente licitacion.

h) Durante el periodo se realizaron algunos estudios sobre el proyecto de
transmisidn de datos; en los demas proyectos no se realizaron estudios.

4.3.2.3 Plan 1985-1988
Este plan contemplaba la ejecucién de 8 programas que eran los siguientes:

a) Programa de Telefonia Urbana: Este programa consistia en la adquisicion
de 428.000 lineas de central de las cuales 204.500 se instalarian hasta del
afno 1988: la instalacion de las centrales de transito digitales en Quito, Gua-
yaquil, Cuenca, Ibarra, Ambato, Manta, Machala y Loja, y centrales tandem
en las ciudades de Quito y Guayaquil. Asimismo redes intercentrales de fi-
bra éptica con sistemas de 140 y 34 Mb/s.

Adicionalmente se habian prevista los sistemas de transmision, planta ex-
terna y obras civiles que permitan poner en servicio las lineas de central in-
dicadas.

b) Programa de Telefonia Rural: Se planificé instalar durante el periodo 96
centrales de baja capacidad, los sistemas de transmisidon necesarios, las
obras de planta externa y las obras civiles con lo cual se incorporaria a la
red telefénica nacional a mas de 420 localidades .

c) Programa de Telex, gentex y Datex: En este programa se habia previsto la
instalacion y puesta en servicio, de las centrales de conmutacion digital
EDX-C adquiridas en el plan anterior.

d) Programa de transmision de datos y otros servicios: Implementacién de una
red especializada de transmision de datos y realizaciéon de estudios para in-
troducir en el Ecuador los servicios de telefonia movil celular y teletex.

e) Programa de Gestién y Administraciéon del espectro radioeléctrico: Se insiste
en un sistema nacional de control y comprobacién técnica de emisiones ra-
dioeléctricas.

f) Instalacién de una segunda estacion terrena internacional y una estacion
doméstica en Galapagos.

g) Instalacion de dos centros de procesamiento de datos ubicados en Quito y
Guayaquil y una red de teleproceso a nivel nacional.
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h) Ejecutar un proyecto para mejorar la eficiencia de los recursos humanos y
elaboracién de un plan de capacitacion.

Evaluacion Fisica:

a) Es necesario anotar que las metas del programa original del plan de desa-
rrollo, fueron modificados ano a ano, asi en 1985 se incremento un 5%, en
1986 un 30%, en 1987 y 1988 un 6% cada afo, obteniéndose un incremento
neto con respecto al programa original del 53%.

Aqui se realiza la evaluacién con respecto al programa original, este pro-
grama en cuanto a la instalacién de lineas de central se cumplié en un 77%
ya que al finalizar el periodo se encontraban en servicio 468.600 lineas.
Una parte importante de este programa que ha sufrido retraso es la instala-
cién de la planta externa ya que solamente se instalé un 40% de lo proyec-
tado.

b) Este programa se ha ejecutado en un 89%
c) Este programa se ha ejecutado en un 80%.

d) Se obtuvo recursos del TDP para una empresa consultora que realice los
estudios necesarios.

e) Se declaré desierta la licitacion por falta de financiamiento.
f) Se realizd un concurso que previo financiamiento de gobierno a gobierno.
g) Este programa se limita a un cambio de computador en la Region 1.

h) La consultora JMC elaboré un primer plan de capacitacion para el area de
conmutacion.

4.3.2.4 Plan 1988-1992
Este plan contempla la ejecucion de los siguientes programas y proyectos:

a) Programa de telefonia urbana: Mediante este programa se contratarian
800.000 nuevas lineas de central de las cuales se instalarian 500.000 en
todo el pais. Se previé también instalar 7956 terminales de larga distancia
nacional en 5 centrales de transito que se interconectaran a la red por me-
dio de una red de microondas digital. También se instalaria una estacion te-
rrena en la provincia de Galapagos. Se modificara la central de transito de
Guayaquil para uso internacional y se reemplazara la central internacional
existente en Quito con una central de tecnologia digital. También se instala-
ra de una estacion terrena para el servicio internacional en la ciudad de
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Guayaquil. Ademas este programa contempla ejecutar proyectos comple-
mentarios de construccién de planta externa, de transmisiéon y construccién
de obras civiles.

b) Programa de Telefonia Rural: Este programa contempla la instalacion de
51.550 lineas de central correspondientes a los proyectos en ejecucion y a
la adquisicién de 47.350 lineas de central del proyecto rural tercera etapa,
para ampliar 71 centrales rurales y la incorporacion de 162 nuevas localida-
des que contaran con centrales automaticas. Se instalaran 2000 cabinas
telefénicas. También se contempla la ejecucién del proyecto DOMSAT para
dar servicio a algunas localidades con la instalacién de estaciones terrenas
pequenas.

c) Programa de nuevos servicios: Proyecto de telefonia celular que cubra las
areas metropolitanas de Quito y Guayaquil. Instalacion de dos nodos de
transmision de datos por conmutaciéon de paquetes en Quito y Guayaquil.
Los estudios para el lanzamiento, operaciéon y mantenimiento de un sistema
satelital que sera instalado por parte de los paises andinos.

d) Programa de Mejoramiento de la calidad del servicio reconstruccion de la
planta externa de Guayaquil. Inventario de la planta externa de Quito y
Guayaquil. Establecimiento de objetivos de calidad de servicio. Mejoramien-
to del servicio de abonado. Proporcionar servicios adicionales para el abo-
nado.

e) Programa de regulacion y control del espectro radioeléctrico: Instalacion de
3 estaciones fijas y 6 estaciones moviles (3 principales y 3 secundarias)
dedicadas a las funciones de comprobacién y monitoreo del espectro radioe-
Iéctrico.

f) Programa de desarrollo corporativo: Proyecto de gestién del sector publico.
Informatica para el IETEL. Plan de Recursos Humanos y capacitacién. Re-
organizacion de las Telecomunicaciones en el Ecuador.

Andlisis de Ejecucion:

Los planes de desarrollo no se ejecutan a cabalidad principalmente por si-
guientes causas:

- Carencia de una estructura legal adecuada para el sector de telecomunica-
ciones por lo que existe un exceso de tramites burocraticos. lo que ha oca-
sionado un considerable retraso en los programas de inversion.

- No existe la suficiente autonomia que permita mayor agilidad, que demanda
toda Empresa de servicios.
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- Desde la creacién del IETEL, no se ha respetado el articulo 21 de la Ley
Basica, en lo relativo al tiempo por el que son elegidos los gerentes, dando
lugar a una falta de continuidad en las gestiones gerenciales.

- No se tiene un reglamento a la Ley y tampoco existen manuales de proce-
dimiento, normas y reglamentos.

- Se carece de sistemas contables adecuados y no se dispone de un detalle
actualizado del Inventario de Activo Fijo.

- Existe demora en la recaudacion, lo que crea carteras vencidas importantes.
- El sistema tarifario es politico y no técnico.

- Se ha carecido de politicas, definidas en cuanto a la administracion de re-
cursos humanos.

- Los bajos sueldos que tradicionalmente ha pagado el IETEL a sus técnicos,
ha provocado una continua fuga de profesionales especializados al campo
privado, lo que ha agravado ostensiblemente |la marcha de la institucion.

- Se realizan frecuentes cambios en el marco de los Planes de Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

a) Se construyeron y entraron a operar las Estaciones Terrenas de Guayaquil
y Galapagos, con 210 circuitos digitales internacionales hacia Estados Uni-
dos y 24 circuitos domésticos analdgicos respectivamente, posteriormente a
finales de este periodo se incrementaron 150 circuitos internacionales. Se
utilizéd un remanente de un crédito del Gobierno Francés y se contrato la
digitalizacion de la Estaciéon Terrena de Quito, se inicié con la readecuacion
de la infraestructura fisica de |a edificacion para los nuevos equipos.

b) El proyecto DOMSAT no pudo ser ejecutado, quedando establecido Unica-
mente las necesidades existentes para la elaboracion de las bases para la
licitacion.

c) Proyecto de Telefonia Celular: se realizé un estudio de factibilidad de este
sistema, se convocd a una precalificacion de firmas quedando el proceso
inconcluso a finales de este periodo.

d) No se llevo a cabo el proyecto de comprobacién y control del espectro ra-
dioeléctrico al no adquirirse las estaciones fijas y portatiles para monitoreo.

e) A finales de este periodo se expide un nuevo marco regulatorio, con el cual

desaparece el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones -IETEL- sepa-
randose las funciones de operador, funciones que son asignadas a la nueva
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Empresa Estatal de Telecomunicaciones -EMETEL- y las de control y regu-
laciéon, que las asume la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4.3.2.5 Plan Empresarial 1992-1996 de EMETEL

Este Plan Empresarial fue aprobado por el Directorio de EMETEL en su sesién
del 15 de Enero de 1993, conforme a lo establecido en el literal b) del articulo
44 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, asignado prioridades en los
sectores de construccidn de plata externa, servicio internacional, servicio en
Guayaquil, Quito y otras ciudades, servicio en areas rurales.

En los Anexo Il se podra encontrar el Resumen Ejecutivo del antes
mencionado Plan Empresarial.

Evaluacién de la Ejecucion del Plan Empresarial:

El Centro de Estudios y Andlisis' -CEA- en su articulo 348 analiza al sector de
las telecomunicaciones y sostiene que "el tortuoso proceso que han seguido
los proyectos de reformas a la Ley de Telecomunicaciones, unido a las decla-
raciones politicas dadas en los ultimos dias, en torno a las justificaciones y
comentarios sobre el frustrado apoyo legislativo a tales reformas, deja en el
pais la sensacién de que un tema eminentemente econdémico y catalogado
como el mas urgente de los servicios publicos, ha comenzado a politizarse ca-
da vez mas, generando una especie de desacuerdo nacional en torno a los
mecanismos para superar esta situacion".

A continuacién los detalles del estudio referente a las telecomunicaciones,
sector que el gobierno intenta privatizar y pese a haber enviado 2 proyectos al
Congreso Nacional aun no lo logra.

Metas del plan empresarial 1992-1996. Con el cambio de gobierno en agosto
de 1992 naci6 a la vida la Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL,
bajo el esquema de una nueva ley que cred una Superintendencia encargada
basicamente de la gestion, administracién y control de espectro radioeléctrico,
incluyendo la concesién y autorizacién del uso de frecuencias y aprobacion de
tasas y tarifas por dicho uso.

Paralelamente, EMETEL puso a consideracién del actual gobierno un plan
empresarial con metas en las telecomunicaciones internacionales, telefonia
nacional y local. En cuanto a las primeras, propuso la ampliacion de la central
internacional de Quito para alcanzar 2.600 circuitos, meta que desde luego no
era una novedad, porque tal capacidad ya estaba contratada y practicamente
instalada, propuso también la digitalizacién de circuitos analégicos de ia cen-
tral internacional de Guayaquil, la construcciéon de una nueva estacion terrena

! Publicacion aparecida en el Diario el Telégrafo, seccién Finanzas, pag. 2-C,, del 10 de Agosto de 1994
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de Quito, la digitalizacién de la actual y la ampliacién de la estacion terrena de
Guayaquil.

En cuanto a la telefonia nacional, se proyecto ampliar las centrales de transito
nacional, las mismas que existen en Quito, Guayaquil, Ibarra, Ambato, Cuenca,
Loja, Manta; la construccidn de nuevas centrales de transito para Quito y Gua-
yaquil y un sistema de fibra éptica entre las dos ciudades principales. Por ulti-
mo, en cuanto a la telefonia local, tanto urbana como rural, debia potenciarse
la ejecucidn de proyectos contratados que totalizan mas de 400 mil nuevas
lineas de central, pares primarios para la planta externa por 524 mil lineas y
pares secundarios por 630 mil lineas.

Evaluacion del plan empresarial. En materia internacional, cuyo reforzamiento
era indispensable, porque es la actividad que genera el mayor porcentaje de
ingresos con los que, a su vez, se pueden financiar holgadamente las inver-
siones locales, lamentablemente se ha hecho muy poco ademas de inaugurar
obras contratadas en gobiernos anteriores, debiéndose lamentar que la escasa
ampliacién de la estacion terrena de Quito y la abstencion de ampliaciones en
Guayaquil y de las comunicaciones con los paises fronterizos no hayan pros-
perado, lo que ha debilitado la posicion empresarial ecuatoriana en el trafico
internacional.

Evaluacién en telefonia nacional. De las nuevas centrales de transito solo se
ha contratado la de Quito y se ha postergado la de Guayaquil, y en cuanto al
sistema de fibras opticas, ni siquiera se ha planteado dicha contratacién acla-
randose que es el sistema mas seguro y con una capacidad de transmision
imponderable, pues un solo par en el sistema de fibras épticas puede transmi-
tir el equivalente a 10 mil lineas normales.

En materia de planta externa, que permitiria la conexion entre abonados y las
centrales para 470 mil numeros de capacidad instalada y no aprovechada,
apenas se han ejecutado 70 mil lineas mediante infinidad de pequefios contra-
tos con empresas nacionales, y luego de 20 meses de tramites previos, se ha
contratado la construcciéon de 200 mil lineas (100 mil para Quito y 100 mil para
Guayaquil). Por lo mismo, recién en 1996 se contara con este servicio, mien-
tras 200 mil lineas de centrales seguiran desaprovechadas con un lucro in-
menso.

Nuevas lineas de centrales. Respecto a nuevos proyectos para atender la de-
manda insatisfecha, EMETEL previé nuevas centrales por un millén 126 mil
lineas, pero los resultados al cabo de 2 afios son realmente tristes, pues ape-
nas se han tramitado 3 6 4 pequefos proyectos por menos de 25 mil lineas,
resultando increible el que 2 de los proyectos urgentes, como eran la atencién
de las necesidades de Bahia, con una central digital y el proyecto Carapungo
en Quito, cuyos moradores padecen un viacrucis de frustraciones, no hayan
prosperado, puesto que licitados a principios de 1993, por inconsistencias y
errores en las bases, los concursos se declararon desiertos.
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En cuanto a la transmision rural, el Plan contemplaba el equipamiento del sis-
tema DOMSAT (Comunicaciones Satelitales para 32 poblaciones rurales) y si
bien el contrato fue firmado en 1993 aun no se ha ejecutado y tomara mucho
tiempo antes de entrar en servicio.

Otros incumplimientos del plan empresarial. Los proyectos con financiamiento
de Canada y Espana tampoco se han concretado. De los nuevos servicios que
se. ofrecieron, recién en estos dias se ha iniciado un plan piloto de teléfonos
publicos de tarjetas, y mas bien por iniciativa de un fabricante que por impulso
del EMETEL; tampoco se ha avanzado en la modernizacién en materia de ca-
pacitacion y desarrollo de personal o reorganizaciéon del EMETEL, pues a nivel
de informética y de contabilidad no hay avances; incluso, la modernizacién y
reemplazo de equipos antiguos, muchos de ellos de tecnologia de comienzos
de siglo, como las 40 mil lineas practicamente mecanicas instaladas en las
centrales Villaflora, Mariscal, Central e Iiaquito de la capital, no han sido re-
emplazadas y siguen funcionando con problemas cada vez mayores por falta
de mantenimiento. El unico logro es la reconstruccion de la planta externa en
el centro de Guayaquil que incluso ha merecido un cuestionamiento de la con-
traloria.

Telefonia Local en el Ecuador

Localidad Capacidad | Teléfonos Principales Capacidad Radio Multiplex
Instalada | Abonados | Servicio | Monederos | Total Prim.Inst. | Instalado | Instalados | Utilizados

[Region 1 511803| 291615| 3922 1412) 296949| 434430 17236 17156 10894
[Region 2 449030 266422 3782 1070| 271274 411480 6363 6989 9127
[Region 3 30550 22719 378 82| 23179 15100 0 0 1080
Total 991383| 580756| 8082 2564| 5914021 861010 23599 24145 21101
EMETEL

ETAPA 56150 43418 246 701 43734 63550

(Cuenca)

Total Nacional 1047533| 624174| 8328 2634| 635136] 924560 23599 24145 21101

Tabla 2
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5. ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS DE MODERNIZACION Y/O
PRIVATIZACION, MODIFICATORIAS A LA LEY DE TELECOMU-
NICACIONES VIGENTE

De los datos presentados en el capitulo anterior, es innegable que el desem-
pefno logrado por IETE/EMETEL deja mucho que desear. Ninguno de los pla-
nes empresariales ha sido cumplido y encontramos absurdos tales como que
de la capacidad instalada de 991.000 lineas solamente 591.000, es decir el
60%, estan siendo usadas por la inexistencia de la planta externa.

La Modernizacion de las empresas estatales rentables, que al momento se
encuentran ineficientemente administradas bajo la tutela publica, es un paso
fundamental e impostergable que debera tomarse dentro de un justo tratamien-
to de beneficios bilaterales entre el estado ecuatoriano y el sector privado, lo
que contribuira al equilibrio de intereses. Es imperativo el lograr un desarrollo
armonico compartido de todo el pais, dentro de una economia equilibrada no
concentradora, en donde el estado logre sus propios recursos para obras de
bienestar social, por su derecho propio en la concesién del servicio y en la
participacién en el paquete accionario del negocio.

En este capitulo trataremos de identificar claramente los objetivos que debe
tener el proceso modernizador y plantear varios de los esquemas posibles de
implementacién, analizaremos también los proyectos que en este sentido han
enviado tanto el ejecutivo, como el partido socialcristiano. También, y debido a
la importancia de la correcta valoracion de EMETEL, dedicaremos un
subcapitulo a analizar este tema.

Previo al estudio de los proyectos de Ley especificos, delinearemos
brevemente el marco regulatorio actual, en la forma de la Ley Especial de
Telecomunicaciones y de la Ley de Modernizacion.

5.1 Objetivos a alcanzar por el proceso modernizador.

Es innegable que la modernizacién constituira el fortalecimiento global de los
instrumentos de mercado, para la dinamizacién de la economia del pais, pro-
ceso que debera implementarse sobre un orden estructural, debidamente con-
cebido, para la solucién sistematica de la problematica existente en el pais.

Exponemos a continuacion algunos objetivos basicos que el estado debera
buscar dentro del proceso de modernizacién de los servicios que presta
EMETEL

« Desmonopolizacién de los servicios de telecomunicaciones y apertura a la
competitividad en el mercado de prestacion de servicios.
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« Promover la libre competencia en calidad y precios en la prestacion de
servicios, eliminando toda posibilidad de establecer monopolios.

o Eliminar, o al menos disminuir, el costo social que pueda representar la
modernizacion a las clases sociales populares mediante el mantenimiento
de tarifas preferenciales.

« Garantizar el desarrollo acelerado y sostenido de las mas modernas tecno-
logias y servicios que nos permita: mejorar la calidad, reducir la demanda
insatisfecha e incrementar |la densidad telefénica a un valor no menor del
18% en un periodo no mayor a 10 anos.

e Generar utilidades para el estado mediante su participacion por concepto
de concesiones.

« Obtener recursos frescos provenientes de la venta parcial de los activos de
EMETEL, recursos que pueden utilizarse en obras publicas de interés so-
cial.

o Lograr un esquema tarifario de los servicios de telecomunicaciones, que
contemple precios competitivos obteniendo una justa rentabilidad y asegure
un desarrollo permanente y sostenido de la red nacional de telecomunica-
ciones, eliminando todo tipo de abuso y arbitrariedad, dando un tratamiento
especial a las clases populares con tarifas preferenciales y facilidades de

pago.

Detallaremos a continuacién, algunos de los mecanismos mediante los cuales
el estado ecuatoriano podria alcanzar los objetivos antes mencionados

5.2 Alternativas de modernizacion del sector de las telecomunicaciones

Antes de mencionar las posibles alternativas de modernizacion, consideramos
indispensable definir conceptualmente algunos términos que se utilizaran al
exponer las diferentes alternativas y escenarios.

Empresas operadoras de EMETEL.- Seran aquellas que, bajo condiciones
contractuales, estén en capacidad de asumir el control y la gestidon empresarial
de EMETEL en la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones
en el pais. Entre sus responsabilidades estara el elevar la rentabilidad y la in-
version en el sector, mejorar la calidad y cantidad de los servicios prestados.
El estado controlara los ingresos y egresos y se beneficiara de las utilidades
obtenidas.

Empresas de prestacion de servicios.- Seran aquellas empresas técnicas efi-
cientes con capacidad en la prestaciéon de servicios especializados de teleco-
municaciones y otros que soporten a las empresas operadoras.

Empresas concesionarias independientes.- Seran aquellas que posean la ca-

pacidad técnica y financiera para establecer a su costo los servicios basicos
de telecomunicaciones en el pais. Por el concepto de concesién el estado
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ecuatoriano tendra una participacion en las inversiones y utilidades de esta
empresa.

Empresas concesionarias de EMETEL.- Seran aquellas empresas a las cuales
se les entregara la infraestructura existente propiedad de EMETEL dentro de
una determinada jurisdiccion dentro del territorio nacional. Sus principales res-
ponsabilidades seran: elevar la rentabilidad e inversién, mejorar la calidad y
cantidad de los servicios prestados y la atencién a los usuarios. Por derecho
de concesidén de la explotacién y uso de la infraestructura el estado ecuatoria-
no participara en las utilidades netas.

Cesion del Servicio de Telecomunicaciones.- Derecho privativo del estado para
concesionar la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones a
una empresa privada, dentro de los procesos de competitividad en el mercado
de prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.

Empresas privatizadoras de EMETEL.- Seran aquellas que asumiran el nego-
cio e infraestructura de las telecomunicaciones estatal de manera total o par-
cial, como resultado de una licitacién publica para transferir los activos y el
derecho de la explotacién del servicio en el pais, empresas que tendran la
obligacién de competir en el mercado de la prestacion de los servicios de tele-
comunicaciones en el pais. El estado ecuatoriano se beneficiara del pago de la
transaccion por una sola vez del costo de los activos y de manera indefinida
por los derechos de concesion u oportunidad de negocio.

5.2.1 Traspaso a empresas operadoras nacionales el control y la gestiéon
empresarial de EMETEL

Se considera que a pesar de la grave problematica de EMETEL, y una vez
eliminando los aspectos negativos actualmente existentes tales como politi-
queria, corrupcién, ineptitud gerencial, etc. y reforzando la capacidad técnica
existente, los ecuatorianos podriamos realizar estas funciones con eficiencia a
través de un consorcio de empresas privadas. Mientras exista un mayor nime-
ro de empresas operadoras, la competencia del mercado de servicios sera
mayor.

La seleccion de las empresas debera hacerse a través de una licitacion publi-
ca tomando en cuenta las idoneidad técnica, operativa y econdémica. Previa-
mente al traspaso de EMETEL a estas operadoras debera existir un proceso
de modernizacion que simplifiquen las operaciones a nivel técnico y adminis-
trativo, y el traspaso en si debera estar enmarcado bajo estrictas condiciones
contractuales que aseguren la eficiencia técnica e impidan ningun tipo de arbi-
trariedad.

Los servicios que podria ser confiados a la empresa privada son:
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Operacion y mantenimiento de la planta externa

Operacion y Mantenimiento de redes intercentrales y equipos terminales
Operacion y mantenimiento de los sistemas de transmision

Operaciéon y mantenimiento de los sistemas de conmutacion digital y
analdégico.

Comercializacién de los servicios de telecomunicaciones

Servicio de cabina y monederos

Servicios de procesamiento de datos

5.2.2 Concesion del EMETEL

Se refiere a realizar el traspaso de la infraestructura propiedad de EMETEL,
dentro de una determinada jurisdiccién dentro del territorio nacional. Sus prin-
cipales responsabilidades seran: elevar la rentabilidad e inversion, mejorar la
calidad y cantidad de los servicios prestados y la atencion a los usuarios. Por
derecho de concesion de la explotacion y uso de la infraestructura el estado
ecuatoriano participara en las utilidades netas.

Las concesiones deberan realizarse mediante un proceso licitatorio de selec-
cién de empresas especialistas con capacidad técnica y financiera que asegu-
re la operacion eficiente de EMETEL. Debe considerarse también el ceder las
concesiones de los servicios basicos y agregados a empresas diferentes para
asegurar la competitividad dentro del mercado.

5.2.3 Privatizacion de EMETEL

La privatizacion de EMETEL debera realizarse en base a la oportunidad de la
explotaciéon de un negocio altamente rentable. La adquisicion de los derechos,
ya sea total o parcial, debera realizarse a través de una licitacién publica a
aquel que ofrezca una mejor oferta econémica.

Previamente el estado ecuatoriano debera resolver el como valorizar apropia-
damente los activos tangibles e intangibles de EMETEL, asi como también de-
bera decidir que porcentaje debera ponerse a la venta a una o varias empre-
sas. Para ello debera tomar en consideracion la experiencia de otros paises
latinoamericanos como Peru que vendioé el 35% del valor total del paquete ac-
cionario en una transaccion que alcanzé los US$ 2.000 millones.

Se considera que no seria conveniente que el estado se despoje de todas las
acciones, debiendo retener algunas como un medio de generacion de recursos
econdémicos que podrian emplearse en programas sociales. La responsabilidad
de administracion de la nueva empresa debera recaer en la empresa privada
con mayoria de acciones.
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Debido a que no estamos valorando solamente los activos de EMETEL, sino
también el derecho de concesién de la explotaciéon de los servicios, y dadas
las experiencias de las ventas de las acciones de Cemento Rocafuerte y Selva
Alegre, no se considera apropiado la venta de las acciones a través de la bol-
sa de valores.

En resumen, entre los factores necesarios para lograr el éxito en el proceso de
privatizacién tenemos:

e Asegurar la venta a través de un proceso licitatorio especial.

« Conceder el derecho de explotacion a empresas capacitadas en el sector y
que puedan competir tanto nacional como internacionalmente.

« Establecer controles adecuados para evitar un monopolio privado

» Evitar o al menos disminuir los altos costos sociales de un proceso de pri-
vatizacion del sector de las comunicaciones.

Finalmente de la experiencia de otros procesos privatizadores en latinoaméri-
ca, podemos senalar siete deficiencias que deben evitarse:

« Sustituir monopolios publicos por privados.

« Vender con procedimientos no transparentes, que llevan a la corrupcion.

« Utilizar el ingreso de las ventas para financiar el pago de la deuda o déficits
presupuestarios pasajeros.

« Hacer promesas falsas a los trabajadores en lugar de capacitarlos para
nuevas industrias y ocupaciones.

e Recurrir a 6rdenes de decision de poder, sin crear un concenso politico ni
social.

5.2.4 Valorizacion de EMETEL

Para el escenario en que una empresa privada sea quien suministre el servicio
basico inmediatamente se asocia la pregunta de Cuanto vale EMETEL para su
venta, acorde al proceso de privatizacion que el Gobierno nacional quiere em-
prender. Para esto es necesario establecer un mecanismo de valoracion de la
empresa, pudiendo ser por el monto de activos, por las perspectivas del nego-
cio 0 por su posicionamiento estratégico en el mercado, para lo cual existen
ciertas metodologias establecidas, asi como también ciertos parametros de
estimacion subjetivos como:

- la manera en que se van a dar los proceso de venta.

- el tipo de relaciones laborales que existen en el pais.

- la productividad potencial de la mano de obra.

- el entorno legal y de seguridad juridica que perciben los inversionistas.

- las normas que se establezcan en diversos aspectos (forma en que se ajus-
tan las tarifas, inversiones minimas).

46



- el potencial que presenta el mercado hacia el futuro, tanto en términos de
demanda no satisfecha como de los nuevos sistemas que deben ser instala-
dos y que presentan alto valor agregado.

- estabilidad macroeconémica’.

- sistema de regulacion: nivel de competencia o de monopolio.

En gran medida, estos diversos factores se reflejan en la tasa de rentabilidad
minima implicita que los inversionistas estan dispuestos a aceptar para entrar
en este negocio. Si el entorno aparece como negativo y las regulaciones tien-
den a excesiva competencia, la rentabilidad requerida sera mayor, por el con-
trario, si el entorno es favorable y se crea un cierto grado de monopolio, por lo
menos temporal, la rentabilidad necesaria es menor.

Dos parametros muy importantes para la valoracién de la empresa son el nu-
mero de lineas instalados en el pais, porque esto marca el potencial de desa-
rrollo que tiene la empresa, y el numero de abonados que atiende cada em-
pleado, porque esto puede sefialar el grado de eficiencia de la actividad. Los
procesos de privatizacion en América latina marcan tres etapas de valoracion
diferentes, existe un primera fase que se vende a través de un proceso licita-
torio una parte del paquete accionario de la empresa, entre el 40% al 60%, en
una segunda fase se transa a través de procesos bursatiles otra parte de la
empresa, y finalmente a medida de como evoluciona el mercado, el mercado
de valores situa el valor de las acciones en funcion de la percepcion de los
agentes econoémicos.

Cabe sefalar algunos ejemplos de la evolucion del valor de las empresas en
América latina:

TELMEX CcTC TELECOM TELEFONICA
(México) (Chile) (Argentina) (Argentina)
Al privatizar
Nimeros de lineas 4,85 0,55 1,39 1,42
Valor de la linea 2222 1.148 1.449 663
A la oferta publica
Nameros de lineas 5,35 0,64 1,43 1,80
Valor de la linea 2.901 1.411 2.799 2154
Pasado el tiempo 3 aflos 5 aflos 1 afio 1 afio
Nameros de lineas 6,40 1,00 1,66 1,96
Valor de la linea 4.423 3,532 1.501 1.715

Los numeros de lineas se expresan en millones y el valor de la linea en US Délar.

%Cabe resaltar que de acuerdo a la revista América Economia, en su numero especial, 1994-95, tbica al
EMETEL en sugundo lugar, despues de Petroecuador, como la empresa que mas ingresos ha obtenido en
el gjercicio fiscal del afio 1993, ocupando por esta razon el puesto 462 a nivel latinoaméricano, las ven-
tas en ese afio fueron de 1.924,4 Millones de US Ddlares, con una utilidad de 49,5 Millones de US Déla-
res.
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Para el caso ecuatoriano es necesario establecer los siguientes datos refe-

renciales:

Lineas instaladas
Ingresos anuales:

Gastos operativos:

Intereses:

Valor real de los activos:
Endeudamiento de corto

y largo plazo:

Numero de empleados:

Con esta informacién se proyecta un
inversionistas toman sus decisiones:

Crecimiento anual del
numero de lineas:

Ingreso por linea:

Costo operativo por linea:

Financiamiento:
Depreciacion:

600.000 aproximadamente.
US$ 266 millones.
US$176 millones.
US$ 35 millones.

US$700 millones aproximadamente.

US$386 millones.

5.500 aproximadamente.

posible escenario mediante el cual los

20% durante 5 afios y luego 10%.
600 délares.
180 ddlares.
80% deuda y 20% capital.

20 anos.

Flujo de Caja Proyectado de EMETEL

Aio 1
Numero de lineas 600
Ingresos 360
Gastos Operativos 150
Intereses 14
Utilidades 191
Imp. y trabaj. 70
Utilidad Neta 121
Amortizaciéon deuda 35
Inversion 144
Depreciacién 35
Flujo de Caja 93

110

131

Las cifras se expresan en millones US$ de 1.994.

Fuente EKOS, marzo/94

Ingresos del Estado por la Venta de EMETEL

Tasa de ren-
tabilidad
12%

15%

20%

25%

Las cifras se expresan en millones US$ de 1.994.
Fuente EKOS, marzo/94

Valor de la
empresa

2.430
1.937
1.367
1.000

Tabla 3

5
1141
684
285
27
372
134
238
67
136
57
199

6
1254
752

7
1380
827

Valor presente de los

impuestos futuros

922
738
525
387

Tabla 4
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Se puede estimar una tasa razonable de rentabilidad en nuestro medio entre el
15% al 20%, lo que significa una valoracién referencial entre 1.400 a 1.800 US
dolares, sin embargo cabe resaltar que esta valoracion no toma en considera-
cién los factores subjetivos antes mencionados, los que dependeran de la per-
cepcidn que al inversionista extranjero le signifique adquirir la empresa de te-
lecomunicaciones. '

Hay que resaltar ademas que el EMETEL en la actualidad no cuenta con un
valoracion detallada de sus activos fijos, mostrando en libros un valor
referencial para efectos contables, por lo que se hace necesaria la
contratacién de una firma auditora independiente y seria que realice su valo-
racion contable como punto de partida para este proceso.

En los procesos de modernizacion emprendidos en América latina se ha per-
mitido la participaciéon de los trabajadores en el paquete accionario como un
incentivo y estimulo a su labor, habria que establecer que si de este porcentaje
de acciones el trabajador percibe como beneficio sélo su rendimiento en forma
de utilidad o en su defecto el estado entrega fisicamente la parte porcentual
correspondiente a cada trabajador como una forma de indemnizacion.

En lo referente a la clase trabajadora, el Comité Central Unico de los trabaja-
dores de Telecomunicaciones ha presentado al Ministerio de Trabajo para su
tramite pertinente el proyecto de Segundo Contrato Colectivo, el que establece
incrementos salariales importantes tanto para los ano 95-96, considerando su
vigencia bianual, lo que implicaria en el caso de una venta parcial o total de la
empresa de telecomunicaciones que los nuevos duenos se van ha encontrar
con compromisos econdmicos ya establecidos, por lo cual esta "herencia" ju-
gara un papel importante en el momento de valorar la empresa por parte del
inversionista.

El Primer Contrato Colectivo establece las siguientes conquistas laborales:

- Estabilidad minima de 6 afios, aunque se privatice EMETEL, siempre se da-
ra una indemnizacioén no menor de 36 meses (6 anos) de sueldo.

- Un bono anual de S/. 115.000 en 1995 y S/.230.000 en 1996, por vacacio-
nes, adicional al salario mensual y liquidacién por vacaciones.
Se incluyen adicionalmente 13 tipos de permisos remunerados laborables
entre los cuales tenemos: enfermedad o accidente grave del cényuge, con-
viviente, hijos, padres o hermanos, teniendo por estos motivos 6 dias paga-
dos al ano.

- Por el fallecimiento de cualquiera de los arriba indicado: 8 dias pagados al
ano mas S/.600.000.

- Por el fallecimiento de abuelos, tios o nietos de los trabajadores: 3 dias pa-
gados al ano.

- Por el matrimonio del trabajador: 8 dias pagados al afio mas S/.200.000.

- Por el nacimiento de un hijo : 5 dias pagados al aflo mas S/.150.000.

- Por el cambio de domicilio: 2 dias pagados al afo.
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- Por el servicio militar obligatorio: 60 dias pagado al afo.

- Por el tratamiento médico: 60 dias pagados al afo.

- Dias especiales de descanso, ademas de los establecidos en la ley: 9 de
Julio (dia nacional de las telecomunicaciones), 10 de noviembre (dia de la
suscripcién del anta de la Unidad de los Trabajadores de EMETEL).

- 50 millones de sucres por muerte accidental.

- 25 millones de sucres por muerte natural.

- Subsidio educacional de S/.40.000 mensuales por cada hijo entre 4 y 25
anos.

- S$/.5.000 diarios de refrigerio para los que trabajan jornada unica y S/.para
otro tipo de jornadas.

- En Mayo y Julio de cada ano, el trabajador de EMETEL recibira el equiva-
lente de una remuneracion total por celebracién de los dias Mundial y Na-
cional de las Telecomunicaciones.

- Subsidio al servicio telefénico hasta 1.000 impulsos mensuales gratis.

- Compensacion del costo de la vida total por S/.112.000 mensuales, mas
bonificacidon complementaria de S/.. 50.000 mensuales.

- Aguinaldo navidefio por 1995, S/.300.000, aguinaldo navidefio por 1996,
S/.400.000.

- Si un trabajador muere ose incapacita total y permanentemente, se acepta
el ingreso (reemplazo),de un hijo, cényuge o conviviente.

- Entre otros beneficios los trabajadores exigen: médico, dentista, guarderias,
cursos vacacionales para hijos, programas de viviendas, centros de capaci-

| tacion, peluqueria, bibliotecas, comisariato, etc.

- Uniformes: anualmente el personal femenino recibira 3 ternos de casimir
con falda y blazer, 3 blusas, 3 pares de zapatos, 2 carteras, 1 insignia de la
empresa, 3 mandiles por area; el personal masculino recibird 3 ternos de
casimir, 3 camisas, 3 pares de zapato tipo industrial, 3 corbatas, 1 insignia
de la empresa, 2 mandiles.

5.3 Marco Regulatorio vigente del sector de Telecomunicaciones.

5.3.1 Sector de Telecomunicaciones

Por disposicion del Dr. Rodrigo Borja Cevallos, Presidente Cosntitucional del
pais, es promulgado de en el Registro Oficial No. 996, de fecha 10 de Agosto
de 1992, la Ley Especial de Telecomunicaciones, derogando la Ley Basica de
Telecomunicaciones, promulgada en 16 de Octubre de 1972 y sus reformas
posteriores, mediante el cual se establece un nuevo marco legal acorde con la
importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de los servicios
de telecomunicaciones, con finalidad de desarrollar esta actividad con criterios
de gestién empresarial y beneficio social.

Esta Ley se encuentra conformada por 71 articulos, divididos en 8 Capitulos y
8 Transitorias, el primer capitulo trata sobre Disposiciones Fundamentales,
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donde se establecen definiciones basicas, el capitulo segundo trata sobre el
Régimen de Tasas y Tarifas, el tercero sobre el Plan de Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones, el cuarto de los Usuarios , el quinto de las Sanciones, el
sexto sobre la Superintendencia de Telecomunicaciones, el séptimo sobre la
Empresa Estatal de Telecomunicaciones, EMETEL, capitulo dividido a su vez
en cuatro Titulos, conteniendo el primero la Naturaleza y Competencia, el se-
gundo la Direccién y Administracion, el tercero el Régimen Econémico y Fi-
nanciero, finalmente en el cuarto se establecen Disposiciones Generales, el
octavo capitulo Reforma a la Ley de Radiodifusion y Television;

Este nuevo marco regulatorio divide los servicios abiertos a la correspondencia
publica en servicios finales y servicios portadores.

Los servicios finales seran aquellos que proporcionan la capacidad completa
para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del equipo termi-
nal y que generalmente requieren elementos de conmutacion, estableciendo
que este tipo de servicio se prestara en régimen de exclusividad del Estado al
publico en general, por gestidon directa en este caso a través de EMETEL, en-
tre este tipo de servicios exceptua al servicio telefonico movil automatico, el
que podra ser ofrecido por el Estado o en libre competencia, por delegacion
del Estado.

Los servicios portadores seran aquellos que proporcionan la capacidad nece-
saria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacién de la red, los
servicios portadores podran ser prestados a través del Estado o por delega-
cion de este, por medio de empresas privadas, con la excepcion del servicio de
alquiler de circuitos que sera explotado por el Estado.

La Tasas y Tarifas seran determinados de modo que los ingresos globales
permitan cubrir los costos totales de dichos servicios, establece ademas tasas
y tarifas especiales para el servicio residencial, particularmente con una tarifa
popular para las escalas de bajo consumo residencial, las Tasas y Tarifas en-
traran en vigencia luego de su aprobacién por parte del ente regulador, en este
caso la Superintendencia de Telecomunicaciones, representado por su autori-
dad maxima el Superintendente.

Las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a parte de la
indicadas anteriormente, seran:

- La gestién, administracion y control del espectro radioeléctrico.

- La concesion y autorizacion del uso de frecuencias.

- La autorizacion de la explotacion de servicios finales y portadores de tele-
comunicaciones.

- La normalizacién, homologacién, regulacién, supervision de las actividades
de telecomunicaciones.

- Ser el 6rgano de control técnico de las empresas que exploten servicios de
telecomunicaciones.
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Se crea la empresa explotadora, denominada EMETEL, que sera dirigido por
un Directorio, conformado por un representante del Presidente de la Republi-
ca, el Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, el Presidente del
CONADE, el representante de los Trabajadores, el Presidente del Colegio de
Profesionales y un representante de los usuarios con derecho a voz.

En el ambito Administrativo sus érganos de control seran la Comisién Ejecuti-
va, la Presidencia Ejecutiva, las Gerencias Regionales y las dependencias
técnicas y administrativas que fueran necesarias para su gestion empresarial.

Se permite a la empresa explotadora crear empresas y comparias mercantiles
con integracién de capital privado y celebrar contratos de prestacion de servi-
cios con la finalidad de establecer, explotar, mantener y desarrollar los siste-
mas de servicios de telecomunicaciones que se prestan en régimen de exclu-
sividad.

5.3.2 Ley de Modernizacion del Estado

La administracion del Arg. Sixto Duran Ballén, desde su posesiéon en 1992, ha
puesto gran énfasis en su programa de modernizacién, disefado para reducir
el papel del estado en asuntos del Ecuador; El Consejo de Modernizacién del
Estado, CONAM, fue establecido para coordinar los esfuerzos
modernizadores. Con mentalidad de sector privado, el programa ha
comenzado a hacer impacto, mientras Ecuador se desprende de décadas de
excesiva intervencion gubernamental en los sectores productivos de su
economia.

El concepto del programa de modernizacién incluye una mezcla creativa de
medidas tal como la venta de algunas companias estatales, la reestructuracion
de los sectores gubernamentales, la desinversion de gran parte de algunas
companias estatales, y la introduccién de iniciativas del sector privado en la
burocracia gubernamental.

Las siguientes son las iniciativas basicas e inmediatas del programa:
o Creacidn de una Ley de Presupuestos y sus normas técnicas.

« Descentralizacion y eficiencia administrativa.

« Modernizacién del sistema de planificacién nacional.

o Control del uso de recursos publicos.

e Desarrollo del Proceso de Informacion.

El Programa de Modernizacién del Estado es parte de una forma orientada a
crear una economia de mercado y un sector privado sélido y dinamico. Esta
reforma también implica la redefinicidon del Estado, que pasa de ser empresario
a promover la iniciativa privada y el desarrollo social del pais.

52



El programa contempla objetivos, requisitos, ofertas, modalidades, prioridades
y un programa de privatizaciones.

Objetivos:

a) Racionalizacién del tamano del Estado, y su intervencién en la economia
del Estado.

b) Incremento de la eficiencia operacional y dinamica de las instituciones esta-
tales.

c) Promocién de la participacion ciudadana en el capital de las empresas.

d) Promocién de la inversion.

e) Promocién del desarrollo del mercado de capitales.

f) Generacién de ingresos fiscales.

Requisitos:

Fortalecer la confianza de los agentes econémicos.

Transparencia y equidad del proceso.

Legalidad de proceso.

Administracién técnica y profesional.

Limitacion de la actividad empresarial del Estado.

La modernizacion es un bien social.

Establecer la participacion laboral en el capital de las empresas privatiza-
das.

NOOAWN =

Ofertas de Privatizacion:
Para asegurar tanto la transparencia como la consecucién de 6ptimas condi-
ciones para los traspasos, se optara por uno de los siguientes esquemas:

1. Llamamiento publico nacional o internacional para la presentacion de las
ofertas, en las que podran participar los trabajadores y/o empleados de las
entidades y empresas objeto de las transferencias.

2. Subasta publica a través de oferta en la Bolsa de Valores de una parte o la
totalidad de las acciones sometidas al proceso.

Modalidades de Privatizacion:

La reestructuracion y/o transferencia de acciones, bienes, activos, pasivos y
derechos de empresas, entidades y actividades se realizara mediante una o
mas de las siguientes modalidades:

Venta o adjudicacion.

Aporte al capital de sociedades por acciones.

Transformacion de las empresas estatales en sociedades privadas y por
fusién o escision de las mismas.

Arrendamiento mercantil.

Concesion.

Asociacion.

Por cualquier otra que determine el Presidente de la Republica, mediante
Decreto Ejecutivo.

W N =

NoO oA
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Prioridades para la Privatizacion:

1. Empresas o servicios que permitan una privatizacién rapida y exitosa.

2. Empresas o servicios que requieran de un mejoramiento urgente tanto en
eficiencia como en calidad de servicio.

3. Empresas o servicios que requieren de importantes inversiones para actua-
lizarse tecnolégicamente.

4. Empresas o servicios que requieren de un periodo de preparacion y rees-

tructuracion previo a la privatizacion.
5. Empresas o servicios cuya operacion signifique un impacto deficitario en el
Presupuesto de la Nacion.

Para efectos de la Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de
Servicios Publicos por parte de la iniciativa Privada se promulgé la respectiva
Ley, la misma que consta de 66 articulos, divididos en 7 Capitulos, el primero
de los cuales establece las Disposiciones y Principios Generales, el segundo
Del Consejo Nacional de Modernizacion del Estado, CONAM, el tercero De la
Racionalizacién y Eficiencia Administrativa, el cuarto De la Descentralizacion y
Desconcentracién, quinto De la Desmonopolizacién, Delegaciéon de Servicios
Publicos a la iniciativa Privada y Privatizacion, sexto De los participantes, sép-
timo De los Procedimientos y Controles, ademas de una Disposicion General,
dos Disposiciones Transitorias, y una Disposicién Final.

5.4 Propuestas de Modernizacién enviadas por el ejecutivo.

En dos ocasiones consecutivas, y en el lapso de apenas 28 dias, el Congreso
Nacional negé dos proyectos de ley tendientes a modificar el marco juridico
regulatorio de las telecomunicaciones.

En el primer caso, se trataba de un proyecto de reformas trascendentales a la
vigente Ley, contenido en 26 articulos. En el segundo caso, de un proyecto de
nueva Ley de Telecomunicaciones.

5.4.1 Sintesis del primer proyecto

El proyecto presentado el 7 de julio con el caracter de urgente cambiaba el
marco legal reestructurando el sector en forma tal, que se eliminaba la Supe-
rintendencia de Comunicaciones y, en su reemplazo, surgian dos instituciones:
un Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, y una secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

Se disponia que los servicios finales al usuario podian prestarse por concesio-
nes publicas, semipublicas o privadas y se proponia convertir el EMETEL en
una compaiia anénima publica que a su vez seria una concesionaria para
brindar el servicio en competencia con otras.
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La nueva secretaria Nacional de Telecomunicaciones tenia el rango de un mi-
nisterio y debia asumir funciones trascendentales de las que actualmente tiene
la Superintendencia como son:

1. La autorizacion del uso de frecuencias

2. La concesion de las telecomunicaciones

3. La convocatoria a licitaciones para otorgar concesiones en los diferentes ser-
vicios

4. Aprobacion de tasas y tarifas por el uso de frecuencias, asi como precios
topes de las mismas en materia de comunicaciones.

En cuanto al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, se circunscribian al
control de:

1. El espectro radioléctrico

2. De la interconexion entre las concesionarias

3. Del cumplimiento del contrato de concesion

4. Del ejercicio de la libre competencia en las telecomunicaciones.

Las criticas mas puntuales a este proyecto se relacionaron con precisiones
sobre el destino de los fondos, con el cuestionamiento a la derogatoria del ul-
timo inciso del articulo 17 de la Ley de Modernizacion del Estado (Segun el
cual el Presidente de la Republica no puede reorganizar administrativamente
Petroecuador, IESS y EMETEL), con la falta de precisién sobre las garantias a
los trabajadores, la manutencién del monopolio de EMETEL una vez que se
convierte en una compafia andénima y en general la desaparicion de la Supe-
rintendencia de Comunicaciones, que en forma auténoma importantes funcio-
nes.

5.4.2 Alcance del nuevo Proyecto

A pocos dias de negado por el Plenario de las Comisiones Legislativas el pri-
mer proyecto, el Presidente de la Republica remitié, nuevamente el 25 de Ju-
lio, un nuevo proyecto de Ley de Telecomunicaciones para desmonopoliza-
cién, modernizacion y descentralizacion de sus servicios.

Las justificaciones y fundamentos constantes en la exposicion de motivos ex-
presan que no se tratan de reformas puntuales sino de una nueva ley, que
convierte directamente a EMETEL en una sociedad anénima, sin necesidad de
derogar el ultimo inciso del articulo 17 de la Ley de Modernizacion.

El Proyecto consta de nueve capitulos, siete transitorias y un articulo final, el
primer articulo esta dedicado a fijar las disposiciones fundamentales, el capitu-
lo segundo aborda el régimen de tasas y tarifas, en el siguiente se trata del
plan de desarrollo en materia de telecomunicaciones. El capitulo cuarto regula
lo relativo a los usuarios, garantizandose el derecho al secreto y la privacidad
a la informacion, el capitulo quinto versa sobre las sanciones y el sexto sobre
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la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, érgano de administracién del
espectro radioeléctrico. El capitulo sexto esta dedicado a normar el funciona-
miento del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 6érgano de control del
servicio de telecomunicaciones. El capitulo séptimo esta dedicado a la organi-
zacién de la nueva Empresa Ecuatoriana de Telecomunicaciones S.A., en el
siguiente capitulo se fijan la disposiciones transitorias mientras que el capitulo
noveno esta dedicado exclusivamente a introducir cambios importantes en la
legislacion de radio y televisidn con el propésito de armonizar dicho sector con
los cambios que propongo en materia de telecomunicaciones en general.

El nuevo proyecto fue mas explicito sobre las garantias laborales de los em-
pleados en EMETEL, a quienes se les garantiza sus derechos adquiridos en el
contrato colectivo una vez que EMETEL se convierta en sociedad anénima.

Se contempla una reforma planteada por la asociacion de canales de televi-
sion, y la asociacion de radiodifusién del Ecuador, por lo cual se incorpora una
disposicion por la cual se da preferencia, en las asignacion de nuevas tarifas,
a quienes ya las tenian por un lapso de 10 anos.

También se contempla la obligatoriedad de orientar los recursos de las futuras
concesiones privadas a programas de desarrollo social. por ultimo, se obliga al
CONAM para que una vez constituida la nueva empresa, esta se divida en va-
rias empresas, por lo menos dos, con domicilio en Quito y Guayaquil respecti-
vamente.

Mas alla de las razones de caracter politico que deben haber imperado a
efectos de la negativa del segundo proyecto presidencial, se hicieron publicos
criterios de caracter muy general relacionados con la imprecision del nuevo
proyecto en cuanto a la forma de valorizar los activos de EMETEL vy los linea-
mientos sobre la forma de enajenarlos para abrirlos a la inversién privada.

5.5 Propuesta por el partido Social Cristiano de reforma a la Ley Especial
de Telecomunicaciones

En Septiembre de 1994, el partido Social Cristiano presentd un proyecto de
modernizacién del area de telecomunicaciones. Aduciendo que los proyectos
del ejecutivo no aseguraban la transparencia del proceso, |la propuesta social-
cristiana se caracteriza por la conversion de EMETEL en una sociedad anéni-
ma, la venta mediante licitacidén, del 35% del paquete accionario a un operador
calificado y la divisidon de la empresa en dos companias andénimas.

Presentamos a continuacion un breve resumen de los puntos principales del
proyecto.
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Conversion de EMETEL en una sociedad anénima.

Se sefala que en los procesos de Venezuela y Peru, las empresas estatales
eran sociedades andnimas, y se plantea que el proceso ecuatoriana siga el
mismo camino pero, a diferencia del proyecto del ejecutivo que planteaba el
uso de un acto legislativo, este proceso debia regirse por la Ley de Compa-
Aias.

Por tanto, seria necesario:

a) Determinar los accionistas fundadores:

De conformidad a la Ley 159 de la Ley de Compaiiias reformado por la Ley de
Mercado de Valores, pueden constituirse compaginas anénimas siendo el uni-
co accionista el sector Publico, este accionista bien podria ser el CONAM.

Existen también disposiciones que determinan el respeto al derecho de los
trabajadores, y se posibilita su participacion accionaria.

b) La determinacién del capital social

Se especifica que para la determinacién del capital social necesariamente ha-
bra que remitirse a la Ley de Compaiiias y a la Ley de Modernizacién del Es-
tado, Privatizaciones y Prestacion de servicios publicos.

b1) Los articulos 173 y 174 de la Ley de Companias determinan los aspectos
relativos al aporte de bienes muebles e inmuebles y su forma de valoracién. La
determinacion del valor de las especies aportadas admite una libertad concep-
tual en la medida en que todos los accionistas acepten el avaluo dado.

Hay que tomar en consideracion que en la constitucion de la compaiiia, los
intangibles no son materia de aporte, por lo que deberan prorratearse a cada
uno de las especies tangibles que se aportan.

b2) En cambio en el art. 55 de la Ley de Modernizacién determinan la obliga-
toriedad de valorar los intangibles

Debido a ello, la Ley determina que, para el caso de la constitucion de
EMETEL, la valoracion sera hecha por empresas consultoras especializadas.
Una vez que se tenga determinado el monto del capital social debera fijarse el
capital autorizado, el capital suscrito y pagado de EMETEL S.A.

También se determina, que exista |la serie A por un 35% del capital social y
que son las acciones que seran transferidas al operador internacional, la serie
B que por el 65% representan las acciones preferentes que se mantendran en
poder del Estado representado por el CONAM. Se posibilita la transferencia de
acciones a los trabajadores hasta en un 5%.
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Se estipulan mecanismos para que el operador internacional, solo pueda ven-
der sus acciones a otro operador calificado por el CONATEL.

c) Administracion de la Compaiiia

El proyecto trata de asegurar un rol protagonico en la administracion por parte
de la minoria, en efecto esta debera manejar la gerencia general, las gestiones
administrativas, técnicas, financieras, de mercadeo, instalaciones y reparacio-
nes. Se propone la conformacién de un directorio en el cual el operador tendra
cinco representantes, la CONADE tres y los trabajadores uno.

d) El objeto social

La determinacion del objeto social de EMETEL S.A., debe ser definido de ma-
nera explicita con la finalidad de que incluya los servicios finales y portadores
alambicos o inalambricos, satelitales o no los servicios de servicios de valor
agregado, inclusive la telefonia publica. Dentro del objeto social se incluye
también |la potestad de EMETEL de escindirse en varias companias.

Proceso de seleccién del accionista de EMETEL S.A.

La Ley busca evitar que el adquiriente del paquete accionario sea un interme-
diario o un especulador no calificado, para ello crea los siguientes mecanis-
mos:

a) Calificacién de Operadores
Se crea una comisién encargada del proceso de venta de las acciones, que
convoque un proceso internacional de calificacion.

Se exige que las firmas sean internacionales y que en el caso de consorcios,
la operadora lo lidere y que posea el 50% del consorcio.

Se crea también un mecanismo de impugnacion simplificado, que contempla
una garantia de al menos US$ 50.000. Si la impugnacion es fundamentada se
le devolvera la garantia, caso contrario quedara a beneficio de EMETEL.

b) Presentacion de las ofertas

Solo podran presentar ofertas los operadores calificados, previo el cumplimien-
to de los siguientes pasos

1.- Se otorgara el derecho a obtener toda la informacién relativa a los sistemas
de telecomunicaciones del Ecuador, incluyendo instalaciones fisicas e infor-
macion financiera. Se debera suscribir también un acuerdo de confidencialidad
gue penalice la divulgacion de la informacion.
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2.- Debera suscribir un contrato de compraventa de acciones con todas las
clausulas contractuales completas. A la suscripcion de este contrato el opera-
dor internacional debera haber manifestado expresamente su adhesién a las
clausulas referentes a:

- Esquemas de determinacion de tarifas y ajuste de las mismas
- Estandares de calidad
- Planes de expansién

los mismos que seran definidos por la Comision encargada de llevar adelante
el proceso de modernizacion de las telecomunicaciones.

c) Venta del Paquete accionario

Una vez suscritos los contratos, se presentara la propuesta econdmica y gana-
ra quien ofrezca el mejor precio por el paquete accionario.

Comision encargada de llevar el proceso
Se formara una comisién que formada por:

El presidente del CONAM

El Presidente Ejecutivo de EMETEL

El Superintendente de Telecomunicaciones

Un representante de las Camaras de Produccién

Un representante de las Fuerzas Armadas

Un representante de los trabajadores organizados de telecomunicaciones

La comisién estara precedida por el presidente del CONAM, y sera responsa-
ble de todo el proceso de venta del paquete accionario de EMETEL S.A. con
las siguientes funciones:

o Llevar adelante el proceso de valoracién de EMETEL contratando a una o
varias firmas consultoras internacionales que llevaran a cabo dicho proce-
so, fijando las bases para el concurso de seleccién.

» Aprobar el informe de los peritos internacionales respecto a la valoracion
de EMETEL.

« Iniciar, proseguir y terminar el proceso de constitucion de EMETEL S.A.
« Convocar a la precalificacion de los operadores calificados para que pre-

senten las ofertas econdmicas para la adquisicion del paquete accionario y
adjudicarlo.
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o Negociar con los proponentes el contrato de venta de acciones.

Para el cumplimiento de estos fines, la comisién podra contratar a compainiias o
consorcio de compaiiias consultoras nacionales o extranjeras. Una vez finali-
zada la adjudicacion del paquete, esta comision dejara de existir.

Regulacién del Estado en el servicio de telecomunicaciones
a) Exclusividad

Se otorga la exclusividad en la prestacion del servicio y en la administracion de
EMETEL S.A. durante un periodo de cinco afos

También se determina la division de EMETEL S.A. en dos empresas, EMETEL
NORTE y EMETEL SUR.

Se excluye de la exclusividad a los actuales operadores de telefonia celular y
a la empresa ETAPA de Cuenca.

b) Creacion del consejo nacional de Telecomunicaciones

Se crea el Consejo Nacional de Comunicaciones como un cuerpo colegiado de
alto nivel, presidido por el Superintendente de Telecomunicaciones que tenga
bajo su competencia el control y la regulacion de los servicios de telecomuni-
caciones.

Destino de los recursos

Se crea el FONDO DE SOLIDARIDAD, con la prohibicién de destinar los re-
cursos obtenidos por la venta del paquete accionario al servicio de la deuda
externa.

Se determina también que este fondo sea siempre capitalizado y que sus ren-

dimientos financieros sean destinados a los servicios basicos de salud, salu-
bridad, educacién y vivienda.
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6. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL MODELO DE
MODERNIZACION.

Una vez que hemos determinado la necesidad de llevar adelante un proceso
modernizador del sector de las telecomunicaciones, debemos tratar de alguna
manera determinar el impacto de esos procesos sobre nuestra sociedad y su
economia.

En primer lugar trataremos de estimar estos impactos en el mercado de los
servicios, de la economia y del empleo y en los usuarios. Mostraremos también
un esquema para realizar el estudio de costo-beneficio social, estudio que no
se ha realizado en el Ecuador y finalmente trataremos de determinar el
impacto en la economia del pais, y a que sector social afectaria
principalmente, apoyandonos en estudios realizados por motivo de la
propuesta de incremento tarifario que realizé EMETEL en 1994,

6.1 Impacto sobre los servicios

La apariciéon de nuevos y mejores servicios y el correspondiente aumento
del uso de las telecomunicaciones es uno de los argumentos mas fuertes a
favor de la liberalizacion. Se dice conrazén, que solo bajo ese régimen se
genera una dinamica de innovaciéon y creatividad que hace posible la
aparicion de muchas empresas de valor afadido y permite la difusién de
muchos de los nuevos servicios de informacién previstos. Efectivamente, el
desarrollo de estas empresasy de estos servicios en Estados Unidosy el
Reino Unido no tienen parangdn con ningun otro pais europeo o Asiatico.

En este sentido, se puede decir que el impacto de esta liberalizaciéon puede
ser positiva 0 negativa, dependiendo de la dinamica econémico-financiera,
tecnoldgica, informativa y empresarial que se genere en los diferentes paises.
No obstante, habra otro impacto indirecto, lamentablemente intangible,
resultado de la disponibilidad de estos servicios para todo el tejido productivo
y administrativo, el cual se espera que sea positivo y que por si solo pudiera
justificar la adopcion de esas medidas.

Lo que no esta aun evaluado, y las perspectivas parecen no ser
halaguenas es sobre los servicios considerados como basicos y que aun
tienen el caracter de universales. Existen los riesgos de desacelerar la
extension de estos servicios a las areas menos desarrolladas, de
encarecerlos para los usuarios residenciales mas alla de lo razonable y de
degradar su calidad, dada su potencial menor rentabilidad.
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6.2 Impacto sobre la economia y sobre el empleo

En este aspecto se considera, por ejemplo, que un mejor acceso a la
informacién y una mayor calidad de ésta producira un aumento de la
productividad en las economias de los paises. Asimismo, la mejora en la
comunicacién en general, y consecuentemente el intercambio y la
comercializacion de los viejos y los nuevos servicios. También se indican
las ventajas en términos de crecimiento que supondran las fuertes
inversiones en infraestructura y en equipos necesarias para pasar a una
sociedad de servicios y a una economia intensiva en informacion.

En este sentido hay pocas dudas de que la liberalizacidén significara, de una
forma o de otra, una cierta aceleracion del crecimiento econémico y una
mayor variedad y calidad de servicios de comunicacion y de informacién.

En cuanto al empleo, hay indicios de que los paises menos desarrollados
pueden ver fuertemente disminuidos sus puestos de trabajo en la
industria de equipos. En el area de los nuevos servicios es donde mas
claramente puede producirse un incremento del empleo. Asimismo y de
una forma indirecta, a través de la actividad econémica que se genere, en
el conjunto de la sociedad se puede crear empleo, aunque es dificil de
evaluar el resultado neto final.

6.3 Impacto sobre los usuarios

Los resultados obtenidos en los paises que han tomado medidas
liberalizadoras de las telecomunicaciones muestran que el usuario
residencial, tanto sea en zonas rurales como urbanas, puede resultar
altamente perjudicado por lo que se refiere al uso del teléfono y otros
servicios tradicionales. La mayor complejidad del sistema liberalizado, la
necesidad de relacionarse con mas de una compaiia, tener que soportar
una facturacion mudltiple, tener que hacer frente al mantenimiento de
equipos por su propia cuenta y, sobre todo, el mayor costo que puede traer
consigo una subida de las tarifas locales, por la disminucién de los
subsidios entre wusuarios, son algunas de las dificultades a las que el
usuario individual puede verse enfrentado. Las telecomunicaciones rurales
pueden, asimismo, verse afectadas en un ambiente de desaparicion de
las telecomunicaciones como servicio publico.

Desde luego, es necesario distinguir, en este orden de cosas, entre el corto
y el largo plazo. A corto plazo, debido a la mayor complejidad en el sistema
de expansiéon de las telecomunicaciones, el usuario residencial se vera
sometido a ciertos cambios a los que debe adaptarse con un
determinado esfuerzo por su parte, A largo plazo, cabe esperar un cierto
beneficio para todos.
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La complejidad y mayor costo del sistema afectara también a los usuarios no
residenciales, pero éstos veran compensadas las dificultades que de ello se
derive por una mayor oferta de servicios, por mas calidad y, probablemente,
por unos menores costos. Las criticas a la situacion actual en Estados
Unidos y en el Reino Unido se centran en el hecho de que el sistema de
telecomunicacion parece favorecer a los grandes negocios y a las grandes
corporaciones, que son al final los usuarios de la larga distancia y de los
nuevos servicios de informacidon. Se dice que la nueva situacién esta
pensada para estas grandes empresas y en cierta forma promovida por ellas.

En una situacién proclive a la aparicién de redes privadas y de soluciones
adaptadas a grandes grupos, se corre el peligro de que los usuarios
residenciales no tengan acceso a los servicios avanzados o lo tengan a
precios muy elevados.

6.4 Estudios de costo-beneficio social

El estudio del costo-beneficio social, derivado del uso de los servicios de tele-
comunicaciones es en definitiva el tratar de establecer |la rentabilidad que el
usuario perciba del uso del mismo. Esta rentabilidad debe ser comparada con
la rentabilidad que la compariia explotadora del servicio espera en una deter-
minada zona, ambos analisis estan muy relacionados en base al encadena-
miento légico siguiente:

Beneficios para el usuario
Modelos de Uso
Tarifa, ingresos

Gastos, inversion

Entre los beneficios que mas habitualmente se consideran son los relaciona-
dos con:

La importancia para los sectores secundario y terciario.

Sustitucion de viajes, ahorros potenciales de energia.

Descentralizacion de los negocios y las industrias.

Beneficios a los consumidores, facilitando la adquisicién de bienes y servi-
cios.

Mantenimiento y expansion del turismo.

Incremento de la eficacia y cobertura geografica de servicios sociales.
Impacto organizacional sobre las producciones agropecuarias.

N

No o

Otro forma de evaluacion puede ser complementaria y consiste en definir quie-
nes perciben utilidad por la existencia de un servicio de telecomunicaciones en
la zona, que a diferencia de estimar los beneficios directos e indirectos, en
este caso se trata en detectar las relaciones de |la zona con el exterior y encon-

63



trar asi todas las utilidades existentes y las instituciones que las reciben, algu-
nos ejemplos pueden ser:

« Familiares alejados de la zona.

« Suministro de bienes y equipos.

¢ Organizacion nacional de la salud.

e Organizacion nacional de la educacion.

En base a lo anteriormente expuesto, se supone que un 10% de las llamadas
que hace necesariamente debe realizarlas un usuario, lo cual implica, por
ejemplo, que alguna de esas llamadas reemplaza algun viaje, beneficiandose
por tal motivo por la diferencia de costo entre el viaje y la llamada.

En el estudio “Las Telecomunicaciones en la estrategia de desarrollo” de Mayo
e 1991, se determina que usando el procedimiento delineado en el parrafo
anterior se obtienen los siguientes resultados:

o El ahorro de los abonados es mas del 200% que lo que pagan por el telé-
fono (100% de llamadas).

o El ahorro del pais es del 3% del uso de combustibles.

« Eltiempo de trabajo del pais se aumenta en un 5%.

6.5 Estimacién del impacto econémico del modelo privatizador

Las inversiones en telecomunicaciones contribuyen al crecimiento econémico
ya que se ha comprobado que existe una estrecha correlacién entre el nimero
de lineas telefénicas y el crecimiento del PIB per capita.

Cabe resaltar que en el marco regulatorio actual los servicios denominados de
valor afiadido ya han sido otorgados en concesion por el Estado a la empresa
privada, tal es el caso del servicio de telefonia movil celular, troncalizado, sa-
telitales, de transmisiéon de datos, redes de comunicaciones, encontrandose
actualmente en etapa de implementacion.

Sin embargo como fue mencionado en uno de los capitulos anteriores, para
atraer al inversionista extranjero es necesario que se acorte la brecha entre las
tarifas urbanas, interurbanas y nacionales con respecto a las internacionales,
tendente a eliminar el subsidio cruzado existente. he aqui el gran compromiso
de la clase politica, un incremento en las tarifas telefénicas repercutiria en to-
das las actividades econdmicas, contribuyendo al encarecimiento de la vida,
este es uno de los costos sociales asociados a la privatizacion,

En los procesos de privatizacion emprendidos en Latinoamérica se ha otorga-
do un plazo de 3 a 5 afios para permitir la capitalizacion de la empresa, tiempo
durante el cual el usuario no percibe, o muy poco, una mejoria del servicio,
originando los consecuentes reclamos e insatisfacciones populares.
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Una idea muy comun asociada a los procesos de privatizaciéon es que las cla-
ses mas desposeidas quedarian alejadas de los servicios basicos, porque las
tarifas subirian de tal manera que se volverian inaccesibles, o porque las em-
presas privadas no estarian interesadas en cubrir zonas de menor ingreso.

El empresario privado puede aceptar cobrar tarifas mas bajas en ciertas zonas
del pais, si asi lo determinan las obligaciones contenidas en el proceso licita-
torio, asi mismo, puede cubrir cualquier obligacion que se establezca en mate-
ria de cobertura local o regional, dependiendo de la densidad poblacional de la
zona, ya sea con la instalacién de teléfonos privados o instalando teléfonos
publicos, claro que hay que tomar en cuenta que cada una de estas obligacio-
nes tiene un costo para el empresario, lo que se refleja en menores ingresos y
aumento de costos por instalacion, ya que las zonas marginales estan ge-
neralmente mas alejadas y se realizan menos llamadas, por ende disminuyen-
do el precio de la empresa.

Se puede apreciar por lo expuesto una diferenciacién en cuanto al tratamiento
tarifario y el impacto econémico entre los abonados rurales y urbanos, al esta-
blecerse tarifas con sentido social para los primeros, por tal motivo quienes
sentiran el mayor impacto seran los residentes en las zonas urbanas.

En el afo 1994 el EMETEL presento un proyecto de elevacién de tarifas, el
cual no fue aprobado, en su lugar la Superintendencia de Telecomunicaciones
propuso y autorizo un moderado incremento, el cual fue muy inferior al original,
aun asi los usuarios reclamaron por lo que se denomino a través de los medios
de comunicacion social del pais "un exagerado e injustificado incremento".

En los Anexo lll se presenta un analisis comparativo, con sus fundamentos, so-
bre las propuestas presentadas, en los que se podra apreciar en detalle los
ingresos estimados por cada uno de los servicios, hay que considerar que este
incremento pretendia acercar las tarifas a sus supuestos valores reales, infor-
macién que nos permitiria proyectarlas a lo que implicaria un régimen de ex-
plotacién del servicio de telefonia basica por parte de la empresa privada.

Se definen cuatro categorias, la primera residencial, la que a su vez se subdi-
vide en residencial popular y residencial, acorde a lo dispuesto en la Ley, la
segunda y tercera categoria corresponden basicamente a usuarios comercia-
les e industriales respectivamente, y la cuarta para los abonados conectados
al sistema telefénico inalambrico automatico.

Es importante para efectos del andlisis dividir a la poblacion por niveles so-
cioeconémicos, cuyos datos estadisticos son:

65



Ingreso Promedio mensual Basado en el SMVV

Ingresos Valor percibido
S.M.V.V. S/.- 75.000
Bonificacion Complementaria S/.- 80.000
Compensacién del alto costo de

la vida S/.- 125.000
Compensacién del transporte S/.- 16.000
Décimo tercer sueldo S/.- 6.250
Décimo cuarto sueldo S/.- 12.500
Décimo quinto sueldo S/.- 4.167
Décimo sexto sueldo S/.- 12.500

Total percibido mensualmente S/.- 331.416
Supl. R.O. No. 606, 95-01-08; Resolucién No. 09, 94-12-30

Tabla §

Segmentacién de la poblacién en base a los rangos
de ingresos familiares aproximados

Nivel de ingreso Clasificacion
| Menos de SMVV hasta Nivel bajo (E)
| aprox. 1.5 SMVWV
1.67 2 2.0 SMW Nivel medio bajo (D)
3.3a5.0 SMW Medio Tipico (C)
8.3 2 13.33 SMW Medio Alto (C+)
20 a 30 SMVWWV Alto (B)
Mas de 66 SMVV Muy Alto (A)
Tabla 6

Distribucién por niveles socioeconémicos

Ciudad AB ¢ D E
Quito 7%  29% 41%  23%
Guayaquil 6%  28% 39%  27%

Nota: Cabe sefialar que la estructuracién poblacional se encuentra més es-
tratificada que estas cinco categorias.

Tabla 7

Podemos apreciar que existen dos grandes grupos muy sensibles a pequenas
variaciones en del costo de la vida, son los segmentos socioeconémicos Medio
bajo -D- y Bajo -E-, que forman aproximadamente el 64% para la ciudad de
Quito y el 66% para la ciudad de Guayaquil, a los que hay que anadir parte del
segmento de nivel medio -C-, que es medianamente sensible, estimando
aproximadamente un 75% de la poblacién que se veria afectado directa o indi-
rectamente en el incremento del costo en los servicios de primera necesidad.
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Canasta Familiar Basica para un Hogar tipo de cinco miembros
Costo a Marzo-95 S/. 893171,28

Miscelaneos Alimentos y

Bebidas
40%

35%

9%

Indumentaria 16%
Vivienda

Canasta Familiar de Pobreza para un Hogar tipo de cinco miembros
Costo a Marzo-95 S/. 390324,09

Miscelaneos
24%

Alimentos y
Bebidas

48%

Indumentaria

8%

20%
Vivienda

Grupos y Subgrupos de Consumo*

Alimentos y Bebidas:
Cereales y derivados, Carne y preparacién, Pescados y mariscos, Grasas y aceites comestibles, Leche, productos
lacteosy huevos, Verduras frescas, Tubérculos y derivados, Leguminosas y derivados, Frutas fiescas, Azlcar, sal y
condimentos, Café, té y bebidas gaseosas, Otros productos alimenticios y Alimentos y bebidas consumidas fuera del
hogar.

Vivienda:
Alquiler, Alumbrado y combustible, Lavado y mantenimiento, Otros artefactos hogar.

Indumentaria:
Telas, hechura y accesorios, Ropa confeccionada de hombre y mujer, Servicio de limpieza.

Miscelaneos:
Cuidado de la salud, Cuidado y articulos personales, Recreo y materiales de lectura, tabaco, Educacién y Transporte.

*“Fuente: Balance Mensual del Presupuesto Familiar de los Hogares Urbanos de Ingresos Bajos Reporte No. 053
Marzo 1995 - INEC.
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Primera Primera Segunda Tercera

Residencial
Popular
Pulsos promedios por 126 1239 1369 1982
categoria
Pension Basica vigente $/.1000 $/.2000 S/.6000 S$/.10.000
Tarifa por impulso S/.3 S/.15 S/.20 S/.25

Valor Planilla promedio S/.1723 S/.16468 S/.41725 S/.74438
incluido impuestos
Pension Basica propuesta  S/.3000 $/.3000 $/.10.000 $/.20.000

EMETEL 94

Tarifa por impulso pro- S/.5 S1.27 S/.27 S/.27
puesta EMETEL 94

Porcentaje de incremento 169% 76% 41% 26%

Pension Basica posible S/.3000 S/.5000 S$/.20.000 S/.25.000
escenario de Privatizacion

Tarifa por impulso posible S/.24 S/.120 S/.600 S/.720
escenario de Privatizaciéon
Porcentaje de incremento 316% 634% 2320% 2250%

* Estos valores incluyen lo impuestos del 10% de IVA, el 10% de Agua Potable y el 5% al Deporte.
Sélo se consideran las variaciones incrementales en llamadas urbanas.

Tabla 8

6.6 Satisfaccion de la demanda insatisfecha

Se estima que la demanda insatisfecha de teléfonos por parte de EMETEL es
de aproximadamente 1°200.000 lineas, considerando que existen instaladas
aproximadamente 968.000, de las cuales 591.000 se encuentran asignadas u
ocupadas, por lo que hay que considerar que en un escenario de incremento
tarifario a valores reales es muy posible que esa demanda insatisfecha se vea
reducida, al no poder pagar el servicio telefénico el potencial usuario, estiman-
do una reduccion conservadora de aproximadamente el 40%, de las lineas
ocupadas, hay que considerar una costumbre generalizada que en muchos
hogares y oficinas existan mas de los lineas telefonicas, por motivos de previ-
sién en caso de dafio de una de las lineas, por lo que se podria preveer una
devolucién de estas, al no poder cubrir el usuario costo de las mismas, se
puede estimar una devolucion del 25%; sumadas las cantidades de lineas de-
vueltas mas la diferencia de la capacidad instalada pero no ocupada, tendria-
mos aproximadamente 525.000 lineas disponibles, requiriéndose inversion y
desarrollo completo de infraestructura para aproximadamente 200.000 lineas
telefonicas de demanda insatisfecha que puede pagar el servicio telefonico, si
consideramos un costo aproximado de 400 US Délar por linea, la inversion
necesaria seria aproximadamente de 80 Millones de US Délar.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de este trabajo de investigacion, hemos hecho un analisis del sector
de las telecomunicaciones, en primer lugar, en el ambito americano. En este
ambito hemos identificado varias tendencias:

¢ Integracién econémica regional: la aparicién de nuevos bloques comerciales
esta generando una nueva demanda de trafico intraregional, que a su vez
esta generando nuevas oportunidades comerciales.

e Privatizacién: las entidades de explotacién de las telecomunicaciones publi-
cas de la regidén se encuentran en vanguardia del proceso de privatizacion.
Hasta el momento, parece que se ha obtenido éxito con la privatizacién, al
menos en lo que respecta al crecimiento de las redes, la inversion y la pro-
ductividad.

¢ Reduccion del desnivel de desarrollo: el desnivel de desarrollo entre Esta-
dos Unidos y Canada y el resto de la region de América se ha reducido
significativamente desde fines del decenio de 1980. Actualmente, en la re-
gién de América el 12 por ciento de los ingresos derivados de las teleco-
municaciones, el 15 por ciento de las lineas principales y el 16 por ciento de
las inversiones corresponden a la regién de las Américas.

Aunque el nivel que ha alcanzado la inversion directa extranjera, refleja una
confianza cada vez mayor en la situacion econdémica de la regién, en el futuro
sera necesario propiciar un suministro y una demanda locales de servicios de
telecomunicaciones para mantener el actual auge econémico.

Dentro del ambito sudamericano', Ecuador se encuentra entre los ultimos luga-
res, tanto en distribucidn de los servicios como en la calidad de los mismos. En
cuanto a la densidad telefénica por cada 100 habitantes, Ecuador sélo se en-
cuentra sobre Bolivia, Peru, Paraguay y Guyana y es, por ejemplo, casi la mi-
tad que en el caso argentino o chileno. En cuanto a la calidad, Ecuador ocupa
el ultimo lugar indicandose un total de 197 fallas por cada 100 lineas teleféni-
cas, mientras ofrece el servicio al mas bajo costo dentro de toda el area lati-
noamericana.

Adicionalmente a estos indicadores, de por si bastante elocuentes, hemos he-
cho un andlisis de los planes de desarrollo del ex-IETEL y ahora EMETEL.
Como puede apreciarse de la lectura del capitulo tercero muchos de los
proyectos programados no fueron ejecutados, tal como la adquisicién de las
estaciones de monitoreo del espectro radioeléctrico, o fueron ejecutados a
destiempo tal como la ampliacion de la capacidad telefénica instalada.

! Los datos empleados a continuacion se encuentran en el anexo I
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El esquema centralizador, con sus consecuencias de excesiva burocracia, ine-
ficiencia gerencial y falta de recursos, puede ser sefialado como uno de los
principales elementos provocadores de esta situacion, bajo la que se genera-
ban situaciones en que los procesos de decisidén y adquisicién sufrian dilacio-
nes tales, que el equipo por adquirir era obsoleto al momento de la aproba-
cion.

A través de los analisis anotados anteriormente, hemos tratado de demostrar
nuestra primera hipétesis, esto es que existe una baja calidad del servicio y
que ello es debido al esquema estatal centralizador existente en el pais.

Este panorama sin embargo, no es potestad solamente del Ecuador. Como
hemos visto del andlisis de la situacion de otros paises latinoamericanos, las
mayores economias de la regién como son Chile, Argentina, Venezuela y Peru,
se encuentran embarcados ya en procesos modernizadores que parecen estar
dando resultados.

Nuestras hipodtesis restantes: que la mejora de la calidad puede obtenerse con
la participaciéon de la empresa privada, la necesidad de un esquema legal claro
y la necesidad de un ente regulador, ya que no existe todavia ninguna
experiencia exitosa en el pais deben demostrarse forzosamente a través de la
experiencia en otros. Al analizar los procesos de los paises latinoamericanos
antes anotados, estos poseen todos los elementos detallados en nuestras
hipétesis dandoles por lo tanto la validez requerida.

La tremenda importancia de las telecomunicaciones en el desarrollo econdmi-
co y social de nuestros pueblos, y la manifiesta ineficiencia de la estructura
existente, demuestra la necesidad de emprender lo mas pronto posible un pro-
ceso de modernizacién en el servicio de telefonia basica en nuestro pais.

El principal objetivo planteado para esta investigacion, era el establecer un
modelo de organizacion para lograr la modernizacion de las
telecomunicaciones. De la experiencia obtenida a partir de otros procesos ya
emprendidos, el modelo privatizador, esto es la cesion total o parcial de los
derechos del estado para la explotacién del servicio telefonico, es el esquema
que parece estar obteniendo éxito, y es por ello que nos hemos enfocado
mayormente hacia esta alternativa.

Durante el ultimo afo se han presentado tres proyectos de ley, dos por el eje-
cutivo y uno por el partido social-cristiano en que ambas propuestas plantean
la ejecucion de procesos privatizadores. En el proyecto presentado por el eje-
cutivo se muestra un esquema muy liberal en el que el control se encuentra
bajo este poder del estado y el proceso privatizador en si no se halla claramen-
te reglamentado. En el proyecto social cristiano en cambio, el proceso se re-
glamenta claramente y se busca que las instituciones de control sean inde-
pendientes, autonomos y fuertes.
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De otros procesos privatizadores, podemos obtener algunos de los puntos cla-
ves necesarios para el éxito de estos procesos:

« Asegurar |la venta a través de un proceso licitatorio especial y transparente.

« Conceder el derecho de explotacion a empresas capacitadas en el sector y
que puedan competir tanto nacional como internacionalmente.

« Establecer controles adecuados para evitar un monopolio privado en el lar-
go plazo.

« Evitar o al menos disminuir los altos costos sociales de un proceso de pri-
vatizacion del sector de las comunicaciones.

« La existencia de una institucion de control independiente y auténoma.

Este proceso privatizador a pesar de que podria ser beneficioso para todos los
sectores sociales en el largo plazo, traera como consecuencia inmediata un in-
cremento tarifario en las llamadas urbanas, interurbanas y nacionales y una
reduccion de las tarifas internacionales al terminar el subsidio cruzado actual-
mente existente. Este incremento repercutira con mayor fuerza en los sectores
medio y medio bajo de la sociedad, sin que exista una mejora sustancial en el
servicio durante los primeros tres a cinco anos, periodo durante el cual el in-
versionista debera recuperar parte de su inversion, y se desataran tormento-
sas criticas al proceso ejecutado.

Otro problema que debe afrontarse tiene relacion con los sectores rurales de
la poblacién. Debido a que la densidad telefénica requerida y el uso del servi-
cio esperado es muy bajo, son zonas escasamente rentables para el inversio-
nista privado por lo que es necesaria legislacién que defina claramente para-
metros minimos de penetracion para el area rural en funcién de su densidad
poblacional, tarifas reducidas y subsidios de ser necesario.

Debemos sin embargo antes de terminar, el advertir los peligros que el modelo
modernizador estatal, y dentro de él el modelo privatizador de las empresas
estatales, puede tener. Los procesos mencionados han sido llevados por poco
tiempo dentro de latinoamérica, y es por tanto muy pronto como para poder
afirmar que son totalmente exitosos.

Mas aun, el caso reciente de México, los estallidos sociales en Argentina y
Bolivia nos hacen pensar que las solucion definitiva esta muy lejos de ser
encontrada. El caso chileno, que se menciona frecuentemente como un
modelo de éxito del sistema liberal posee condiciones muy particulares que no
se repiten en otros paises, como son el hecho de haber sido ejecutados bajo
una dictadura militar con una duracion mayor a una década y luego de haber
sufrido un colapso en su economia bajo el gobierno de Salvador Allende.

En cuanto al modelo privatizador la transparencia en el proceso es, como
hemos indicado en el cuerpo de la investigacion y anteriormente en las
conclusiones, un elemento clave. Sin embargo los casos del Ingenio Aztra y de
Ecuatoriana de Aviacion son claros ejemplos de procesos que ponen en duda
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la capacidad, o voluntad, del gobierno de ejecutar procesos claros, lo cual
lleva el riesgo de que empresas con un potencial elevado de rentabilidad sean
repartidas entre unas pocas personas o instituciones.

Otro riesgo derivado de la falta de claridad y de una legislacion demasiado
“liberal” es que estas empresas caigan en manos de especuladores, como
sucedié en Chile, cuyo fin principal es el lucro a corto plazo y no el desarrollo
del sector.

Otro riesgo es el pasar de monopolios estatales, con un servicio ineficiente, a
monopolios u oligopolios privados con altas tarifas que harian inaccesible el
servicio a un gran sector de la poblacién.

Finalmente, el proceso modernizador de las empresas estatales es sélo una
parte, y la privatizacion sélo uno de los mecanismos, para la modernizacion del
Estado. La sola venta de estas empresas no garantizara de ninguna manera el
funcionamiento mas eficiente del aparato estatal, y por tanto otros mecanismos
adicionales como la venta de empresas realmente ineficientes, reduccién del
gasto corriente, eliminaciéon de procesos burocraticos, etc., son indispensables
para culminar el proceso modernizador.

71



BIBLIOGRAFIA

10.

11.

12

13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

Adolfo Castilla, Diego Bader y Fdo. José Rodilla, La economia de las
telecomunicaciones, la informacién y los medios de comunicacién,
FUNDESCO, Madrid, 19889.

Adolfo Castilla y Maria Cruz Alonso, Telecomunicaciones y desarrollo
en Espana e Iberoamérica, AHCIET-FUNDESCO, Madrid, 1989.

CANTV, Informe Anual 1993, Caracas, 1993.

Claudio Bermudez, Calidad de Servicio, Unién Internacional de
Telecomunicaciones, Quito, Noviembre, 1994.

CONAM, Modernizando Todo - Privatizaciones y Prestaciones de
Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, Quito, 1994.
CONAM, Modernizacién en Marcha, Quito, 7 de Septiembre, 1994.
CONAM, Programa Estratégico de Modernizacién del Estado, Quito,
Noviembre, 1994.

Congreso Nacional, Proyecto No. [I-94-193, Proyecto de Ley
Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones, Quito, 8 de
Julio, 1994.

Congreso Nacional, Proyecto No. 11-94-208, Ley de
Telecomunicaciones para la Desmonopolizacién, Modernizacién y
Descentralizacion de sus servicios, Quito, 25 de Julio, 1994.

Congreso Nacional, Proyecto No. lI-94-82, Ley Reformatoria de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, Quito, 1 de Septiembre, 1994.
Direccién de Servicios Publicos, Superintendencia de
Telecomunicaciones, Informe de la “Encuesta sobre la calidad de
servicio telefénico en el Ecuador” realizada por el INCAITEL, Quito,
Septiembre, 1994.

Direccién de Servicios Publicos, Superintendencia de
Telecomunicaciones, Anélisis de impacto de las Tasas y Tarifas
Telefénicas propuestas por EMETEL, Quito, 1994.

EKOS Economia, ¢Cuanto Vale EMETEL?, Quito, 15 de Marzo, 1994, pp
10-15.

EMETEL, Sistemas de Telecomunicaciones en el Ecuador, Situacién
al 31 de Agosto de 1994, Quito, 1994.

EMETEL, Plan Empresarial 1992-1996 Resumen Ejecutivo, Quito,
1993.

El Telégrafo, Problema de EMETEL es administrativo, Guayaquil, 10
de Agosto, 1992, pp 2-C.

El Universo, Especial TELECOMUNICACIONES, Guayaquil, 29 de
Noviembre, 1994.

El Universo, Al Congreso Nueva Ley de Telecomunicaciones,
Guayaquil, 27 de Julio, 1994.

Gustavo Tapia Lombeida, Propuesta de Modernizacién del Sector de
las Telecomunicaciones en el Ecuador, Colegio de Ingeniero Eléctricos
y Electrénicos del Pichincha CIEEPI, Congreso Extraordinario del CIEEE,
Guayaquil, Julio, 1994.

72



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27,

28.

France Telecom, Participacién de France Telecom en los Procesos de
Privatizacion, Seminario de Nuevas Tecnologias en
Telecomunicaciones, Quito, 1994.

Marcelo Lopez Arjona, Indicadores de Telecomunicaciones de las
Empresas de los Paises miembros de ASETA, Conferencia sobre
Privatizacién de EMETEL organizado por el CRIEL-CIEEE, Julio, 1994.
TELEPLAN Consultores, Las Telecomunicaciones en la Estrategia de
Desarrollo, Ecuador Siglo XXI (Editores), Quito, Mayo 1991.

Registro Oficial No. 996, Ley Especial de Telecomunicaciones, 10 de
Agosto, 1992,

Registro Oficial No. Suplemento 337, Régimen de Tasas y Tarifas para
los servicios de Telecomunicaciones prestados por EMETEL, 11 de
Marzo, 1994.

Registro Oficial No. 502, Reglamento Técnico para los abonados al
servicio telefénico de EMETEL, 11 de Agosto, 1994.

Unién Internacional de Telecomunicaciones, Indicadores de
Telecomunicaciones de las Américas, Ginebra , 1994.

Unién Internacional de Telecomunicaciones, La Nueva Funcién del
Estado en una Era de Liberalizacién, Ginebra, Mayo, 1993.

Pablo Lorenzini, Privatizaciéon, ¢Un Itinerario Anunciado?, EKOS
Economia, Quito, 15 de Marzo, 1994.

73



ANEXO I




ESTADOS UNIDOS .

REP. DOMINICANA

SFUERTO RICO

TRINIDAD/TOBAGO

GUYANA

GUYANA FRANCESA

[

SURINAME

'RUGUAY



1 Liberalizacion

Customer premises equipment / Telephone service /
Equipo de abonado Servicio telefénico Other / Otros
Paging /
Telephone/ PBX Teiex/ Fax Modem Locai Nat'l/ Int'l Ceilular/ Radio- Dara/
Economv / Economia Teléfono Télex Nac'l Celuiar busgueda Datos
Bermuda / Bermudas Y Y Y Y N N N ¥
Canada / Canad4 Y Y Y Y Y N Y Y Y b 4 Y
US/EU Y Y by Y Y N Y 4 b4 Y
North /Norte -~ z 2
Belize / Belice N N N Y Y N N N N N N
Costa Rica Y Y N Y Y N N N ¥ Y N
EI Salvador N Y b d ¥ N N N N Y ¥
Guatemala Y Y Y ¥ N N N N P P N
Honduras Y Y N ¥ ¥ N N N N N
Mexico / México N N N Y
Nicaragua ’ N N N N
Panama / Panamd Y Y Y Y Y P N N Y ¥ N
Central -
Argentina Y Y Y Y Y N N N b 4 Y Y
Bolivia s N N N
Brazil / Brasil Y ¥ Y ¥ P N N N N Y N
Chile N Y Y
Colombia Y Y Y b4 N Y Y Y Y b4
Ecuador Y Y Y Y N N N ¥ Y Y
Guiana / Guayana N N N
Guyana N P P Y Y N N N N Y P
Paraguay Y ¥ N Y Y N N N Y Y P
Peru / Peri P P Y P P Y Y Y Y Y
Suriname N N N Y ¥ N N N N N N
Uruguay Y Y Y Y Y N N N b4 Y N
Venezuela Y Y Y ¥ Y N N N Y Y Y
South / Sur -
Antigua & Barbuda N Y ¥ N N N Y Y
Aruba N N N ¥ Y N N N N N N
Bahamas N N N Y Y N N N N N N
Barbados N N N Y N N N N Y
Cuba Y Y Y Y Y N N N N N
Dominica Y N N Y Y N N N N N N
Dom. Rep. / Rep. Dom. N N Y
Grenada Y N N Y Y N N N Y N
Guadeloupe N N N
Haiti / Hait{ " N N N
Jamaica P P N Y- P N N N N Y P
Martinique / Martinica N N N
Neth. Ant. / Ant. Neer. N N N Y Y N N N N N N
Puerto Rico ¥ Y Y Y N N Y Y Y Y
S. Kitts & Nevis P P N Y P N N N N Y P
S. Lucia P P N Y P N N N N Y P
St. Vincent / S. Vicente Y N N Y Y N N N N ¥ N
Trinidad Y ¥ ¥ Y ¥ N N N N Y N
Virgin Isl. / Isl. Virgenes Y Y Y X X N N N Y Y ¥

1 Liberalizacién. Este Cuadro muestra el grado de competencia para el equipo y los servicios de
telecomunicaciones existente en cada pals. Equipo de abonado indica si los abonados son libres de elegir el equipos de
cualquier proveedor que puede ser conectado a la red telefénica publica conmutada (RTPC), redes publicas de
telex o de datos como aparatos telefénicos, terminales telex, centrales privadas conectadas a la red publica, aparato de
facsimil, y modems. Servicio telefénico indica si se autoriza Ia competencia para proveer servicios locales, nacionales e
intenacionales a la red publica conmutada. Otros indica si se autoriza la competencia en comunicaciones
celulares, radiobusqueda o comunicaciones de datos.



2 Indicadores Basicos

1992
Population / Poblacién GDP/PIB Main lines / Lineas principales
Density / per capita/

Total Densidad Toral per cdpita Total~  p. 100 inhab/
Economv / Economia (M) (p. km2) (B USS) (USS) (k) p. 100 hab.
Bermuda / Bermudas 0.05 1'005.8 1.64 a 26'900 39.8 76.07
Canada / Canadd 27.44 2.8 569.65 20'760 16'246.6 59.21
US/EU 255.02 272 6'038.50 23'680 144'056.7 56.49
North /Norte . 28251 - - 14.6 6'609.79 23'400 160'343.1 -~ 56,76
Belize / Belice 0.20 8.7 0.46 2'280 24.8 12.42
Costa Rica 3.10 60.9 6.53 2'110 326.8 10.54
El Salvador 5.40 252.4 597 1'110 164.9 3.05
Guatemaia 9.74 39.4 10.50 1'080 2144 2.20
Honduras 3.08 453 2.67 530 104.8 2.06
Mexico / México 89.54 45.4 334.38 3'730 6'753.7 7.54
Nicaragua 4.13 31.8 1.85 450 543 1.31
Panama / Panama 2.51 32.0 5.70 2'270 242.7 9.67
Central 119.70 47.9 368.05 3'070 7'886.4 6.59
Argenuna 33.10 119 228.78 6'910 3'682.1 1112
Bolivia 7.53 6.9 527 700 186.0 247
Brazil / Brasil 156.28 18.4 394.19 2'520 10'670.1 6.83
Chile 13.60 18.1 37.89 2'790 12132 8.92
Colombia 33.40 29.3 46.25 1'380 2'821.7 8.45
Ecuador 11.02 239 12.74 1'160 5313 4.82
Guiana / Guayana 0.10 1.1 0.82 d 7'480 36.4 37.95
Guyana 0.81 3.8 0.38 460 284 3.50
Paraguay 4.52 111 6.43 1'420 128.1 2.83
Peru / Peni 2237 17.4 45.22 2'020 613.7 2.74
Suriname 0.44 2.7 2.58 5'860 435 9.89
Uruguay 3.13 16.7 11.41 3'640 492.1 15:72
Venezuela 20.31 22.3 61.14 3'010 1'804.3 8.88
South / Sur 306.60 . 17.0 853.09 2'780 22'251.1 ' 726
Antigua & Barbuda 0.08 183.4 037 a 4'620 19.4 2391
Aruba 0.06 316.1 0.82 13'480 20.4 33.44
Bahamas 0.26 18.8 3.2914 12'660 79.5 30.58
Barbados 0.26 604.7 1.74 6'690 80.1 30.81
Cuba 10.83 94.6 16.17 ¢ 1'540 3442 3.18
Dominica 0.07 93.2 0.17 a 2'020 13.7 19.57
Dom. Rep. / Rep. Dom. 7.47 154.2 7.81 1'050 479.5 6.42
Grenada 0.09 260.9 0.22 2'390 18.5 20.56
Guadeloupe 0.40 2248 2.18d 5'900 138.5 34.63
Haiti / Haiti 6.76 243.6 2.64 a 400 45.0 0.67
Jamaica 247 216.2 3.29 1'330 168.1 6.81
Martinique / Martinica 0.37 342.9 2.84 d 8'110 140.8 38.04
Neth. Ant. / Ant. Neer. . 0.19 242.1 1.50 7'720 49.0 25.30
Puerto Rico 3.59 400.5 33.97 9'470 1'1344 31.62
S. Kitts & Nevis 0.04 157.1 0.19 4'710 11.0 26.83
S. Lucia 0.16 252.6 0.39 2'520 20.3 13.04
St. Vincent / S. Vicente 0.11 280.2 0.17 a 1'390 15.2 13.97
Trinidad 1.26 245.7 5.44 4'320 180.1 14.29
Virgin Isl. / Isl. Virgenes 0.10 287.7 1.34 ¢ 13'050

S i BB T 551455 84555 480
? 7 g 68 21840 e
Y 7 F0100650-7 - 193 492NN T A4 26,03

2 Indicadores bisicos. Las cifras por poblacién son estimaciones de las Naciones Unidas (NU). La Densidad de
la poblacién se basa en datos de superficie de las Naciones Unidas, que no incluyen territorios de ultramar, pero si las
aguas interiores. Los datos del PIB proceden del FMI y del Banco Mundial. Se trata de datos de precios vigentes,
expresados en la moneda nacional convertida en délares segun el método descrito. Para las definiciones precisas
de los datos demogréficos y macroecondmicos se remite al lector a las publicaciones de las organizaciones
intemacionales que aparecen en Fuentes. Por Lineas principales se entienden las lineas telefénicas que
conectan el equipo terminal del abonado con la red publica y que tienen un puerto propric en la central
telefénica. Las Lineas principales por 100 habitantes se calculan dividiends el numero de lineas principales por el
numero de habitantes y multiplicando por 100.




3 Lineas telefénicas principales.

Main telephone lines / Main lines per 100 inhabitants /
Lineas telefénicas principales Lineas principales por 100 habitantes
CAGR/TCCA CAGR/TCCA
(k) 1983-92 1983-92
Economv / Economia 1983 1992 (%) 1983 1992 (%)
Bermuda / Bermudas 275 398 4.2 49.78 76.07 438
Canada / Canad4 10'468.3 16'246.6 5.0 203 59.21 3.8
US/EU 111'373.0 144'056.7 2.9 47.59 56.49 1.9
North / Norte 121'868.8 160'343.1 31 47.08 56.76 21
Belize / Belice 6.0 248 17.0 3.85 12.42 13.9
Costa Rica 194.9 326.8 5.9 8.20 10.54 2.8
E! Salvador 83.0 164.9 7.9 1.78 3.05 6.2
Guatemala 105.7 214.4 8.2 1.41 2.2 3.1
Honduras 354 104.3 12.8 - 0.87 2.06 10.1
Mexico / México 3'341.8 6'753.7 8.1 443 7.54 6.1
Nicaragua 35.0 54.3 3.0 1.14 1.31 5
Panama / Panamd 150.0 242.7 5.3 7.18 9.67 3.4
Central 3'951.9 7'886.4 8.0 3.98 6.5 5.8
Argentina 2'271.5 3'682.1 5.5 7.70 11.12 42
Bolivia 150.0 186.0 2.4 2.49 2.47 -0.1
Brazil / Brasil 6'064.2 10'670.1 6.5 4.67 6.83 43
Chile 436.9 1213.2 12.0 3.73 8.92 10.2
Colombia 1'298.8 2'821.7 9.0 4.59 8.45 7.0
Ecuador 264.9 5313 8.0 3.00 432 5.4
Guiana / Guayana 15.1 36.4 10.3 19.79 37.95 7.5
Guyana 17.0 284 5:9 2.18 3.50 5.4
Paraguay 67.6 128.1 7.4 1.95 2.83 2
Peru / Peni 361.6 613.7 6.1 1.95 2.74 3.9
Suriname 21.1 435 8.4 3.61 9.89 &)
Uruguay 247.7 492.1 7.9 8.34 15.72 7.3
Venezuela 1'021.1 1'804.3 6.5 6.31 8.88 3.9
South / Sur 12'237.6 22'251.1 6.9 4.77 26 4.8
Antigua & Barbuda 5.0 19.4 16.2 6.62 23.91 15.3
Aruba 10.0 20.4 8.2 16.67 33.44 8.0
Bahamas 36.3 79.5 9.1 16.19 30.58 7.3
Barbados 50.7 80.1 5.2 20.15 30.81 4.8
Cuba 255.0 3442 34 2.58 3.18 24
Dominica 3.1 13.7 17.9 4.07 19.57 19.1
Dom. Rep. / Rep. Dom. 125.3 479.5 16.1 2.05 6.42 13.5
Grenada 34 18.5 21.8 3.39 20.56 222
Guadeioupe 54.1 138.5 11.0 15.90 34.63 9.0
Haiti / Haitf 26.0 45.0 6.3 0.46 0.67 4.2
Jamaica . 64.2 168.1 113 2.86 6.81 10.1
Martinique / Martinica 57.4 140.8 10.5 17.38 38.04 9.1
Neth. Ant. / Ant. Neer. 455 49.0 25.48 25.30 -0.1
Puerto Rico T 48738 1'134.4 14.69 31.62 8.9
S. Kirts & Nevis 2.1 11.0 4.20 26.83 229
S. Lucia 5.0 20.3 3.81 13.04 14.7
St. Vincent / S. Vicente 3.9 15.2 3.55 13.97 16.5
Trinidad 66.3 180.1 5.83 14.29 10.5
Virgin Isl. / Isl. Virgenes 30.0 54.3 28.80 54.67 7.4
Caribbean:/'Caribe - S 1'3307 - - :3'011.9: e : 437 _--;*.: s_ e Y
LAC.. 5008 655 e gr]rsz(rr deaii 33'149,@. e : T

(:'A‘Sz.}f&c'- AT G )

52 1393890~ 19IYIZLY. ooy ‘43.'7‘”"“ I

ote / Nota: For data comparability and coverage, see the technical notes.

Para la comparabilidad y la cobertura de los datos, véanse las notas técnicas.

ource / Fuente: ITU /UIT.

3 Lineas telefénicas principales. Este cuadro indica el numero de

lineas telefénicas principales y Lineas

principales por 100 habitantes paralos anos indicados y las tasas de crecimiento anual correspondientes.



™ Bermuda/ Bermudas
Canada / Canad4

North / Norte

US/EU

Virgin Isl. / Isl. Virgenes
Martinique / Martinica
Guiana / Guayana
Guadeioupe

Aruba

Puerto Rico

Barbados

Bahamas

S. Kitts & Nevis
AMERICAS

Neth. Ant. / Ant. Neer.
Antigua & Barbuda

4 Lineas principales por 100 habitantes.

Grenada
Dominica
Uruguay
Trinidad
St. Vincent/ S. Vicente 13.97
S.Lucia WS04
Belize / Belice [ EEE=]12.42
Argentina 11.12
CostaRica NN = 10.54
Suriname IEE9.89
Panama / Panamd —-:1-_.9.67 3 1992
Chile NEEEIR.92
Venezuela 8.88 W 1983
Caribbean / Caribe 18,71
Colombia  NCEEI8 45
Mexico / México 7.54
South/Sur  EER7.26
LAC EENEI7.19
Brazil/Brasii  [ES6.83
Jamaica EEEE6.31
Cenral 659
Dom. Rep. / Rep. Dom. 6.42
Ecuador —-24.82
Guyana 3.50
Cuba WND3.18
El Salvador _[H3.05
Paraguay [2.83
Peru/Peri [E2.74
Bolivia _[2.47
Guatemala JJ§2.20
Honduras [[J2.06
Nicaragua J1.31
Haiti / Haidt ~ J0.67
0.00 1000 2000 3000 4000 5000 6000  70.00 80.00

4 Lineas principales por 100 habitantes. El grafico muestra el numero de lineas telefénicas principales por 100

habitantes.



5 Red telefénica local.

Capacity / Capacidad Main lines / Lineas principales

1992 Total/ Used/ Auwtomatic Digitat /

Total Utilizada Automdticas Digirales

Economy / Economia (k) (%) (%) (%)
Bermuda / Bermudas 50.6 78.7 100.0 100.0
Canada / Canad4 100.0 80.0
US/EU 100.0 59.7
North /Norte = * - - - <. w AN S R R SR RS0 0 R T a6 LS
Belize / Belice 254 97.9 100.0 90.6
Costa Rica 335.3 97.5 99.0 36.0
El Salvador 241.2 68.4 95.0 69.0
Guatemala 275.7 77.8 100.0 . 60.0
Honduras 118.6 38.4 99.7 49.3
Mexico / México 6'175.1 b 86.7 100.0 52.0
Nicaragua 82.2 66.1 i 97.0 43.8
Panama / Panama 266.2 91.2 100.0 50.0
Central - = - 7'519.6 | T oy 1 T A 51.9
Argentina 4'256.6 86.5 100.0 28.0
Bolivia 406.0 a 45.6 100.0
Brazil / Brasil 11'755.3 90.8 100.0 22.0
Chile 1'365.3 88.9 100.0 76.0
Colombia 3'384.6 83.4 89.0 76.0
Ecuador 827.1 64.2 99.0 51.0
Guiana / Guayana 343 b 88.6 100.0
Guyana 283b 45.9 100.0 82.5
Paraguay 147.5 86.8 97.5 51.0
Peru / Peri 696.4 88.1 98.0 28.7
Suriname 52.6 82.7 100.0 15.0
Uruguay 585.8 84.0 97.6 64.0
Venezuela 2'300.1 78.4 100.0 329
South / Sur- 25'840.0 860 i = YRE winE =% 358
Antigua & Barbuda 29.7 65.2 100.0 100.0
Aruba 28.0 72.9 100.0 30.0
Bahamas 110.3 721 100.0 100.0
Barbados 102.4 78.2 100.0 100.0
Cuba 4473 76.9 99.0 1.0
Dominica 18.4 74.6 100.0 100.0
Dom. Rep. / Rep. Dom. 629.6 76.2 100.0 100.0
Grenada 18.7 98.8 100.0 100.0
Guadeloupe 1270 b 92.9 100.0 "
Haiti / Haiti 70.0 64.3
Jamaica 238.7 70.4 100.0 100.0
Martinique / Martinica 1320 b 92.4 100.0
Neth. Ant. / Ant. Neer. <
Puerto Rico 1'324.5 85.6 100.0 98.5
S. Kitts & Nevis
S. Lucia 31.7 64.1 100.0 100.0
St. Vincent / S. Vicente 20.0 76.1 100.0 100.0
Trinidad 250.4 71.9 100.0 83.7
Virgin Isl. / Isl. Virgenes 70.0 77.5 100.0 ..

LACSr36m

3 Red telefénica local. La Capacidad se refiere al numero total de lineas principales que se podrfan conectar a
las centrales de conmutacién publicas locales. La capacidad Utilizada se caicula dividiendo el nombro de lineas
principales en servicio por la capacidad total. El porcentaje de Automdticas se calcula dividiendo el numero de
lineas principales conectadas a las centrales automdticas por el nimero total de lineas principales. El porcentaje de
Digitales se calcula dividiendo el numero de Ifneas principales conectadas a las centrales digitales por el niumero

total de Ifneas principales.




¢ Telefénos publicos.

Bermuda / Bermudas
Canada / Canad4
Virgin Isl. / Isl. Virgenes
North / Norte
US/EU
Puerto Rico
AMERICAS
Bahamas
Grenada
Antigua & Barbuda
Costa Rica
Venezuela
Dominica
Uruguay
Barbados
Brazil / Brasil
Colombia
Caribbean / Caribe 3
South/Sur [N 1.42
Chile [EPgiE]1.40
Mexico / México  [SBa1.40
LAC 37

Cenal  [HEEN1.20

St. Vincent/ S. Vicente

Argentina
Panama / Panamd
Cuba

Belize / Belice
El Salvador
Jamaica

Trinidad

Dom. Rep. / Rep. Dom.
Suriname

Aruba

Peru / Perd
Ecuador

Guyana

Paraguay
Guatemala
Bolivia

Honduras

Nicaragua

§ Telefénos publicos. Elgréfico muestra el numero de telefénos publicos por 1°000 habitantes.



7 Lineas principales urbanas.

Largest city / Ciudad mavor Teledensity / Teled, d
Popularion as % Main lines as % Largest Rest of Toral
1992 of towal/ of total / ciry/ country / country /
Poblacion Lineas principaies Ciudad Resto del Total
Economv / Economia en % del toral en % del roral mavor pats parts
Bermuda / Bermudas 17.0 76.1
Canada / Canadd o s
US /EU 2.9 3.4 65.2 55.0 55:3
North /Norte V29 R S A IR G S T AN SRS ) R e e 553
Belize / Belice 25.0 46.5 23.1 8.9 12.4
Costa Rica 34.1 64.0 19.8 5.8 10.5
El Salvador 11.2 70.7 19.2 1.0 3.1
Guatemalia 18.2 80.3 9.7 0.5 2.2
Honduras 41.1 7 24 1.8 21
Mexico / México 234 36.1 11.6 6.3 7.5
Nicaragua 27.9 61.2 29 0.7 1.3
Panama / Panam4d 33.3 67.4 19.6 7 9.7
Central 23.8 <405 ~ 112 7 I 6.6
Argentina 35.6 56.2 17.6 7.6 11.1
Bolivia
Brazil / Brasil 11.6 16.9 10.0 6.4 6.8
Chile 359 57.1 14.2 6.0 8.9
Colombia 14.7 41.3 22 5.5 8.0
Ecuador 154 53.1 16.6 27 438
Guiana / Guayana
Guyana 26.3 67.1 8.9 1.6 3.5
Paraguay 25 77.1 9.7 0.8 2.8
Peru / Peni 28.1 y Qs 6.6 1.2 2.7
Suriname 45.7 86.7 18.8 2.4 9.9
Uruguay 43.6 67.6 24.3 9.0 15.7
Venezuela 20.2 36.5 16.1 T 8.9
South/Sur- . 183 344 L] 38 s e e 59 2i2e T3
Antigua & Barbuda 259 36.8 34.0 204 239
Aruba 24.6 39.2 53.3 Z7. 334
Bahamas 66.2 91.9 42.5 7.4 30.6
Barbados 42.3 40.9 28.9 30.6 299
Cuba 19.8 449 7.2 22 32
Dominica 24.3 40.1 324 155 19.6
Dom. Rep. / Rep. Dom. 30.1 61.4 11.5 3.1 5.6
Grenada 62.2 37.8 12.5 33.9 20.6
Guadeloupe
Haiti / Haitf
Jamaica 264 54.9 14.1 42 6.3
Martinique / Martinica
Neth. Ant. / Ant. Neer. s
Puerto Rico 33.4 46.9 43.2 24.6 30.8
S. Kirts & Nevis
S. Lucia i
St. Vincent / S. Vicente 9.2 20.5 312 122 14.0
Trinidad 8.1 19.0 3335 12.6 14.3

Virgin Isl. / Isl. Virgenes

: de AL T T

7 Lineas principales urbanas. Los datos sobre |a poblacién de la ciudad mayor proceden de. las Naciones
Unidas y se refieren a aglomeraciones urbanas. Poblacién en % del total se calcula dividiendo Ia poblacién de
la ciudad mayor por el total de la poblacién del pals. Lineas principales en % del total se calcula dividiendo el numero
de lineas principales de la ciudad mayor por el ndmero total de lineas principales del pais. La Teledensidad de la
ciudad mayo se calcula dividiendo las Ifneas principales de la ciudad mayor por la poblacién de la ciudad mayor y
multiplicando el resultado por 100. La Teledensidad del resto del pals se calcula restando Ias lineas principales de la
ciudad mayor de las lineas principales del pals, dividiendo esa suma por la diferencia entre la poblacién de la
ciudad mayor y la poblacién del pais, y multipiicando el resultado por 100. La Teledensidad del total del pais se
refiere a todo el pals, y se calcula dividienda el numera de lineas principales del pais por la poblacién del pals y

multiplicando el resuitado por 100.



8 Teledensidad en la mayor ciudad.

Nort/Noee | -
R ey e T R e RN TR <2 ]65.2

New York, US

Oranjestad, Aruba &x—;‘ﬁwﬂ»ﬁwﬁﬁ%:mw e S Lt
San Juan, Puerto Rico | SRR SR 43,2
Nassau, Bahamas 42,
St. John's, Antigua & Barbuda
Port-of-Spain, Trinidad

Roseau, Dominica

Kingstown, St. Vincent
Bridgetown, Barbados
Montevideo, Uruguay

Beiize City, Belize
Bogota, Colombia SRR BT 1225
San José, Costa Rica L:-.lg.'-;;;,.»- e, [19.8
Panama City, Panama Lr..;;:‘ruﬁ 19.6
San Salvador, El Salvador —L"mo« R 119.2
Paramaribo, Suriname '
Caribbean / Caribe
Buenos Aires, Argentina
AMERICAS
Guayagquil, Ecuador

Caracas, Venezuela
Santiago, Chile
Kingston, Jamaica
South / Sur

LAC

St. Georges, Grenada
Mexico City, Mexico

Santo Domingo, Dom. Rep.
Central

Sao Paulo, Brazil
Asuncion, Paraguay
Guatemala City, Guatemala

Georgetown, Guyana

Havana, Cuba
Lima, Peru
Managua, Nicaragua |3
Tegucigalpa, Honduras EEZA

8 Teledensidad en la mayor ciudad. El grdfico muestra las lIneas principales  por 100 habitantes en la mayor
ciudad.



? Calidad de servicio.

Fauits clegred by Unsuccessful Fauits per 100
nexr working day / local cails / main lines p. year/
Averias reparadas Llamadas locales Averias por 100
el dfa hdbil siguiente infructuosas lineas principales
Economyv / Economia (%) (%) al ario
Bermuda / Bermudas 555 1.0 50.0
US/EU
North /Norte-~:= f*ﬁékyfh{'d'—&*”m@%%ﬁ** T e N S AN g L -
Belize / Belice 66.0 75
Costa Rica 455 50.1
El Salvador 71.8 10.0 -
Guatemala 51.7 - 400 b 57.6
Honduras 217 39.6
Mexico / México
Nicaragua 57.0
Panama / Panama 4.0 10.3
Cenmtrali FEas 770 S - R R BRI Y T
Argentina 0.4 .
Bolivia
Brazil / Brasil 92.0 432
Chile 584 82.0
Colombia 27.0 82.8
Ecuador 30.1 197.0
Guiana / Guayana
Guyana
Paraguay 80.0 "~ 550
Peru / Peni 64.6 59.5 46.7
Suriname 90.0 5.0 63.0
Uruguay 200 b 55.0
Venezuela 53.7 36.6 57.6
South /Sur e T R e e e e : SRR e S 1 S e AT s -
Antigua & Barbuda -
Aruba 38.5 5.0
Bahamas -
Barbados 42.0 20.0 5.0
Cuba 51.0 47.0 14.9
Dominica
Dom. Rep. / Rep. Dom. 48.6 44.1 1332
Grenada 90.0 7.0
Guadeloupe
Haid / Haiti -
Jamaica 598 b 852 b
Martinique / Martinica
Neth. Ant. / Ant. Neer. -
Puerto Rico 384 0.6 5.9
S. Kitts & Nevis -
S. Lucia
St. Vincent/ S. Vicente

Trinidad

9 Calidad del servicio. Las estadisticas de calidad del servicio no se recogen en todo el mundo ni con uniformidad, por lo que
habra que interpretar el cuadro con mucha Prudencia. Por Averias reparadas el dia habil siguiente se entiende e| porcentaje de
interrupciones de la RTPC que se han corregido el dia habil siguiente. Se Supone que el concepto de dia habil no incluye los
fines de semana. Algunos  pai comunican sus estadisti expresadas en horas; resulta dificil determinar si 24 horas se
refiere a un dia o a tres dias de trabajo de ocho horas cada uno. Para ciertos operadores, las averias incluyen el mal
funcionamiento del equipos en las instalaciones de abonado, mientras que para otros, solo se trata de fallos técnicos. Ei porcentaje
de Llamadas locales infructuosas se refiere al nimero de llamadas que no se pudieron establecer debido a problemas
técnicos (por ejemplo, congestién de la red) dividido por el numero lotal de llamadas. Los casos de corresponsal ocupado, no
disponible o error de abonado no deben incluirse como llamadas incompletas, si bien puede ser asi para algunos de los paises
que figuran en el cuadro. Los dalos se refieren a la red local. Por Averias por 100 lineas principales al afo se entienda ol
numero de fallos comunicados por cada 100 lineas telefénicas para el afo indicado. Se calcula dividiendo el numero total
anual de fallos comunicados por el nimero de lineas telefdnicas y mulliplicando el resultado por 100. Algunos paises
comunican las averfas mensuaimente. Coma se ha dicho antes, la dafinicién de averia difiere entre unos paises y otros.




Dom. Rep. / Rep. Dom.

Jamaica

Colombia

Chile

Suriname

Venezuela

Guatemaia

Bermuda / Bermudas

Peru / Peri

Brazil / Brasil

Honduras

Cuba

Panama / Panama

Belize / Belice

Grenada

Trinidad

Puerto Rico

Barbados

Aruba

10averias por 100 lineas principales al afio. Las averias por 100 lineas principales al ario se refieren al numero de
fallos comunicados por cada 100 lineas telefénicas para el ano indicado. Se calcula dividiendo el numero total anual
de fallos comunicados por el nimero de lineas telefénicas y multiplicando el resultado por 100. Algunos paises

comunican  las averfas mensualmente. Como se ha dicho antes, la definicién de averfa difiere entre unos palses y
otros.




11 Tarifas telefdnicas.

USS - 1992
Residential / Residenciales Business / Comerciales
Local cail/

Installarion / Monthly subs. / Installation / Monzthly subs. / Llamada
Economyv / Economia Instalacion Abono mensual Instalacion Abono mensual local
Bermuda / Bermudas 60.00 14.00 60.00 20.00 0.15
Canada / Canad4 27.12 9.13 45.67 33.25 -
US/EU 43.74 11.12 78.07 42.11 0.09
North / Norte it oo S S i 43062 il s iy TLA2. 5% 2% 252 6125 oo v 3170 oM 10,08 =
Belize / Belice 45.00 4.00 45.00 5.00 0.08
Costa Rica 223.03 3.72 334.55 7.43 0.09
El Salvador 163.58 0.65 163.58 1.09 -
Guatemala 290.10 0.77 290.10 2.32 0.03
Honduras 56.66 3.61 113.32 7.22 0.02
Mexico / México 485.44 7.36 841.42 17.97 0.13
Nicaragua 250.00 2.40 250.00 2.40 0.01
Panama / Panamd 10.00 10.00 20.00 20.00 -
Central =Sras = e Fas e 190,48 - 4,06 25725 ¢ ORI 0,04
Argentina 757.09 8.02 1'261.81 16.03 0.04
Bolivia I
Brazil / Brasil 1'500.00 0.94 1'800.00 4.57 0.02
Chile a 242.09 14.39 242.09 20.49 0.09
Colombia 25777 5.93 323.60 7.92
Ecuador 170.30 0.20 281.65 0.98 0.01
Guiana / Guayana 39.82 5.26
Guyana 0.94 0.28 0.94 0.68 0.00
Paraguay 430.71 3.73 430.71 10.26 0.06
Peru / Peri 321.54 1.41 321.54 432 0.02
Suriname 250.00 9.44 250.00 9.44 0.07
Uruguay 347.54 5.42 532.54 1252 0.04
Venezuela 39.49 1.58 39.49 12.14 0.02
South/Sur: - - = -+ .0363.11 4.72 498.58 - 903 LvETE e 0,04 -
Antigua & Barbuda 68.52 11.11 118.52 222 0.06
Aruba 43.58 10.06 43.58 10.06 0.09
Bahamas 360.00 24.50 360.00 24.50 -
Barbados 34.80 12.43 34.80 34.80 -
Cuba 142.86 8.93 142.86 14.21 -
Dominica 55.56 7.41 35.56 20.37 0.10
Dom. Rep. / Rep. Dom. 88.85 0.63 102.55 1.57 -
Grenada 85.19 14.07 125.93 40.74 -
Guadeloupe 42.80 5.65
Haiti / Haiti
Jamaica 5.57 0.76 8.01 2.21 0.01
Martinique / Martinica 42.80 5.65
Neth. Ant. / Ant. Neer.
Puerto Rico 35.00 19.50 120.00 28.91 0.13
S. Kitts & Nevis ;
S. Lucia
St. Vincent / S. Vicente 37.04 6.30 37.04 10.74 0.09
Trinidad 16.47 6.82 32.94 41.18 0.05

i 18.55 49.85

Virgin Isl. / Isl. Virgenes

11 tarias telefénicas. En el cuadro se indican los costes de los servicios telefénicos comerciales y residenciales locales.

Instalacién indica las tasas de conexion del servicio lelefénico basico. Abono mensual se entiende

la tasa fija repetiliva de

abono a la RTPC. Este indicador no es siempre comparable, puesto que algunos paises incluyen en el abono un
nimero de llamadas locales sin cargo. Cuando se indican tasas de abono para periodos de unafio o dos meses, se
convierten a su monto mensual comespondiente. Llamada local indica el coste de una llamada de tres minutos efectuada
desde el oquipos de abonado enla zona de la central (es decir, no desde un teléfono publico), Para mejorar la
comparacidn, se incluyen en estos ires indicadores los impuestos.



12 Trafico telefénico internacional.

Qutgoing teiephone traffic / International
Trdfico telefénico saiiente circuits /
Minwtes / Minutos CAGR/TCCA % Amenricas Circuitos
(M) 1983-92 Total US/EU internactonales
Economv / Economia 1983 1992 (%) (k)
Bermuda / Bermudas ) o) 35.6 9.7 44 35 0.4
Canada / Canad4 1393 ¢ 2'248.1 20.1 72 67
US/EU 1'570.0 10'111.0 23.0 52 - 84.7 a
North7Norte T T o22000r e 17248 80121394.7 o228 i 7 §§. riias ST et o 88 A
Belize / Belice 0.4 5.0 325 57 46 0.2
Costa Rica 13.1 433 142 69 33 0.6
El Salvador 15.5 33.5 8.9 97 68 L1
Guatemala 14.0 30.7 9.1 92 50 1.0
Honduras 9.1 31.5 14.8 94 65 1.9
Mexico / México 100.0 683.5 23.8 94 89 82b
Nicaragua 9.0 19.0 8.7 78 33 0.6
Panama / Panama 19.0 36.0 7.4 90 46 0.7
Central - 180.1 5 193 92 80 14.4.
Argentina 33.3 127.0 16.0 66 20 2.2
Bolivia 2.4 14.5 21.9 44 17 0.5
Brazil / Brasil 52:3 169.9 14.0 57 36 4.8
Chile 10.0 61.7 224 6 22 2.0
Colombia 242 109.8 18.3 89 65 2.4
Ecuador 11.6 28.5 10.5 87 55 i
Guiana / Guayana 5.0 8 8
Guyana 2.3 88 49 .3
Paraguay 4.6 13.7 12.9 84 14 0.4
Peru / Peni 6.6 32.1 19.2 7 44 1.2
Suriname 1.0 8.3 26.5 24 11 0.3
Uruguay 12.0 30.6 11.0 87 7 1.0
Venezuela 76.1 109.8 4.2 80 48 23
South /Suar - - : - 2340 723.4 13.1 71 37 18.1 -
Antigua & Barbuda 10.0 48 38
Aruba 5.4 14.2 11.3 91 35 0.7
Bahamas 22.0 40.0 6.9 89 83
Barbados 7.0 23.0 14.1 75 32
Cuba 12.4 7 53 0.3
Dominica 5.0 18 18 0.2
Dom. Rep. / Rep. Dom. 69.6 74 56 2.7
Grenada 0.6 3.0 18.7 96 47 0.3
Guadeloupe 15.0 19 15
Haiti / Haid 19.0 38 33
Jamaica 23.0 54.0 9.9 79 78 1.6
Martinique / Martinica .
Neth. Ant. / Ant. Neer. 11.7 21.0 6.7 34 40
Puerto Rico d
S. Kitts & Nevis 2.0 ‘99 78
S. Lucia 5.9 43 33
St. Vincent / S. Vicente 2.3 51 51
Trinidad 41.0 92 49 1:1
Virgin Isl. / Isl. Virgenes 75 15.0 8.0 96 96
Caribbeam?: Caribe- s i i s Gt R 5 oA | e et t2 YRS Srll I SR

L )

12 Trifico telefénico internacional. Trafico telefénico saliente es el total del trafico telefénico en minutes que
se origina en el pals especificado con destino fuera del pals. % Américas, Total es el porcentaje obtenido
dividiendo el tréfico telefénico americano saliente por el total del trafico internacional saliente. EU % se
obtiene dividiendo el tréfico de salida a los Estados Unidos por el total del tréfico intemnacional saliente.  Los
Circuitos intemacionales indican el numero de circuitos publicas disponibles para llamadas internacionales

telefénicas.
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14 Personal de telecomunicaciones.

Telecommunication staff/ Main lines per employee /
Personal de relecomunicaciones Lineas principales por empleado
CAGR/TCCA CAGR/TCCA

(k) 1983-92 1983-92
Economy / Economia 1983 1992 (%) 1983 1992 (%)
Bermuda / Bermudas 0.40 0.41 0.3 69.39 97.75 3.9
Canada / Canad4 113.61 92.26 -2.3 92.14 176.09 75
US/EU 878.64 638.80 -3.5 126.76 225.51 6.6
North /Norte Q0265 Al T3LAT o w33 e T 1 22T R R O R A G
Belize / Belice 0.19 0.40 8.4 31.29 62.41 8.0
Costa Rica 2.76 3.33 2 70.73 98.28 349
El Salvador 5.45 6.69 2.3 15.23 24.65 5.5
Guatemaia 3.68 4,94 3.3 28.72 4341 4.7
Honduras 3.35 442 3.1 10.56 23.69 9.4
Mexico / México 32.51 48.94 4.6 102.80 138.01 3.3
Nicaragua 3.80 3.26 -1.7 9.21 16.68 6.8
Panama / Panamd 3.49 3.72 0.7 43.04 65.24 4.7
Central 5523 75.69 3.6 7156 10420 - 4.3
Argentina 46.73 36.29 238 48.61 101.46 8.5 |
Bolivia 1.38 2.60 8.2 108.70 71.18 a 52 |
Brazil / Brasil 101.90 98.99 -0.3 59.51 107.79 6.8 }
Chile 8.63 9.57 1.1 50.61 126.81 10.7
Colombia 22.95 25.42 1.1 56.60 111.00 7.8
Ecuador 5.28 6.64 2.6 50.19 80.06 5.3
Guiana / Guayana 0.24 0.28 2i5 63.87 108.25 7.8
Guyana 1.22 1.00 -2.2 13.93 28.37 8.2
Paraguay 3.55 6.72 7.3 19.05 19.07 0.0
Peru / Peni 2.36 12.66 0.3 29.27 48.47 5.8
Suriname 1.03 1.27 2.3 20.52 34.32 5.9
Uruguay 8.30 7.26 -1.5 29.83 67.78 9.5
Venezuela 18.60 22.59 2.2 54.90 79.86 43
South / Sur - 23217 - 23129 0.0 - 5271 =, 9618 riniins 6.9
Antigua & Barbuda 0.11 - 147.96
Aruba 0.20 0.44 9.2 50.00 46.05 -0.9
Bahamas 1.44 232 5.5 25.26 34.27 34
Barbados 0.75 1.01 3.3 67.64 79.46 1.8
Cuba 12.36 27.86
Dominica 0.12 0.21 8.6 27.04 56.74 11.2
Dom. Rep. / Rep. Dom. 73 7.11 17.0 72.43 7.44 -0.8
Grenada 0.03 0.21 234 97.84 86.89 -1.3
Guadeloupe 0.62 0.78 3.0 87.91 162.85 a 8.0
Haiti / Haiti 2.04 22.06
Jamaica 2.00 449 9.4 32.11 37.43 1.7
Martinique / Martinica 0.65 0.83 3l 88.39 159.65 a 77
Neth. Ant. / Ant. Neer. 0.40 122.50
Puerto Rico s 8.35 135.93 W
S. Kitts & Nevis 0.10 0.10 - 21.00 110.00 20.2
S. Lucia 0.18 0.30 5.8 27.78 67.64 10.4
St. Vincent / S. Vicente 0.21 3 74.26
Trinidad 2.86 2.84 -0.1 23.22 63.37 11.8

124.73

s O o ->. ¥

14 personal de telecomunicaciones. Personal

de

telecomunicaciones

indica

ndmero

de personas

empleadas con dedicacién plena de lasempresas de telecomunicaciones suministran servicios
publicos de telecomunicaciones. En los casos en  que las organizaciones de  cormreos y
telecomunicaciones estdn fusionadas, no se dispone de datos especificos sobre el  personal de

telecomunicaciones. Observese que generaimente la cifra no incluye el personal subcontratado. E! numero
de Lineas principales por empleado se calcula dividiendo el nimero de lineas principales por el numero de
empleados, El resultado debe interpretarse con prudencia, porque algunas paises subcontratan parte de los trabajos, en
cuyo casa el nimero de lineas principales por empleado estara sobredimensionado.



! Ingresos de las telecomunicaciones.

Revenue / Ingresos
1992 Toral / Per inhabitant / per main line/ Per employee /
Toral Por habitante por linea principal Por empleado
Economy / Economia (M USS) (USS) (US3) (USS)
~ Bermuda / Bermudas 47.0 899 1'182 115'514
Canada / Canad4 11'380.0 415 700 123'343
US/EU 122'369.7 480 849 191'561
ST A e v 0. D e S SE e © ¥ L - 182'914 -«
Belize / Beiice 28.6 143 1'153 71'945
Costa Rica 164.0 53 502 49'309
El Salvador 121.8 23 739 18208
Guatemaia 166.3 17 776 33'668
Honduras 95.6 19 912 21'616
Mexico / México 6'184.8 69 916 126'384
Nicaragua 50.2 12 924 15'410
Panama / Panama 200.4 30 826 53'874
Central e s st 1) § P AR e §9¢-.55 490 :92'641
Argentina 2'810.1 85 763 77'429
Bolivia 60.4 8 325
Brazil / Brasil 5'430.0 35 509 54'855
Chile 918.6 68 757 96'018
Colombia 1'023.8 31 363 40274
Ecuador 212.1 19 399 31'963
Guiana / Guayana b 37.5 375 1'232 133'329
Guyana a 249 31 1'558 24'934
Paraguay 1222 27 954 18201
Peru / Peni 731.4 33 1'192 57764
Suriname 94.0 214 2'159 74'106
Uruguay 317.3 101 645 43'711
Venezuela 1'015.8 50 563 44'958
South/ Sur =i~ 0 P A B -42. © 140 - 55964
Antigua & Barbuda
Aruba 4738 784 2'344 107'949
Bahamas b 107.3 424 1'651 49'501
Barbados 1252 481 1'563 124'179
Cuba 361.7 33 1'051 29277
Dominica s
Dom. Rep. / Rep. Dom.
Grenada
Guadeloupe b 89.1 262 755 115'973
Haiti / Haiti
Jamaica 169.4 69 1'008 37'728
Martinique / Martinica b 82.3 242 674 99'823
Neth. Ant. / Ant. Neer. :
Puerto Rico 889.6 248 784 106'598
S. Kirts & Nevis a 11.0 276 1'104 110'410
S. Lucia
St. Vincent / S. Vicente
Trinidad 158.8 126 ' 881 55'859
Virgin Isl. / Isl. Virgenes a 55.6 562 1'089

15 Ingresos de las telecomunicaciones. Este cuadro muestra el Total de los ingresos de los servicios de
telecomunicaciones publicas. Por habitante muestra los ingresos corrientes dividido por el ndmero de habitantes en el
pafs. Por linea principal se obtiene dividiendo ingresos comentes por Ifneas principales. Por empleado se obtiene
dividiendo ingresos corrientes por empleados. En el caso de aigunos paises, no se dispone de un desgiose del
personal de correos y de telecomunicaciones, por lo que los datos pueden estar subdimensicnados.



16 [nversiones en telecomunicaciones.

Investment / Inversidén
Total/ Per inhabitant/  p. main line added / % of revenue /
1992 Total Por habitante p- linea principal % de los ingresos
sadid

Economy / Economia (M USS) (USS) (USS) (%)

Bermuda / Bermudas 11.7 223 14'631 25

Canada / Canad4 3'531.2 129 8'181 31

US /EU 21'687.1 85 4'931 18

North/Norte: - = 0o 08 ™ .0 28130.0 v oim i AR S RO A

Belize / Belice 6.3 31 1'333 22

Costa Rica 50.4 16 2'301 31

El Salvador 499 9 1'426 41

Guatemala 41.9 4 3'438 25

Honduras 38.6 8 3'739 40

Mexico / México 3'054.4 34 4'191 49

Nicaragua 42.5 10 10004 85

Panama / Panamad 22.3 9 1'675 11

Central - = - ~3'306.3 B R L T =547 -

Argentina 1'225.0 37 2'537 44

Bolivia 19.7 3 22'868 33

Brazil / Brasil 3'223.5 21 5'425 59

Chile 428.9 32 1'981 47

Colombia 134.4 4 713 13

Ecuador 98.3 9 2'459 46

Guiana / Guayana b 9.6 96 3'502 26

Guyana b 13.9 17 60

Paraguay 73.7 16 9'432 60

Peru / Peni 112.4 5 3'077 15

Suriname 31.9 72 10'650 34

Uruguay 76.4 . 24 1'878 24

Venezuela 509.0 29 2'478 50

South/ Sur 2w 1i75"956,7: - o T 1) | DR ey 4

Antigua & Barbuda b 1.8 23 604

Aruba 23.7 389 59'358 50

Bahamas b 28.0 111 9'021 26

Barbados 13.2 51 5'736 11

Cuba 38.1 4 7'409 11

Dominica 52 74 4'001

Dom. Rep. / Rep. Dom.

Grenada
" Guadeloupe b 21.4 63 1'993 24
* Haiti / Hait{

Jamaica 96.7 39 2'710 57

Martinique / Martinica b 18.5 54 2'508 23

Neth. Ant. / Ant. Neer, .

Puerto Rico 243.7 68 3'297 27

S. Kitts & Nevis a 1.2 29 2'339 11

S. Lucia

St. Vincent / S. Vicente

Trinidad 279 22 ' 4536 18

Virgin Isl. / Isl. Virgenes

lslnverslonason telecomunicaciones. Por inversiones se entiende los gastos anuales de adquisicion de bienes y
equipos, e incluye terrenos y edificios. Total indica el total de las inversiones para el afio especificado; los valores en délares
se obtienen mediante el mélodo descritc anteriormente. Por habitante se calcula dividiendo la inversion media anual
por |a poblacién. Por linea principal afadida se calcula dividiendo la inversién media anual por el nimero de lineas
principales afadidas durante el afo. Obsérvese que esto no significa que lodas las inversiones se hayan destinado al
suministro de lineas telefénicas. Una cifra elevada sugiere que las inversiones se estén efectuando en otros aspecios de la
red y no en la ampliacién del numero de lineas. En % de los ingresos se calcula dividiendo la inversién media anual por

los ingreso medics anuales.




17 Proyecciones.

Investment required / Main lines 10 be added /
Teledensity / Inversiones necesarias Lineas principales a aradir
Teledensidad 1993 - 2000 1993 - 2000

Total  Annuai/Anual Total CAGR/TCCA
Econormy / Economia 1992 2000 (M US3) (M US3) (k) (%)
Bermuda / Bermudas 76.1 112.0 25 3 15 42
Canada / Canad4 59.2 76.8 10'350 1'294 6'901 4.5
US /EU 56.5 65.9 55'840 6'980 37'228 2.9
North /Norte- = tossigs o o 568 3prdiz- 66.95iw. 65 7852w 8223 —nre 43856 -~y 3007
Belize / Belice 12.4 41.0 115 14 77 19.2
Costa Rica 10.5 13.3 300 38 201 6.2
El Salvador 3.1 4.9 210 26 139 8.0
Guatemala 22 3.2 265 33 180 7.8
Honduras 21 42 225 28 150 11.7
Mexico / México 7.5 12.5 9'395 1'174 6'265 8.5
Nicaragua 1.3 1.5 40 5 25 5.1
Panama / Panamd 9.7 12.7 200 25 130 '5.6
Central S6.6 e 1006 1 10615 1'327 7078 83
Argentina 11.1 14.2 2'300 288 1'535 44
Bolivia 2.5 5.8 515 64 345 14.0
Brazil / Brasil 6.8 9.5 10'190 1274 6'795 6.4
Chile 8.9 19.7 2'770 346 1'845 12.3
Colombia 8.4 14.0 3'750 469 2'500 8.3
Ecuador 4.8 10.2 1'250 156 830 12.5
Guiana / Guayana 38.0 65.3 60 8 40 9.6
Guyana 35 535 25 3 20 6.2
Paraguay 2.8 3.9 145 18 95 7.3
Peru / Perd 2.7 8.4 2'425 303 1'615 17.5
Suriname 9.9 14.7 45 6 30 6.7
Uruguay 15.7 28.5 660 83 440 8.3
Venezuela 8.9 15.8 3'095 387 2'065 10.0
South /Sur - Do T3 A 103 2 i 22035 et 2Y754 50 147690 e e, 6.5
Antigua & Barbuda 239 74.5 70 9 45 16.3
Aruba 334 61.0 25 3 15 8.0
Bahamas 30.6 552 125 16 85 9.4
Barbados 30.8 444 60 8 40 5.1
Cuba 3.2 39 175 22 120 3.7
Dominica 19.6 76.7 50 6 35 17.0
Dom. Rep. / Rep. Dom. 6.4 19.3 1'850 231 1'235 17.3
Grenada 20.6 109.5 115 14 75 227
Guadeloupe 34.6 61.3 225 28 150 9.6
Haiti / Haitf 0.7 0.9 40 5 25 6.1
Jamaica 6.8 15.8 380 48 255 12.2
Martnique / Martinica 38.0 69.0 205 26 135 8.9
Neth. Ant. / Ant. Neer. T 253 24.7 5 1 0 0.6
Puerto Rico 31.6 61.2 1'825 228 1215 9.5
S. Kitts & Nevis 26.8 130.9 65 8 45 223
S. Lucia 13.0 343 60 8 40 14.9
St. Vincent / S. Vicente 14.0 544 65 8 45 184
Trinidad 14.3 28.6 320 40 210 10.2

4

Virgin Isl. / Isl. Virg

17 Proyecciones. La Teledensidad indica el valor actual de Ifneas telefénicas principales por 100 habitantes para los
paises en cuestion, y la estimacion para el afio 2000 basada en lasas de
necesarias representan, en millones de ddlares, la cantidad total que se necesila invertir en lineas principales durante
el periodo 1993-2000 con el fin de alcanzar el nivel de teledensidad indicado para el aflo 2000. Se uliliza un valor estimado
de 1'500 délares por linea principal. Lineas principales a afadir indica la cantidad estimada de lineas principales que habra
que afadir. La TCCA muestra la tasa media de crecimiento anual de lineas principales utilizada en las hipétesis.

crecimiento

recientes. Las

Inversiones



Economy / Economia
Bermuda / Bermudas

12 Organizaciones de Telecomunicacién.

Main public 1elecommunication operators / Principales
operadores de 1elecomunicaciones piiblicas
The Bermuda Telephone Company Limited [100); Cable
and Wireless PCL [100]

About 60 local telephone companies; Unitel (long

rvisory authority / Awtoridad de supervisioén
Ministry of Telecommunications

Canada / Canad4 Department of Sciences and Industry; Canadian Radio-
television and Telecommunications Commission (CRTC) distance); Teleglobe Canada Inc.(international)

US/EU Federal Communications Commission (FCC) About 1300 local telephone service companies; about
300 long distance telcnhone service companies

North / Norte ot e ot AR o CANSAI O ST T e R e T R e e S NI N A ST T8 bt vy

Belize / Belice Ministry of Energy and Communications Belize Telecommunications Lu:L(B'I‘L) [45]

Costa Rica Direccién Nacional de Comunicaciones Instituto Costarricense de Electricidad (ICE);
Radiografica Costarricense S.A.

El Salvador Ministerio de la Presidencia de la Repiiblica Administracién Nacional de Telecomunicaciones

Guatemala Ministerio de Comunicaciones y Obras Piblicas Empresa Guatemaiteca de Telecomunicaciones

Honduras Ministerio de Comunicaciones, Obras Piiblicas y Transporte Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones

Mexico / México

(HONDUTEL)

Teléfonos de México (TELMEX)[100];
Telecomunicaciones de México (TELECOMM)

Instituto Nicaraguense de Telecomunicaciones y Correos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Dom. Rep. / Rep. Dom.

Nicaragua Direccién General de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR)
Panama / Panama Minisxcrio de Gobierno v Justicia Instituto Nacional de Telccomumcacxoncs (INTEL)
Central R . . 1y !
Argentina Munstcno de Econorma, Obras y Scmcxos Pubhcos Telecom Argentma (100]; Tcxcfomca de Argcnuna [100]
Comisién Nacional de Telecomunicaciones .
Bolivia Ministerio de Transportes, Comunicaciones y Aerondutica Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL);
Civil; Direccién General de Telecomunicaciones Local cooperatives
Brazil / Brasil Ministry of Communication Telecomunicagoes Brasileiras S.A. (TELEBRAS)
Chile Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC) [100]; Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL-CHILE)[100]
Colombia Ministerio de Comunicaciones Empresa Nacional de Telecomunicaciones (TELECOM);
Local cooperatives
Ecuador Superintendencia de Telecomunicaciones Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL)
Guiana / Guayana France Télécom
Guyana Director of Telecommunications Guyana Telephone and Telegraph Company [80]
Paraguay Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones Administracién Nacional de Telecomunicaciones
(ANTELCO)
Peru / Peni Ministerio de Transportes y Comunicaciones Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Perii SA
(ENTEL-Peni); Compaiiia Peruana de Teléfonos S.A.
(CPTSA)
Suriname Ministry of Transport, Communications & Tourism Telecommunicatiebedrijf Suriname (TELESUR)
Uruguay Oficina de Planeamiento y Presupuesto; Direccién Nacional ~Administracién Nacional de Telecomunicaciones
de Comunicaciones (ANTEL)
Venezuela Ministerio de Transportes y Comunicaciones; Comisién Compaiiia Anénima Nacional de Teléfonos de
Nacional de Telecomunicaciones (! CONATEL) Venezuela ( CAN'I'V) [40]
Sout.hlSnr« . e *Ww:kwgkwwﬂ, SR s Tk «M*r"“ W”""" Yo T—— e ;* ‘»?m-v;( hw) e
Antigua & Barbuda Ministry of Public Works and Commumcauons Cable and erelcss (W.L) Ltd.[ 100]
Aruba Directory of Telecommunication Affairs (DTZ) Servicio di Telecommunicacion di Aruba (SETAR)
Bahamas Ministry of Public Work and Utilities Bahamas Telecommunications Corporation (BATELCO)
Barbados Ministry of Public Works, Communications and Barbados External Telecommunications Ltd.[65];
Transportation Barbados Telephone Company Ltd.[100]
Cuba Ministerio de Comunicaciones Direccién de Telefonia
Dominica Ministry of Communications, Works and Housing; The Cable and Wireless (W.1.) Ltd.[100]

Postmaster General
Direccién General de Telecomunicaciones Compaiifa Dominicana de Teléfonos, C. por A.
’ (CODETEL)[100]

Grenada Telecommunications Ltd.(GRENTEL)[70)

Grenada Ministry of Works, Communications, Public Utilities, Civil
Aviation ;

Guadeloupe France Télécom
Haiti / Haitf Conseil National des Télécommunications (CONATEL) Télécommunications d'Haiti S.A.M.(TELECO)
Jamaica Post and Telegraphs Department Telecommunications of Jamaica (TOJ)[79]

~ Martinique / Martinica ~ Ministére des postes et des télécommunications France Télécom

. Neth. Ant. / Ant. Neer. Landsradio Telecommunication Administration

Puerto Rico Federal Communications Commission (FCC) Puerto Rico Telephone Company

18 Organizaciones de Telecomunicacién. En este cuadro figuran las organizaciones responsabies de la supervision y de la

realizacién de los servicios de telecomunicaciones
de telecomunicaciones del pais. Los

de las leyes

de supervisién es la entidad responsable

publicas. La  Autoridad
(PTO) son

operadores de telecomunicaciones ptblicas

organizaciones que ofrecsn el acceso bésico a la red telefénica publica conmutada (RTPC), a las redes piblicas de telégrafo y de telex.
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1 DEFINICION DEL PLAN

1.1 INTRODUCCION

El Plan Empresarial de EMETEL 1992 - 1996 se basa en estudios técnicos , economicos y financieros
y en un plan estratégico con horizonte al ario 2010.

El presente documento contiene un resumen de la siguiente informacion:

a) * . Ppoliticas, estrategias y objetivos.

b) Breve diagnostico de la situacion general.

) Resumen del estudio de la demanda de telefonia. (Principal servicio de telecomunicaciones
a cargo de EMETEL)

d) Definicion de las metas

e) Calculo de los costos

f) Programa de trabajo.

a) Cronograma de inversiones.

h) Estudio financiero del plan.

i) Analisis de los recursos humanos.

] Desarrollo empresarial.

El plan tiene Ias siguientes prioridadés: planta externa, servicios internacionales, servicios nacionales,
servicios locales para Guayaquil, Quito, capitales de provincia y para las zonas rurales; estas prioridades
se manifiestan en la programacion de obras, en el establecimiento de Ias metas y en la asignacion de los
recursos.

El Plan considera la nesesidad impostergable de brindar una mejor calidad del servicio y de dar una
atencion decorosa al cliente de EMETEL; cubre las aspiraciones empresariales del sector
telecomunicaciones y un desarrollo y proceso de modernizacion de la gestion de la Empresa.

El Plan Empresarial constituye el marco general en el cual debe realizar sus actividades el EMETEL y por
ello costituye |a base en la cual cada uno de los componentes de EMETEL debe elaborar su propio plan
de trabajo.

El Plan,en cumplimiento de la nueva ley, cubre las areas que le corresponden al EMETEL y no considera
los servicios que pueden ser concedidos por la Superintendencia a empresas privadas; EMETEL esta
dispuesto a competir en la prestacion de estos servicios cuando la Superintendencia de
Telecomunicaciones defina los reglamentos técnico - operativos correspondientes.

1.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN
El plan se lo ha dividido en 7 programas, cada uno de los cuales cuenta con varios proyectos que

constituyen las grandes unidades de ejecucion de obras o de realizaciones empresariales; en el cuadro
1.1 se presenta un resumen de los proyectos mas importantes de cada uno de los programas del Plan.




PROGRAMA PROYECTOS C T| O
X X|C| O
Ampliar las centrales internacionales X
TELEFONIA Adquirir una nueva E/T para Quito X
INTERNACIONAL | Ampliar la E/T de Guayaquil X
Digitalizar la E/T de Quito X
Interconectar la red terrestre con Colombia y Pert X
Ampliar las centrales de transito X
TELEFONIA Ampliar la red terrestre de transmision X
NACIONAL Adquirir nuevas centrales para Quito y Guayaquil X
Iniciar el proyecto sistema de fibra optica entre Quito
y Guayagqil X
Construir la planta externa para centrales adquiridas,
TELEFONIA 500.000 lineas
LOCAL Instalar planta interna ya contratada (88 - 92)
URBANA Y 400.000 lineas X
RURAL Adquirir planta interna 720.850 lineas X
Construir planta externa para 200.000 lineas
Contratar el proyecto Domsat X | X X
SISTEMAS Ejecutar el contrato con Telettra X | X
RURALES DE Iniciar proyecto con fondos de Canada X | X
TRANSMISION Desarrollar el proyecto rural 3° etapa X | X
Digitalizar la E/T de Galapagos X
NUEVOS Alquilar dos transpondedores a Intelsat X
SERVICIOS Iniciar telefonia publica con tarjeta magnética
Iniciar prestacion de servisos empresariales X X
Reconstruir planta externa de Guayaquil (100 mil lineas)
y Quito (20 mil lineas)
CALIDAD Realizar el inventario de planta externa de Guayaquil
DEL y Quito X
SERVICIO Fijar los objetivos de la calidad del servicio X
Modernizar las centrales ARF X
Implementar los servicios especiales X X
Modernizar la contabilidad y el inventario X
DESARROLLO Reemplazar el sistema de informatica X
EMPRESARIAL Elaborar el plan de R.H. y capacitacion X
Desarrollar la organizacion de EMETEL X

TX = Transmision
OC = Obras Civiles

CX = Conmutacion
PE = Planta Externa
O = Otros

CUADRO N° 1.1




2 METAS, OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

2.1 OBJETIVO DEL EMETEL

El objetivo del EMETEL es instalar y- explotar en forma coherente, eficiente y sostenida los sistemas de
telecomunicaciones, en el ambito nacional e intemacional del Ecuador, capaz de satisfacer las
necesidades de desarrollo del pais, brindando los servicios de telecomunicaciones que se le ha
concedido; de acuerdo a los requerimientos de la demanda, las modemas tecnologias; con calidad y
con tarifas que deberan cubrir los costos y proporcionar una rentabilidad que permita expandir el
sistema a todas las regiones del palis.

2.2 METAS DEL EMETEL PARA EL PLAN 92 - 96.
2.2.1 TELEFONIA LOCAL

- Lograr una densidad telefénica de 10 lineas principales por cada 100 habitantes a nivel
- nacional hasta agosto de 1996.

- " "Disminuir la demanda insatisfecha hasta el 15% hasta agosto de 1996
- Construir Planta externa para 700.000 lineas de central hasta agosto de 1996

- Instalar 600.000 lineas de central y poner en servicio 500.000 lineas de abonados hasta
agosto de 1996.

- Contratar 500.000 nuevas lineas de central hasta agosto de 1996.
2.2.2 TELEFONIA EN LARGA DISTANCIA NACIONAL

- Tramitar el 55% de las llamadas de larga distancia nacional solicitadas hasta diciembre
de 1995.

. Disminuir la congestion en los sistemas de transmisién y conmutacion de los servicios
de larga distancia nacional hasta el 1% hasta diciembre de 1996.

2.2.3 TELEFONIA INTERNACIONAL

- Tramitar el 55% de las llamadas de larga distancia intemacional solicitadas hasta
diciembre de 1995.

- Disminuir la congestion en los sistemas de transmisién y conmutacién de los servicios de
larga distancia intemacional hasta el 0.1% hasta diciembre de 1995.

- Ampliar la central internacional con 2.600 circuitos hasta fines de 1993.

- Digitalizar la estacion terrena de Quito hasta diciembre de 1993 y ampliar la capacidad
de las dos estaciones terrenas intemacionales hasta 1995.

2.2.4 TELECOMUNICACIONES RURALES

Instalar servicios de telecomunicaciones en todas las localidades de 1.500 habitantes o
mas hasta 1996.

Instalar 25.050 lineas de central de tecnologla analégica hasta junio de 1994.

Instalar 32 estaciones terrenas domésticas hasta diciembre de 1995.'



2.2.5

2.2.6

2.3

NUEVOS SERVICIOS

Autorizar hasta diciembre de 1993 la prestacion de los servicios de telefonia publica de
prepago.

Se pondra a disposicion del publico servicios de videoconferencia, circuitos punto a punto
digitales y otros nuevos servicios, en coordinacion con la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Modernizar el procesamiento automatico de datos a jun./94.

Levantar los activos y contar con un sistema de contabilidad patrimonial hasta junio de
1993:

Establecer un sistema de administracion por objetivos hasta junio de 1994.

Realizar las mediciones de calidad del servicio hasta diciembre de 1993 y establecer metas
anuales para su mejoramiento.

Aumentar el nivel de las tarifas locales y nacionales a valores comparables con los costos y
disminuir las tarifas internacionales a cifras competitivas internacionaimente.

Mantener el indice de cobertura de la deuda en valores mayores al 1.5.

Implementar un sistema de gestion gerencial con la puesta en funcionamiento de un
manual de procedimientos hasta junio de 1994.

Reducir la cartera vencida a manos del 5% de la facturacion hasta diciembre de 1994.

Alcanzar una eficiencia global de 8 empleados para cada 1.000 lineas hasta agosto de
1996.

POLITICAS PROPUESTAS

Fomentar el buen uso de las telecomunicaciones para contribuir, como sector estratégico,
al desarrollo econdmico del pals.

Considerar a las telecomunicaciones como un elemento fundamental para el desarrollo
amonico del pals.

Impulsar los proyectos de construccion de la planta externa a través de las empresas
externas al EMETEL.

Propender a que el servicio tenga la calidad y confiabilidad adecuada a costos optimizados
dando prioridad a los servicios y a los clientes.

Racionalizar el sistema tarifario nacional e intemacional.

Mejorar en forma muy significativa la prestacion y explotacion de los servicios basicos de
telecomunicaciones y dejar a la empresa privada la presentacion de todos los servicios
agregados que se requieren.

Mejorar la imagen del EMETEL ante la opinion publica y ante el estado.

Mantener el autofinanciamiento de la empresa en base a una politica tarifaria que permita

generar ingresos suficientes para cubrir los costos de operacion y mantenimiento, el servicio
de la deuda y una contribucién a 1a inversion minima del 30%.
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2.4

Mejorar continuamente la gestion empresarial a fin de minimizar los costos.

Tratar que los ingresos por servicios locales y nacionales cubran los gastos de operacion,
administracion y mantenimiento y dedicar los ingresos por los servicios intemacionales a
1a inversidn para cubrir Ila demanda existente.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico del pals.

Digitalizar la red nacional e intemacional.

Optimizar los procesos de adquisicion a fin de disminuir costos y no diversificar las
tecnologias.

Reducir al minimo la cartera vencida de los abonados oficiales, nacionales y
corresponsales.

Descentralizar las funciones de operacion y mantenimiento, para mejorar la calidad de
los servicios.

- 'Cumplir adecuadamente con los compromisos financieros del EMETEL para mantener la

capacidad de crédito.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Impulsar la implementacion de los reglamentos sefialados en la Ley Especial de
Telecomunicaciones con el fin de dotar al sector de un marco legal adecuado
acorde con la realidad nacional e internacional de las telecomunicaciones.

Utilizar el plan de desarrollo como una herramienta agil de trabajo que permita la toma
de decisiones.

Adquisicion de cables, materiales de planta externa y equipos mulitiplicadores de
circuitos para aplicaciones de planta extema.

Contratar la construccion, los diserios y Ia fiscalizacion de planta externa con las
empresas privadas.

Moadificar la estructura de las tarifas de los servicios nacionales e intemacionales.

Realizar campanas publicitarias de promocién de los servicios y educacién de los
usuarios.

Implantar en EMETEL el sistema de administracion moderna que permita Ia eficiencia y
el cumplimiento de objetivos.

Elaborar y aplicar manuates de procedimientos, normas y reglamentos para mejorar la
eficiencia.

Establecer una planificacion de recursos humanos para cumplir con el Plan Empresarial.
Impuisar a los ejecutivos de EMETEL en la “ toma de decisiones en equipo “.

Adoptar las medidas que sean nesesarias para rescatar el proyecto de planta extemna que
se financiarfa con los recursos del BIRF/Banco Mundial.

Realizar una campania de concientizacién, capacitacion y motivacion de los funcionarios
y trabajadores de EMETEL. :

Establecer las remuneraciones en base a un escalafén empresarial con niveles salariales
competitivos con el mercado nacional.



- Crear centros de operacién y mantenimiento junto con las centrales de transito nacional.

- Adquirir las centrales telefénicas en procesos competitivos lo mas universales posibles a fin
de obtener precios adecuados y no diversificar tecnologias.

- Reorganizar las unidades de comercializacion con personal especializado que permita dar
una atencién adecuada al cliente.

3 BREVE DIAGNOSTICO

3.1 MARCO LEGAL

3.1.1 LEGISLACION VIGENTE HASTA AGOSTO DE 1992

La Ley Basica de Telecomunicaciones, promulgada en octubre de 1972, cre6 el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), como entidad de Derecho Publico y personeria juridica, patrimonio, recursos
propios y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones, adscrito al Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones.

Lamentablemente la Ley Basica de Telecomunicaciones no le otorgo independencia administrativa al
IETEL, le sujetd a las leyes de contratacion publica y no le dio capacidad para manejar sus propias divisas
ni su endeudamiento extemo.

Adicionalmente el sector esta regulado por Ia Ley de Radiodifusion y Television que norma la prestacion
de estos servicios a nivel nacional y que se aplicaba a través de la Direccion Nacional de Frecuencias que
perteneci¢ al IETEL y que hoy corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

A mas de las leyes indicadas el IETEL y el sector de telecomunicaciones estaban sujetos a una serie de
leyes y reglamentos generales y especializados tanto de origen nacional como intermacional.

El marco legal en el que actuaban las telecomunicaciones en el Ecuador era complejo y obsoleto
principalmente por la aplicacién de las leyes generales, por la falta de independencia en la gestion de tal
manera que, los gestores no eran responsables de las decisiones sino entes extra IETEL que toman
acciones sobre temas de alta especialidad que desconocen.

Estos hechos son los que obligaron a obtener una nueva ley de telecomunicacciones que se logro en
agosto de1992 con la expedicién de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

3.1.2 LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Con la promulgacion de la Ley Especial de Telecomunicaciones se separa la explotacion de los servicios
de telecomunicaciones de la regulacnc‘)n de los mismos.

La Ley crea la Superintendencia de Telecomunicaciones, que es el ente estatal responsable de la
regulacién. EMETEL, es la Empresa Estatal responsable de la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones, y la posibilidad que empresas privadas puedan explotar, en competencia,
determinados servicios de telecomunicaciones.

3.1.2.1 Contenido de la Ley

La Ley Especial de Telecomunicaciones establece, en o mas importante lo siguiente:

a) Las telecomunicaciones son un area de explotacion exclusiva del Estado, pero pueden ser
explotadas parcialmente por el sector privado.

b} Se crea la Superintendencia de Telecomunicaciones con Ia finalidad de regular los sistemas
de telecomunicaciones nacionales e intemacionales.



c) Se crea EMETEL con la finalidad de planificar, desarrollar, establecer, explotar y mantener
los servicios finales de telecomunicaciones nacionales e intemacionales que se prestan en
régimen de exclusividad por el Estado.

d) EMETEL tiene un Directorio que esta conformado por:
- El representante del Presidente de la Republica.
- El Presidente del CONADE o su delegado.
- El Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Amadas.
- El Presidente del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos del Ecuador (CIEEE)
- El representante de los Trabajadores.
- El representante de los usuarios con voz.

El Presidente Ejecutivo actia como Secretario.

EMETEL tiene su propio sistema de contrataciones y régimen de recursos humanos y esta excento de
las leyes de contratacion publica y de Ia ley de servicio civil y carrera administrativa.

3.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.2.1  DE LA ORGANIZACION DEL SECTOR

De conformidad con lo establecido en la Ley Especial de Telecomunicaciones, EMETEL esta
organizado en una Presidencia Ejecutiva y en gerencias regionales, de las cuales dos estan creadas
-on sede en Quito y Guayaquil, y se esta realizando la creacion de una tercera Gerencia Regional con
sede en la ciudad de Cuenca.

3.2.2 DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

=l sistema de recursos humanos del IETEL tenia tres regimenes, ya que 6093 puestos se encontraban
imparados por el Codigo del Trabajo y 535 cargos por la Ley de Servicio Civil y Carrera
\dministrativa, de los cuales 259 estaban sujetos a las disposiciones del Directorio.

"METEL cuenta con 6637 puestos a nivel hacional de los cuales son: directivo 47, administrativo 4,
yrofesional 493, jomal 6093.

e los 6.637 puestos de EMETEL, 422 son de la Presidencia Ejecutiva, 3.170 de la Region 1 y 3.045
le 1a Region 2, el 72% se encuentra en Quito y Guayaquil.

| indice de rendimiento es de 13 empleados por cada 1.000 lineas, y del personal profesional,
penas 206 son ingenieros en telecomunicaciones, lo que representa el 3.3% del total de empleados
'apenas 0,46 ingenieros por cada 1.000 lineas.

Os aspectos que es necesario destacar son: existe un alto crecimiento del 4rea administrativa: el
rea técnica ha sufrido un estancamiento lo cual es una de las causas de la mala calidad del servicio;
e tiene clases de puesto cuya existencia se justificd en el pasado, la orientacién de la Empresa debe
ambiar hacia la prestacion de los servicios, las areas de comercializacion han sido creadas con
2CUrsos humanos no especializados.

0s parametros indicados, ademas de los que dicta el sistema de administracién por objetivos, son los
ue deben ser tomados en cuenta en la elaboracién de un nuevo clasificador de puestos y del plan
e recursos humanos.

.2.2.4 Relaciones laborales

n EMETEL existen varias organizaciones laborales. Al momento no se conocen las cifras exactas del

ersonal que pertenece a cada sindicato y muchos empleados y trabajadores pertenecen a mas de
no.



Dentro del aspecto laboral, en general se tiene paz y casi todos los sindicatos se han organizado en un
frente comin llamado CONAUTEL... « sy -

3.2.2.5 Capacitacion

La capacitacior: es uno de los aspectos mas importantes para mejorar la calidad del servicio; la mayoria de
los recursos humanos no tienen un entrenamiento adecuado, especialmente en el campo de la operacién
y mantenimiento de los equipos y sistemas, la capacitacién de obreros es insuficiente.

3.2.2.6 Procedimientos Administrativos

El IETEL carecié de un manual de procedimientos administrativos, por lo que el EMETEL debe elaborar e
implantar procedimientos claros.

3.3 ASPECTOS TECNICOS
3.3.1 SITUACION EXISTENTE AL 8 DE AGOSTO DE 1992

3.3.1.1 Telefonia

a) Centrales locales

Existe en el pais una capacidad de 716.550 lineas de central instaladas, de Ias cuales 666.900 son de
EMETEL y 49.650 son de ETAPA en Cuenca; las lineas de central de EMETEL estan concentradas en Quito

y Guayaquil, que tienen 203.000 y 204.000 lineas respectivamente, lo cual constituye el 61% de la
capacidad.

Existen 490.901 lineas principales de teléfonos en servicio, lo que representa una densidad promedio
para el Ecuador de 5.0 teléfonos por cada 100 habitantes. Las dreas rurales son atendidas a través de

oficinas publicas y pequerias centrales telefonicas. Casi todos los abonados se encuentran servidos por
centrales automaticas. '

b) Tecnologia
La penetracion de Ia tecnologia digital alcanza el 44.17%.
c) Centrales interurbanas y red internacional

La red interurbana en Ecuador esta compuesta por dos centros secundarios en las ciudades de Quito y
Guayaquil, y centros primarios en Cuenca, Ibarra, Manta, Machala, Ambato y Loja.

El centro intemacional de conmutacion en Quito tiene una capacidad de 800 circuitos internacionales.

El centro de Guayaquil (interurbano + intemacional) tiene una capacidad de 320 circuitos intemacionales
via satélite con los Estados Unidos y 37 circuitos terrestres con Colombia y Peru.

Las comunicaciones via satélite se realizan a través de las estaciones terrenas de Quito y Guayaquil y se
tienen 850 circuitos directos con 15 paises.

d) Caracteristicas del servicio telefonico

El grado de automatizacion es del 99%; 218 localidades tienen una central o grupo de centrales
telefénicas y las centrales, en promedio, estan ocupadas en un 76% y no deben sobrepasar el 90%.

e) Situacion y caracteristicas de los Componentes del Sistema.
e.l nmutacion.

A nivel nacional se cuentan con centrales analdgicas y digitales.
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e2 Planta extema.

La planta externa esta compuesta por cables de plomo que ya han sobrepasado su vida util, y cables
de plastico rellenos de gelatina de petréleo. La planta extema tiene un retraso en su construccion.

e.3 Sistemas de Transmision local y nacional.

Las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca tienen redes locales de sistemas de fibras opticas de 140
Mb/s para circuitos intemacionales.

Existe una red troncal de transmision analdgica que esta siendo reemplazada por una red digital a
nivel nacional; se cuenta con equipos de transmision que atienden a las diferentes localidades.

3.3.1.2 Télex

Existen dos centrales de conmutacion electrénica EDX para los servicios de télex, géntex y datex en
Quito y Guayaquil con 6.200 terminaciones; con las centrales antiguas se tiene una capacidad
instalada de 7.980 lineas que son ocupadas por 3.650 abonados.

| 5.
| El trafica, tequ internacional se cursa a través de 15 rutas directas con un total de 292 circuitos
intemacionales.

3.3.1.3 Servicios
EMETEL ofrece los siguientes servicios:
- SERVICIO TELEFONICO

Telefonia local

Telefonia nacional (con DDN)

Telefonia intermacional (con DDI)
Transferencia de llamadas

Deteccion de llamadas maliciosas

Marcacion abreviada

Informacioén local, nacional e intemacional
Servicios de operadora nacional e intemacional

- SERVICIO DE TELEX, TELEGRAFIA, GENTEX'Y DATOS
Telefonogramas
Télex nacional e intemacional
Telegrafia nacional e intemacional
- SERVICIOS ADICIONALES
Facsimile de cabina
Arrendamiento de circuitos especidles
Monederos
\ 3.3.1.4 Operacion y Mantenimiento de los Sistemas
‘aj) La operacion del trafico

l La operacién del trafico nacional y semiautomatico tanto telefonico como telegrafico y de télex tiene
deficiencias especiaimente en la atencion de los clientes.

El sistema ha sufrido un sistematico deterioro y ni siquiera la adopcion de nuevas tecnologias ha
permitido mejorar, por ello se permitid que atiendan al cliente operadoras de otras empresas



intemacionales.

b} El mantenimiento de los sistemas

Los sistemas con alto componente tecnolégico como centrales telefonicas digitales, medios de transmision
de radioenlaces numéricos y de fibras dpticas son atendidos por personal de ingenieria capacitados por
los suministradores; el entrenamiento generalmente no es suficiente lo que obliga a contratar
mantenimiento con los mismos suministradores. El mantenimiento de Ias centrales electromecdnicas se
ha disminuido porque todos quieren participar en la nueva tecnologia.

El mantenimiento de la Planta Extema es el mas critico, el personal de EMETEL no dispone de rutinas y
normas actualizadas que permitan un adecuado mantenimiento.

El 42.3% del total de avisos de darios son reparados cada mes, lo que representa una acumulacion de
trabajos, un sistematico deterioro del sistema y una velocidad de reparacion promedio de 9 dias.

Lo mas critico es que no se llevan estadisticas de mantenimiento, lo cual dificulta el analisis que permita
mejorar los sistemas.

3.3.1.5. Calidad de Sevicio

El problema mayor en la relacion usuario-EMETEL es la alta demanda insatisfecha de servicio telefénico, lo
cual se refleja en la constante presion de los ususarios. Esto se deriva de la falta de capacidad de
construccion de planta exterma para un ritmo de crecimiento acorde con el plan expansivo que se prevé.

Otro aspecto es el servicio de atencion al publico, oficinas de recepcion de reclamos, quejas, etc., y el
servicio de mantenimiento del sistema: velocidad de reparacion de averias, tasa de averias, etc. En lo
referente a estos parametros tenemos que en Quito existe un promedio de 1.44 darios por abonado por
ano, mientras que en Guayaquil es de 2.5; El valor aceptable es de 0.5.

La capacidad de satisfacer la demanda de servicios suplementarios (rastreo de llamadas maliciosas,
transferencias de llamadas, etc.), especiales (telefonia celular, transmision de datos, etc.), de traslados de
lineas, etc., también tiene serios inconvenientes.

Luego que se contrata el servicio telefdnico se establece la relacion ususario-servicio ofrecido, en donde
se evidencian: tiempo de espera de los tonos de invitacion a marcar y tono de establecimiento de la
llamada después de la marcacion. El 85% de los intentos tiene un tiempo de espera del tono de
invitacion a marcar mejor o igual a 3 s. El objetivo es que el 100% de los intentos de llamada tenga un
tiempo de espera del tono de invitacion a marcar menor o igual a 3 s.

Otro aspecto es el porcentaje de la eficiencia de los intentos de llamada tanto en llamadas locales como
en nacionales e internacionales. Estos porcentajes se encuentran en el orden del 40.2%, 18.3% y 37.1%
respectivamente, por debajo de los objetivos que son de alrededor del 55%.

3.3.1.6. Evaluacion de la Ejecucion de los Planes de Desarrollo,

La evaluacion de la ejecucion de los planes diseriados por el IETEL pueden considerarse una referencia
que permita diseriar el primer plan de EMETEL.

El programa que tradicionalmente ha sido el mas importante para el IETEL, y lo es para el EMETEL, es el
de telefonia en el cual se han obtenido los siguientes resultados:



PLAN METAS RESULTADOS PRINCIPALES
PROBLEMAS

1973 -1977 114.000 lineas 66 % abonados procedimientos de contratacion
abonados hasta 1980 licitaciéon de cables

1980 - 1984 348.150 lineas 12 % abonados procedimientos de contratacion
abonados s 28 % en contratacion concursos de cables no contratados

de centrales por dictamen del Contralor

1984 - 1988 204.500 L.abonados | 40 % abonados se contataron de Gobiemo a Gobiemo

428.000 L.central 77 % centrales los equipos de conmutacion y cables
al contado.

1989 - 1992 500.000 L.abonados | 32% abonados no se inicié la contratacion de cables.

800.000 L.central 63% centrales

De esta evaluacion se puede observar que siempre se avanzo mas en planta intema que en planta
externa como consecuencia que la compra de cables tuvo serios problemas en forma permanente.

3.4. . ;&SPEC‘I’OS ECONOMICO-FINANCIEROS

3.4.1 ANALISIS ECONOMICO
3.4.1.1 Movilizacion de recursos
El EMETEL autofinancia sus operaciones, contribuyendo, en su calidad de agente de retencion, a la
generacion de recursos financieros para el Estado. En el perfodo de 1982-1990, el Instituto entrego al

gobiemo mas de 120 millones de dolares por concepto de impuestos (25%).

Los servicios de telecomunicaciones intemacionales constituyen una importante fuente de divisas para
el pais. En el periodo de 1982-1990, se recaudé aproximadamente 327 millones de dolares.

3.4.1.2. Tarifas y costos

Los estudios de tarifas de los servicios locales y nacionales reflejan la necesidad de fuertes incrementos
de estas tarifas y la reduccion de las tarifas internacionales para poder entrar en un sistema
competitivo a nivel intemacional.

Las tarifas de los servicios locales estan por debajo de los costos; por ejemplo el valor del impulso se
ha calculado en 2.47 centavos de dolar lo cual significa 49.40 sucres mientras que actualmente se
cobra un promedio de 9 sucres por impulso.

Las tarifas intemacionales son altas comparadas con otros paises, asi por ejemplo una llamada
Ecuador-Estados Unidos el EMETEL cobra 2.4 délares mientras que Ia llamada Estados Unidos-Ecuador
la ATT cobra 1.2 ddlares.

3.4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.4.2.1. Resuitados de Operacion

La utilidad bruta del IETEL en 1991 fue de 95.000 millones de sucres. En el perfodo de 1988-1989 los
ingresos se incrementaron en un 76%, y en un 54.8% para 1989-1990.

3.4.2.2 Situacion Financiera

Los principales indicadores que permiten apreciar la situacion financiera del IETEL al cierre del ejercicio
1991, tomados de balances financieros no auditados, son: '
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a) Capital de Trabajo Neto (millones de sucres)
Activo Coriente 305.919
Pasivo Corriente 106 522
Capital de Trabajo 199.397

b) Indices
Liquidez 2.53
Solvencia 2.87
Endeudamiento 1.67
Cobros (dias) 130
Cobertura deuda 1.67

c) Financiamiento del Activo Total (%]
Pasivo Corriente 18
Pasivo o Largo Plazo 35
Capital Liquido 47

Se puede apreciar que Ia situacion financiera de EMETEL es sélida en sus aspectos de liquidez y
rentabilidad, el sistema de facturacion y cobro debe mejorarse ya que el indicador de cobros deberia ser
del orden de 30 dias.

3.4.2.3. Endeudamiento
El total de la deuda extemna contratada a marzo de 1991 es de 407.2 millones de délares. El costo medio

de capital es del 6,88%. El indicador de cobertura de la deuda es de 1.67 y se puede considerar
satisfactorio.

3.5 PROYECTOS EN EJECUCION
3.5.1 TELEFONIA

3.5.1.1. Planta interna
Se encuentran contratadas y sin instalar, a agosto de 1992, 402.000 lineas de central.
3.5.1.2 Planta Externa

Se cuenta con el financiamiento del BIRF para la construccién de planta externa para 190.000 lineas de
central. Las regiones han contratado la construccion de unos 100.000 pares.

3.5.1.3. Medios de Trasnmision

Se esta terminando la construccion de una nueva red de microondas digitales que reemplazar4 a la red
analégica existente.Se ha contratado y se ha iniciado la instalacion de una ampliacién de la microonda
digital para dar un servicio a 27 localidades.

3.5.1.4. Obras Civiles

Se esta construyendo alrededor de 20 nuevos locales y 5 estaciones repetidoras.

3.6. Desarrolio In cional

Los servicios de telefonia han crecido de acuerdo con el grafico 3.1, en el cual se muestra la evolucion del
numero de lineas de central y de abonados.
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En el grafico No. 3.2. se muestra la evolucién de los servicios de télex, asi mismo en funcion del
numero de lineas de central y abonados.
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El siguiente grafico muestra ‘Ia eficiencia global de las telecomunicaciones expresada por el numero de
abonados que es atendido por cada empleado.
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GRAFICO N° 3.3
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Para su desarrollo el ex IETEL conté con los ingresos expresados en millones de sucres que se indican
en el grafico 3.4.
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GRAFIEO N° 3.4

En el ultimo grafico de este capitulo, el niumero 3.5. se muestra el volumen de egresos expresado,
asf mismo, en millones de sucres
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La diferencia que existe entre los ingresos y los egresos se tradujo en inversiones.

4q RESUMEN DEL ESTUDIO DE DEMANDA
4.1 INTRODUCCION

Se dispone de estudios de demanda del servicio telefénico, los que han sido actualizados en 1992.

4.2. PRONOSTICO DE DEMANDA EXPRESADA
En el cuadro 4.1. y en el grafico 4.1. se encuentran los resuitados del estudio de la demanda a nivel

nacional.



' DEMANDA MAXIMA DEMANDA MINIMA
ANOS| POBLACION | LINEAS | ABONADOS | DENSIDAD | LINEAS | ABONADOS | DENSIDAD
1991 | 10501529 | 448845 | 480220 457 | 646846 | 480220 4,57
1992 | 10740799 | 730955 | 563545 5.25 | 697000 | 537358 5.00
1993 | 10980972 | 826114 | 663619 6.04__| 752989 | 603402 5.49
1994 | 11231070 | 940503 | 784464 6.98 | 815508 | 680191 6.06
1995 | 11460117 1070707 931260 8.13 | 885365 | 770046 6.72
1996 | 11698496 [1221809] 1110735 9.49 1963500 | 875911 7.49
2000 | 12646095 | 1615104| 1488277 11.61_[1273575| 1157817 9.16
2005 | 15494716 | 2277156] 2070142 13.36_ 1782722 1625204 | 10.49
2010 | 17172983 | 3166069 | 2878244 16.76 |2477064| 2251876 | 13.11
TASAS DE CRECMIENTO |  8.72 11.84 7.08 7.32 8.47 5.70
CUADRO 4.1
PRONOSTICO DE DENSIDAD TELEFONICA
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GRAFICO 4.1
b) Nivel Provincial

Se correlacionan las:lineas provinciales con la poblacion, lo cual toma en cuenta que las provincias con

menor numero de habitantes y menor desarrollo telefénico tenderan a igualarse, en densidad
telefénica, a las provincias telefonicamente mas desarrolladas.

También se han previsto dos curvas de crecimiento de tope maximo y minimo; en el cuadro 4.2. se
muestra , para cada provincia, los resultados del calculo de la demanda para las lineas de central.




PROVINCIA |CURVA| 1991 1995 2000 2005 2010 %
CARCHI MAX 7540 8660 11463 15066 19618 5.2
MIN 6838 9049 11841 15371 3.8
IMBABURA MAX 13955 18915 25919 35238 47145 6.6
MIN 14935 20461 27695 36938 5:3
ESMERALDAS |[MAX 7250 26029 38883 57535 83386 13.7
MIN 20553 30694 45220 65332 12.3
PICHINCHA MAX 1217630 368123 491953 651912 849966 7.4
MIN 290676 388346 512378 | 665946 6.1
COTOPAXI MAX 7200 11160 15139 20563 27651 7.3
MIN 8812 11951 16162 21664 6.0
TUNGURAHUA| MAX 20400 29169 38229 49691 63110 6.2
MIN 23032 3178 39055 49838 4.8
CHIMBORAZO | MAX 12450 23715 28986 35379 43074 6.8
MIN 18726 22882 27807 33749 5.4
BOLIVAR MAX 4950 5865 7544 9881 13054 5.2
MIN 4671. 635 8687 11860 4.7
NAPO MAX 2820 4498 7271 11835 19271 10.6
MIN 3552 574 9302 15099 9.2
PASTAZA MAX 850 2913 4289 6252 8945 13.2
MIN 2300 3386 4915 7008 11:7.
SUCUMBIOS | MAX 600 2395 552 10473 21185 20.6
MIN 1891 3988 8232 16598 19.1
MANABI MAX 35800 66865 102961 156443 232053 10.3
MIN 52798 81277 122959 181812 8.9
LOS RIOS MAX 15900 37440 55681 81982 118225 11.1
MIN 29564 43954 64435 92629 9T
GUAYAS MAX 1229250 404945 594666 865537 | 1236568 9:3
MIN 319752 469444 680279 | 968847 7.9
EL ORO MAX 19300 43040 65909 99952 148598 11.3
MIN 33985 52028 78559 116426 9.9
LOJA MAX 19000 26387 36595 49942 66717 6.8
MIN 20835 28888 39252 52273 5:5
CANAR MAX 3150 7447 10775 15584 21974 10.8
MIN 5880 8505 2248 17216 9.4
MORONA MAX 1000 2921 5190 9144 15806 15.6
MIN 2307 4097 7187 12384 14.2
ZAMORA MAX 350 2434 4355 7718 13302 21.2
MIN 1922 3435 6066 10422 19.6
AZUAY MAX 44850 44562 61295 83325 111067 4.9
MIN 35187 48386 65490 87021 3.6
GALAPAGOS | MAX 550 855 1369 2162 3343 10.0
MIN 675 1081 1699 2619 8.6

CUADRO 4.2
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PRONOSTICO DE LINEAS DE CENTRAL PROVINCIAS
DEMANDA MAXIMA Y MINIMA

Se puede observar que ha asignado 1a tasa de crecimiento mas alta a la provincia de Sucumbios
porque requiere de servicios de telecomunicaciones para la explotacion adecuada de!l petréleo.
El crecimiento de Pichincha y Guayas se encuentra en los niveles medios, siendo mayor el de
Guayas porque tiene mas habitantes.

Nivel de ciudades y localidades

Se determinan ecuaciones que dependen de! grado de desarrollo de cada una de la capitales
provinciales y demas localidades.

Los resultados del estudio de la demanda, a nivel cantonal y parroquial, se detallan en los
documentos denominados “resultados del estudio de la demanda a nivel cantonal y parroquial,
poblacion concentrada” y “resultados del estudio de la demanda a nivel cantonal y parroquial,
poblacion dispersa “ por su alta incidencia en la demanda nacional a continuacion se presenta, en
los cuadros 4.4. y 4.5., los resultados del estudio de la demanda para las ciudades de Quito y
Guayaquii.

CUADRO 4.4
ANOS | DEMANDA MAXIMA DEMANDA MINIMA
LINEAS |ABONADOS LINEAS ABONADOCS
1991 192.800 167.900 192.800 167.900
1995 329.194 299.2117 291.513 265.012
2000 453.985 412.714 399.936 363.578
2005 612.801 557.092 539.451 490.410
2010 809.385 735.805 714.888 649.898
CRECIMIENTO 7.8% 8.1% 7.1% 7.4%

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA EN QUITO

CUADRO 4.5
ANOS DEMANDA MAXIMA DEMANDA MINIMA
LINEAS | ABONADOS LINEAS |ABONADOS
1991 210.000 161.345 210.000 161.345
1995 325.000 295.000 266.200 242.000
2000 463.000 421.000 392.700 357.000
2005 651.000 592.000 570.900Q 519.000
2010 905.000 823.000 815.100 | 741.000
CRECIMIENTO 8% 9% 7.4% 8.4%

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA EN GUAYAQUIL

los graficos 4.2 y 4.3. se muestran los resultados del estudio de la demanda para las ciudades de Quito

Guayaquil para la capacidad de las centrales.
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4.2.2. PRONOSTICO DE LISTA DE ESPERA

Para calcular la lista de espera se utiliza un método recomendado por el Comité Consuitivo
Internacional Telefonico y Telegrafico (CCITT), que relaciona la lista de espera con la densidad

telefénica.

4.3. PRCONOSTICO DE TRAFICO TELEFONICO

El prondstico de trafico telefénico fue realizado en base a consideraciones , como zona elemental de
trafico a un canton y las ecuaciones sugeridas por el CCITT, ajustadas a la realidad ecuatoriana.

A continuacion se presenta un resumen del trafico de larga distancia nacional, tanto saliente como

entrante.
1995 2000 2005
TRAFICO DE ORIGEN HACIA OTRAS ZONAS
Norte 277.4 327.0 381.0
Centro Norte 1492.3 1806.3 2159.2
Centro 522.9 635.5 773.3
OQeste 2006.3 2514.7 3057.5
Centro Qeste 600.2 753.6 912.8
Sur Qeste 360.2 457 .6 563.8
Centro Sur 366.3 437.9 509.5
Sur 261.3 317.3 378.7
TOTAL 5886.8 7250.0 8735.8
TRAFICO TERMINAL DESDE OTRAS ZONAS
Norte 227.9 268.4 312.7
Centro Norte 1725.9 2083.0 2483.0
Centro 458.8 554.7 673.3
Qeste 2016.9 2533.5 3084.8
Centro Qeste 548.3 693.6 845.5
Sur Qeste 329.2 421.4 522.4
Centro Sur 346.5 411.8 476.3
Sur 233.5 283.7 337.9
TOTAL 5886.8 7250.0 8.735.8
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B.1. METAS DE TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES
5.1.1. AMPLIACION DE LAS CENTRALES INTERNACIONALES

2010

446.6
2.531.5
939.9
3678.2
10068.8
678.6
592.5
447.9

10384.0

366.8
2903.2
819.0
3716.4
994.9
632.7
551.6
399.5

10384.0

Ampliacion de la Central Intemacional de Quito con 2600 circuitos. La Central de Guayaquil cuenta con
300 circuitos analdgicos que se modificaran para convertirlos en circuitos digitales.

5.1.2. CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ESTACION TERRENA DE QuITO

La estacion terrena de Quito ha sobrepasado su vida util Yy se considera indispensable construir una

nueva estacion terrena que reemplace a la actual.

5.1.3. DIGITALIZACION DE LA ESTACION TERRENA DE QUITO Y AMPLIACION DE LA
ESTACION DE GUAYAQUIL.



Las normas de INTELSAT establecen que las estaciones terrenas deben trabajar en un ambiente digital, por
lo cual es necesario cambiar el equipo de la estacion de Quito lo que ya esta contratado ademdas se prevé
la necesidad de ampliar 1a capacidad intemacional de la estacion terrena de Guayaquil con tres sistemas
IDR.

5.2. METAS DE TELEFONIA NACIONAL
5.2.1. AMPLIACION DE LAS CENTRALES DE TRANSITO NACIONAL \

La ampliacion del sistema de telefonia local y el aumento de abonados obliga a la ampliacién de las
centrales de Ibarra, Ambato, Manta, Machala, Loja y Cuenca; en forma aproximada se estima en 4.000
circuitos totales.

5.2.2. AMPLIACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION

De acuerdo con los estudios de trafico es necesario hacer una cuarta fase del sistema de transmision que
basicamente dupliquen la capacidad instalada.

5.2.3. - NUEVAS CENTRALES DE TRANSITO PARA QUITO Y GUAYQUIL.

Las centra'les: de transito de Quito y Guayaquil necesitan de equipo alternativo que de seguridad al
sistema. Cada central tendra una capacidad inicial de 10.000 circuitos.

5.2.4. SISTEMA DE FIBRAS OPTICAS ENTRE QUITO Y GUAYAQUIL

Se requiere un enlace de fibras dpticas entre Quito y Guayaquil en el presente periodo se realizaran los
estudios de factibilidad, el diserio, se contratard el equipo e iniciara la instalacion.

5.3. TELEFONIA LOCAL URBANA Y RURAL
5.3.1. PLANTA EXTERNA Y PLAN EMERGENTE

El plan emergente que pretende |a instalacion de cerca de 100.000 abonados en 1993 constara de:
construccion de planta externa e instalacion de abonados.

5.3.2. PROYECTOS CONTRATADOS

En el siguiente cuadro se resumen las metas, por provincias, de los proyectos contratados que seran
instalados a partir de Agosto de 1992 y los requerimientos globales de pares primarios y secundarios.



METAS DE TELEFONIA URBANA Y RURAL CONTRATADAS

PROVINCIA |LINEAS DE PARES PARES
CENTRAL PRIMARIOS SECUNDARIOS

CARCHI 450 590 700
IMBABURA 2.500 3.250 3.900
PICHINCHA 135.575 177.000 212.400
ESMERALDAS 9.000 11.700 14.000
COTOPAXI 5.000 6.500 7.800
TUNGURAHUA 7.000 9.100 10.900
CHIMBORAZO 10.550 14.000 16.800
BOLIVAR

PASTAZA

NAPO 600 780 940
SUCUMBIOS 1.800 2.340 2.800
TOTAL REGION 1| 172.475 225.260 270.240
MANABI 3.150 4.000 4.900
GUAYAS 183.850 239.000 287.000
LOS RIOS 18.400 23.900 28.700
EL ORO 15.550 20.200 24.300
CANAR 2.000 2.600 3.100
AZUAY 1.350 1.800 2.100
LOJA 3.550 4.600 5.500
MORONA 750 1.000 1.200
ZAMORA 350 400 500
GALAPAGOS 1.500 2.000 2.300
TOTAL REGION 2| 230.400 299.500 359.600
TOTAL EMETEL 402.875 524.760 629.840

5.3.3.

METAS DE LOS NUEVOS PROYECTOS

En base a los estudios de demanda y luego de estudiar la capacidad econémica del EMETEL, de
analizar la urgente necesidad de sobrepasar la demanda con una oferta agresiva, de estudiar

nuevas propuestas en las cuales tenga mayor participacion el sector privado y en base a la

capacidad de gestion que otorga la nueva Ley Especial de Telecomunicaciones se han definido
las metas de los nuevos proyectos que alcanzaran a 720.850 lineas de central, de las cuales se

debera instalar 220.000 lineas hasta Agosto de 1996.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de las metas de los nuevos proyectos por

provincias, tanto para las lineas de central rurales y urbanas, como para las redes primarias y

secundarias.




METAS DE TELEFONIA LOCAL, URBANA Y RURAL PARA NUEVOS PROYECTOS

PROVINCIA CENTRALES CENTRALES PARES PARES
RURALES URBANAS PRIMARIOS SECUNDARIOS

CARCHI 1.40Q 9.000 13.500 16.500
IMBABIRA 2.300 18.100 26.500 32.000
PICHINCHA 5.800 224.400 299.300 360.000
ESMERALDAS 1.900 25.000 35.000 42.000
COTOPAXI 1.600 7.500 12.000 14.000
TUNGURAHUA 2.100 19.000 27.500 33.000
CHIMBORAZO 2.100 12.000 18.300 22.000
BOLIVAR 2.500 3.000 7.200 8.600
PASTAZA
NAPO 1.400 2.000 2.200
SUCUMBIOS 800 5.000 7.500 9.000
TOTAL REGION 1 21.900 323.000 448.800 539.300
MANABI 4.200 52.600 74.000 88.600
GUAYAS 4.400 220.850 293.000 351.400

1 LOS RIOS 3.000 32.200 46.000 55.000
EL.ORO 2.800 35.100 50.006 60.000
CANAR 600 6.000 8.600 10.000
AZUAY 2.500 3.300 4.000
LOJA 1.800 4,500 8.200 10.000
M SANTIAGO 600 2.000 3.400 4.000
Z CHINCHIPE 2.800 3.700 4.500
GALAPAGOS

‘ TOTAL REGION 2 22.700 353.250 490.200 587.500

. TOTAL NACIONAL 44.5600 676.250 939.000 1°128.800

1 el

grafico 5.1. se encuentra la distribucion de las metas del programa de telefonia local.

DISTRIBUCION DE METAS DEL PROGRAMA
DE TELEFONIA LOCAL, URBANA Y RURAL

GUAYAQUIL
323000

QUITO
292725
RESTO R2
RESTO R1 283350
224650
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5.4. METAS DEL PROGRAMA DE TRANSMISION RURAL

5.1.4. PROYECTO DOMSAT

Instalacion de sistemas de transmision via satélite para 32 poblaciones, este proyecto tiene importancia no
solo por el servicio que van a recibir las comunidades sino también por el aprovechamiento de la inversion
que el EMETEL e esta haciendo en el sistema INTELSAT.

5.4.2. SISTEMAS DE TRANSMISION RURAL

Los proyectos se han dividido por razones de financiamiento y se refieren a sistemas de transmision como
radioeniaces de muitiacceso y radioenlaces multicanales.

El proyecto financiado con e! Gobierno de Espara cubre 234 localidades: el proyecto financiado con
Canada cubre 89 localidades y 400 localidades se las han incluido en una tercera fase.

5.4.3. DIGITALIZACION DE LA ESTACION TERRENA DE GALAPAGOS

Se digitalizara la estacion terrena de Galapagos para que opere con Ia estacion de Guayaquil y, en su
oportunidad, con e! sistema DOMSAT; se incluyen los equipos para recibir sefiales de television.

5.5. PROGRAMA DE NUEVGOS SERVICIOS

5.5.1. SERVICIOS SATELITALES

Se arrendara a INTELSAT 2 transpondedores, los que se utilizaran para cruzar e! trafico doméstico v trafico
de television y de datos , y adicionalmente, prestar servicios empresariales.

5.5.2. TELEFONIA PUBLICA
El plan es entregar la explotaciéon de este servicio a Ia empresa privada.

5.6. CALIDAD DEL SERVICIO

5.6.1. RECONSTRUCCION DE PLANTA EXTERNA

Se mejoraran 92. 000 pares de la ciudad de Guayaquil, 50.000 se reconstruirdn con financiamiento del
BIRF y 42.000 pares recientemente construidos se pondran en servicio en base a un convenio con el
PNUD. En Ia ciudad de Quito se estima necesario construir alrededor de 20.000 pares.

5.6.2. INVENTARIO DE PLANTA EXTERNA DE QUITO Y
GUAYAQUIL

Es necesario que se actualice el inventario que se levant6 en Guayaquil, que se defina un procedimiento
de actualizacion permanente y que se lo instale en computadoras a fin que se pueda utilizar en la gestién
de Ia red.

En la ciudad de Quito es indispensable que se levante el inventario Y que se proceda a establecer
procedimientos de actualizacion computarizados. En este proyecto se incluye la compra de los equipos y
del software que permita actualizar y usar en Ia gestion de la red.

5.6.3. OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

En principio el EMETEL debe lograr los siguientes indicadores basicos:

El tono de invitacién a marcar se alcanzara en menos de 3 segundos para el 98% de las
llamadas.

La demora después de la marcaciéon debera ser entre 1.5 Yy 2 segundos para el 95% de
los casos.




9. ESTUDIO FINANCIERO DEL PLAN

2.1. ESTADO DE OPERACIONES

Se ha calculado el estado de operaciones de EMETEL proyectado al ano 1996. Los ingresos
han sido calculados considerando las tarifas nacionales e intemacionales vigentes a la fecha, lo
cual significa que se  mantiene una alta participacién por los servicios intemacionales.

Los gastos han sido calculados considerando que se incrementa el personal de EMETEL y que
se debe pagar por el uso de frecuencias. El crecimiento de los gastos ha sido calculado con una
inflacion del 35% anual.

El estudio economico refleja que el EMETEL requiere ingresos adicionales que se obtendran por
incrementos de tarifas.

En el siguiente cuadro se indica, en miles de dolares los estados de operacion del EMETEL

proyectados hasta 1996.
ESTADOS DE OPERACIONES

CIFRAS EN MILES DE DOLARES

1991 1992 1993 1994 1995 1996
INGRESCS DE OPERACION
TOTAL 143.964 200.911 226.894 266.711 298.200 321.273
Intenacionaies 108.859 152.450 176.221 204.872 238.597 279.814
Telefonia 102.880 140.007 163.917 192.648 226.434 267.711
Télex 5.575 11.946 11.839 11.772 11.717 11.662
Telegrafia 404 496 464 451 446 442
Nacionaies 35.105 48.461 50.674 61.839 59.603 41.459
Telefonia 23.426 40.870 45.143 57.265 55.744 38.141
Télex 231 203 152 128 109 93
Telegrafia 112 79 62 54 47 41
Otros servicios 11.336 7.309 5.316 4.392 3.703 3.184
GASTOS DE OPERACION
Personal 25,954 32817 31.600 33.858 36.276 38.867
Depreciaciones 3551 41.501 44 685 53.680 62.933 71.664
opracién y Mat. 13.981 17.108 22.571 26.833 31.661 38.896
Corresponsales 20.944 28.843 31.748 35.080 38.908 43.312
UTLIDAD BRUTA 79.533 80.641 96.290 117.210 128.422 128.535
Ingresos Financieros 1.146 1.642 1.588 2.134 2.386 2.249
Gastos intereses 16.212 23.687 29.032 35.075 40.182 43.677
Otros gastos financieros 13.099 16.238 19.360 20.670 23.143 22.258
UTILIDAD NETA 51.369 42.358 49.486 63.599 67.482 64.848
RENTABILIDAD % 14.27 10.27 9.82 J10.48 9.40 7.92
9.2. FRUJO DE FONDOS

En el siguiente cuadro muestra el flujo de fondos proyectado del EMETEL y el mismo refleja que
el EMETEL esta en capacidad de ejecutar las inversiones previstas en el Plan y. que mantendra
un buen nivel de liquidez y un capital de trabajo suficiente.
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FLUJO DE FONDOS
'CIFRAS EN MILES DE DOLARES

Utilidad en operaciones 67.627 66.045 78.518 98.674 107.665 108.525
Depreciaciones 3.551 41.501 44.685 53.680 62.933 71.664
Otros ajustes 13.099 16.238 19.360 20.670 23.143 22.258
Generacion Bruta de caja . 84.277 123.785 142.563 173.025 193.741 202.447
Servicio Deuda Externa 31.235 43.191 57.148 69.481 86.404 98.131
Principal 15.653 19.504 28.116 34.406 46.222 54.453
Intereses 15.583 23.687 29.032 35.075 40.182 43.677
Generacién Interna
neta de caja 53.042 80.593 85.416 103.544 107.336 104.317
Financiamiento Externo
(desembolsos) 54.871 52.412 94.985 96.097 82.318 97.581
TOTAL RECURSOS 107.9213 133.005 180.401 199.641 189.5655 201.398
Inversiones 102.000 121,600 157.900 169.400 157.900 153.600
Incremento
Capital de trabajo 5.913 11.405 22.501 30.241 31.755 48.298
TOTAL APLICACIONES 107.913 133.005 180.401 199.641 189.655 201,398
9.3 BALANCE DE SITUACION

El balance de situacion de EMETEL se proyecta al ano 1996 a partir del valor del activo fijo que obtuvo
Levin.

Ef activo se calcula por la ejecucion de las inversiones y el pasivo a largo plazo ha sido calculado en
funcion de los financiamientos contratados, Y para los nuevos financiamientos se ha previsto un témino
medio de 10 aros, 2 de gracia y 6.87 de interés. La depreciacion de los activos es lineal considerando
una vida util media de 20 anos.

BALANCES DE SITUACION
CIFRAS EN MILES DE DOLARES

1991 1992 1993 1994 1995 1996

Activo Fijo histérico 147.586 170.316 242.802 328.564 411.316 478.433

Activo Fijo revalorizado 397.783 498.684 558.688 634.276 717.474 806.967

Total activo fijo bruto 545.369 669.000 801.490 962.840 1°128.790 1'285.400

Depreciacién histérica 67.224 75.465 99.967 127.481 157.615 189.361

Depreciacién revalorizada 110.619 135.828 151.400 172.028 198.334 230.858

Total depreciacién 177.843 211.293 251.367 299.509 355.949 420.219

Activo fijo neto 367.527 457.707 550.123 663.331 772.841 865.181

Obras en proceso 71.400 90.417 81.476 55.820 10.880 8.332

Total activo fijo *438.927 548.124 631.599 719.150 783.721 873.514

Caja y bancos 23.437 33.630 45.152 57.336 65.982 55.696

Cuentas por cobrar 70.312 56.051 58.053 50.169, 57.734 63.653

Inventarios 14.062 13.452 15.481 21.501 24.743 23.870

Otros activos corrientes 9.375 8.968 10.320 14.334 16.495 15.913

Total activo corriente 117.186 112.102 129.006 143.340 164.955 159.132

TOTAL ACTIVOS 556.113 660.225 760.605 862.490 948.675 1'032.646

Capital 79.339 76.313 87.662 104.769 128.439 149.967

Utilidades retenidas 42.762 34.141 44.380 57.037 60.520 58.157

Superdvit revalorizacién 287.164 362.856 407.288 462.248 519.140 576.109 |

Diferencial cambiario 39.146 61.827 102.608 147.703 190.941 234.156 |
\

Total Patrimonio 370.119 411.482 436.723 476.378 517.158 550.077 1

Pasivo de largo plazo 143.608 192.585 259.454 321.145 357.242 400.369

Porcién corriente p. 1. p 25.153 31,77 38.879 52.231 61.532 70.834

Cuentas por pagar 14.361 19.320 30.295 37.790 44.152 48.738

Otros pasivos corrientes 2.872 5.297 8.653 8.279 6.701 5.850

Total pasivo corriente 42.386 56.159 64.428 64.967 74.275 82.199

TOTAL PATRIMONIO Y PASNVOS 556.113 660.225 760.605 862.490 948.675 1'032.646
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- Las llamadas deberan completarse de acuerdo a lo siguiente:

llamadas locales entre el 55% y el 60%
llamadas urbanas entre el 55% y el 55%
llamadas interurbanas entre el 55% y el 55%
llamadas intemacionales entre el 55% y el 55%

- Los servicios de operadora deberan atender en menos de 5 segundos para el 90% de las
llamadas

- El numero de reclamos debe ser del orden de 5 reclamos por 100 abonado por cada mes
y deben atenderse en el plazo de 5 dlas laborables para el 90% de los casos.

Paralelamente, se considera indispensable que se mejore el servicio de atencion al cliente, por lo que
contara con una consultora que mida la atencion al usuario y que recomiende las acciones necesarias
para atender adecuadamente al abonado en comercializacion, reparaciones, en las areas de operacion
telefonica y telegrafica y en toda relacion que EMETEL tenga con el cliente.

5.6.4. SERVICIOS ESPECIALES

Se ha puesto para el uso del abonado la “llamada en espera” y el “cddigo secreto”. Se debera poner a
disposicion dél usuario los otros servicios que estan disponibles en las centrales.

5.7. DESARROLLO EMPRESARIAL
5.7.1. INVENTARIC Y CONTABILIDAD

El EMETEL debe implantar un sistema de contabilidad empresarial y conocer el valor de sus activos.

Finaimente en este proyecto se debe contemplar el sistema de contabilidad de costos que es una
herramienta para disenar las tarifas.

5.7.2 PLAN DE INFORMATICA .

La meta es poner en funcionamiento un nuevo sistema de informatica a nivel nacional con nuevos
computadores en las ciudades de Quito y Guayaquil que permitan trabajar en linea en todas las
provincias.

5.7:3. RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

Los recursos humanos y la capacitacion son los proyectos claves del plan empresarial y se toman
indispensables para el EMETEL.

El plan de recursos humanos debe lograr a diciembre de 1996 ocho empleados por cada 1.000 lineas
de abonados.

El plan de capacitacion debe prever, para el 100% del personal existente, entrenamiento sobre las
nuevas formas de trabajo, de remuneraciones, de rendimiento y de atencién al cliente, de
administracion y gerencia para los mandos medios y superiores y cursos de entrenamiento y de
induccién para el personal que ingresa al EMETEL. En este programa se incluye el entrenamiento
gerencial y el plan de “hermanamiento” acordado con el BIRF y que esta convenido con TELEFONICA y
con la CTC de Chile.

' 5.7.4. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EMETEL

:

' La nueva empresa esta organizandose con criterios empresariales y pretende cambiar sus sistemas de
planificacion hacia una administracién por objetivos, con evaluaciéon de resuitados y snstema de

|

|

|

remuneraciones en funcién de dichos resuitados.

El EMETEL debera elaborar, estructurar e implementar los siguientes aspectos administrativos con el



caracter de empresa auténoma que pertenece al Estado.

- Manual organico - funcional

- Manual de clasificacion de puestos
- Manual de procedimientos

- Reglamento de escalafén

- Manual de delegaciones

5.8. RESUMEN GENERAL EL PLAN

En el cuadro siguiente se ha incluido un resumen general de las metas de! plan empresarial de EMETEL
en 1992 - 1996 y en él se puede observar rapidamente los horizontes y el volumen de |a obra propuesta.

PROGRAMA | PROYECTOS ’ UNIDAD F CANTIDAD
I
Ampliar las centrales internacionales CIRCUITO 2600
TELEFONIA Adquirir una nueva E/T para Quito. E/T 1
INTERNACIONAL Ampliar la E/T de Guayaquil IDR/ 2 Mb 3
Digitalizar la E/T de Quito IDR/2 Mb I 3
|_Interconectar la red terrestre con Coiombia y Peru CRF/ 34 Mb | 1
Ampiliar las centrales de transito CIRCUITO | 4000
TELEFONIA Ampliar |a red terrestre de transmisidn CIRCUITO ! 46000
NACIONAL Adaquirir nuevas centraies para Quito y Guayaquil LINEA l 20000
! Iniciar ef proyecto sistema de fibra Optica entre Quito )
y Guayaquil |KILOMETRO | 420
| Construir la planta externa para centrales adquiridas, ' ’
TELEFONIA J 500.000 lineas PARES ‘ 130000
LOCAL Instalar planta interna ya contratada (88 -92) |
URBANA Y l 400.000 Nneas fLINEAS . 402000
RURAL ] Adaquirir planta interna 720.850 lineas LINEAS ’ 720850
\I Construir planta externa para 200.000 lineas JPARES | 220000
| Continuar con el proyecto Domsat |E/T ‘ 32
SISTEMAS }' Ejecutar el contrato con Telettra CABINAS { 236
RURALES DE Iniciar proyecto con fondos de Canad4 CABINAS ‘ 89
TRANSMISION ' Desarrollar ef proyecto rural 3° etapa CABINAS 400
| Digitalizar la E/T de Galdpagos IDR/ 2 Mb ( 1
NUEVOs | Alquilar dos transpondedores a Intelsat ITRANSPON- ’
SERVICIOS | (DEDOR | 2
f Iniciar telefonla publica con tarjeta magnética TELEFONO | 200
] Reconstruir planta externa de Guayaquil (100 mil lineas) PARES 112000]
| Realizar el inventario de planta externa de Guayaquil
CALIDAD y Quito CONSULTOR 2
DEL Fijar los objetivos de la calidad del servicio OBJETIVO DETALLE|
SERVICIO Modernizar las centrales ARF REEMPLAZO CONTADORES|
Implementar los servicios especiales SERVICIO 4
Modemizar la contabilidad y e inventario CONSULTOP 1
DESARROLLO Reemplazar ef sistema de informatica SISTEMA 1
EMPRESARIAL Elaborar el plan de R.H. y capacitacién PLAN 2
Desarrollar 1a organizacién de EMETEL PLAN 1

RESUMEN GENERAL DE LAS METAS DEL PLAN EMPRESARIAL DE EMETEL



6.COSTOS DEL PLAN

En el cuadro siguiente se muestra un resumen de los costos del Plan, los cuales alcanzan Ia cifra de
707 millones de ddlares, de los cuales 209 corresponden al componente local y 498 al componente
importado.

COSTOS DEL PLAN EMPRESARIAL DE EMETEL 1.992 - 1.996

(Cifras en miles de dolares) ( Precios junio de 1992 )

PROGRAMAS

PROYECTOS

LOCAL

IMPORTADO

TOTAL

%

AMPLIAR LAS CENTRALES INTERNAC. 0 1.151 1.151 0.18

ADQUIRIR NUEVA E/T PARA QUITO 1,000 6,000 7,000 0,99
3 AMPLIAR E/T DE GUAYAQUIL 100 1,100 1,200 0,17
‘ DIGITALIZAR E/T DE QUITO 100 2,900 3,000 0,42

CONECTAR LA RED TERRESTRE CON

COLOMBIA'Y PERU 50 1,000 1,050 0,15

‘ AMPLIAR CENTRALES DE TRANSITO 0 1,000 1,000 0,14
‘ AMPLIAR RED TERRESTRE DE TRANSM. 1,000 10,000 11.000 1.55
ADQUIRIR NUEVAS CENTR. DE TRANSITO| 500 6,000 6,500 0,92
FIBRA OPTICA QUITO GUAYAQUIL 3000 17,000 20,000 2,88

CONSTRUIR REDES PARA CENTRALES ADQUF

RIDAS 500.000 LINEAS 102,666 69.890 172,556 24,38
INSTALAR CENTRALES CONTRATADAS 400.000

LUNEAS 14,049 141,101 155,150 21,92
ADQUIRIR PLANTA INTERNA 720.850 LINEAS 27,747 127,581 155,328 21,95
CONSTRUIR PLANTA EXTERNA 200.000 UNEAS 42,600 29,000 71,600 10,12

PROYECTO DOMSAT 1.000 8.000 2.000 1.27
EJECUTAR CONTRATO CON TELETTRA 1,000 15,000 16,000 2,26
INICIAR PROYECTO CON FONDOS DEL CANADA 200 4,200 4,700 0.66
PROYECTO RURAL TERCERA ETAPA 1,000 14,000 15,000 2,12
DIGITALIZAR E. T. DE GALAPAGOS 0,14

ALQUILER DE TRANSPONDEDORES A INTELSAT
TELEFONIA PUBL. DE TARIETA MAGNETICA

7,500
400

7,500
400

1,06
0,06
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RECONSTRUIR PLANTA EXTERNA 8.000 18,000 | 2.54

INVENT. DE PLANTA EXT QTO. Y GYQ 500 1,500 2.000 0,28 |
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO 1,000 0 1,000 0.14 |
MEJORAR CENTRALES ARF 0 5,000 5,000 0,71 |

E e -

MODERNIZAR LA CONTABILDAD Y EL INVENTARIQ 200 1,300 1,500 021 |
REEMPLAZAR EL SISTEMA DE INFORMATICA 0 2,400 2,400 0.34 |
ELABORAR EL PLAN DE RH. Y CAPACITACION 500 1,000 1,500 0,21 |
DESARROLLAR LA ORGANIZACION DE EMETEL 1,200 15,000 16.200 2,29 |

COSTOS DEL PLAN EMPRESARIAL DE EMETEL

7. PROGRAMA DE TRABAJO

7.1, DIAGRAMA DE BARRAS

El trabajo ha sido programado para ser gjecutado hasta 1996. En el documeto del plan se encuentran
resumenes de programacién de obras en forma de diagramas GANTT.

Para analizar el tiempo en que se ejecutan las obras se considerd |3 experiencia del ex IETEL y el hecho que

EMETEL debe tener procedimientos de contratacion mas &giles, como lo exige 1a nueva Ley Especial de
Telecomunicaciones, lo cual se reflejara en el Reglamento de Contrataciones.

7.2. PROGRAMA DE INSTALACION DE ABONADOS
—— A T TS TIALACION DE ABONADOS

En los cuadros siguientes se muestra el Programa de Instalacién de Abonados hasta el afio de 1996.

PROGRAMA DE INSTALACION DE ABONADOS

PROVINCIAS LINEAS A : !
INSTALARSE 1992 1993 1994 1995 1996 |

BOLIVAR 810 810 |

CARCHI 4.959 270 1.431 972 792 1.494 |

COTOPAXI 7.290 117 1,485 2.151 2.277 1.260 |

CHIMBORAZO 10.503 1.899 4.698 3.402 504 |

ESMERALDAS 24.948 90 2.070 3510 11.304 7.974 [)

IMBABURA 7.536 450 2,610 2.250 1.458 768 |

NAPO 1.260 36 288 324 432 180 |

PASTAZA 540 54 270 162 54

PICHINCHA 217.489 3.735 22.248 79.967 89.417 22,122

SUCUMBIOS 4.420 108 648 540 1.724 1.400

TUNGURAHUA 10.140 810 4.050 2.430 1.530 1.320

TOTAL REGION | 289.895 5.670 36.999 97.004 112.390 37.832 |

MANABI 29.674 1.553 7.515 6.818 7.092 6.696

GUAYAS 246.861 2.421 37.467 87.381 101.808 17.784

LOS RIOS 17.703 17 1.548 7.542 7.353 1.143

EL ORO 15.661 185 1818 6.179 5.814 1.665

CANAR 5.300 180 1.600 1.940 1.580

AZUAY 2.026 104 450 743 639 90

LOJA 7.696 761 3.807 2318 810

MORONA 676 68 270 203 135

ZAMORA 270 27 135 81 27

GALAPAGOS 900 90 414 270 126

TOTAL REGION 2 326.767 5.506 55.024 113,475 125.384 27.378

TOTAL 516.662 11.176 92.023 210.479 237.774 65.210
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8.CRONOGRAMA DE INVERSIONES
== UNANIA UE INVERSIONES

8.1. INVERSIONES

El cronograma de inversiones general para ejecutar el Plan Empresarial de EMETEL establece lo siguiente
(cifras en miles de ddlares):

ANC COMPONENTE COMPONENTE TOTAL
LOCAL IMPORTADO

1992 7.303 61.661 68.965

1993 46.201 111.747 157.948

1994 56,317 113.055 169.372

1995 61.051 96.845 157.896

1996 38.752 114.801 153.554

En lo que respecta al afio de 1992, el Plan contempla unicamente las inversiones desde agosto, mientras
que en el Analisis Financiero se considera |a propuesta de inversion que se encuentra definida en el
presupuesto de este ano.

En lo relativo a 1993, el Plan contempla lo que considers I3 propuesta de! Plan Operativo 1993 Y se basa
en la ejecucion de los proyectos que ya estan contratados.

En la figura 8.1. se muestra el cronograma de inversion planteado y en I3 figura 8.2 los porcentajes de
avance en cada ario.

GRAFICO N° 8.1

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
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9.4 CONCLUSIONES

En base a los supuestos de cdlculo que se ha indicado, se concluye que el Plan es ejecutable desde el
punto de vista economico y financero y que existe suficiente flexibilidad como para que situaciones
imprevistas afecten duramente la economia de EMETEL.

El unico aspecto de gran relevancia es el cuidado que se debe tener en el nivel de los ingresos
intemacionales por corresponsales y los ingresos netos en divisas los que sustentan el financiamiento en

EMETEL

Para lo cual se recomienda reducir las tarifas intemacionales y compensar la disminucion de ingresos
on tarifas nacionales mas aitas

10. ANALISIS DE LOS RECURSOS HUMANOS

0.1 RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

Os recursos humanos de EMETEL son los del ex IETEL, menos las vacantes existentes y los puestos que
or ley pasan a la Superintendencia de Telecomunicaciones y al INCAITEL. El cuadro 10.1 muestra Ia
istribucion en las clases o puestos

| SERIE DE PUESTOS P. E. REGION 1 REGICN 2 TOTAL
ADMINISTRACION GENERAL 40 8 26 74
ADM. RECURSOS HUMANOS 39 17 14 70
ADM. FINANCIERA 36 23 28 87 |
ADM. TECNICA 54 94 136 284
DELEGACION PROVINCIAL 0 7 13 20
PROVEEDURIA Y ALMAC. 3 25 19 47
PAGADURIA 0 11 14 25
RECAUDACION 3 85 113 201
ASISTENTES FINANCIEROS 30 64 87 181
SERVICIOS 69 624 268 361
MECANICA 2 25 19 46
ASISTENTES ADMINISTRA. 81 189 196 466
ARTES GRAFICAS 0 5 1 6
COMUNICACION SOCIAL 1 1 0 2
OP. REGISTRO DATOS 0 14 20 34
REVISOR PROC. 0 1 6 7
OP. EQUIPOS COMPUTACION 1 14 7 22
PROGRAMADOR EQUIPOS 0 1 0 1
OPERACION SUPERV. TELEF. 5 668 649 1322
OP. SUPERV TELEGRA. ANOTA- 4 226 258 488
CION REVICION REP. 7 237 248 492
INST. MANT. CENT. TELEX 0 29 36 65
INST. MANT REDES TELEF. 0 467 631 1098
INST. MANT CENTRALES 0 155 128 283
INST. MANT TRANSMISION 0 42 64 106
COMPROBACION EMIS. RADIO 11 0 15 26
TECNOLOGIA TELECOMUNICA. 6 67 12 85
ABOGACIA 3 4 1 8
INSTALACION MANTENIMIENT. 7 21 5 33
INFRAESTRUCTURA TELECOM. 4 11 6 21
ENFERMERIA 3 8 5 16
MEDICINA 2 11 6 19
ODONTOLOGIA 1 4 4 9
CENTRO INFANTIL 0 8 6 14
TRABAJADORAS SOCIALES 1 4 5 10
TOTAL EMETEL 413 3170 3046 6629

CUADRO 10.1




Algunas de las clases de puestos sefialadas deberan unirse con otras clases de puestos para permitir al
EMETEL trabajar con mejores Indices de eficiencia y deberan aparecer nuevas clases en funcion del
desarrollo de la tecnologla.

Adicionalmente es necesario que se estabilice la Superintendencia de Telecomunicaciones para definir con
certeza los recursos humanos que se quedan en el EMETEL para hacer la programacién con una base

cierta.

Por lo senalado, e! Plan se orienta hacia lograr un indicador de eficiencia aceptable intemacionalmente y
una distribucion geografica mas razonable.

Al analizar 1a distribucién geografica de los recursos humanos por provincias se puede ver que el indicador
de eficiencia varia desde 128 emplados por 1.000 (Azuay) hasta 9 empleados por 1.000 (Tungurahua).

10.2 PROGRAMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL

Para efectuar 1a programacion de los recursos humanos de EMET EL a nivel nacional se calcula cual
deberia ser el crecimiento de éstos para lograr una meta de 8 empleados cada 1.000 lineas, en funcion del

crecimiento de abonados.

Para lograr las metas propuestas, el recurso humano de EMETEL debe crecer al 1/3 del crecimiento de
abonados, con lo cual se logran los resuitados que se.indican en el cuadro 10.2.

ANO ABONADOS AUMENTO AUMENTO EMPLEADOS EFICIENCIA

ABONADOS EMPLEADOS GLOBAL
1991 449 6.291 0,071
1992 473 0.05 0.02 6.403 0,074
1993 565 0.19 0.06 6.818 0,083
1994 776 0.37 0.12 7.667 0,101
1995 1.014 0.31 0.10 8.451 0.120
1996 1.079 0.06 0.02 8.661 0,125

CUADRO 10.2

10.3 DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS POR PROVINCIAS
= L9 NELUNSUS HUMANOS POR PROVINCIAS

Una vez que se tienen las metas para el Pafs se las distribuye en cada provincia para que todas cuenten con la misma
capacidad de manejo de equipos y sistemas; los resultados obtenidos son los que se senalan en el cuadro 10.3.

PROVINCIAS AGOSTO ﬁICIEMBRE DICIEMBRE [DICIEMBRE DICIEMBRE | DICIEMBRE
1992 1992 1992 1993 1994 1995 1996
BOLIVAR 51 51 51 55 55 57
CARCHI 68 68 80 30 100 102
COTOPAXI 88 88 110 135 155 160
CHIMBORAZO 120 120 135 175 200 200
ESMERALDAS 87 87 118 150 230 290
IMBABURA 120 120 148 173 185 185
NAPO 13 13 17 21 25 25
PASTAZA 22 22 24 24 24 24
PICHINCHA 2.263 2.263 2.328 2.581 2.650 2.701
SUCUMBIOS 3 3 10 18 33 45
TUNGURAHUA 133 133 170 190 206 230
TOTAL REGION 1| 2.968 2.968 3.191 3.612 3.863 4.019
MANABI 245 245 340 391 430 439
GUAYAS 2.009 2.009 2.200 2.450 2.800 2.800
LOS RIOS 95 95 113 180 250 250
EL ORO 138 138 150 180 230 235
CANAR 70 70 76 95 108 108
AZUAY 160 160 160 160 160 160
LOJA 184 184 184 190 200 200
MORONA 7 7 10 12 13 13
ZAMCRA 22 22 22 22 22 22
GALAPAGOS 12 12 13 16 16 16
IOTALREGION2! 2,942 | 2942 | 3268 4.229 4.243
ERESIDENCIA | 359 359 — 359 | 359 339 369 |
TOTAL NACIO| 6.269 6.269 6.818 7.667 8.451 8.631

CUADRO N° 10.3

— T A (P s
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10.4 PLAN DE JUBILACION EMPRESARIAL
|

Adicionalmente se prevé el siguiente plan de jubilacion:

1993 439 personas
1994 65 personas
1995 80 personas
1996 71 personas

11 DESARROLLO EMPRESARIAL

11.1 ORGANIZACION DE EMETEL

De acuerdo con la Ley Especial de Telecomunicaciones, EMETEL se organiza en una Presidencia Ejecutiva
en gerencias regionales, de las cuales dos estan en funcionamiento y una tercera esta siendo creada.

La organizacion basica que se encuentra en el grafico 11.1 tiene Ia siguiente escala de niveles:
Presidencia Ejecutiva (Nivel nacional) (1)

[ Gerencia Regional (Nivel regional) (3)

L Direccion Operativa (Nivel zonal) (8)

} Jefaturas Provinciales (Nivel provincial) (13)

En algunas ciudades importantes, como por ejemplo en Manta y Quevedo, se podria crear subjefaturas
provinciales sujetas a la Jefatura Provincial.

11.2 CRITERIOS EMPRESARIALES EN LA ORGANIZACION

L3 necesidad del fortalecimiento institucional en direccién empresarial determina que se deben fortalecer
as siguientes areas:

Crear una unidad para medir los estandares de rendimiento que mejoren la eficiencia y
procuren medir los resuitados.

Se requiere crear una unidad de control de gestion.
La necesidad de una unidad de planificacion estratégica.

11.3 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

°ara ejecutar el fortalecimiento empresarial de EMETEL se deberd considerar la necesidad de elaborar,
dprobar y poner en vigencia los siguientes instructivos:

- Manual organico - funcional
- Manual de clasificacion de puestos
- Manual de procedimientos
- Reglamento de escalaféon
| - Manual de delegaciones
|
[odos estos instructivos deberan ser diseriados en base a la estructura empresarial que se quiere dar a
-METEL.
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ANEXO III




MEMORIA DE CALCULOS PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE
LAS TARIFAS EN LOS INGRESOS DE EMETEL

CUADRO N° 1: RESUNMEN DE INGRESOS

Este cuadro presenta el Resumen de los ingresos que EMETEL ha tenido durante los afios
1992 y 1993, y las previsiones para el afio 1994. Los datos para el afio 1992 se obtienen del
Balance Consolidado presentado por el EMETEL.

Los otros datos se obtienen de los cilculos realizados en los cuadros del 5 al 15.

Los datos generales utilizados en los cuadros mencionados, se obtuvieron de Ia siguiente
manera:

- El nimero de abonados para 1992, 1993 y el promedio de abonados para 1994 que
constan en la informacion provista por EMETEI (Anexo 1, Cuadro N°1).

- [l ndmero de instalaciones nuevas para 1994, es de 90.000, ya que en la informacion
provista por EMETEL (Anexo 1), consta 45.000 como promedio.

- La distribucion de abonados por categorias y de impulsos por categoria se obtuvo a
partir de la informacion proporcionada por EMETEL (Anexo 1, Cuadro N°1 ).

- Los valores de los impulsos promedio para la primera categoria, se obtuvo sacando
el promedio de dos meses. de los cuadros de informacion estadistica provistos por

EMETEL (Anexo 2).

- Los valores de pension hisica por categoria, son los que constan en el régimen de
tasas vy tarifas vigentes (Anexo 3).

- Los valores de ingresos por pension bisica expresado en miilones de sucres se
obtuvieron multiplicando el nimero de abonados por categoria para 1994 por el valor
de pension hdsica correspondiente y por 12 meses.

- El costo por impulso se obtuvo del valor promedio de los impulsos de telefonia
nacional (S/. 5.7) propuesto por EMETEL (Anexo 4).

- Fl ingreso por trifico por categoria, expresado en millones de sucres, se obtuvo
multiplicando el valor promedio por impulso, por el niumero de abonados
correspondientes y por 12 meses.

- [l valor de ingresos total por categoria expresado en millones de sucres se obtuvo del
valor de ingresos por pension basica mds el valor de ingresos por trafico.




CUADRO N° 2: RESUMEN DE EGRESOS

Este cuadro presenta el Resumen de los egresos que EMETEL ha tenido durante los afios
1992. 1993, y las previsiones para el afio 1994. Los datos para el afio 1992 se obtienen del
Balance Consolidado presentado por el EMETEL (Anexo 5).

CUADRO N° 3: RESUMEN DEL EJERCICIO

El Resumen del Ejercicio considera Ingresos y Egresos (Cuadros N° 1y 2). Como se
observa el resultado del ejercicio para 1994 con las tarifas propuestas por la Comision de la
Superintendencia de Telecomunicaciones es negativo. Pero la comision considera que este
valor no puede ser cubierto exclusivamente por tarifas, en razon de que, de los datos
proporcionados por EMETEL se observa que se ha producido un deterioro en el manejo
econémico de la Institucion, por efecto de una politica inadecuada en el manejo de los
programas de desarrollo, asi como por un incremento de los gastos corrientes que no se
justifica de acuerdo a los indices de desarrollo del servicio. Por esta razén, la Comision
recomienda que en la resolucion se incluya el Art. 2 que estd en la propuesta de resolucion.

CUADRO N° 4: DATOS DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES

Este cuadro contiene el resumen de los datos que se utilizan en los cuadros de incidencia
tarifaria que se presentan a continuacion.

CUADRO N° 5: INGRESOS TELEFONICA LOCAL Y NACIONAL 1994 CON
RTT VIGENTE

Este cuadro contiene los ingresos por telefonia local y nacional para 1994, de acuerdo con
el régimen tarifario vigente, de acuerdo con la distribucion de abonados y los impulsos
promedios presentados por EMETEL (Anexo ).

CUADRO N° 6: INGRIESOS TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL 1993 CON RTT
VIGENTE

Este cuadro contiene los ingresos por telefonia local y nacional para 1993, de acuerdo con
el régimen tarifario vigente. de acuerdo con la distribucion de abonados promedio y los
impulsos promedios presentados por EMETEL (Anexo 1).

CUADRO N° 7: INGRESOS POR TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL RTT
PROPUESTA POR LA SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

contiene los ingresos por telefonfa local y nacional para 1994, de acuerdo con

Este cuadro
arifario propuesto por la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo

el régimen t




con la distribucion de abonados v los impulsos promedios presentados por EMETEL (Anexo
1).

CUADRO N? 8: INGRESOS PPOR TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL RTT
PROPUESTO POR EMETEL

Este cuadro contiene los ingresos por telefonia local y nacional para 1994, de acuerdo con
el régimen tarifario propuesto por EMETEL, de acuerdo con la distribucion de abonados y
los impulsos promedios presentados por EMETEL (Anexo 1).

CUADRO N° 9: INGRESOQS POR TELEFONIA NACIONAL (POR OPERADORA)

Este cuadro contiene los ingresos por telefonia nacional por operadora para 1992 (Anexo 5)
y los cilculos a partir de la informacion provista por EMETEL (Anexo 1), y la tarifa de
conferencias manuales vigentes, promedio por zonas a partir del regimen tarifario vigente

(Anexo 6).

CUADRO N° 10:  INGRESOS POR TELEFONOS MONEDEROS

Este cuadro contiene los ingresos por teléfonos monederos para 1992 (Anexo 5) y los
~cdlculos a partir de la informacion provista por EMETEL (Anexo 1), y la tarifa de
conferencias desde teléfonos publicos (Anexo 7), y la tarifa propuesta.

CUADRO N° 11:  INGRESOS POR CONEXIONES Y RECONEXIONES
Este cuadro contiene los ingresos por conexiones y reconexiones para 1992 (Anexo 5) y los

cdlculos a partir de la informacién provista por EMETEL (Anexo 1), y la tarifa de
conexiones y reconexiones vigentes (Anexo 8).

CUADRO N° 12:  INGRESOS POR DERECIOS DE INSCRIPCION

Este cuadro contiene los ingresos por derechos de inscripcion para 1992 (Anexo 5) y los
cdlculos a partir del regimen tarifario vigente (Anexo 7). y los valores del regimen tarifario

PI‘OPUCSI().

CUADRO N° 13: INGRESOS POR TRASLADOS Y TRASPASOS

Este cuadro contiene los ingresos por derechos de inscripcién para 1992 (Anexo 5)y los
cilculos a partir del regimen tatifario vigente (Anexo 7), y los valores del regimen tarifario

propuesto.



CUADRO N° 14: INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS

Este cuadro contiene los ingresos por arrendamiento de circuitos para 1992 (Anexo 5) y los
cdlculos a partir del regimen tarifario vigente (Anexo 7), y los valores del regimen tarifario

propuesto.

CUADRO N° 15: INGRFESOS POR TRATICO INTERNACTONAL

Este cuadro contiene los ingresos por trifico internacional (Anexo 1)y los cilculos a partir
del regimen tarifario vigente (Anexo 7), y los valores del regimen tarifario propuesto por
EMETEL y por la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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SE TOMA EL NUMERO DE ABONADOS PROMEDIO DE 12 MESES

ALTERNATIVA CONSIDERANDO:
- TARIFAS INTERNACIONALES REBAJADAS 7|
- SIN VARIACION DE LAS CADENCIAS DE MARZO DE 1994.
- IMPULSO 864 1,369 1,982
- ABONADOS AL 31 DIC. 1992: 460,000
- ABONADOS AL 31 DIC. 1993: 506,000
- INSTALACION 1994: 90,000
- ABONADOS PROMEDIO 1994: 551,000
CATEGORI|T.BASICA [C.IMPULS |DER. INSC
S/. S/. MILES S/.
PRIM.R.P. 1,000 3 390
PRIMERA 2,000 15 390
SEGUNDA 6,000 20 720
TERCERA 10,000 25 900
PRIMERA CATEGORIA: RESIDENCIAL - POPULAR
PRIMERA CATEGORIA: RESIDENCIAL
SEGUNDA CATEGORIA: PROFESIONAL/COMERCIAL
TERCERA CATEGORIA: INDUSTRIAL/BANCARIA
CUARTA CATEGORIA: INALAMBRICA

ANALISIS AJUSTADO CON DATOS PROPORCIONADOS
POR EMETEL CON OFICIO 025-94 DIR-EMETEL EL 8

CUADRO # 1

SIN VARIACION DE TARIFAS PROP. PROPUESTA

DESCRIPCION EMETEL _|SUPER.TEL.

1992 1993 1994 1994 1994

[MPUESTO DE VENTAS Y SERVICIOS 13,492 16,128 20,382 30,523 30,233
l_IMPUESTO DE AGUA POTABLE, DEPORTES, ... 16,927 22,926 22,552 43,965 37,320
DERECHOS DE INSCRIPCION 7,669 14,858 29,070 29,070 43,011
PENSIONES BASICAS + SERVICIO TELEF. 38,183 38,816 44,281 194,158 129,256
SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL (OPERADORA) 3,577 3,934 4,633 16,739 16,739
TRAFICO INTERNACIONAL (1) 241,009 280,722 314,191 256,602 304,094
TELEFONOS MONEDEROS 721 793 934 2,465 2,465
CONEXIONES Y RECONEXIONES 825 906 1,068 1,779 1,779
TRASLADOS Y TRASPASOS 341 375 442 442 442
;MANTENIMIENTO DE LINEAS 0 0 0 0 0
TELEGRAFIA NACIONAL 156 164 172 172 172
TELEFONOGRAMAS INTERNACIONALES 438 459 482 482 482
TELEGRAFIA INTERNACIONAL 17 18 19 19 19
TELEX 5,706 5,706 5,706 5,706 5,706
VENTA DE MATERIALES Y REPUESTOS 1,528 2,185 2,960 2,960 2,960
PUBLICACION DE GUIAS TELEFONICAS 10,852 7,303 9,434 9,434 9,434
CIRCUITOS TELEFONICOS 7,337 8,071 9,506 24,032 24,032
FRECUENCIAS 3,041 0 0 0 0
MULTAS FRECUENCIAS 3 0 0 0 0
OTROS INGRESOS VARIOS 11,401 14,822 17,045 17,045 17,045
SUBTOTAL 168,147 192,691 243,515 364,677 361,208

SUBTOTAL INGRESOS OPERACIONALES 363,224 418,188 482,878 635,595 625,190
SUBTOTAL 2 155,787 175,831 172,958 337,184 286,223

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 363,224 418,188 482,878 635,595 625,190
PRESTAMOS 106,580 102,087 112,860 112,860 112,860
TOTAL INGRESOS 469,804 520,275 595,738 748,455 738,050

(1): Valor reajustado con el diferencial cambiario

nAa v
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CUADRO # 2
SIN ELEVACION DE TARIFAS PROP. PROP.
DESCRIPCION EGRESOS EMETEL |SUPERINTEN
1992 | 1993 1994 1994 1994
GASTOS EN REMUNERACIONES 32,687 52,132 72,867 72,867 72,867
GASTOS EN SERVICIOS 18,456 33,826 99,038 99,038 99,038
GASTOS EN SUMINISTROS Y MATERIALES 5,180 8,688 12,988 12,988 12,988
BIENES MUEBLES (SIN EQUIPOS DE INVERSIONES) 6,771 9,683 13,115 13,115 13,115
INTERESES 24,436 45,398 52,944 52,944 52,944
DEPRECIACIONES 40,644 49,222 56,608 56,608 56,608
MANTENIMIENTO DE OBRAS 8,915 12,179 16,107 16,107 16,107
CUOTAS CONVENIOS (INCLUYE FRECUENCIAS) 45,465 63,109 85,178 85,178 85,178
SUBVENCIONES, APORTES E INDEMNIZACIONES 5,291 5,820 6,855 6,855 6,855
FONDOS DE TERCEROS E IMPREVISTOS 39,533 44,167 49,538 81,092 74,157
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 227,378 324,223 465,239 496,793 489,858
AMORTIZACIONES 31,826 70,935 82,725 82,725 82,725
TOTAL EGRESOS (SIN INVERSIONES) 259,204 395,158 547,964 579,519 572,584
INVERSIONES (1) 217,442 149,601 291,553 291,553 291,553
TOTAL EGRESOS 476,646 544,759 839,517 871,072 864,137
(1): Valor reajustado con el diferencial cambiario
CUADRO # 3
SIN ELEV. SIN ELEV. PROP. PROP.
PERFIL DE FLUJOS ESTIMADOS TARIFAS TARIFAS EMETEL |SUPERTELE
1992 1993 1994 1994 1994
TOTAL INGRESOS DEL EJERCICIO 469,804 520,275 595,738 748,455 738,050
TOTAL EGRESOS DEL EJERCICIO 476,646 544,759 839,517 871,072 864,137
RESULTADO DEL EJERCICIO (6,842) (24,484) (243,779) (122,617) (126,086)
RESULTADO DEL EJERCICIO ACUMULADO (6,842) (31,326) (275,105) (153,943) (157,412)
INGRESOS 363,224 418,188 482,878 635,595 625,190
TOTAL EGRESOS 259,204 395,158 547,964 579,519 572,584
UTILIDAD 104,020 23,030 (65,086) 56,076 52,607
INVERSIONES 217,442 149,601 291,553 291,553 291,553
PRESTAMOS 106,580 102,087 58,013 58,013 86,013
RESULTADO DEL EJERCICIO (6,842) (24,484) (298,626) (177,464) (152,933)

B s27

a—

e — s i



47

50
51

QPRO4\TARIF35. WK1, FECHA: 9 de MARZO DE 1994

CUADRO # 4
DATOS DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES
1992 1993 1994

ABONADOS AL 31 DE DICIEMBRE 460,000 506,000 596,000
ABONADOS QUE SE INSTALAN EN EL PERIODO 46,000 90,000
IMPULSOS PROMEDIO ABONADO/MES 1,100 1,100 1,100
LINEAS DE CENTRAL (MILES DE LINEAS) 826 957 1,080
LINEAS DE CENTRAL RETIRADAS 2,000 5,000 18,000
LINEAS DE PLANTA EXTERNA (MILES) 750 800 950
TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE 26,961 30,152 33,796
TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE 86,820 94 910 103,000
PERSONAL DE LA EMPRESA 6,628 6,020 6,020
CIRCUITOS NACIONALES ARRENDADCS 407 448 493
CIRCUITOS INTERNACIONALES ARRENDADOS 17 20 25
INFLACION ANUAL 54 30 15
COTIZACION DE 1 US$ (REFERENCIA ANUAL) 1,577 1,990 2,200
DERECHO DE INSCRIPCION CATEGORIA 1 260,000 260,000 390,000
DERECHO DE INSCRIPCION CATEGORIA 2 480,000 480,000 720,000
DERECHO DE INSCRIPCION CATEGORIA 3 640,000 640,000 900,000
DERECHO DE INSCRIPCION CATEGORIA 4 1,000,000
PENSION BASICA CATEGORIA 1 popular 300 300 1,000
PENSION BASICA CATEGORIA 1 residencial 300 300 2,000
PENSION BASICA CATEGORIA 2 1,500 1,500 6,000
PENSION BASICA CATEGORIA 3 3,000 3,000 10,000
VALOR DEL IMPULSO CATEGORIA 1 popular 5.67 5.67 3
VALOR DEL IMPULSO CATEGORIA 1 residencial 5.67 5.67 15
VALOR DEL IMPULSO CATEGCRIA 2 5.67 5.67 20
VALOR DEL IMPULSO CATEGORIA 3 5.67 5.67 25
TARIFA TELEFONIA MANUAL EQUIVALENTE 186 186 672
TARIFA TELEF. INTERNACIONAL SALIENTE EMETEL 1.94 1.94 1.36
TARIFA TELEFONIA INTERNACIONAL ENTRANTE 0.87 0.87 0.75
TARIFA PARA TELEFONOS DE PREVIO PAGO 235 235 620
TARIFA EQUIVALENTE DE TRASLADOS 40,000 40,000 40,000
TARIFA POR CONEXIONES 12,000 12,000 20,000
TARIFA PROMEDIO CIRCUITOS ARRENDADOS (KS/.) 500 500 1,264
FACTOR DE CORRECCCION POR CAMBIO US$:S/. (%) 20 0 0
INGRESOS TELF. INTERNACIONAL SALIENTE EMETEL 98,608 110,279 86,652
INGRESOS TELEFONIA INTERNACIONAL ENTRANTE 142,401 164,318 169,950
INGRESOS TELEFONIA INTERNACIONAL TOT. EMETEL 241,009 274,596 256,602
ING. TF. INTERNAC. SAL. SIN MODIFICAR TARIFAS 98,608 110,279 144,241
TARIFA TF. INTERNACIONAL SALIENTE SUPERINT. 1.94 1.94 1.80
INGRESOS TF. INTERNACIONAL SALIENTE SUPERINT. 98,608 116,405 134,144
INGRESOS TELEFONIA INTERNACIONAL TOT.SUPERINT 241,009 280,722 304,094
ING. TF. INTERNAC. TOT.SIN MODIFICAR TARIFAS 241,009 274,596 314,191
INVERSIONES CONFORME EL PLAN (MILES US$) 68,965 60,302 134,290

COMPONENTE LOCAL 7,303 46,201 61,590

COMPONENTE IMPORTADO 61,662 14,101 72,700

FINANCIAMIENTO (COMP. IMPORTADO) 52,413 51,300 51,300

PAGO INICIAL DE C. IMPORT. 9,249 21,400 21,400
ENDEUDAMIENTO EXTERNO (MILES US$) 254,047 285,165 300,820
AMORTIZACION DE LA DEUDA 20,181 35,646 37,602
PAGO DE INTERESES 15,495 22,813 24,066
TOTAL ACTIVOS FIJOS (MILLONES S/.) 1561362 1640718 1886934
DEPRECIACION 40,644 49,222 56,608
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INGRESOS TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL 1994
CON RTT VIGENTE

CUADRO # 5
CATEGORI|# ABNON. | # IMPULS.| PENSION [INGRESO COSTO |INGRESOS |INGRESOS
1994 PROMEDI BASICA P. B. IMPULS. TRAFICO TOTAL
SUCRES |MILL SUC [SUCRES MILL SUC MILL SUC
PRIMERA 422,066 864 300 1,519 5.67 24,812 26,331
SEGUNDA 68,324 1,369 1,500 1,230 5.67 6,364 7,594
TERCERA 60,610 1,982 3,000 2,182 5.67 8,174 10,356
TOTAL 551,000 4,931 39,350 44 281
TOTAL INGRESOS TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL M.SUCRES 44 281
INGRESOS TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL 1993
CON RTT VIGENTE
CUADRO # 6
CATEGORI|# ABNON. |# IMPULS.| PENSION [INGRESO COSTO |[INGRESOS [INGRESOS
1993 PROMEDI BASICA P: B: IMPULS. TRAFICO TOTAL
MENSUAL |SUCRES |MILL SUC |SUCRES MILL SUC MILL SUC
PRIMERA 369,978 864 300 1,332 5.67 21,750 23,082
SEGUNDA 59,892 1,369 1,500 1,078 5.67 5,579 6,657
TERCERA 53,130 1,982 3,000 1,913 5.67 7,165 9,078
TOTAL | .483,000 4,323 5.67 34,493 38,816
TOTAL INGRESOS TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL M.SUCRES 38,816
INGRESOS POR TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL
RTT PROPUESTO S. T.
CUADRO # 7
CATEGORI|# ABNON. | # IMPULS.| PENSION |INGRESO COSTO |INGRESOS |[INGRESOS
1994 |PROMEDI BASICA P. B. IMPULS. TRAFICO TOTAL
SUCRES |M SUCRE |SUCRES M SUCRES |M SUCRES
PRIM.R.P. 146,566 126 1,000 1,759 3 665 2,424
PRIMERA 275,500 1,239 2,000 6,612 15 49,540 56,152
SEGUNDA 68,324 1,369 6,000 4919 20 22,449 27,368
TERCERA 60,610 1,982 10,000 7,273 25 36,039 43,312
TOTAL 551,000 20,563 108,692 129,256
TOTAL (M. SUCRES) 20,563 108,692 129,256
INGRESOS POR TELEFONIA LOCAL Y NACIONAL
RTT PROPUESTO POR EMETEL
CUADRO # 8
CATEGORI|# ABNON. | # IMPULS.| PENSION |INGRESO COSTO |INGRESOS |INGRESOS
1994 |PROMEDI BASICA P. B. IMPULS. TRAFICO TOTAL
SUCRES |M SUCRE |SUCRES M SUCRES |M SUCRES
PRIM.R.P. 146,566 126 3,000 5,276 5 1,108 6,384
PRIMERA 275,500 1,239 3,000 9,918 27 85,883 95,801
SEGUNDA 68,324 1,369 10,000 8,199 27 30,306 38,504
TERCERA 60,610 1,982 20,000 14 546 27 38,922 53,468
CUARTA 0 0 30,000 0 27
TOTAL 551,000 37,940 156,219 194,158
TOTAL (M. SUCRES) 37,940 156,219 194,158
D A e
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INGRESOS POR TELEFONIA NACIONAL (POR OPERADORA)

MILLONES DE SUCRES

CUADRO # 9
INGRESOS DE 1992 CONFORME EL BALANCE DE EMETEL 3,576
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1992 460,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1993 506,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1994 596,000
TARIFA DE CONFERENCIAS MANUALES VIGENTES, PROMEDIO ZONAS 186
TARIFA DE CONFERENCIAS MANUALES PROPUESTO, PROMEDIO ZONAS 672
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1993, CON TARIFAS VIGENTES 3,934
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS VIGENTES 4,633
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS NUEVAS 16,739
INGRESOS POR TELEFONOS MONEDEROS
MILLONES DE SUCRES
CUADRO # 10
INGRESOS DE 1992 CONFORME EL BALANCE DE EMETEL 721
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1992 460,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1993 506,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1994 596,000
TARIFA VIGENTE DE CONFERENCIAS DESDE MONEDEROCS 235
TARIFA PROPUESTA DE CONFERENCIAS DESDE MONEDEROS 620
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1993, CON TARIFAS VIGENTES 793
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS VIGENTES 934
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS NUEVAS 2,465
INGRESOS POR CONEXIONES Y RECONEXIONES
MILLONES DE SUCRES
CUADRO # 11
INGRESOS DE 1992 CONFORME EL BALANCE DE EMETEL 824
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1892 460,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1993 506,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1994 596,000
TARIFA VIGENTE DE CONEXIONES (CAMBIO DE NUMERO) 12,000
TARIFA PROPUESTA DE CONEXIONES (CAMBIO DE NUMERO) 20,000
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1993, CON TARIFAS VIGENTES 906
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS VIGENTES 1,068
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS NUEVAS 1,779
INGRESOS POR DERECHOS DE INSCRIPCION
MILLONES DE SUCRES
CUADRO # 12
CATEGORI|# ABNON. |# ABNON.| TASA INGRESO | INGRESOS | TASA INGRESOS
A INSTA- |AINSTA- | VIGENTE [PORD.I. |PORD. . PROPUESTA|POR D. I.
LAR 1993 |LAR 1994 |MILES S/. 1993 1994 1994 1994
PRIM.R.P. 11,500 22,500 260 2,990 5,850 390 8,775
PRIMERA 23,000 45,000 260 5,980 11,700 390 17,550
SEGUNDA 5,520 10,800 480 2,650 5,184 720 7,776
TERCERA 5,060 9,900 640 3,238 6,336 900 8,910
TOTAL lin. 46,000 90,000
43,011

TOTAL (millones S/.) 14,858 29,070
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INGRESOS POR TRASLADOS Y TRASPASOS
MILLONES DE SUCRES

INGRESOS 1994, CON PROP. SUPER.TEL., POR T. INTERN. SALIENTE

CUADRO # 13
INGRESOS DE 1992 CONFORME EL BALANCE DE EMETEL 341
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1992 460,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1993 506,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1994 596,000
TARIFA VIGENTE DE TRASLADOS MISMA ZONA BASICA 40,000
TARIFA PROPUESTA DE TRASLADOS MISMA ZONA BASICA 40,000
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1993, CON TARIFAS VIGENTES 375
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS VIGENTES 442
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS NUEVAS 442
INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS
MILLONES DE SUCRES
CUADRO # 14
INGRESOS DE 1992 CONFORME EL BALANCE DE EMETEL 7,337
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1992 460,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1993 506,000
ABONADOS CONSIDERADOS AL 31 DIC. 1994 596,000
TASA Y TARIFAS VIGENTES DE ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS (PROMEDIO) 500000
TASA TARIFAS PROPUESTA DE ARRENDAM. DE CIRCUITOS (PROMEDIO) 1264000
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1993, CON TARIFAS VIGENTES 8,071
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS VIGENTES 9,506
INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DIC DE 1994, CON TARIFAS NUEVAS 24,032
INGRESOS POR TRAFICO INTERNACIONAL
MILLONES DE SUCRES
CUADRO # 15
INGRESOS PARA 1992, TRAFICO ENTRANTE * 142,401
INGRESOS PARA 1992, TRAFICO SALIENTE * 98,608
TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1992 86,820
TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE DE 1992 26,961
TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1993 94 910
TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE DE 1993 30,152
TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1994 103,000
TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE DE 1994 33,796
TARIFA INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1992 0.87
TARIFA INTERNACIONAL SALIENTE DE 1992 1.94
TARIFA INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1993 0.87
TARIFA INTERNACIONAL SALIENTE DE 1993 1.94
TARIFA INTERNACIONAL ENTRANTE DE 1994 0.75 |PARIDAD
TARIFA INTERNACIONAL SALIENTE DE 1994 (SIN VARIACION) 1.94
TARIFA INTERNACIONAL SALIENTE DE 1994 (EMETEL) 1.55
|TARIFA INTERNACIONAL SALIENTE DE 1994 (SUPER.TEL. 1.80 |[SUCRE/US$ |TOTAL
INGRESOS PARA 1992 TRAFICO ENTRANTE (CALCULADO) ** 75,533 1,885 142,401
INGRESOS PARA 1992 TRAFICO SALIENTE (CALCULADO) ** 52,304 1,885 98,608
INGRESOS 1993, CON TARIFAS VIGENTES, POR T. INTERN. ENTRANTE 82,572 1,990 164,318
INGRESOS 1993, CON TARIFAS VIGENTES, POR T. INTERN. SALIENTE 58,495 1,990 116,405
INGRESOS 1994, CON TARIFAS VIGENTES, POR T. INTERN. ENTRANTE 77,250 2,200 169,950
INGRESOS 1994, CON TARIFAS VIGENTES, POR T. INTERN. SALIENTE 65,564 2,200 144,241
INGRESOS 1994, CON PROP. EMETEL, POR T. INTERN. SALIENTE 52,451 2,200 115,393
60,975 2,200 134,144

* => Los ingresos por el trafico saliente mas el entrante corresponden al balance
** => |a paridad cambiaria es mayor que el promedio debido a que las liquidaciones

se efectuan al final del periodo.
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EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

C i
Quito, a l ..... do N ZQ e de 1.9:

Senior Ing.

Adolfo Loza
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Quito.

Sepnor Quper intendentoes

Por 1A presente rememes o hien oficializar 8 usted
log datos que canstan  on log cuadros ad juntos, los
miemos que puardian conformidad con Lo realidad vigenlke.
Como gsled conoce. existen diferencias entre lo que
se incluyo en sl Plan de Desarrollo de EMWTEL elahorado
sw 1992, v A realidad de I a r’j(*(‘u(‘it'm de dicho plan.
In relacion @ 1o antedicho se  han realizado las

actnual izaciones nnf‘vﬂnri:\sz_

Por 1o arribhn Arxpnest o, cnlicitamos @ nsted se sirva
aprohar {an propuesta del reégimen farifario prortpnl:ndn
por el pDirectorio de FEMETEL Y disponer que la
reantucion adoptada nov esa Snm—*rin\'.Pndr*ncia se
pulpliquo, o antes nasihlies ©n ol Registro Oficial.
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[OK DR DAYOS ¥ RESUMEN DR LA PROGRAKACION DRI, FLAK DR DRSARROLLO

DESCRIPEINN \ ANO

Lineas de central loca)

Abonados categaria | (1)
bonados categoria 2 (12
bonados categoria 3 ((3)
bonados categoria 4 (G4)
otal abonados [acturados

mpulsos ahonados/mes (1
mpulsos abonados/mes (2
mpulsos abonadns/mes ()

—-—— A =

mpulsos ahonados/mes (4

mpulsos (1) para el trafico de larga distancia
ineas de planta externa

elefonos de previo pago

rafico
afico
afico
afico
afico
afico
afico
afico

internacional
internacional
inrernqcinnal
intprnacgbnal
internacional
internacional
internacional
internacional

saliente grupo tarifario | (61)
saliente (2
saliente 01
saliente G4
entrante (il
eatrante (2
entrante 63
entrante G4

rsonal total de la empresa
reuitos Locales Arrendados (1P)
reuitos Hacinnales Arrendados
gcuitos Internacionales Arrendados

| resultados de una medicinn

1,992

825,747
352,160
57,040
50,600

§60,000

1,100

1.1
750000
2,497
1,963
19,304
2,993
101
5556
75099
5036
1129
6,628

407
17

1,993

957,000
387,59
bl,744
55,660

506,000

f,100

2.7
800000
2,600
§,412
21,589
3,347
784
b,074
82,097
5,508
1,234
6,020

128
20

1,994

1,080,000
422,066
68,324
60,610

551,000

1,100

12.1
950000
2,600
4,968
26,198
3,751
879
6,592
89,095
5,974
1,339
6,020

30
25

126 residencial popular(1)
1,239 residencial
1,369 2da categoria
1,982 3ra categoria



DO LAS TASA ¥ TARIFAS APLICARLES

PRECRIPCINN \ ANO 1,992
Neresos por Derecho de Inseripcion (milloneg /5.) 7,669.0
ralico telefonia ranual equivalente (min.) 81,353,725
08resos por el servicio panug| (millones) 4,356
arifa Internacional saliente G1 (dolares IISA) !
rifa Internacional saliente 62 (dolares UsA) :
rifa Internacional saliente 63 (dolares US4) > 1.94
tifa Internacional saliente 04 (dolares USA) g
Rresos por Telefonia Internaciona| Saliente (millones 82,418
tifa Internacional Rntrante H !
tifa Internacions) Bntrante 62 H
rifa Internaciona] Entrante (3 > 0.87
rifa Internaciona| Entrante g4 !
resos por Telefonia Internacional fntrante (millones 106,843
ila para telefonos de previo pago 50
reses por telefonos de previg pago. ) 121
ifa de traslados 40,000
resos por traslados 321
ilas promedio por conexiones 2,000
€505 por conexjones 824
ifa promedio por circuito arrendado 504,000
508 por circuitos arrendados 1,477
telefonica 10,852

n resultados 93 y presupunsto 94

1,991 1,994 1,995
T, VI6 T. PRO
21,110.0 28,008.0 §3,727
81,353,725 81,353,725 81,353,725
6,903 12,972 o417
1.94 1.94 1.80
113,260 152,491 129,418
0.87 0.87 0.75 real
124,973 165,750 160,326
50 50 140
1,006 1,200 2,400
40,000 40,000 100,000
37 566 1,945
2,000 2,000 5,700
518 1,053 3,031
504,000 504,000 1,000,000
7,460 8,245 16,359
71,303 9,434 9,434



ALUACTOR DR 10§ BERRSOS DRI, SRRYICIO
LBFORICO Y PRRFIL DR L0S FLUJOS ESTINADOS

ADRO 1 3
BN DRSCRITCINN \ ANO 1,992
301 Gastos en Remuneraciones (millones s/) 2,687
302 Gastos en servicios (millones 5/) 18,456
303 Gastos en suministros y nateriales (millones s/) 5,180
304 Gastos de Adquisicion de bienes muebles (millones s/) 127,058
305 Amortizaciones (deudas Bxistentes) 31,826
306 Intereses (deurdas existentes) 14,416
IHVERSTONBS
308 Planta interna, telefonia local !
309 Planta interna, transito nacional > 99,031
310 Planta interna, transito internacional !
311 Planta externa. telefonia local 20,354
372 Transmigion nacional 13,041
7,315

mn Transmision internacional

valizado con resultados 93 y presupuesto 94

1,993

52,132
33,826
8,688
111,281
44,1239
31,810

85,932
40,061

20,545
3,063

1,99

12,867
99,038
12,988
159,527 incluye grupo §
54,782
41,097

64,103
4,700

141,129
15,321
6,300
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ANEXO 3

P G T R T T SR T T AT RO I T TSN T TR IS I TR e

A) Teala por rarco oparativo (ulilizacion do las

ol s prnakicas y sus eguipos :

e paina formato IMEN A4

1M Fanla por tiihico !

Por e da pdeina lormato INFHA4 una tarifa de 3
minutes oo b ptihzacion dn i recl publica nacional, [ =1a
Ltk convepandnea a as tantes viaentes del o setvicie
el e paneai nacional en hiorano notmal,

100 Sucres

4.2.2.2 PUROFAY. - TELEFRAX INTEHNACIORAL

a) Tarila por carga eperativo (utilizacidn de las
¢'onas publicas y sus equipot). 5% de la tanfa
vigente de nihco lelefdnico.
Ly Tanita par rdhco
e eada pagna lonmato INEN A4 una tarifa de 3

minnios do compnezcion el fomea avlomalica interna-

cional en botio ronnal,

< ep ralatiace 1a coraunicanion con el punto co
dactino pero por lalta de compalibilidad entre los
Fauipes tenminaes no se puede transmitir los documen-
tae, re fantpard ua empo de ocupacion por tralizo iqual
al 207« deun nanalo de eomunicacion en Ia relacion
infeenamanal
424 SEMVICIO TELEFAX - DUROFAX
Al et por cargo eperativo (utilizacion de las
olicras pabicas
yorua e ). no ce incluye mensajeria.
e Ao ato WEN A4 :

lodep o Dorte del onigen ... $. 300 Sucres
1

CAPITULO V .

3 CERVICIO OF ARHERDAMIFNTO DE
CHCUITOS DE PO TELEFGHICO Y DE TIPO
TeLECHLARICO.

CINCUITOS DE TIPO TPLEFQNICO.

1. CIRLCUITOS DE TIPO 1 ELEFONICO .
FIRLZNRENIES,

5.1.1.1 CIOCUTOS DE TIPO TEIFFONICO

UL AARERTES LOCALES.

5)

nt
b

'

n) Darschns oa Inscopsion,

Ca coliit e Gorechy de innenpeidn por catin evlremo,

For cana exltnmo uhicada dentto de la Zona
Basen L, o abanado fagetd 100,000 susres

For i pasn de cental, o parne tinl sooundo, se
cnheard la cantul vy o 20 000 sucie= adizinnales,

100 un ealiemo urieadn on g Zona Periféricn
Ihbana (FPU o en la Zona Rural (7#), el abanado
o 1o indicado, un adiconal caicoialo
ial, en et que sa inzluyan matena-

pranarg andemas
Civtey [REERT (it £ BE] ol
loc y 1oty “taa

1) Pene o Kensudl

e m 0y e ehieado dentro del Area de una
cantral of of o odadeherd pagar la suma do 20 0wV
G PR BN PR LA
I Cof easo do circtitns locales entre tprmina‘ers
e abeine: s pleezaoe en ashinlis cenlndos, s coliird
pot o g de et nng Sutie de la sequneda, 1 ennlis
o b, 0 060 s es adicionales.

v laechas oa Tradlade

Vo el liaslada de eada extirmo dentro de 1a
Bt v (e Uiama oodestn s oliads 7onas a B
a4 Vebana, o) shonadn deberd pagar la suma
s PPor cada pano de cential, @ pantit del

pivby, we cotuard la cantidad de 20 000 suares adi-

7eeal

1w ol ensps de tiasiacdos renuntcl s por
el mas el precapass o

ANt

el shony i 8¢

el o
“proct

:nle 5

[P0 S U

A2 CINETNIOS DT TEO TEL reEosIco
P LTS HAGIONALES.

14y se cheyen los cirennon 1e1afanicos lorales,

[T TR PRI SO N (R R A copecites, 105 nos
P s e oo waran g acunido alo establecity en ol
(XL Y LV VT |

o

Yot V8 e Inaeripeldn por ety
ot [N BNl PR R AR (A KO AR T

e

B o Lt - RS

AN SR = 4
I ELECOMYNTICACIONES Mg

-

RE ) N
b) Pension Mensual Rl P

La pension mensual para este lipo de cireyilos
depende die la distancia enlre los extiemos y se lazturara
de acuerda a la s'guiente tabla: i

DISTANCIA (I14) - PENSION MENSUAL -

240 000 sucras
ANO.(XX) sucres
720 090 sucres
960.000 sucres

Hasta 50

L mAs o 50 hasta 150

De mas e 150 hasta 300

N.as de 302 i

c) Darechos de Traslado., - LT

Por el traslado de cada extrema dentro de la
misma Zona Basica Urbana o desde lss otias zonas a la
Zona Risiza Urhana, el abonado deliera pagar la suma
ae 40.000 sucres.

Por eada paso de central, a parlir d2l segundo. se
cobrara 1a cantidad de 20.000 sucres adicioniles si pro-
ceve. . Ve g wl
Para los olros casos de traslados requeridos por
ol abonado, se cotvara esla lasila mas el presupueslo
espocial, cuando sea necesario. © . S IR T -
5.1.1.3.CINCUITOS DE TIPO TELEFONICO
PERMANENIES INTERNACIONALES, ¢

.. Las presentes tarilas estan sujelas a requla-
ciores y acuerdos suscrilos entie las Admin:siraciones
de Telpzomunicaciones, por lo que los derechos de insta-
facian, y 125 pensiones mensuales que a cantinuacion se
mencionan solamentn se refieren al tamo corres-
pondiente al EMETEL. Los costos avicionales de
los Paices Correspondientes y de los evenluales
punlos de transito serdn larifadas en forma separa-
da de acuerdo a las requlaciones propias de cada
pars. E b A2

o e<tan incluitlos en esta dehnicién. log circuilos
I~tefameas lozales mlos equipns lerminzles y/o espe-
ciales por las cunias se cobrard de acuerdo lo establa-
c:dd en el presenta Régimen

Estan Incluidos los circuitos lelefénicos
nacionalss en el Ecuador. .

2 Derechos da Inscripcion.

Sn cobrara un detecho de meadpoion da la por-
cion ecnatnransg del ontase y serid de 1 000.000 sucres.

b) Fenzidn tensual.

La . 2nsion mensnal para este ipo da circuilos
depende de la situacion gecaralica (el punto de dostino y
¢~ cquvalente al valor de 3 000 minutos de comuni-
.on tejeflznica Interacional entre el Ecuador y el

cas
runta de Jestino.
5.1.2. CIRCUMOS DE TIPO TELEFONICO +© 0%

| E.'.!POIMLE;S. .

| o5 canlralos para o! suminisiro de servicios lem-
parales, se teben suscribir or lo menos dos dias habiles
ardes de la lecha de mstalacion. :

| bz deresnos de inserpeidny cua'nuier casto adi-
cional por corcaplo de insta'acion. dr.beran ser cancela-
des provics A la suscripaion dal conlralo.

Los gepeotae de garantia deben efectuarse pre-
ving a la suscripcién del contralo y su develucion se
eahcatd lnego de efectuar la liquidacion correspondien-

[

5.1.2.1.CIRCUITOS DE TIFO TFLEFONICO
TEMPONRALES LOCALES.

a) Carechas de Inscrincién.

Qa colrard un derecho de insoripcién gor cada
exlremo del enculo,

§ 07 un ext:emo ubicado dentro de 1a 7ona R4sica
Urhana, el aboninlo pagara ia suma o B0 GO suLres.

For cada paso dn cenhal, a padic 501 ccgundo, se
cobeara la cantelad de € 000 socres adizienales si pro-
[N

Por un extrema ubicado en la 7ona Feriférica
Urtbana (27°U) a en lia Zonit Nurat (71). el atonado
pasan by sumede 100 000 coee s,

I Tanla e Utiizaci o Diena,

Posr eaddin exteema phicado dentro del drea de una
contral, e atianado e e pivgey 1 wumy e 2000

coon e aroa

/

RN T N T

pogee s e wes

ey~

o


nacion.il

US FINANCIEROS CONSOLIDADOS DEEMETEL - BCUADOR 1992 _

Fmitida @ 30/03/93 n las 19:40 hs.

Cundro de Reeyltados
Atlaente Contable COALOLINADO GENERAL 1
Hivel de detalle @ Cuenta de Consolidacién

hevmealodn ol o2 12792 Tipn ¢ Balance ¢ S/, Nistéricos

faenta Leseripeidn Saldo

Eit ? [RHE RS
511 INGHESOS CURRITHTES
L o A LA e iet Yy VrNTAS
SNTNES R (U230 OF VENTAS Y ZLEVICINS -13,492,124,515.29
Total A LA PEOCOUCCION Y VEHTAS -13,492,1256,515.29
511104 TRANSEOPTE ¥ CONUHTPACTINNES
S50 S/ P02 PROMADO SRV, TELEF. -36,90256,3254.08
SR R PV TR0 AGUA FOTABLE =12.,:227,555,716.15
511156505 IMEUESTO FCIENTD AL DLPORTE -4,652,921,502.54
Total TRANSIGRTE ¥ COBUMICACTONES -16,927,403,545.57
Total THRRFENS CORRIFNTES -30,419,530,060.E6
512 [N, CORRGFNTES KO TRIBUTARIO
q172200 e 2LCHOS
LH1I2N02G1 DerECIOS -7,669,452,069.27
Total CreEcnns -7,669,452,067.27
jolk gt tal 0 NENTAS ACTIVINAD EVPRFSARTAL
SR R b T e PTMNIONTS BASICAS SERY. TELEF. -3R,183,089,184.30
vr/\(Wl" L:?rl;iv GE TELEFONTA NASTONAL -3,576,758,621.20
" j 8EY, {rfﬁuIA luur.wA:louA -200,441,0%4,533.27 7
} Ll;i”"; AN <721, 441,505.99

".‘.I(WES - &.t.r’u,Z" 20

\ \ 1

| ST LY V) =301 411 6!0 21
oy, -331.00
- <4 -84 7L 337 N3
T EE B e S

T ivmig A TEVSFONOG. =437,515,970.70

Sl -17,192,533.40

. h el ]
OGNS ST TCID 0 e TELEX -5,706 667,553,110
VEMTA D2 MATERIALES Y wewlb 6T, -1,528,035,95/.21
b P U TR s G 0a 0kl CFOkIC, =10, 891, 518, 2700035
Tertnt Frals S AaCTINVID A LatirRe sl Al S0L,103,205,057.34
512400 PENTAS DEYRIPONIALES
Srraiin 4 '-1 /1_1& LUHEAS X _CANALES -",,1:6 546,098.
B12G00313 Fait LTAS -3,040,516,8700 3
Taval FoNTES PATRIVCHIALES -10,377,0¢2,974.46
, <
‘ s104000 NTa~S 1MESESNS RO [RICHUTARICS
| StEannint [T VRN NCIAS -3,295,835.00
| L ST R A [rhet, WD IREG . MO CAPSCIFICAD., =8,820,657,72.06
| bR A AL PLETRE TS N TRICUT . VARIGS S2,e50,132,091.74
\
1 Total GIeNT RTINS MO TRIRUTARIOS -11,125,67°,636.78
|
foral e, TETRITRIES N IRIRITARTO “27,957,41,53%.05
ooy D sk S -nrv1q|
Lon EOTTO PO ICO LXTERNG
Titarl CIUNITY PUALIeN EXTFRNG 0.00
A R L soNOS SreRwT e TaTENEE
LY 1A P Enhavas PRIVELDORES =104,530,252,150.77

B 1 -



At
I'ADOS

DE TASAS Y TARTEAS PARA LOS YERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
POR FMETEL - OCTURRE 1993

i
V

COMPERRPEICNNS LUToiney ens

v 7 s
i) Dentrve e 18 mioama sona de tarificacion
Tarifa Hovmal Tarifa Reducida
T
1,00 1,50

Li)  Entre das diforenteos z20nas de tarificacion

I'ari fa NHormal Tarifa Reducida
Niet . (n.) tmpulsos/imin. Tmpulaos/min.
Haatka 50 3,00 1,50
De mas de 50 hazta 150 500 2,50
e méaa de 150 hasta 300 7.#850 3, 15
Mas de 300 10,00 55 00

CONTFERFNCTIAG TELEFOIM CAS DE LAREA DESTANCIA INTERUACIOQNNAL (ILDI)
Cd;rfex‘numcias'z Telefdnicas de Lavga Distancia Internacional Manuales
Fatas conferenciac se tarifan con  un cnsto minimo de tres minutos.
Ao tyamitarin eonferencias de cobhro revertido (COLLECT) con los

paises do destino  con los cuales existan acuerdos de explotacidn de

Erte aervicio,

Bn las 1lamadas  de perscona a o persona y de cobro revertido se
coebhrard vun minuto adieional.

A las Mlamadas canceladas con cargn se 10s aplicard una t a r 1 [ a
oruivalonte al 20% del costo de) minuto de trafico en la relacién vy

horario correspondiente.
Ge consideran 1)amadas canceladas con carao a las siguientes:

- Ilamadas de percena a persona en donde no se encuentra la persona
golicitada.

- Ilamadas= do persona a persona en que el abonado solicitante reciba
acerca del abenado solicitado (Ej.: ya no trabaja

cualaguier informe
no esta registirado eon el hotel, etc.)

ahi, estd de vacaciones,
Conferencias Telefdnicas de Laraa Nictancin Internacional Autemiticas
(hh1)

F1 wvalar do eatas conferencins oo funcinon  de la  duracidn, del

horario y ode loe convenics y demds inslreeenkos internacionales.

F1 perioda minimo din tacaciaon o deoun minuto,

1. 4 pieaiesdesn co oot o Loomma automit iea oy de acuerdo  a las

Laritas intoynacronales del cicuienlbe Cuadro.

WP\TARAZRA-03]0010, 9
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CAPITULO |

1. SEAVICIO TELEFONICO
110 INSTYALACICHES DEL SERVICIO TELEFOMICO
1L INSTALACIONES PERMANENTES DEL

SEAVICIOTELEFOMICO
1.1.1.1. OERECHO DE INSCRIPCION BASICO (DIR)

a) Inslalacionas principales dentro dn una Zona
Résica Urbana (Z81)).

Las valores qua se indican a continuaclén no
inc'uyen el easto dol aparatn telefonica, cuyo valor estard
cinteiminado por la Gereneit Goneral en ol caso do que
alzzeario lo adquiera al EMETEL.
PRIVERA CATEGORIA: 260 000 surres
REGIMDA CATEGORIA:
FERCERA CATEGORIA:

£10.000 suctes

I.na abonados con cantrales PBX pagardn el
derecho dn inserpsion d9 acuerdo a su categoria por
cad1una da laslineas.

l.os abonados con teldfonns namipublicos
ranarin ol darecho dv nsenpcién ¢a acue' v ala sequne
4y categodla y dobardn gus"nbu ua contrato de
arpiatacion con el EMETEL

Cuaiquiar otro bpo da instalacidn no conlemplada
estard stinta a presucuesio aspacial,

h) Instalaciones principales en la Zona Parifdrica
Urhana (ZPY)) y en la Zona Rural (ZR).

Payardn ol valor dn inscnpaidn do Ia calzgarin
caraspaniianto, sequn ol numaral 1.1.1.1. lilaral a) mds
un adicional caleulado con prasupuosto espacial, an el
qua sa incluyan matariales y mano da ohra.

c) Instalaciones principairs para abounados romoloa

El darecho da Inszripcidn da ha abonados qua
razipan savicin dasdn una cantial qua kicnicainants no
la i corresponde (ahonados remotes), es la sumalera dz2|
daraera de Inccripcidn basico qua correspondda a su catn-
eorlay imas las deraches da Inccripaidn de los alementos
23 confannman ol sistama, Adicionalments y dn acuardo

. a su situacidon naogratica pagardn el presupuesto aspo-

cual nua conespanda. Ver klerales a) y b) en esta mismo
numaral, .

1.1.1.2. PENSION BASICA MENSUAL (PDM)

l.as pensionng bhisicns para todas lag zonag son
a3 slguentas:

PRIMERA CATEGORIA:
SLEGUNDA CATEGORIA:
I:ACENA CATEGONIA:

a0 sucros
500 susres
J 000 sucrng

Los taldfonca tamoloa pagardn par conerpto do
pensidn mansual la qua corresponds a su catagona, mAs
11 sumna da lan pansionas bAsicas do Jos elementos que
constityyan ol sislama dal abonado,

La pansidn bdsica mansual do cualquiar Insta-
Incién aqul no contemplada, s3rd lijadu pcr ol EMETEL a
1ra. 43 da prosupuest)y aspecial,

1413 Tﬂ/\ LADOS

a) Trnalndog da Instalncionan principalas dontro
da ly mirvna Zona Bia'ca Uibana o desdo las olras zonan
a'a Z-on BAslea Uihana,

Par cada linea tainldniea con apnrato principal, of

T TR T YT

, hecesanas a lin da coneciar en paraiaio

480.000 suctey :

: - Linea conmitada directa:

. .» = Cambio de Cédigo
'~ = Facturacién detallada:

e

T T

UF'WﬁLUDﬂUN”ACHN&.
ECUADOR

i R it oud

nbanado pnoard la cantidnt da 40 000 jucres,

Pary o nlies casog 9y AsIAGES raqusede ¢
el abenindo, 39 cobrard osta tnnfa mAs ol preg; o
napacial cuendo aen procedania.

L) Trasindon da Instalncionng principnien o o
dad a cludad,

Eston trasindos an mallzardn slentarn o b
camanla san peaible. £ anonadn debard cag o vl oy .
dol trasladn do acuorda al laral a).

1,114, FACILIDADES ESPECIALES
Los siqulantes sarvicions 52 ofracardn por <nia t
oxpresa dol abonado y deberd pagar adicicnal nnnty
lasag y tarifas que se anstan:

. @) Aparatos conectados en paralelo a in ar i
principal.

El EMETEL podrd construir las ins!aaninne-
al apar'o e
pal, un mdximo de des exlensiones. No so pom b
aparatos en paralelo fuara da la misma unid 4 ha's -
cional,

Derechos da Instalazidn de aparatos ea paralnie
que pagan por una sola vaz: 40.CH0 sucres

b) Cambio da MNu:nero: 12.0Q0 suctes cadasoe.

¢) TIGMaro nislénico raservado sin camba <o
numaro: 2.000 sucres, por cada mas o fraceidn,

d) Suspensidn temporal de sarvicio.

Sl nl abonado solicita 13 suspensién tamnaral gt

' sarvicio, abonard meraualmant: al EMEYEL, corca)

linea, una pensién bds«<a mensual adicional por conree,
1o da proteccidn de utilizacidn do 1a linea.

9) Bloqueo da laiga distancia nacional.

El abonado pagard una pensidn bisica e a4
cateqoria mansualimente,

f) Cambios ca categoria o de razdn socii.

Do predfucirsa un carnhio da categeria iz un nive!
Infenior a olro supneroar, ot EMETEL coorard 1a ! sree
correspondianto a los darechos de inscnpeién vigsn's
antra las cateqorias.

En caso do cambin de razén social ol asanein
pagard 1odos los darnvchag do inscrpaidn do la nueva cats s
ra.

1.1.1.5.FACILIDADES ADICIONALES

3 Las facilldadas adicionales qua puada pro
cantral telalinica se dardn a lodos 195 aborada: nua 15
soliciten, gietnpre y cuando exista disponibilidad 'dcoe,

Para eslos s@rvicios las tanfas mansuales son:

4.000 sucres
4.0C0suzr23
400) suces
- Uamadas en aspera: 4 00 sucras
- Cédino Secreto de azceso privada a DD 4.09) zurras
4.0 su
40005500
9.80) susrg e

- Marcacifn abraeviada:
- Translarencia da llamadas:

- Detaccion del numero llamanle:
por perfodos dn observacion da siele dias.

Los tarifas do otros servicins lelaldnicos espn-
clales que sa vayan anadmando, se fijan en una pensiin
bdsica da |a calegaoria comnrcial.

INSTALACIOMNES TEMPORALES DEL SERVICIO
TELEFONICO

1.1.2,

Los conlralos para el suminisiro de eastes
Serviclos Toemporalne, sa dabon guscribir por 1o menss
dos dins hibilng antes da la facha de Instalacién. Estos
conlialcs daboerdn contenar una descripeidn do leg val)-
188 qua por concept) dy utilizacién, depdsilo de garantin;

* y olros, eengions osto sarviclo.

Los dorechos da Inscripeldn, la tarifa o une-
izacidn termporal y cualquler costo adiclonal por coman Ji
de In-talactdn, dobardn ser cancolados proiey o 'y
suscnpeién dol conlrato.

Loa dephaltos da garantin doban elaclu e -
vios a In suscrpcidn dal contralo y 8U davolic d .
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d9 olectunr la liguidaclén connepandients
ealizar Unlcarmants ol lcs nparalos £on pro-
METEEL
eqories para las Instalaclones tomporales
CHOS DE INSCRIPCION.
1o de In Zona Bésica Urbana (70U)
aciin principal: €0.000 sucres
silo de Garantla
da aparato’ 60.000 sucres
iro da la Zena Perltérica Urbana (ZPU) o
1.
acién principal 120.000 sucres
aito de Garantia
da eparalo €0.000 sucres
'aclones princ'pales para abonadns rmalos.
in ol va'ar de la inscnpcldn sequn los Mera-
4s los derechcs da Inscripelon da los cir-
tes que constluyan el sisterma.

AS DE UTILIZACION TELPORAL

da Inrtzlacidn principal se prgardn por
r dia o liaczién da dla las slgulentes lanlas:

n accesa lorak 6.C0Q sucres
n ecceso racional | 40,070 sucres
a acceso internscional: Se cobrard ol
sumo megido mas un 10% do recargo
0 do garantia dn £00 d'ares por di,

ENENCIAS TELEFOMNICAS

irs sinuiantes horarios do tarifas:

1ar.fa nornal

taro do tznla normal <erd dosde Ias 7HOO
las 16100 de lunes a viarmnes.

faula reducisa
re:0 do tania 1z3uslds sord desde 18H00
las 7HOO el din ientn, do lunes a

¢: cadbadas y domingaos, 1ado el dia.

\fa se anhicard do acuerco a la hora do
comunicaeidn, y serd apilcada tanto a las
locales, como a las nacionales e Inlarna-

LSO DE TASACION
ulso dy Tasaziin o su Unldad de Tiempo

e faclurara do acuargo & 13 sigulentu escala

Del 0 af 300, 0.50 Suerns
301 el e ) 2.00 Sucres
€01 @l 15D A4UD Sucres

1501 ol 2300 5.C0 Sucrs

2801 al  £000 10,00 Sueres

5001 al 1000 156G Sucres

10.021 o ocatanta 20,00 Sucres
ERENCIAS DRECNE TE EFONOS DE
ADOS A CABINAS DL EL.LIEL

o de las conforenging ca Ingluird en la fhe-
Al gt cLongdo ova gralizd Ly Hamadas,
y ofestaen ¢ el lelstono del abonaoo,
onrd sor cancolads en suletatidiad, al con-
neda necienal en la oficing dal BERIETEL
5 glactue la conieruncia.

FRENCIAS TCLEFONIZSAS LOCALES

MIprgncias Telaldnicas Locales Manuales
Aicag,

a0 da conterancins Incales og thmilado:
eciu o en la punsion Ldsua menceal,
‘erancins Telaldngas | ocales Antomdihcns
on centrales autumalicas sin cauipa de
2:an,

anaro di conforencias loaides autornatizas

BT A Jd 3SR . T U A UG -Pi BL RSP TRy 2

. hes ge 300
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ng l'miada Su preclo nstd Incluldo en la pon-
slidn bds!za mansual.

1l) Con contrales automdl 25 con equlpo de
tnaacion. .

El #banado paqard el consumo que esiablece
el equtpo do mediclén, de acuerdo a lo Ingicado
en el nuieral 1.2.1

f:n el horano de tarfa normal se reqglistrara un
Impulsn o0 cu unidad do tasacidn equivalente
cada tres minutos y en el horarlo de tania
raducida un impulso cada sels minulos.,

1.2.2.2 COMFERENCIAS TELEFONICAS DE LARGA
DISTANCIA HACIONAL (LDH)

a) Conterencias lelefdnicas de Larga Dislancia
Nacinral manuales y/o semisutoméaticas.

Los valores de las conferenclas manuales da
laraa dutanciz npsional, qua so facturan con Cano -
mo o ek minules, €6 anctan en la siquiente Tah'a:

CONFERENCIAS MAHUALES
VALORES EN SUCRES
1) Dentro da 1a misma zona do lanhcacién:

Tarifa Normal ' Tarifa Reducida

i

3 prime.  minito 3 prime.  minuto «
nitnutos  edicio minutos  adizio
¢0 30 45 15

Ii) Enlra dilerentes zonas de larificacidn:

Tanta Normal Tanla Reducida

Distancis 3prime. minuto 3 prime.  minulo

(Ke) minulos  adwio.  mInuies  80:00.
Heela £0 S0 30 45 15
De tnAs oo 80 basty 150 180 60 g0 30
De més do 1L0hasts 380 240 £9 129 40
Més de 300 330 110 165 55

“ Internaclonal Automaticas (DD

b) Conlerencias telelénicas de Larga Dlsmnclid
Macicnal Auternaticas (LDN).

El valor ¢e una conlerencia de larga distancia
nacional aulomética es funcidn de la duracion, de la dis-
\nnicia, del horario y del numero de impuleos rcumulados.

CONFENENCIAS AUTOMATICAS
1) Dentro da la misma zona de tarllicacidn:

Tarila Neduclda
Impulsos/min,

Tarla Notmal
Impulsos/min.

400 2,00
ii) Entn las diferentes zonna do tardficacion

fanfa Normal  Tarifa Redu-ida

Distancin (1<m)) Impulsesiinin,  Impulsosiriln,

Hasta £ 4.00 2.0

{1a maAs do £0 haeln 150 7.0 .75

Do mis doe 150 hestn 300 1200 6 (0
15.00 7.50

1223, CONFERENCIAS TELEFOMNICAS DE LARGA
DISTANCIA INTENRACIONRAL (LD

n) Conlerapziac Teicldnlcas de Larga Dictanca
Intarmacional Mzanga'es

fietas conlerenclas we lantan con un costo mini-
mo e {2 o minotcs

oy ttaetardn confarenclas da cobio reverhids
(COLLTCTY con los palins de desting con 1os cualiy
oxistan acieides da explitandén dn estn Lanacio.

I nlas arradas de pargona a perwona y tle cobro
revertido so cobrard un minuto adicional

La tasacion se efoctua en forma automAtica y do
acunrgo a las tarlfas Internaclonales del siguienie
Cuadro. .

El valor de estas conlerencias es funclén de la
duracidn, dal horano y do los convenios y demas instru-
menlos intraacionales.

E) parioda minimo de tasacidn es de un minuto.

TARIFAS PARA |
EL SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL

Expresadas en dilares USA por minttn.
Senvicio d2 Telélono a Telélono y DDL.

Horario da Hnrano de
Tanfa Normal  Tanlfa F?c—ducidn

GRUPO DE TARIFA 1: 1.80 , 1,44
GHUFQ CE TAHIFA 2 2.40 2.00
GORUSO LETARFA ] 3.00 280
HUFPO LE TARIFA 4: 3.50 3,00 .

GRUPO NE TARIFA 1: BOLIVIA, COLOMBIA, PERUY

VENEZUELA
GRUPD [€ TARIFA 2: RESTO DE AMERICA
GTUPQ DE TARIFA 3° EUROPAY JAPON

GRUPQ DE TARIFA 4 RESTO DEL MUNDO |

TARIFAS PARA EL SERVICIO FROHTET«(ZO‘
Expresadas en délares USA'min.

tlomal  Reducida

COLOMBIA

De zora lranteriza a zona fronteriza 0.70 -

De zona frontenza a zona internacional. 0,98 -
Tulcdn, Ipaales 0.07 .
PESL): s
()2 zera ltonteriza a 7ona frontedza. 0.25 .

Do zona lrontenza a zona intemactonal. 1,47 -

Accesn a hasels) de catos ulilizando el sistema fefefdni-
co conmutado internacional.

Tari'a 1 25 US. Délares/min.

Sa aplicard esta lanfa para un liempo méximo de uti-
lizaci4dn por mas de 5 hores, El exceso s~bie esie hempo
sa lanfard de acuerdo al literal b) de este numeral.

Ecte Servicio se suministiard exzlusivamente a
entidades ael seclor publico, unlversidades y escuelas
puitdcricas, que sean abonadns al servicio telefénico
con discedo directo Intemzzional (DD1) quae cumplan con
les requisios ciquientes:

- Presgntar solic'tud escrita al EMETEL haztiendo
canacer su namero lalefénico, lacal, baso e ¢atas a
scceder y ! numero o numeros lelelénicas de ncceso a
1a baso de delos.

- Presentar vna certificncisn da i ontidad u erga-
nlzacin propetana de la base do datas que inc:que la
autonzeasdn g eccasn,

la (s) & () do distos y mids aspeclos tdonices serdn de
respensstthdad dol ntonado,

COMFERENCIAS TR EFONICAS DESDE
TELEFOHOS PURBLICOE.
1.2.3.1.COIFENENCIAS LOCALIS,

1.2.2.

Sy lari'ardn a razdn da 50 sucres por cada tres
nanutes e conterpncia.

1.2.1.2.CONFUERLHCIAS DE LANGA DISTARCIA
HACIONAL

Ca tantardn on base al valor de 159 sucres por
minita de conlerencia en el prada iy s mis aito, Para
Ios qrid s dn tasa Inlenores, el valor Bdsico de 160
¢ CHEEIN T Pati COnIencia g ¢on dinacio nes nrayores
A00 Gt Progiimadas de acuordo a la siginerde atla:

Ditancia (Hm) Duracién

RS clh

R R S T v et o W2

et s

PO ppuu;

—— ik, e e o = e DA B | e s el ¢ A 5 S bt e O Uhm, = e o = 0 22 B e

A 1as llamadas canccladas con eargo <9 les apli- Hast 50 dLin. 15D svcies
eard enn tinla eguesatonto al 20%% dol conto del mnuato Lo on £0 hasta 150 2 hun. 150 sicres ‘
Go Lalea an iy etacian y hotans conespondienta. (0 s 20 150 Hasta Hu0 MM, 18D evcrey ||

; 5o b

Ly Con'erencas lalefemcas de Larpa Distencin Kos de 300 1 KM, 160 sucres |17
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SOPASAS Y CTARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUN LCACLONES

FMETEL - OCTURRE 1993 -

Pawm. 5
PROETLIDADES ESPRECTNALES. .

Los  ciquientes eorvicions s ofrecerin por solicitud expresa del
abhonado y dehera pavar adicionalmente las tasas y tarifas que se

anotan

hparatos conectadnas en paralelo a un aparato  principal.

EMETEI, podrid ennetrais; las instalaciones necesarias a fin de
convelar on paralelo al aparato  principal, un mdaximo de dos

extonsiones. Jlo se permitirAn aparatos en paralelo fuera de la misma
unidad habitacional.

Derechos de Tnstalacisn de aparatos en paralelo, que se pagan por una
sola vez : 40.000 sucres.

Crambio e 1mere: 20.000 sucres carla vez.
Sl s i e YOO Ve

Nimero btelefénico reservado sin cambio de nimero : 4.000 sucres, por
cada mns o {raccion.

Suapensian temporal de servicio

Si el abonado solicita la suspensidén temporal del servicio, abonard
mensualmente a EMETEL, por cacda linea, la pensidn basica mensual
covrespondiente mAs un recargo del 501%.

Moaqueo de Jaraa distancia nacional.

"1 abhonadn pagard una pension basica de su categoria por cada solicitud

da bhlogqueo o deshloqueo.

Blomqen de 1aroa distancia internacional.

El ~abonadn vadard una pension biasica de su categoria por cada solicitud
dex hloguoeo o deshlogquen.,

Camhions e cateanria, nombre o e razon social.

Ne producirce un cambio de categorjia de un nivel inferior a otro
superior, EMiTEL cobrara la diferencia correspondiente a los

derechos de  inscripeion vigentes entre las categorias.

Fn easo  de cambio  de nombre o razon social el abonado pagard la
tLeraers parte de los derechos de inscripcidén de la categoria que le

correspondi.

FACTT,IDADRS ADTICTONALES

Tas facilidades adicionales qun‘puﬁda proveer la  central telefdnica
oo daran o todos los abonadeos  gue las  soliciten, siempre y cuando
cxigta dieponibilidadg téenica.

Parva eclos aonprvicioes 1as tarifas mensuales sons

= Hoveacrion alaoviadacs 4.000 sucres
- PTrancierencia e L lamadas: 4.000 sucres
= Liea conmutada divectas: 4.000 sucres
w Lilavaddas en coperas 1.000 sucres

(Sa}




