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PROLOGO

Hemos escogido el tema Disefio de una Estructura Organico Funcional para
el Sector Azucarero en el Ecuador, porque consideramos que en nuestro pais, esta

produccién constituye un rubro de gran importancia en la economia nacional.

El azucar es un producto de primera necesidad, el cual trae consigo diversas
discusiones en nuestro dmbito social, constituyéndose asi en un tema polémico,
interesante de investigar y de gran actualidad econdmica. Por otra parte, es indudable

que esta produccidén constituye una fuente de generacién de empleo.

Sin embargo, el problema surge debido a que las estructuras de este sector
azucarero fueron creadas y disefiadas hace muchos afios y son pocas las
modificaciones que se han realizado a estas estructuras, asi mismo los ingenios
azucareros no cuentan con manuales descriptivos de funciones, por lo cual no hay una

clara diferenciacion de responsabilidades en los mismos.

Por estos motivos pretendemos investigar estos problemas a fondo y plantear

posibles soluciones.



INTRODUCCION

Las estructuras con las que se ha manejado los tres grandes ingenios como:
Valdez, San Carlos y La Troncal, fueron creadas y disefiadas en algunos casos hace
mas de cien afios (como es Valdez), y son pocas las modificaciones que se han

realizado a dichas estructuras orgénico funcionales, segun se ha podido observar.

Por este motivo, consideramos que un analisis de esta actividad agroindustrial

es de gran actualidad e interesante de investigar.

Los objetivos de la presente investigacion son:

Conocer la situacion actual de los tres ingenios azucareros mas grandes del

sector.

Analizar el sector industrial azucarero dentro de la economia nacional y su

participacion en el mercado externo.

Realizar un andlisis de las fuerzas que mueven la competencia en el sector

industrial azucarero.



Investigar las actuales Estructuras Orgéanico Funcional de las empresas del

sector azucarero, mediante elaboracion de encuestas.

Disefiar un modelo Orgénico Funcional que recoja todas las necesidades

actuales del sector industrial azucarero.

En base a esta finalidad hemos dividido la monografia en cinco capitulos.

El primer capitulo se refiere a la cafia de azicar en el Ecuador, es decir, que
solo tratamos aspectos relacionados con la actividad agricola, para ello hemos creido
conveniente referirnos a los antecedentes historicos de la cafia de azicar; a las zonas
de produccion; a la fabricacién y refinacion de azucar en el Ecuador y a la capacidad

efectiva de produccién.

El segundo capitulo comprende todo lo relacionado con la importancia para
la economia nacional, analisis y evaluacion de la zafra para el periodo 1993 y 1994,
asi como analisis de indicadores: la demanda, oferta, balance oferta y demanda y un

analisis situacional de 1995 del azicar.

El tercer capitulo analizamos la importancia que tiene el sector azucarero en
la generacién de empleo y servicios sociales que presta, ademas se desarrolla un

analisis de las politicas internas de los ingenios y su repercusion al exterior, analisis



de como estan las actuales estructuras de los tres ingenios mas grandes del Ecuador;

tomando como base principal al Ingenio Valdez.

En el cuarto capitulo se presenta la estructura propuesta, la descripcion de

funciones y un analisis de la estructura actual vs. la propuesta.

Finalmente, el quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones

a las cuales hemos llegado con esta investigacion.



CAPITULO I

LOS INGENIOS AZUCAREROS

I.L1. La Investigacion

Las estructuras como se han manejado los tres grandes como: Valdez, San
Carlos y la Troncal, fueron creadas y disefiadas en algunos casos hace mas de cien
afios (como es el caso de Valdez), y son pocas las modificaciones que se han

realizado a dichas estructuras.

Por este motivo, consideramos que un anélisis de esta actividad agroindustrial
es de gran utilidad e interesante de investigar, para lo cual solicitamos informacion
de cada uno de los ingenios y mediante entrevistas con los Gerentes Generales de
cada uno, pudimos apreciar que este sector cuenta con un sinnumero de problemas
dentro de su organizacion, pero centrandonos en nuestro objetivo principal de realizar

un analisis a su estructura organico funcional pudimos apreciar lo siguiente:

1. Las estructuras con las que se ha manejado los tres grandes ingenios
como: Valdez, San Carlos y La Troncal, fueron creados y disefiados en algunos casos
hace mas de cien afios (como es Valdez), y son pocas las modificaciones que se han

realizado a dichas estructuras organico funcional, segin se ha podido observar.



2, La relacion entre el costo de produccion total y el rubro mano de obra,
se ubica aproximadamente entre el 30% y 40 %; lo cual se debe a que existe una
sobre estructura organico funcional que al ser evaluada y analizada, podria resultar
sea necesario una reduccion de gastos administrativos y ser mas agil y eficiente en

la gestion que realizan.

3. Los tres ingenios tienen un promedio de 15 posiciones; las cuales
detallamos a continuacién: Gerente General, Subgerente General, Director de
operaciones, Superintendentes, directores de areas, Jefes departamentales, Jefes de
seccion, primer Ayudante, segundo Ayudante, Mayordomos, Supervisores, asistentes,
auxiliares, obreros. Este tipo de estructura jerarquico funcional hace que las
actividades no se canalicen adecuadamente entre los diferentes niveles, con lo que se

perjudica la eficiencia y la eficacia de la gestion.

4. Los Ingenios azucareros no cuentan con manuales descriptivos de
funciones, por lo cual no hay una clara diferenciacion de las responsabilidades; asi

como el ambito de accion de los mismos.

I.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Como objetivo general para esta investigacion es disefiar un modelo de

Estructura Orgéanico Funcional para las empresas del sector industrial azucarero.



Como objeto de este andlisis se han determinado objetivos especificos

. Conocer la situacion actual de los tres ingenios azucareros mas grandes
del sector.

% Analizar el sector industrial azucarero dentro del mercado interno.

® Realizar un analisis de las fuerzas que mueven la competencia en el

sector industrial azucarero.

o Investigar las actuales Estructuras Organico Funcional de las empresas

del sector azucarero, mediante elaboracién de encuestas.

* Disefiar una estructura propuesta organico funcional que recoja todos

las necesidades actuales del sector industrial azucarero.

* La estructura propuesta a ser disefiada, debera ser lo suficientemente
flexible pera que pueda ser utilizada por este sector, la misma permitira alcanzar los

objetivos propuestos por la alta administracion y dar solucién a uno de sus problemas.

* Al terminar el estudio se otorgara al sector azucarero una estructura

organizacional capaz de alcanzar mejores niveles de productividad y rentabilidad,



optimizando sus recursos y permitiendo de esta manera aumentar la competitividad

a nivel internacional.

L3 Metodologia

La metodologia que se utilizara para realizar la presente investigacion estara

basada en lo siguiente:

. Se disefiard un formulario que permita relevar la estructura actual de

las tres compaiiias.

% Se tomaran los cargos tipos para levantar los datos.
= Se repartiran los formularios mediante una reunién informativos.
* Se confirmaré la informacién proporcionada por los cargos tipos con

los Jefes inmediatos a estos.

* Se levantara la estructura de cada empresa con los formularios
obtenidos.
* Se analizara cada estructura y se determinaran cuales son sus



deficiencias.

* Se procedera a elaborar la estructura propuesta.
* Se analizara las funciones y se depurara la informacion.
* Se confirmara la estructura propuesta con un representante de cada

empresa para determinar si le seria util la misma al igual que las funciones.

* Se elaboraran las funciones generales de los Ejecutivos.

* Se elaborara el manual definitivo.



CAPITULO II

LA CANA DE AZUCAR EN EL ECUADOR

II.1. Antecedentes Historicos

La historia de la cafia de azucar se pierde en el tiempo; pero se afirma que es
de origen hindu; se dice que es originaria de la zona de Bengala, al Sur de la cadena
del Himalaya y al Norte del Golfo de Bengala en la desembocadura del Ganges

(Vejarano, 1981).

Mientras la agricultura se desarrollé desde hace 9000 afios, el cultivo de la
cafia de azicar no es tan antiguo. En la literatura hindq, los datos mas antiguos son
de cerca de 3000 afios de antigiiedad. El azucar cruda fue desarrollada alrededor del
afio 400 A.C. La cultura de la cafia se expandi6 lentamente, llegando a Persia por
el afio 500 D.C. La Guerra Islamica llamo la atencién de los drabes por la cafia de
azicar, quienes constituyeron plantaciones y moledoras de piedra. Cuando la cafia
de azucar fue introducida a Egipto por el afio 710 D.C. después de su derrota con los
arabes, los egipcios, gente especializada en agricultura y quimica, desarrollaron la
clarificacion, cristalizacion y refinacion, por lo que la cafia de azicar se expandi6
hacia el Oeste a lo largo del Norte de Africa y Marruecos, a lo largo del

Mediterraneo hacia Rodas (Egipto) y Sur de Espafia. Asi la cafia de aztcar lleg6 a



Madeira en 1420 y a las Islas Canarias, desde donde Cristobal Coldn la introdujo al
Nuevo Mundo en 1943. El cultivo de la cafia se expandi6 en los afios 1500 desde
Santo Domingo hacia, México, Brasil y Perti y a las recién colonizadas Islas del

Oeste de India.

Las primeras moliendas fueron hechas por el hombre, luego por animales o
fuerza hidraulica. Luego este método se cambio por la moledora de rueda, inventada
por un caiiicultor en Sicilia en 1449. Luego se usaban las moledoras de Madera,

después se uso primero un conductor a vapor en 1768. (Vejarano, 1981)

Con el descubrimiento de América se obtuvo un gran impetu en el cultivo de
la cafia de azucar. La fecha de la introduccion de la cafia de azticar no ha sido fijada
con exactitud; pero existen documentos que indican que Cristébal Colon trajo estacas

a Santo Domingo en su segundo viaje en 1493.

Otros escritores prueban que los portugueses la llevaron al Brasil en 1503 y
que Don Pedro de Atienza la habia introducido de nuevo en Santo Domingo, luego
fue llevada a Puerto Rico en 1515 por Don Juan Ponce de Ledn. La semilla de cafia
de azicar fue traida de las Islas Canarias a Santo Domingo en la primera mitad del
siglo como prueban las crénicas de la época del Coloniaje y que Hernan Cortez llevo
a México durante la época de la Conquista un cargamento de azucar y luego se

importo la semilla de cafia, efectuandose las plantaciones e instalacion de los primeros



trapiches de madera movidos por fuerza animal en México.

Los espafioles fueron los que llevaron al Pert la semilla de cafia de aztcar
durante la época de la Conquista, hay pruebas evidentes que en el Valle de Chicama
entre los afios 1535 y 1540, el Conquistador Don Diego de Mora fue el que introdujo

la cafia de azucar en el Peri. (Chen, 1985)

En lo que se refiere a la descripcion de la planta en si, podemos decir que la
cafia de azdcar es una GRAMINEA de gran desarrollo, cuya altura puede alcanzar
varios metros. Su desarrollo es tipico a las gramineas en general, crece formado por
el sistema subterraneo, lo que se llama CEPA, con un nimero variable de tallos, de
diversos colores y grosor, de acuerdo a la variedad, los cuales en cierto momento de
su vida emiten la inflorescencia, conocida también en el Peri con el nombre de

BANDERA vy en los paises de la Zona del Caribe como GUIN.

I1.2. Zonas de Produccion

En climas semitropicales como en el litoral Ecuatoriano el sembrio de cafia
tiene un promedio de cinco afios, siempre y cuando se le den todas las labores
culturales (Dar riego, fertilizacion, herbicidas, etc.) a su debido tiempo, en caso
contrario estara sujeto a renovarse; en la Costa el corte es anual y en el caso de la

Sierra es de cada 16 a 18 meses; cuando se cortan los tallos (cafia) se deja intacta la



cepa que rebrota vigorosamente. El cultivo incluye primordialmente el control de
malezas manual, mecanico o quimico; fertilizacion y regadio. Dependiendo de las
caracteristicas especificas de la zona y los suelos, también puede ser necesario el

control de plagas y aereacion del terreno con implementos mecénicos.

Una vez cortada la cafia, ésta es cargada mecanicamente en un camion,
carretén o carro pequeiio de linea ferrea para su transporte a la fabrica. Existen
canteros de cafia a 40 kilometros y mas hasta las fabricas, pero el promedio fluctia
entre 8 y 20 kilometros. Para el pago a los cortadores y caflicultores (terceros que
venden su cafia a los ingenios), y para el control del rendimiento de los campos, se
pesa la cafia antes de voltearla en los conductores de cafia que la llevardn a los

molinos.

La cafia contiene de 10 a 18 por ciento de sacarosa por peso, dependiendo
principalmente de las condiciones climaticas reinantes, de lo que se recupera un 80
por ciento en la fabrica; la diferencia (20%) se pierde en el bagazo y cachaza (lodos

sedimentados) o se aprovecha como componente nutritivo en la melaza (Pérez, 1996).

La cafia de azicar proviene de sembrios propios de los ingenios y de
cafiicultores o colonos que venden su produccion por peso, con incentivos para la de

mejor calidad.



La industria azucarera ecuatoriana se inicié como tal a fines del siglo pasado

y algunos ingenios han cumplido o estan por cumplir sus cien afios de existencia.

Su desarrollo ha estado de acuerdo a la demanda doméstica del producto,
salvo en periodos de estancamiento de los precios oficiales que no permitieron

ingresos suficientes para el crecimiento de la industria.

En el Ecuador funcionan siete ingenios.

Las zonas de Produccion son:

INGENIO ZONA (PROVINCIA)
San Carlos Guayas

Valdez Guayas

La Troncal Cafar

Isabel Maria Los Rios
Iancem Imbabura

San José Imbabura
Monterrey Loja

Produccidén de azucar por ingenio entre el periodo (1995-1996) fue para: San
Carlos 2.496 millones, Valdez 2.000 millones, La Troncal 2.000 millones, Isabel

Maria 170 mil, Monterrey 262 mil, Ilancem 239 mil y San José¢ 17, como se observa
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en el (Anexo 1.1), (Boletin # 7, 1995).

Localizacion por region y divisién por tamafio:

Region de Llanura

Féabricas Grandes

San Carlos (9.500 ton\dia)
Valdez (8.750 ton\dia)
La Troncal (7.200 ton\dia)

Fébricas Pequefias

Isabel Maria (750 ton\dia)

Region de Meseta del Norte

Fébricas Pequefias

Jancem (700 ton\dia)

San José (120 ton\dia)



Region de Meseta del Sur

Pequeiia fabrica

Monterrey (600 ton\dia).

I1.3. La Fabricacion y Refinacién de Azicar en el Ecuador

La obtencién del azicar a partir de la cafia de azlicar es un proceso
agroindustrial, pues compromete una tecnologia agricola, destinada a obtener los mas
altos rendimientos de la materia prima: la cafia de azicar; y un proceso industrial que
se desarrolla en la fabrica o ingenio, con el propésito de aprovechar al maximo de

la sacarosa contenida en la materia prima (San Martin, 1990).

El proceso que se sigue para la fabricacion es el mismo en todos los ingenios

con la tnica diferencia que unos tienen mayor capacidad instalada que otros.

La cafia cortada, ya sea por corte manual (machete) o mecanico (mecanizado),
es transportada al ingenio por sistema de ferrocarril (convoy de carros de linea),
camiones y carretones halados por canguros (sistema de cosecha mecanizada); pasan

primero por las romanas respectivas para determinar el peso de la Materia Prima.

Conocido el peso, la cafia pasa a la molienda, la misma que se la puede
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realizar en los TRAPICHES o en las PRENSAS, en los cuales se adiciona agua
(agua de imbibicion, dilucién o maceracion) para lograr una buena extraccién de

jugos durante la molienda.

Asi con la cafia mas el agua se obtiene el guarapo que se los mezcla, y el
desecho de esta mezcla es el bagazo; este ultimo es llevado a las calderas sirviendo
como combustible. El guarapo diluido proveniente de los dos sistemas de molienda
es pesado en las ROMANAS DE GUARAPO o BASCULAS DE JUGO vy
analizado, conociéndose de esta manera la cantidad de sacarosa que ingresa a fabrica

(Casa de Cocimiento o casa de Calderos).

El Guarapo Diluido pasa a una Torre de Sulfitacién, con el fin de
aprovechar su accién blanqueadora y desinfectante, luego pasa al proceso de
Alcalinizacién, calado o encalado, mediante la adicion de lechada de cal para

neutralizar la acidez del jugo.

El jugo calado pasa a los Calentadores. El guarapo caliente pasa a los
Clarificadores, en donde mediante sedimentacion se logra separar los lodos del jugo
claro. Los lodos son filtrados al vacio mediante filtros cilindricos y rotativos; que
recogen el filtrado para mandarle al tanque alcalizador; en tanto que el residuo o
Cachaza es conducido hacia la piscina de almacenamiento para su fermentacion

respectiva y a nivel experimental se lo esta utilizando como abono a los sembrios de
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El guarapo clarificado pasa a los Evaporadores, el cual por elevacion de la
temperatura se concentra, produciéndose una miel llamada Meladura. La meladura
concentrada alimenta los Tachos de Primera, que son evaporadores individuales y
al vacio, en donde se realiza el cocimiento del producto de semilla (Aztcar molida
en solucién alcohodlica), comienza a formarse el nucleo o cristalizacién y el

crecimiento de los granos de azucar.

Por la parte inferior del tacho, se descarga la masa cocida hacia unos dep6sitos

llamados Cristalizadoras, en donde se completa el desarrollo del grano.

De las cristalizadoras, la masa cocida pasa a las Batidoras y después a la
centrifugas, en donde se separan los cristales de aztcar de la miel acompafiante y
que no ha cristalizado. Este proceso se repite dos y tres veces para optimizar la
recuperacion. El azicar humeda es transportada a una Secadora para eliminar la
humedad; después pasa al Ensacado (50 Kg) y pesado, para finalmente ser

almacenado en las Bodegas.

Toda la energia requerida para la operacién industrial es generada en las
calderas que producen el vapor que mueve las turbinas, las mismas que dan

funcionamiento a las maquinas y equipos de la fabrica; en el caso especifico de las
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calderas se utiliza como combustible principal la propia fibra de caiia, es decir el
bagazo complementando con petréleo, cuando sube la demanda de vapor o se
desmejora la calidad de la cafla. Hay ocasiones en que se recurre a la energia

eléctrica.

Ademas, vale la pena recalcar que el primordial propdsito es tratar de obtener

un méaximo agotamiento de mieles con aprovechamiento maximo de azucar.

I1.4. Capacidad Mixima Instalada y Capacidad Efectiva de

Produccion.

Las capacidades nominales de procesos son los que se muestran en el (Anexo

1.2).

A través del anexo, podemos darnos cuenta que la capacidad instalada de los
ingenios de la Costa representa el 94,83% del total y que la capacidad instalada de
los tres ingenios mas grande del pais representan el 92,12% del total (Boletin # 11,

1995).

Ademas en el caso particular de la costa ecuatoriana y, concretamente en el
caso de los tres ingenios mds importante; las capacidades industriales deben ser altas

debido a las intensas lluvias de la estacion invernal que sélo permiten cosechar
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durante el verano. Por consiguiente, la amortizacion de las inversiones es mas lenta
y el gasto financiero mas alto por unidad producida, sin embargo la capacidad
instalada no esta totalmente utilizada pudiendo llegar a producir un promedio de mas
de 9000 TM/dia, lo que constituye un objetivo fundamental para los préoximos afios
con el fin de ir absorbiendo los incrementos de los costos y no depender
exclusivamente de los aumentos de precios de venta para obtener los resultados

econdémicos finales.

A continuacion presentamos el (Anexo 1.3), con datos del periodo (1987-
1995); con las capacidades maximas instaladas y efectivas de produccién para los tres

ingenios mas grandes.

Analizando las cifras del anexo, podemos observar que la capacidad instalada
de la industria azucarera fue aumentando en el afio 1994, ya que el Ingenio Valdez
aumento su capacidad de produccion de 8.750 a 9.000 toneladas métricas diarias

(Boletin # 4, 1995).

Por otra parte, durante el periodo analizado, los demds ingenios no han
modificado su capacidad instalada, es decir, que se mantiene constante desde el afio
1987 hasta 1995, registrandose un cambio, que como mencionamos es el del Ingenio

Valdez.
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Tomando en cuenta las cifras del anexo se deduce que del 100% de la
capacidad instalada, el promedio de la industria de la capacidad utilizada de los tres
ingenios mas grandes es de 23.809 toneladas métricas diarias, que corresponde al

92,64% de utilizacion (Boletin # 4, 1995).
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CAPITULO III

EL MERCADO DEL AZUCAR EN EL ECUADOR

III.1 Importancia para la Economia Nacional

Aunque el valor de la produccién anual del azicar en el Ecuador no ha
variado esencialmente en los Gltimos afios, su porcentaje en el Producto Interno Bruto
(PIB) ha ido disminuyendo constantemente para el periodo (1983-1992), como se
muestra en el (Anexo 1.4.); para el afio 1992 la participacion del azicar en el
producto interno bruto fue aproximadamente 0.66% (Centro de Informacion INE,

1993)

En el (Anexo 1.5) se presenta una vision general de la economia azucarera en
el Ecuador en los ultimos 10 afios (1983-1993). Se reconoce por una parte que la
cantidad anual de azucar producida esta sujeta a fuertes variaciones, y por otro lado,
la produccién nunca fue tan baja como en la zafra del periodo 1992 - 1993, siendo
de 150.000 toneladas. El crecimiento del consumo, que para el periodo (1992-1993)
fue de 340.000 toneladas; obliga actualmente a realizar grandes importaciones. El
pronéstico de la demanda de aztcar sefiala que en los préximos cinco afios, la
demanda superard inclusive la produccion de los buenos afios como la de 1990 -

1991. Se puede de ello concluir que, para el autoabastecimiento el Ecuador necesita
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ampliar su produccién azucarera.

De las observaciones realizadas en las fabricas de azlcar y reuniones
mantenidas con el Director de Fabrica de Valdez y Gerente de Operaciones de San
Carlos; se deduce que la capacidad de procesamiento de estas fabricas sélo se
aprovecha entre el 80% y el 90%. Por lo que existe capacidad instalada, que con
buena organizacion puede servir para cubrir la demanda por algin tiempo. Sin
embargo debera investigarse si los plantios actuales de cafia de aztcar pueden dar
mejores cosechas o si para el aumento de la produccién de azicar se necesitan nuevos

plantios.

En todo caso, tanto las fabricas como los cultivadores de caiia (caiiicultores),
deberan hacer esfuerzos para aumentar la produccién de azicar del pais y poder

abastecer la demanda de la poblacion.

Debido a la organizacion de la economia agricola, es frecuente tener escasez
de cafia de azlcar en todas las fabricas grandes. En las fabricas pequefias también

se observa una grave escasez de cafia.

La zafra tiene generalmente una duracién relativamente larga; el tiempo
efectivo de trabajo de los molinos es, sin embargo, considerablemente menor. Los

paros se deben a razones como: técnicas, planificacion, escasez de cafia, etc.
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Las maquinas y aparatos instalados son de tipo sencillo, no complicado.
Solamente Valdez dispone de un corredor de procesamiento con cinco prensas de

extrusion, del cual supuestamente sélo existe uno en el pais.

La fabrica de azicar Valdez esta situada en las afueras de la ciudad de
Milagro y tiene en la actualidad una produccion en zafra de aproximadamente
1°150.000 toneladas por afio, de los cuales 750.000 toneladas son de su propia
siembra y 400.000 son de otros caflicultores (proveedores). El drea de cultivo esta
sobre las 8.500 hectareas de siembra propia y unas 5.500 hectireas de otros
cafiicultores. Entre la diferente variedad de cafia que se utiliza tenemos: Ragnar, Azul

y Barbado.

La fabrica de azucar San Carlos tiene en la actualidad una produccién en zafra
de aproximadamente 1°300.00 toneladas por afio (Gerente de Operaciones de San

Carlos, 1996).

La fabrica de azticar La Troncal tiene en la actualidad una produccién en zafra
de aproximadamente 1°000.000 de toneladas por afio (Director de Produccion La

Troncal, 1996) .

El azicar constituye uno de los productos esenciales en la canasta basica de

alimentos. Su contenido en calorias y carbohidratos lo convierte en un producto
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necesario en la dieta cotidiana de los seres humanos.

El azicar es también un producto que representa un valor agregado en la
economia nacional, porque comprende dos fases de produccion, una agricola y otra
industrial. En los tltimos afios se ha dado una integracién vertical cada vez mas
significativa, lo que la hace una de las mas importantes agroindustrias del pais

(Division de Andlisis y Politica, p.1).

En el mercado azucarero existen algunos tipos de aztcar de cafia. Por
ejemplo, azticar crudo, rojo, rubio, sulfitado, blanco, refinado. El nombre que se le
da a cada uno de los tipos de azticar depende de la coloracion que éste tenga, y dicha
coloracion esta en funcidn, principalmente, del porcentaje de sacarosa que se haya

logrado extraer de la cafia.

Asi se tiene que cuando el azicar tiene entre 96 y 98 grados de sacarosa se
le denomina azucar crudo, a medida que su proporcién de sacarosa va en aumento,
el azdicar toma el nombre de rojo o rubio, su coloraciéon va disminuyendo

(acercandose cada vez mas hacia el color blanco).

IIL.2. Analisis y Evaluacién de la Zafra para el Periodo 1993 - 1994

Los resultados de campo para la zafra 1993-94, comparativamente con los
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obtenidos en la zafra (1992-1993), se presentan en el (Anexo 1.6.).

La superficie sembrada de cafia en el periodo 1992 - 1993 llegé a 50.448
hectareas, y se incremento para el periodo 1993 - 1994 a 54.011 hectareas, lo cual
gener6 una produccion de 3°666.270 toneladas métricas de cafia, (91.2 mil menos que
el afio anterior), con un rendimiento promedio de 73.5 toneladas métricas de

cafia’hectarea (12.6 toneladas métricas menos que el afio pasado). (1)

El inicio de la molienda, en todos los ingenios de la costa, se dio segun lo
programado, esto es a fines de junio a inicio de julio/93, la misma que se extendi6
hasta fines del mes de diciembre y su desarrollo se dio normalmente dentro de los

términos tradicionales.

El rendimiento de fabrica promedio alcanzado llego a 203 libras de azucar por
tonelada métrica de cafia procesada, como resultado de que en los primeros meses de
molienda, (julio a septiembre/93) en los ingenios de la costa se empezé moliendo
cafia rezagada de la zafra anterior, que rinde mayor peso en campo, pero menor
rendimiento de aziicar en fébrica, a lo que se suma que el factor agroclimatico no ha
sido favorable, habiéndose registrado déficit en horas sol y la prolongada estacién

lluviosa del afio 1993.
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La produccion de azucar llego a 6°760.620 sacos/50 kg., menor en 405.082
sacos frente a la del afio anterior. El rendimiento industrial en términos porcentuales,
relacionando la produccién de azicar con el volumen de cafia procesada, llegéd al
9,01% en el afio 1991/92, incrementandose para 1992/93 a 9,5% y para 1993/94 bajo

a 9,22%.

La participacion porcentual por ingenio en la produccion total de azicar,
correspondio: San Carlos el 36,2%, Valdez 30,7%, La Troncal 22,8%, Isabel Maria
2,3%, que en conjunto representan el 92% de la produccion total, generadas por la
azucareras localizadas en la costa; luego se tiene a Monterrey con el 4%, Iancem con

3,7% y San José con el 0,3%, que suman el 8% de la produccién nacional. (2)

Desde el mes de enero/93, se liberd del régimen de precios oficiales, a la cafia
de azucar, quedando libre su comercializacion y la formacién de los precios en el

mercado interno.

Los precios de la cafia de azucar pagado por cada Ingenio, mantiene la
relacién de participacion sobre el precio de venta del saco de azucar a nivel de
ingenio, encontrandose con un rango de S/. 22.500 a S/. 24.500/TM, en pie, que
incluye el premio por sacarosa superior a los 13 grados, en los ingenios de la costa

y entre S/. 26.000 a S/.28.000 en los de la sierra.
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El precio de venta del azicar a nivel de ingenio, ha sido fijado por la propia
industria, y establecen el precio en funcién del volumen de venta, en tanto otros
ingenios tienen un solo precio, pero ejerce control en las cantidades a vender a
clientes habituales. El precio ex-ingenio se ubico en el rango de S/. 32.000 a S/.
35.000 por sacos de 50 kg.. A nivel de mayorista, en Quito y Guayaquil el precio
del saco vario mensualmente al rededor de S/. 33.500 y S/. 34.000 en junio de

1993, llegando a S/. 37.000 y S/. 39.000 en diciembre, respectivamente.

III.3 La Demanda

La Demanda en el caso del azicar es igual al consumo que puede ser tomado

como total y per cépita.

El azlcar en si es un componente basico de la canasta familiar, aunque el
impacto econémico es proporcionalmente muy inferior al del arroz, papa, carne de

rez o aves; e inclusive de la leche en caso de familias jovenes.

El consumir aztcar es indispensable para el ser humano y con mas razén en

climas tropicales y semi-tropicales donde se requiere mas fuente de energia con efecto

casi instantaneo.
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III.4 La Oferta

El tipo de azlicar que se produce en los ingenios para el consumo nacional es

blanca sulfita o centrifugada para distinguirla de la panela.

En general, la produccién de azicar blanca refinada es usada en su totalidad
para el consumo interno. En los afios en que el pais a sido deficitario, para atender

la demanda interna, se han recurrido a las importaciones.

La oferta en el caso del azucar es igual a la produccion generada por cada uno

de los ingenios.

II1.5 Balance Oferta - Demanda

Las disponibilidades estimadas de azucar para el periodo julio de 1993 - junio
de 1994, descontando el volumen de azicar crudo exportando a Estados Unidos, no
logro satisfacer la demanda interna. Estableciendo las existencias fisicas de aziicar
a nivel de ingenio, y la potencial demanda para los meses de julio a junio de 1994,
se determiné un déficit de 984.143 sacos/50 kg. (49.207 TM), el cual fue cubierto,
con la importacién de 17.772 TM. de aztcar blanca ingresada por trueque contra la
exportacion de azucar crudo a efectuarse con la produccion de la proxima zafra,

quedando un déficit final de 31.400 TM. (Banco Central)
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La importacién se cubri6 a través de Colombia por las ventajas contempladas

en el mecanismo de franjas arancelarias.

La cuota asignada al Ecuador para la exportacion de azicar crudo, se
incrementd a 26.640 TM.VC, vigente para el periodo octubre/92 - septiembre/94 (24
meses), en el periodo 1992 - 1993 se exportaron 12.211.8 TM, quedando para el
periodo 1993 - 1994 la cuota real de 11.418 TM.V.C. que se ajustara entre julio a

septiembre de 1994, con la produccién de la proxima zafra.

El azlcar esta considerada en la franja de precios, como un producto marcador
para su importacion y sus derivados. Los precios CIF minimo y méaximo de esta
franja, vigentes hasta el segundo del afio 1993 se establecieron en 337 y 442 US.
$/TM. Para el primer semestre de 1994, se fijaron el piso y techo en 333 y 439

US$/TM.

El rendimiento de fabrica promedio alcanzado llego a 203 libras de azticar por
TM de cafia procesada, como resultado de que en los primeros meses de molienda,
(julio a septiembre de 1993), en los ingenios de la Costa se empez6 moliendo cafia

rezagada.

De la zafra anterior, que rinde mayor peso en campo, pero menor rendimiento

de azticar en fabrica, a lo que se suma que el factor agroclimatico no ha sido
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favorable, habiéndose registrado déficit en horas sol y la prolongada estacion lluviosa

del afio 1993.

La producciéon de azucar para el periodo 1993 - 1994 llegé a 6°760.620
sacos/50Kg. menor en 405.000 de sacos que el periodo anterior, como resultado de
moler menor peso de cafia y con un rendimiento promedio de 202 Ibs./TM de cafia,
menor en 12 1bs/TM que el afio anterior, equivalente al 9.22% como rendimiento en

fabrica, menor al alcanzado en la zafra anterior que llego al 9.5% segun estimaciones.

CANA DE AZUCAR: RENDIMIENTO
Ao agricola julio 1993 - junio 1994

Rendimiento TM/Ha.

Ingenio Ingenio Caiiic. Total
San Carlos 177 7.9 76
Valdez 87.7 797 78
Aztra 60.4 63.9 62

27



III.6 Azicar: Analisis Situacional Junio de 1995

La produccién estimada de azicar para el periodo Jul/95 - Jun/96, es de
7°184.872 sacos de 50 Kilos, lo que representa un crecimiento del 19% en relacién
a la produccion del periodo anterior; el porcentaje de participacion de los Ingenios

San Carlos, Valdez y La Troncal en la produccién nacional es del 90% (Anexo 1.1.)

Los precios por ventas al por mayor en términos nominales de azucar en las
ciudades de Quito y Guayaquil, tienen un comportamiento diferente, es asi como, en
Quito los precios se han incrementado en 1.4%, mientras tanto en Guayaquil el precio
nominal ha decrecido en 2.31% en comparacion a los observados en marzo (Anexo

1.7.) y (Anexo 1.7a.).

El comportamiento de los precios a nivel de frontera es el siguiente: En
Tulcan los precios han crecido a una tasa promedio mensual de 1.43%; situacion
contraria se observa en los precios registrados en la ciudad de Ipiales, los mismos que
en el trimestre de andlisis presentan una disminucién del 0.3% en comparacién al

precio registrado en marzo (Anexo 1.8.).

El crédito acumulado en el periodo enero-mayo/95, es de 496.5 millones de
sucres que representa un crecimiento en términos nominales del 55% en relacion al

valor del crédito concedido por el Banco Nacional de Fomento en igual periodo de
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1994 (Anexo 1.9.)

La superficie financiada de cafia de aztcar, experiment6 un crecimiento del

45%, pasando de 512 Has. atendidas en 1994 a 743 Has en 1995.

El precio CIF referencial de azicar en el segundo trimestre/95, se ha
mantenido dentro de la franja (377 USD/TM - 462 USD/TM)(Tonelada métrica),

representando para los importadores el pago solo de la tarifa Ad-valorem (15%).

El precio interno de azucar en el mes de Junio, fue ligeramente superior en

5.6% y 3.7 % a los precios ex-Ingenios y mayorista (Guayaquil) respectivamente.

Segun El Ministerio de Agricultura (MAG) prevee que la produccién de
azucar alcanzara 7,9 m qq para el afio 1995, un impresionante crecimiento del 17%
anual, para una zafra récord que superaria por estrecho margen a 1992, el récord

anterior. (3)

La recuperacion de los ingenios La Troncal y Valdez en manos mas
dinamicas, y la renovaciéon de los canteros de San Carlos, en buena medida
explicarian estos resultados, pero también es cierto que se requiere invertir recursos

en la reestructuracion de sus organizaciones.
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En este afio (1995 -1996) se lograra un alza del 17,3% a 7.9 m qq, prevee El
Ministerio de Agricultura (MAG), Valdez considera que el alza se alcanzaria por las
mejores condiciones climaticas, ya que las lluvias se distribuyeron de una manera mas
regular y hubo una mayor luminosidad, esto ha permitido un mayor rendimiento en

la produccion de cafia y azicar.

En los primeros dias de la zafra el rendimiento de azicar de Valdez aumentd
un 38% en relacion al inicio de la zafra del afio pasado, a 200 lbs. de azucar/TM de

cafia, no necesariamente este incremento se mantendra constante hasta enero.

Las cifras de San Carlos son mas moderadas, al inicio de la zafra reportan

un incremento del 5% de la cafia cortada.

San Carlos es el principal productor, alcanzando su mayor produccién en 1992
con 2.8 m qq, es también la compafiia mas importante del sector agricola, y ocupa
ademas el décimo puesto en el ranking general en 1993, segin la Superintendencia
de Compaifiias, pero es el que registr6 una caida mayor en 1994 con el 13,8% a 2.3

m qq., en 1993 la caida fue del 2.7%.

No esta claro cual sera la demanda de azucar en el pais, las cifras que se
mencionan con mas frecuencia giran alrededor de los 600.000 qq por mes. En ese

caso la produccion de 7.9 m qq prevista por El Ministerio de Agricultura (MAG)
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deberia ser suficiente para cubrir el consumo interno.

Sin embargo, las cifras de la demanda no son precisas, hasta ahora hubo una
fuga importante de azicar a Colombia y Pert provocada por el diferencial de precios.
En 1992 fue el dltimo afio que existi6 control en los precios del azicar en el
Ecuador, el precio en la zona norte del Peru era de US$ 17/sacos de 50 Kg. contra

USS$ 13/sacos en el Ecuador.

Si es asi la demanda anual, incluyendo la fuga hacia los paises vecinos,
ascenderia a 9.3 m qq., una cifra que los ingenios azucareros ecuatorianos todavia

estan lejos de alcanzar.

Pero ahora la fuga de azicar ha disminuido, en 1993 se liberd el precio del
azucar de controles oficiales, aunque el precio sigue estando por debajo de los paises
vecinos, la diferencia se redujo notablemente. El azicar en Ipiales se cotiza en US$

24/sacos, mientras que en el Ecuador el precio ronda los US$ 22/sacos.

El diferencial de precios con el Peru sigue siendo mas alto, y se paga a US$

26/saco, la diferencia con relacion al precio en Ecuador es de US$ 4.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SECTOR AZUCARERO COMO GENERADOR DE EMPLEO,

SUS POLITICAS Y SERVICIOS SOCIALES

IV.1. La Generaciéon de Empleo: Directa Permanente, Directa Ocasional

e Indirecta Permanente.

La industria azucarera estd presente en la gran mayoria de los paises del
mundo, utilizando como materia prima la cafia y en menor escala la remolacha. Es
un empleador intensivo de mano de obra en el Ecuador, mas de 17.000 (1) familias
dependen directamente de los ingenios y més de 29.000 reciben la mayoria de sus
ingresos indirectamente de la industria azucarera. Los subproductos de la cafia como
la melaza abastecen a destilerias de alcohol, a fabricas de levaduras, alimentan al

ganado vacuno y otro subproducto como el bagazo abastece a las fébricas de papel.

Es necesario mencionar el area de los ingenios, aunque en todos no es la
misma, pero nos serd de mucha utilidad para darnos una idea de los requerimientos

del personal.

Las cifras que mencionaremos son aproximadas.
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Los datos que se sefialan a continuaciéon han sido tomados de la Compaiiia

Azucarera Valdez.

Un ingenio clasificado en la categoria de "empresa grande" tiene 4 secciones,

cada seccion posee 60 canteros, es decir que un ingenio tiene 240 canteros.

El promedio de area de cada uno de los canteros

es de 40 cuadras y cada cuadra tiene 7.056 metros cuadrados.

Un cantero tiene mas o menos 28 hectareas.

Asi con esta descripcion se demuestra la generacion de empleo en la actividad

agricola en forma directa e indirecta, ocasional y permanente, entendiéndose por:

Trabajadores Directos Permanentes: Son todos aquellos que intervienen
directamente en las labores culturales y de cosecha que tienen que ver con la cafia de
azlicar, como por ejemplo: Los Trabajadores de Campo, los Mayordomos del

Segundo Ayudante y los Operadores o Ayudantes de Maquinas.

Trabajadores Directos Ocasionales: Se entiende por trabajadores directos
eventuales u ocasionales, aquellos que se los contrata por un tiempo determinado, y

que es generalmente, en el tiempo de zafra e interzafra de acuerdo a las necesidades
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de trabajo.

Empleados Indirectos Permanentes: Son aquellos que no estan ligados
directamente con el corte de la cafia. Estos son por ejemplo: El Superintendente de
Campo, el Primer Ayudante General, el Segundo Ayudante de Superintendencia, los
Jefes de Seccién o apuntadores, los Apuntadores, los Mayordomos del Apuntador y

los Ayudantes de los Mayordomos.

IV.2. Servicios Sociales que Prestan los Ingenios Azucarero a su Recurso

Humano.

La industria azucarera, para laborar en sus diferentes areas de funcionamiento,

empled en forma directa y con caracter permanente, cerca de 12.000 personas.

Una de las caracteristicas mas importante del empleo en el sector azucarero
es su caracter de permanente. Por ser posible cosechar cafla de azicar durante todo
el afio, los trabajadores vinculados a la actividad azucarera tienen empleo permanente,

con todas las prerrogativas, ventajas y estabilidad que ello implica.

Al analizar los ingresos del personal del sector azucarero, tanto en salario
como en prestaciones, en lo que respecta a salud, educacion, vivienda, recreacion y

servicios sociales a la familia, encontramos los siguientes:
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Salud: La salud del personal vinculada a la Industria Azucarera estan
cubiertos por el Seguro Social, en cada ingenio se prestan los servicios de
vacunacion, primeros auxilios, programa de medicina preventiva; tanto para el

trabajador como para su familia.

Educacion: Los ingenios azucareros contribuyen a la educacion de sus
trabajadores y familias proporcionandoles en areas especificas capacitacion individual
y colectiva; asi como conferencias y demas actividades de adiestramiento. Con lo que
respecta a los hijos de los trabajadores de los ingenio estos han construido y sostienen

escuelas que mantienen diversos tipos de becas de estudios.

Recreacion: Con el fin de facilitar la recreacion del personal, los ingenios
azucareros han adecuado parte de sus instalaciones para que se puedan desarrollar

cualquier tipo de actividades de esparcimiento.

Vivienda: Una muestra obtenida de trabajadores de los ingenios, indica que
el 47% del personal viven en instalaciones de propiedad de los ingenios, el 21%
tienen vivienda propia y el 32% atn no dispone de ella. Por esto la mayoria de los
programas de vivienda favorecen al personal de los ingenios; ya que estos llevan una

vida méas comunitaria y disponen de mejores servicios.
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El bienestar logrado por los trabajadores azucareros, el empleo
"descentralizado" y permanentemente creado por la agroindustria, hacen de la

industria azucarera un importante elemento de creacién y distribucién de la riqueza.

IV.3. Anilisis de las Politicas Internas de los Ingenios y su Repercusion

al Exterior

La caracteristica mas importante del sector agroindustrial productor de aztcar
se basa en su recurso humano, los responsables de elaborar este producto son
hombres de gran experiencia, cuyas habilidades en muchos casos pasan de generacién
en generacion e incluso sus técnicos con mas de seis afios de universidad, necesitan
de algin tiempo mas para empezar a adaptarse y conocer el medio, esto se debe a la

gran cantidad de técnicas y conocimientos que se encuentran inmersos en el proceso.

Este elemento humano denominador comun de los tres ingenio nos indican
que cualquier inconveniente de caracter técnico, asi como todas las politicas dirigidas
a optimizar los procesos no encontrarian dificultad para ser planificadas y disefiadas,
pero cuando se intentan poner en practica se presentan graves problemas que impiden
la realizacion de las mismas; entre los que podemos citar el sindicalismo mal

concebido y falencia en la estructura organico funcional.
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A continuacion detallaremos las politicas internas comunes entre los tres

ingenios:

Disefiar un organigrama funcional que delimite clara y precisamente las
actividades y responsabilidades de todos los empleados, al mismo tiempo que
organice las tareas y funciones acorde con las necesidades y prioridades de cada una

de las areas.

Buscar el acercamiento con las bases de la dirigencia sindical, a través de
hojas volante y circulares las mismas que llegaran a todos y cada uno de los
trabajadores; estas deberan estar redactadas con un lenguaje sencillo que motive la
respuesta positiva de las organizaciones laborales con el fin de satisfacer las
inquietudes de los trabajadores y dar soluciones a problemas que pudieran originar

actividades conflictivas.

Como producto de la restructuracion organico funcional se debera racionalizar
el nimero de personas que se desenvuelvan en cada seccion o area especifica; a fin
de utilizar solamente el numero necesario y no como estan actualmente, lo cual se
estima un porcentaje entre el 20% y 25% de fuerza de trabajo ociosa y no
aprovechada, por la duplicidad, mala distribucién, desorganizaciéon y la mezcla de

tareas existentes.
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Crear un compromiso con los diferentes niveles sobre las necesidades

prioritarias que requieren los recursos humanos.

Con el fin de facilitar el analisis y medicion de los cambios que mensualmente
se suscitan en la fuerza de trabajo, se crearan instructivos para la recopilacién de
datos de movimientos de horas reales laboradas y poder hacer una valoracién total

de los costos de la mano de obra de todo el personal.

Las gerencias de los ingenios azucareros coinciden que una de las tareas més
arduas que se tienen con el manejo del recurso humano es la orientacién que estos
requieren en seguridad industrial debido a las experiencias previas de grandes
accidentes y flagelos que han paralizado la produccién durante largo tiempo lo cual

trae como consecuencia de la baja rentabilidad de la empresa (Tres Ingenios, 1889).

Estas politicas a pesar de estar disefiadas para generar un cambio interno no
han podido tener los resultados esperados, debido a que quienes conforman la
organizacioén desconocen los objetivos y estrategias para lo cual fueron elaboradas;
ademas la existencia de varias organizaciones sindicales que se oponen a cualquier

cambio que ellos estimen atentatorio contra los interese de sus "afiliados".

La falta de comunicacién y liderazgo en las jefaturas hacia sus mandos medios

traen como consecuencia el desconocimiento de cuales son sus tareas especificas y
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reporte adecuado.

En resumen los problemas anteriormente mencionados pueden ocasionar
internamente el bajo rendimiento de sus recursos humanos, conflicto en su clima
laboral y posibles paralizaciones en la produccion por la fuerza que representan las

organizaciones sindicales.

Al visualizarlo a nivel de pais si llegase a surgir una paralizaciéon de uno de
los ingenios ocasionaria un déficit aproximado de un 30% de la demanda local,
siendo un producto de primera necesidad el Ecuador se veria obligado a importar mas
de lo que actualmente esta realizando, ocasionando perdida de divisas y obligado a

crear nuevos subsidios (Spurrier, 1995).

IV.4. Analisis de las Estructuras Actuales

Para efecto de este andlisis hemos tomado los tres grandes ingenios que
existen en el Ecuador, para lo cual nos hubiese gustado presentar como se encuentran
las estructuras de los ingenios de Sudamerica y Centroamerica; pero la falta de
informacién no nos ha permitido constatar otras estructuras y menos aun realizar

comparaciones con las existentes en el Ecuador.
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Presentamos en el (Anexo 1.10.), como se encuentran estructuradas las areas

de los tres ingenios que se tomaron como base para realizar esta investigacion.

La estructura del Ingenio Valdez tomada como modelo para efecto de este
andlisis la presentamos al finalizar el punto de referencia, se reportan directamente
a la Gerencia General siete posiciones, lo cual podria ser mejorado mediante la
unificacién de 4reas compatibles en una sola, tomado como referencia el volumen de
transacciones y la conveniencia practica para agilitar los flujos y niveles de
informacion entre ellos, ademas los cargos de reporte directo no tienen un mismo
nivel jerarquico; porque cinco cargos segun el organigrama tienen nivel de Directores,
solo cuatro de ellos tienen la denominacién y uno de ellos esta denominado como
Subgerente ( Sistemas) y los dos restantes teniendo la denominacién de Subgerentes
tienen un nivel inferior, lo que confunde para efectos précticos y hasta puede traer

problemas en la definicién de niveles de autoridad.

Si realizamos una revision critica de cada una de las posiciones de primer

nivel con su respectiva estructura observamos lo siguiente:

Para la Direccién Administrativa y de Personal, tiene parte de algunas areas
que podrian ser centralizadas en una sola; como son parte del 4rea de personal y
bodega, también por el volumen de transacciones se podria ampliar el 4rea de

Compras locales e Importaciones o a lo mejor entregarle otras funciones que no
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representen una sobre carga de trabajo e incompatibilidad, asi como, no necesiten un

nivel de especializacion alto que limite a que pueda ser manejado por esta érea.

A la Direcciéon Financiera le reportan un Contralor, Tesorero y Jefe de
Presupuesto, teniendo debajo del contralor un Contador General. Consideramos que
la funciéon de Contraloria por la magnitud del ingenio y por los problemas de
infraestructura tan complejas, deberian tener un contralor dedicado exclusivamente
a manejar el control interno, y por ello no deberia estar desviando su atencién a

controlar al Contador General.

Las 4reas de Tesoreria y Presupuesto podrian ser entregadas al control de una

sola funcién, para efectos de un mayor control y agilidad.

El Director General de Produccion tiene a su cargo cuatro niveles jerarquicos
que son: Director de Fabrica, Director de Campo, Inspector de Ingenio y Jefe de
Estadistica y Presupuesto, que al analizar esta funcién encontramos que existen
actividades de mantenimiento tanto en el area de fabrica como en la de campo; lo que
podria ser centralizada en una sola para efecto de optimizar el servicio y los costos
de mantenimiento mecanico, eléctrico transporte, maquinaria pesada, equipos, linea

ferrea, etc.
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Ademas no encontramos un nivel de importancia como deberia tener el
laboratorio, como también los niveles jerarquicos asignados a las diferentes posiciones
no son compatibles con las denominaciones asignadas, por ejemplo Jefes con niveles
de Superintendentes, auxiliares y asistentes con niveles de supervisores, lo cual hace
que se pierdan los niveles de autoridad y en algunos casos hasta de responsabilidad

asignada.

El mantener una estructura tan grande donde se duplican funciones de
mantenimiento afectan sustancialmente al costo de produccién, por el nimero de

personas que se necesitan para mantener esta estructura.

Director Administrativo del Ingenio, consideramos que las funciones asignadas
son especificamente de un Director de Seguridad Industrial y Recursos Humanos, lo
que confunde para la denominacién otorgada, por su nombre deberia tener su cargo
la administraciéon desde el punto de vista de coordinacién de todas las édreas del
Ingenio y no solamente de un érea especifica como lo esta haciendo ahora, la otra
alternativa seria cambiar el nombre a la posicion y fortalecerle en el 4rea de recursos
humanos con subsistemas para Seleccién, Capacitacion y Manejo de politicas
salariales; que por el nimero de empleados y obreros que laboran el ingenio es
indispensable que se profesionalice y actualice la Administracién de Recursos

Humanos.
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Ademas es incompatible manejar las bodegas con los recursos humanos, ya
que tanto lo uno como lo otro requieren de especializacion técnica, dedicacion y

tiempo.

Subgerente de Sistemas, consideramos que si existe un nivel de
computarizacion alto y la mayoria de los sistemas estan integrados; requeriria de una
posicién que no este reportando directamente a la Gerencia General, sino que este
supervisada a una direccién que controle las directrices definidas por la empresa y el
cumplimiento de la parte operativa normal; porque de la forma como esta planteada
anteriormente quitaria mucho tiempo y distraccion a las funciones estratégicas y de

negocio a la Gerencia General, para ingresarlo a la operatividad.

Subgerencia de Ventas y Compras al Exterior, en un Ingenio Azucarero no se
necesita realizar gestiones de ventas puerta a puerta o al detalle; en razén de que es
un producto de primera necesidad y escaso, por lo cual normalmente hay que hacer
es controlar el no centralizar la venta en pocas personas sino ampliar la entrega entre
muchos clientes; ya que las ventas se las realizan en la misma oficina y los
requerimientos normalmente son mayores a la produccién. Por todo esto
consideramos que no es necesario un reporte directo a la Gerencia General sino que
también puede ser controlada por una Direccién, dado que el volumen de las
importaciones tampoco tiene significacion dentro de las actividades de un Ingenio que

justifique este tipo de reporte.
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CAPITULO V

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

V.1. Anadlisis de la Estructura Propuesta

Presentamos adjunto a este analisis, como se encuentra estructurado por areas

de el organigrama propuesto y sus diferentes niveles de reporte.

Consideramos que la estructura propuesta para un Ingenio Azucarero tenga
solamente cuatro niveles directo de reporte al Gerente General, deberian ser Director
Administrativo, Director Financiero, Director de Operaciones y Director de

Relaciones Industriales.

La justificacion para realizar este organigrama propuesto es la siguiente:

Director Administrativo, debe tener a su cargo centralizando todas las bodegas
del Ingenio esto es: Bodega de Materia Prima y Materiales, Bodega de Producto
Terminado y Bodega de Repuestos manejado por un Bodeguero General; también
debe centralizar en una sola funcion las compras locales y del exterior por medio de
un Gerente de Compras Locales y del Exterior y como novedad a esta funcién

nosotros proponemos que tenga a su cargo al Gerente de Ventas; en razén de que
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como lo indicamos en el analisis de la estructura actual no se realiza la gestién de
ventas sino la de recepcion de pedidos; adicionalmente podria tener un nivel

jerarquico menor al de los demas Gerentes.

Jefe de Servicios Generales que tenga a su cargo Limpieza, Mensajeria y

Recepcionista.

Director de Finanzas, debe tener a su cargo tres funciones compatibles y de
control como son: el area de Sistemas, Control Interno y la Administracién
Financiera, para lo cual y por su importancia debe tener un Contralor; dedicado

solamente a realizar labores de control interno a todo nivel.

Por otro lado debe contar con un Gerente de Finanzas que tenga a su cargo
la elaboracion y control de los presupuestos, el manejo de la tesoreria, el control de
los registros contables y costos; por ultimo debe tener una posicion de Gerente de
Sistemas que realice las labores de mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones

y/o integracion de las mismas.

Director de Operaciones, debe centralizar las tres grandes areas que son
fundamentales en el Ingenio Azucarero como son: drea agricola que debe estar a
cargo de un Gerente de Campo; en el cual solamente se centralicen areas como son:

el cultivo, la siembra, cosecha y hasta el transporte de las mismas, adicionalmente a
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esto deben tener un areas dedicada solamente a las investigaciones de cultivo agricola;

contando para ello con un laboratorio de cultivo experimental.

La segunda area importante es Produccién que debe estar a cargo de un
Gerente de Produccion, la cual debe dedicarse exclusivamente a manejar todos los
pasos necesarios que se siguen para obtener el producto final que es el azicar,

adicionalmente con el control de la calidad respectiva. y,

Por ultimo la tercera area importante es la de Mantenimiento preventivo y
correctivo; que debe ser dirigida por un Gerente de Mantenimiento, en el cual se
centraliza el mantenimiento mecanico, eléctrico, de maquinarias y vehiculos, asi como
de equipos pesados. También deberd tener a su cargo el mantenimiento de todos los

edificios e instalaciones tanto de las obras civiles como de la linea ferrea.

Con esta centralizaciéon en una sola drea podemos prestar un mejor servicio
a todas las areas que lo requieran, se puede tener un mejor control y lo mas
importante se puede llegar a tener costos de mantenimiento no muy significativos
con relacion al que tienen actualmente; porque al centralizar todo se evita que existan
talleres de mantenimiento el las areas de vehiculo, fabrica y de campo como lo

manejan actualmente algunos de los ingenios.
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Director de Relaciones Industriales, consideramos que es talvéz una de las
innovaciones que se presenta en este organigrama propuesto en razén de que ninguno
de los Ingenios Azucareros le ha dado la importancia que tiene la Administracion de
los Recursos Humanos, por lo cual la mayoria de ellos mantienen pequefias jefaturas
de personal que no realizan labores de Seleccién profesional, capacitacion y
Administracién de Salario, sino que se limitan a elaboracion de contratos de trabajo,

control de asistencia y manejo de roles.

Conocedores de la importancia que debe tener el area de Recursos Humanos
en una estructura tan grande y compleja como es un Ingenio Azucarero, nosotros
creamos debajo de la Direccion de Relaciones Industriales una Gerencia de Seguridad
Industrial que va ha tener a su cargo la seguridad industrial en el campo y en la
fabrica, asi como, el control de los guardias. Por otro lado tendra un Gerente de
Recursos Humanos que contara con un &area de Seleccion, Capacitacion,

Administraciéon de némina y la Administracién de los Caserios y Escuelas.

V.2. Descripcién de Funciones (Anexo 1.11)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las investigaciones realizadas para el desarrollo de esta tesis, nos han llevado
a las siguientes conclusiones:

Los Ingenios Azucareros en los actuales momentos mantienen estructuras
muy verticales con muchos niveles de reporte.

No Hay nombres estandarizados de cargos dentro de las diferentes éreas.

Realizan funciones duplicadas entre los diferentes cargos y no tienen limite
entre estas.

No existe manuales de funciones que les permita identificar sus tareas y
responsabilidades.

Por lo cual creamos un organigrama propuesto que ante todo tenga:

Pocos niveles de reporte a la Gerencia General.

Que centralice todas las funciones, compatibles en las diferentes Direcciones.
Que tenga pocas posiciones jerarquicas en la piramide.

Que reconozca las areas importantes desde el punto de vista préactico de la
administracién moderna.

Que se trate de tener nombres homogéneos, que puedan ayudar a la equidad
interna en cuanto a responsabilidades.
Que las funciones desarrolladas definan el ambito de accion y sus limites.

Que tengan una estructura flexible que pueda aceptar crecimientos futuros.



Que facilite la obtencion del éxito en los objetivos y vision empresarial
propuestos.

Consideramos ademas que este sector no solo requiere de una estructura
propuesta para que de solucién a sus problemas, sino que seria interesante que esta
investigacion sirva como puente para seguir analizando este sector en otros
requerimientos como:

Establecer una politica definida, con objetivos claros.

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del flujo de informacién por las
diferentes areas y de los controles internos.

Redisefiar los procesos actuales con su respectivo manual de procedimientos,
controles internos y flujos diagramados.

Realizar un analisis de costos y aplicar un costeo por actividades.
Realizar una racionalizaciéon de sus remuneraciones manteniendo equidad
interna y competitividad externa; que les permita establecer a futuro claras politicas

salariales.

Realizar una planificacion de la carrera de los dirigentes actuales y de
potenciales sucesores en el mediano plazo.

Establecer un programa de capacitacion para el desarrollo de carrera.
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Anexo 1.1

PRODUCCION ESTIMADA DE AZUCAR POR INGENIO

(SACOS DE 50 KILOS)
ANO AGRICOLA PORCENTAJE
INGENIOS DE
1995 - 1996 PARTICIPACION
San Carlos 2,496,000.00 34.74
Valdez 2,000,000.00 27.84
La Troncal 2,000,000.00 27.84
Isabel Maria 170,098.00 2.37
Monterrey 262.444.00 3.65
lancem 238.950.00 3.33
San José 17,380.00 0.24
TOTAL 7,184,872.00 100.00

FUENTE : BANCO NACIONAL DE FOMENTO

ELABORACION: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA




ECUADOR: CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA DE LOS INGENIOS
AZUCAREROS EN LA FABRICACION DE AZUCAR

INGENIO REGION CAPACIDAD - PORCENTAJE
v : INSTALADA (TM/DIA) :

1 |SAN CARLOS Costa 9,500 34.39
2 |VALDEZ Costa 8,750 31.67
3 |LATRONCAL Costa 7,200 26.06
4 |ISABEL MARIA Costa 750 2.71
5 |IANCEM Sierra 700 2.53
6 |SANJOSE Sierra 120 0.43
7 |MONTERREY Siera 600 217

27,620 10000

FUENTE : MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
ELABORACION : Los Autores



ECUADOR: CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA Y CAPACIDAD EFECTIVA
DE PRODUCCION

PERIODO: 1987 - 1995
(TONELADAS METRICAS DIARIAS)

SAN CARLOS VALDEZ LA TRONCAL

ANOS CAPAC. CAPAC. CAPAC. CAPAC. CAPAC. CAPAC.

UTIL. INST. UTIL. INST. UTIL. INST.
1987 8600 9500 7700 8750 7064 7200
1988 8600 9500 7700 8750 7064 7200
1989 8600 9500 7700 8750 7064 7200
1990 8600 9500 7700 8750 7064 7200
1991 8272 9500 8000 8750 7038 7200
1992 8346 9500 8486 8750 7097 7200
1993 8496 9500 8251 8750 7081 7200
1994 8359 9500 8149 9000 7129 7200
1995 8407 9500 8250 9000 7152 7200

FUENTE: INFORMES DE LOS INGENIOS AZUCAREROS
ELABORACION : Ministerio de Agricultura y Ganaderia




Producto interno bruto y valor de produccion de las fabricas de aziacar
en el Ecuador de 1983 a 1992

Anexo 1.4

Producto Interno Bruto

Valor de Produccion de

Participacion en el

Ano las Fabricas de Azucar Producto Interno Bruto
(Millones Sucres) (Millones Sucres) (%)
1983 95,807.00 1,033.00 1.08
1984 102,046.00 1,032.00 1.01
1985 107,740.00 1,021.00 0.95
1986 117,679.00 989.00 0.84
1987 125,369.00 985.00 0.79
1988 133,632.00 1,050.00 0.79
1989 140,718.00 1,194.00 0.85
1990 147,622.00 1,249.00 0.85
1991 154,331.00 1,186.00 0.77
1992 156,467.00 1,036.00 0.66

FUENTE : MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA




Anexo 1.5
Visién general sobre la economia del azicar en el Ecuador

F.O. LICHT : Supply and Distribution Statistic

1 2 3 4 5 6 7 8

Initial  Producction Imports Consumption Exports Final Working Calcul.

Stock : Stock Stock Surplus/Deficit
Ecuador

Crop Year June/May (1000 tonnes, raw value)

1983\84 23 268 0 205 63 23 21 3
1984\85 23 295 0 237 65 16 24 -8
1985\86 16 301 0 251 25 41 25 16
1986\87 4] 295 14 304 26 20 30 -10
1987\88 20 353 0 275 67 31 28 4
1988\89 31 357 0 277 70 4] 28 13
1989\90 41 368 0 304 44 61 30 31
1990\91 61 322 19 322 43 37 32 5
1991\92 37 254 77 340 0 28 34 -6
1992\93 28 150 197 340 0 35 34 1

* Trend Projection

FUENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA



Los resultados de campo para la zafra 1993-94, comparativamente con los obtenidos en la zafra 1992-93

se representan en los siguientes términos:

~

CONCEPTO ANO TOTAL INGENIO % CANICUL. %
Area Sembrada (Ha.) 93/94 54.011 26.018 48.2 27.993 51.8
92/93 50.488 25.887 513 24.601 48.7
Variacion: Ha. 3.523 131 3.392
% 6.97 0.5 13.8
Area Cosechada (Ha.) 93/94 49.893 24.248 48.6 25.645 51.4
92/93 43.628 21.766 499 21.862 50.1
Variacion: Ha. 6.265 2.482 3.783
% 14.36 11.4 17.3
Produccion Cafia Miles TM.
93/94 3.666 1.825 498 1.841 50.2
92/93 3.758 1.833 48.8 1.925 51.2
Variacion: Ha. (92) (8) (84)
% (2.4) (0.4) (4.5)
Rendimiento TM/Ha. 93/94 73.5 753 71.8
92/93 86.1 84.8 88.1
Variacion: (10.8) (9.5) (16.3)
% (13.2) (12.6) (22.7)

* Correspondiente a afio agricola azucarero de Julio a Junio

FUENTE : MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA




Anexo 1.7

PRECIOS MENSUALES NOMINALES Y REALES AL POR MAYOR
DE AZUCAR (ENERO/94 - MAYO0/95)

Sucres/Kilogramos
MES NOMINALES REALES
QUITO GUAYAQUIL QUITO GUAYAQUIL

ENERO/94 780 758 780 758
FEBRERO 820 770 792.27 743.96
MARZO 850 825 795.14 771.75
ABRIL 920 887 840.18 810.05
MAYO 1014 983 915.99 887.99
JUNIO 1060 1054 948.97 943.6
JULIO 1065 1041 953.45 931.96
AGOSTO 1095 1064 961.37 934.15
SEPTIEMBRE 1031 1004 898.08 874.56
OCTUBRE 994 953 856.16 820.84
NOVIEMBRE 1015 974 848.66 814.38
DICIEMBRE 1050 1021 888.49 844.5
ENERO/95 1115 1057 893.43 846.96
FEBRERO 1139 1104 903.97 876.19
MARZO 1250 1251 968.99 969.77
ABRIL 1251 1250 954.96 954.2
MAYO 1250 1245 930.75 927.03
JUNIO 1263 1222 928.68 898.53
*PRECIOS PROYECTADOS

FUENTE: DIRECCION DE INFORMACION AGROPECUARIA




Anexo 1.7A

PRECIOS MENSUALES AL CONSUMIDOR
DE AZUCAR (ENERO/94 - MAYO0/95)

Sucres/Kilogramos
MES NOMINALES TASA DE CRECIMIENTO (%)
- QUITO GUAYAQUIL QUITO GUAYAQUIL
ENERO/94 926 909 0.00 0.00
FEBRERO 951 909 2.70 0.00
MARZO 1011 919 6.31 1.10
ABRIL 1063 1052 5.14 14.47
MAYO 1196 1152 12:51 9.51
JUNIO 1311 1289 9.62 11.89
JULIO 1285 1228 (1.98) (4.73)
AGOSTO 1324 1241 3.04 1.06
SEPTIEMBRE 1305 1232 (1.44) (0.73)
OCTUBRE 1266 1252 (2.99) 1.62
NOVIEMBRE 1258 1261 (0.63) 0.72
DICIEMBRE 1261 1285 0.24 1.90
ENERO/95 1340 1284 6.26 (0.08)
FEBRERO 1365 1338 1.87 4.21
MARZO 1360 1340 (0.37) 0.15
ABRIL 1478 1529 8.68 14.10
MAYO 1499 1521 1.42 (0.52)
JUNIO 1502 1530 0.20 0.59

*PRECIOS PROYECTADOS

FUENTE: DIRECCION DE INFORMACION AGROPECUARIA



Anexo 1.8

PRECIOS MENSUALES AL POR MAYOR
DE AZUCAR (ENERO/9%4 - MAYO/95)

Sucres/Kilogramos

MES PRECIOS NOMINALES
IPIALES TULCAN A. VERDES HUAQUILLAS
ENERO/94 862 799 920 790
FEBRERO 901 850 960 818
MARZO 893 838 940 856
ABRIL 907 925 995 938
MAYO 1041 1010 1110 1060
JUNIO 1108 1072 1120 1073
JULIO 1107 1064 1090 1056
AGOSTO 1152 1111 1120 1110
SEPTIEMBRE H15 1062 1016 1050
OCTUBRE 1063 1000 1004 893
NOVIEMBRE 1060 997 1007 1000
DICIEMBRE 1111 1000 1000 1037
ENERO/95 1138 1092 1090 1127
FEBRERO 1178 1147 1188 1224
MARZO 1247 1195 1286 1322
ABRIL 1239 1220 0 1280
MAYO 1212 1242 0 1280
JUNIO 1235 1247 0 1260
PRECIOS PROYECTADOS

FUENTE : DIRECCION DE INFORMACION AGROPECUARIA




Anexo 1.9

CREDITO |
DESTINO DE VALOR (Miles de sucres) VARIACION
LA INVERSION 1994 1995 (%)
CANA DE AZUCAR 320 497 55
SUPERFICIE FINANCIADA (Ha) VARIACION
1994 1995 (%)
CANA DE AZUCAR 512 743 45

FUENTE: BANCO NACIONAL DE FOMENTO




Estructura Actual de:
v Ingenio Valdez

v Ingenio San Carlos
v Ingenio La Troncal

Anexo 1.10
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i i

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Auditor Interno

CODIGO: 000.060

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Directorio Directorio
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO :
Asistente de Auditoria Auditoria

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por el logro de una administracidén eficiente
de las operaciones de la compafiia, determinando si los
procedimientos y normas contables, administrativos y de
control interno, establecidos por la entidad se cumplen
y si son efectivos. Desarrolla programas de auditoria;
supervisa su ejecucidn; analiza los resultados y hace
las recomendaciones necesarias para corregir las
deficiencias o para mejorar los procedimientos en las
diferentes areas de la entidad.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

Determina si las normas y procedimientos contables,
administrativos y de control interno establecidos
por la entidad se cumplen y si son efectivos.
Elabora los programas de auditoria interna vy
supervisa su cumplimiento a fin de resguardar
adecuadamente los intereses de la empresa.
Controla que en los distintos procedimientos hayan
intervenido las personas autorizadas.

Protege los activos de la compafiia contra pérdidas
por fraudes, por errores deliberados o por omisidn.
Desarrolla y establece normas y metodologia de
papeles de trabajo para la elaboracién de informes.
Planifica y supervisa la realizacién de inventarios
periddicos de existencias.

Prepara reportes periddicos para informar al
Directorio y Gerencia los resultados de las
revisiones realizadas y el cumplimiento de los
programas de trabajo.

Atiende y provee a los auditores externos de la
empresa de toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de su trabajo.

Controla el manejo presupuestal en sus etapas de
formulacidén y ejecucidn.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar a su cargo.

Recomienda incentivos o medidas correctivas segln
sea el caso, con el objeto de optimizar el
rendimiento de su personal.

Induce, entrena y capacita al personal supervisado.
Efectda la confirmacién de cuentas de clientes,
instituciones bancarias y financieras, proveedores,
caflicultores y otros.

Estructura y supervisa el sistema de archivo del
area.

Coordina con el Directorio y Gerente los trabajos
especiales y eventuales que éstos le recomiende.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente General

CODIGO: 010.000

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Directorio Gerencia General
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Director Administrativo
Director de Finanzas
Director de Operaciones
Director de Relaciones Industriales
Secretaria
Asesor Legal
FECHA:

Marzo de 1996

2. DESCRIPCION DEL CARGO.

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo,objetivos
y resultados que se esperan.

Méxima autoridad dentro de la estructura jerarquica y
por lo tanto responsable de dirigir la gestidén de la
entidad, enfocédndola hacia el cumplimiento de objetivos
generales.



FUNCI
areas

[

ONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
periddicas, 3 = tareas eventuales.
Desarrolla y define 1los objetivos, metas vy

politicas funcionales que orienten las actividades
de sus colaboradores.

Desarrolla y dirige la estructura organica de
acuerdo con principios de administracidén y en
coherencia con las necesidades de la entidad.
Representa a la compafiia tanto judicial como
extrajudicialmente.

Se mantiene informado de manera permanente de la
situacién econdémico-financiera del Ingenio, a fin
de adoptar en <caso necesario las medidas
correctivas mas oportunas.

Autoriza los nombramientos, ascensos, retiros vy
despidos de los empleados.

Cuida por el desarrollo y mantenimiento en toda la
compafiia de una adecuada estructura de sueldos y
que su uso sea controlado con eficiencia.

Estudia, evalua y define los planes de crecimiento
y desarrollo de la empresa.

Dirige los planes de desarrollo técnico del
Ingenio.

Se mantiene informado de la situacidn vy
expectativas del mercado, evaluando constantemente
el desarrollo y posicionamiento del Ingenio.
Mantiene contactos con los mads altos personeros del
sector pablico, bancos, sociedades, financieras,
empresas relacionadas y otros que sean necesarios
y convenientes a los objetivos de la compafiia.
Prepara reportes para informar semanalmente al
Directorio a través de reuniones, acerca del avance
de las actividades del Ingenio.

Aprueba los estados financieros y econémicos de la
compafiia, a fin de ponerlos a consideracidén del
Directorio.

Participa en las reuniones con los Auditores
Externos, a fin de darles las facilidades para la
realizacidén de sus labores; asi como para discutir
las recomendaciones e informes emitidos.

Participa en las negociaciones y firma del contrato
colectivo.



1l.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVISADO POR:

Gerente General

NOMBRE DEL CARGO:

Director Administrativo
CODIGO: 011.000

AREA DE GERENCIA:

Gerencia General

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Gerente de Ventas Administrativo
Gerente Compras Locales y
Exterior
Jefe de Servicios Generales
Bodeguero General
Secretaria
FECHA:
Marzo de 1996
2.- DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de mantener el sistemas administrativo del
Ingenio. Asiste en asuntos administrativos al Gerente
General y lo subroga en su ausencia. Realiza coordinacién
y seguimiento a las acciones de los otros directores con
el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

Compafiia.



FUNCIONES Y TAREAS: C(Cb&digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Organiza, administra, planifica, controla y dirige
las operaciones relativas al abastecimiento de
materias primas, materiales, repuestos e incluso
activos fijos de la Compafila sean éstos de
adquisicidén local o extranjera.

Vigila el estricto cumplimiento de
especificaciones, plazos y precios pactados.
Responde por el adecuado control y funcionamiento
de las Bodegas incluyendo esto, la implementacidn
de medidas de seguridad para el almacenaje de
materiales de alto riesgo.

Responsable de proveer a toda la Compafiia de los
materiales y herramientas de trabajo necesarios en
los tiempos adecuados.

Aprueba las solicitudes para emisidén de cheques,
previa revisién de documentos que soporten el
requerimiento.

Firma conjunta autorizada de cheques de la empresa.
Participa en reuniones de grupos gerenciales con el
fin de planificar y resolver los problemas que se
presentan en el diario transcurrir de labores.
Realiza la contratacidn, negociacidén y renovacidn
de seguros.

Participa en la elaboracidén de los presupuestos
semestrales y controla su cumplimiento.

Supervisa la correcta elaboracién de documentos
para importaciones, estampando su firma en éstos
cuando hay conformidad.

Analiza las variables que inciden en la
determinacién de los precios de los productos y
ofrece guia para el establecimiento de los mismos.
Negocia y controla las licitaciones de compra Yy
contratacién de servicios inherentes a sus
actividades.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas del desempefio del
personal supervisado recomendando incentivos o
medidas correctivas segin sea el caso.

Induce, capacita y entrena al personal a su cargo.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1o
requieran.



1l.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Servicios
Generales

CODIGO: 011.100

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director Administrativo Direccidén Administrativa
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Encargado de Limpieza Servicios Generales
Encargado de Mensajeria
Recepcionista

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Provee de servicios y recursos materiales a las distintas
dreas de la Compafiia, para que sus actividades diarias
sean realizadas en forma eficiente.



FUNCIONES Y TAREAS: C&édigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

i 1%

Supervisa, controla y dirige las labores del
personal que presta los servicios de cafeteria,
aseo, transporte, areas verdes, vigilancia,
archivo, correspondencia, imprenta, mensajeria,
comisariato, telex, recepcidn, etc..

Controla el cumplimiento de turnos y horarios de
trabajo del personal a su cargo.

Controla el uso de los materiales y elementos
necesarios para el cumplimiento de las labores de
su area.

EvalGa la eficiencia general de 1los distintos
servicios de apoyo a las &areas funcionales de la
Compafiia, los cuales pueden prestarse con personal
propio o contratado.

Garantiza la entrega segura y rapida de
correspondencia tanto interna como externa.
Aprueba Ordenes de trabajo que involucran a su
departamento y realiza el seguimiento para el
cumplimiento de éstas.

Despacha y controla el suministro de materiales de
proveeduria para los diferentes departamentos.
Realiza estudios histdéricos de consumo de material
de proveeduria y en base a ésto implementa
programas de racionalizaciédn.

Chequea de manera diaria y directa al inicio del
dia el estado de las fotocopiadoras, con el fin de
proporcionarles el mantenimiento béasico.

Supervisa las actividades del servicio de comedor,
para lo cual realiza visitas imprevistas a la
concina, con el fin de verificar la aplicacidn de
medidas de higiene y salud en la preparacidén de los
alimentos.

Maneja, controla y da mantenimiento al archivo
histbérico de la Compaifiia.

Realiza reportes mensuales sobre consumos de
materiales y suministros de proveeduria.

Aprueba facturas por servicios contratados para
cumplir con los objetivos de su seccidn.

Participa de manera activa en la seleccién del
personal a trabajar bajo su direcciédn.

Induce, entrena y capacita al personal supervisado.
Realiza evaluaciones peridédicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidén sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Ventas

CODIGO: 011.200

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director Administrativo Direccdilibn
Administrativa
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Encargado de Ventas Ventas
FECHA:

Marzo de 1996

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la planificacién, direccidédn y de brindar
una buena atencidén al cliente y de la asignacidén de
cupos de ventas de acuerdo a la disponibilidad de
existencias y planes de produccidén vigentes.




FUNCIONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

s

Atiende a clientes para receptar pedidos y elabora
contratos en los cuales quedan establecidos los
cupos asignados.

Canaliza los pedidos de los clientes.

Elabora y actualiza calendarios de asignacidén de
cupos de despacho, conforme a contratos previos
establecidos con los clientes.

Revisa saldos de stock en Bodegas y planes de
produccidén de azlcar, con el fin de asignar cupos
de ventas a los clientes en base a la
disponibilidad de existencias.

Elabora semanalmente cuadros estadisticos sobre
volimenes de ventas y su posicionamiento en el
mercado.

Prepara y elabora de manera periddica reportes e
informes sobre avances y novedades relacionadas a
su area.

Recepta reclamos de los clientes en relacidén a
atrazos o deficiencias en los despachos de los
pedidos con fin de asegurar un buen servicio.
Induce, entrena y dirige 1la capacitacidén del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas seglin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Compras
Locales y al
Exterior

CODIGO: 011.300

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director Administrativo Dirececdéan
Administrativa
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefe de Compras Locales Compras Locales y al
Jefe de Importaciones Exterior
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de organizar, controlar y dirigir las
operaciones de compras locales y del exterior de:
maquinarias, equipos y materiales y repuestos para el
ingenio.



FUNCIONES Y TAREAS: C&édigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Organiza, controla y dirige 1las operaciones de
compras de materiales, maquinarias y repuestos
importados.

Distribuye el trabajo entre el personal a su cargo
y supervisa su ejecuciédn.

Realiza programa de compras al exterior, el mismo
que es presentado a la Gerencia para su aprobacidn.
Supervisa y dirige la elaboracidén de los documentos
necesarios que se requieren para proceder a la
importacidn.

Realiza la apertura de las cartas de crédito vy
representa al 1Ingenio ante Bancos y otros
organismos que intervienen en el tramite de
importaciones.

Dirige las operaciones para la salida de la
mercaderia de las aduanas y su recepcidén en
bodegas.

Mantiene un estricto control sobre las O6rdenes de
compras al exterior emitidas.

Investiga y se documenta sobre nuevas fuentes de
abastecimiento del mercado internacional.

Mantiene actualizado el registro de proveedores
extranjeros.

Recibe O&rdenes de requisicidn de los distintos
departamentos, verifica su correcta aprobacidén y
solicita cotizaciones a diferentes proveedores del
exterior.

Recibe cotizaciones y elige la mejor alternativa en
cuanto a calidad, modelo, caracteristicas, tiempo

de entrega, etc., y envia a gerencia para su
aprobacién a fin de poder elaborar el permiso de
importacién.

Elabora periddicamente cronogramas sobre la
situacidén en los cuales se encuentran las
importaciones.

Induce, entrena y dirige 1la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones peridédicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidén, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segln sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVISADO POR:

Gerente de Compras Locales
al Exterior

SUPERVISA A:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Compras
Locales

CODIGO: 011.310

AREA DE GERENCIA:

Direccidn
Administrativa

DEPARTAMENTO:

Compradores Compras Locales
FECHA:
Marzo de 1996
2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable por la adquisicidén oportuna de materias
primas, materiales, equipos y servicios necesarios para
la operacidén normal de la empresa,
adrea de Produccidn, obteniendo las mejores condiciones
de calidad y entrega oportuna segin pautas establecidas;

especialmente en el

de produccidén, precios y formas de pago.



FUNCIONES Y TAREAS: Cddigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

i
e

Supervisa y ejecuta la gestidn de compras locales.
Recibe las O6rdenes de compras de los distintos
departamentos y revisa la correspondiente
aprobacidn.

Administra vy distribuye el trabajo entre el
personal a su cargo.

Solicita cotizaciones al mercado de proveedores
existentes.

Recepta cotizaciones y realiza la compra; sin
aprobacidn adicional para el caso de valores por un
monto maximo de S/. 4’000.000.

Elabora un programa de compras a realizarse durante
la estacidén muerta.

Mediante muestreo realiza la revisidén del céalculo
de sueldos, jornales, incentivos, sobretiempos y
otras remuneraciones; asi como de los beneficios de
ley.

Revisa las imputaciones contables de las
operaciones realizadas por su departamento y aclara
cualquier duda respecto a su registro.

Efectda el cdlculo de provisiones por jubilacidn,
impuestos y descuentos, para el cumplimiento de
obligaciones de ley.

Induce, entrena y dirige 1la capacitacidén del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones peridédicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segln sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jd e £ e d e
Importaciones

CODIGO: 011.320

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:

Gerente de Compras al Direccidn

Exterior Administrativa

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Encargado de Importaciones Importaciones
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por realizar las importaciones y la
recopilacién y ordenar la documentacién que se debe
presentar en la aduana, bancos y demds entidades
oficiales para las operaciones de importacidén. Efectia
los tramites necesarios en esas dependencias para; la
apertura de cartas de crédito, el embarque y la
recepcidén de la mercaderia, etc. Todo ello cumpliendo
las reglamentaciones oficiales.



FUNCIONES Y TAREAS: C(Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Recopila y ordena la documentacidédn gque se debe
presentar en la aduana, bancos y demads entidades
gubernamentales para las operaciones de
importacidn.

Efectda los tramites necesarios en las dependencias
correspondientes para agilitar la presentacidn de
pedidos de importacidén, apertura de cartas de
crédito, embarque y recepcidédn de mercaderia; todo
ello cumpliendo las reglamentaciones oficiales,
normas internas y las instrucciones de su jefe
inmediato.

Se mantiene actualizado en todo lo relacionado a
pagos arancelarios vigentes en el mercado.

Revisa documentos enviados al despachador de
aduanas.

Atiende reclamos por pagos indebidos al Banco
Central del Ecuador.

Induce, entrena y dirige 1la capacitacidén del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidn del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segln sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de 1la empresa asi lo
requieran.



ake DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Bodeguero General

CODIGO: 011.400

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director Administrativo Direccidén Administrativa
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Bodega de Materia Prima Bodega General

y Materiales
Bodega de Producto Terminado
Bodega de Repuestos

FECHA:

Marzo de 1996

. DESCRIPCION DEL CARGO.

.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades
administrativas y operativas de las bodegas, buscando obtener
eficiencia administrativa operativa y de personal en la
administracidén de estas.



FUNCI
areas

les

1

ONES Y TAREAS: Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
periddicas, 3 = tareas eventuales.

Supervisa las actividades administrativas y
operativas de las bodegas del Ingenio.

Supervisa la recepcidén de mercaderia solicitada,
para lo cual verifica que las caracteristicas del
producto recibido coincida con lo solicitado en la
orden de compra.

Supervisa que el almacenamiento de los materiales
ingresados a bodega se realicen siguiendo las
normas de seguridad establecidas para el producto.
Controla el despacho y egreso de materiales para lo
cual verifica que las cantidades y productos
despachados coincidan con lo especificado en la
orden de requisicidn.

Realiza estudios relacionados con el desarrollo de
nuevos métodos de trabajo para las diferentes areas
administrativas del Ingenio, con el objetivo de
conseguir eficiencia administrativa.

Mantiene y optimiza el manual de procedimientos
administrativos del Ingenio.

Supervisa las labores del Jefe de Suministro, y
agilita la compra de materiales que este requiere
para el buen desempefio de sus funciones.

Verifica si los procedimientos administrativos
vigentes cuentan con los controles adecuados y en
caso de encontrar debilidades, sugiere e implementa
cambios.

Induce, entrena y dirige 1la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidn del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas seglin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL CARGO:
Director de Finanzas
CODIGO: 012.000
SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente General Direccion de Finanzas
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Gerente Contralor
Gerente de Finanzas
Gerente de Sistemas

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Madximo responsable funcional de las actividades
finacieras, contables, presupuestarias y de desarrollo de
sistemas de la entidad. Procura la optimizacidén de los
activos de la Compafiia en base a andlisis previo. Realiza
sus funciones en base a politicas claras, apoyandose en
experiencias propias, conocimientos y creatividad, lo
cual le permite ser factor generador de cambio a través
de una adecuada gestidn empresarial.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Organiza, administra, planifica, controla y dirige

las actividades financieras, contables,
presupuestarias y de sistemas de la entidad.
Responsable por la planificacidén de la

administracidén financiera de la entidad a corto,
mediano y largo plazo.

Dirige, controla y coordina los aspectos
financieros especificos, para la obtencidén de
informes confiables en los campos: presupuestal,

contable y de costos, dictando las normas
necesarias de acuerdo con las politicas de 1la
compafiia.

Responsable por el mantenimiento de un adecuado
sistema de informacién y registro de informacién
inherente a sus funciones.

Evalta las politicas de crédito y cobranzas,
seguros, ventas, remuneraciones, contrataciodn,
promocidn, entrenamiento y capacitacidén, asistencia
social y servicio médico, etc. con el fin de
estimar el impacto econdmico en los resultados de
la compaifiia.

Supervisa el cumplimiento de las obligaciones de la
entidad en materia tributaria.

Evalida alternativas de desarrollo y crecimiento de
la empresa, desde el punto de vista financiero.
Establece contactos y mantiene politica de
coordinacién con entidades gubernamentales vy
privadas en cuanto se refiere a declaraciones de
impuestos, estados econdémicos de la compafiia y
otros informes.

Asesora al Gerente General en todo lo relativo a la
administracidén financiera de la compafiia.
Determina el objetivo, alcance y enfoque de 1los
sistemas de procesamiento de datos a implantarse.
Controla el adecuado manejo del Cash Flow de la
compafiia.

Elabora el presupuesto operativo de su &area y
controla su cumplimiento.

Analiza y aprueba la autenticidad del presupuesto
general de la compafiia y emite recomendaciones de
alerta cuando este se incumple.

Participa de manera activa en la implementacién y
mantenimiento de programas de calidad total.



2

A través de evaluaciones periddicas de desempefio
recomienda medidas correctivas o incentivos segin
sea el caso, con el objeto de optimizar el
rendimiento del personal.

Induce, entrena y capacita al personal supervisado.
Realiza el plan de carrera de sus subordinados y
controla su cumplimiento.

Participa en 1la fijacién y evaluacidén de las
politicas econdémico - financieras de la compafiia.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



.=

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente Contralor

CODIGO: 012.100

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Finanzas Direccidén de
Finanzas
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Ecargado de Contraloria Contraloria
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por las normas, procedimientos y registros
tendientes a proteger los intereses de la entidad. Se
encarga de la aplicacién de los principios de
contabilidad de general aceptacidén. Supervisa la
ejecucidén presupuestaria y el sistema de informacidn
contable y financiera. Recomienda cursos de accidn
correctivas de la gestidn administrativa, financiera y
contable.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Vigila la aplicacidn de los principios contables de
general aceptacién en la registracién de las
operaciones contables y presentacidén de estados
financieros.

Dirige y controla las operaciones de la entidad
relacionadas con su &area.

Supervisa el mantenimiento de un adecuado sistema
de Control Interno.

Comprueba que todas las operaciones que se realicen
en el Ingenio sean debidamente contabilizadas.
Recomienda cursos de accidn correctivos de la
gestidén administrativa, financiera y contable.
Colabora en forma permanente con la auditoria
interna y presta el apoyo requerido a los
funcionarios de la auditoria externa durante sus
visitas periddicas.

Supervisa el funcionamiento de su unidad con el fin
de asegurar el maximo de eficiencia.

Administra al personal del area a su cargo.
Responsable por la interpretacién e implementacidn
de las normas y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Compafilas y otras entidades

reguladoras.

Colabora en la elaboracidn, supervisién
eimplantaciénde manuales de procedimientos sobre:
contabilidad general, procedimientos
administrativo-contables (ingresos y egresos de
fondos, ventas vy facturaciédn, cobranzas) Yy

contabilidad de costos.

Participa en la elaboracidén de presupuestos y en la
supervisién de la ejecucidn presupuestaria en todas
las areas del Ingenio.

Verifica la correcta toma de inventarios y su
cuantificacién monetaria.

Induce, entrena y dirige la capacitacidén del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidén, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas seglin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1l.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Finanzas

CODIGO: 012.200

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:

Director de Finanzas Direccidn de
Finanzas

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Tesorero Financiero

Contador General
Jefe de Presupuesto y
Estadistica

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la planificacién, direccién y control de
la administracién financiera de la entidad a 1largo,
mediano y corto plazo. Se ocupa del manejo del capital
de trabajo, analizando las opciones que ofrece el
mercado financiero y negociando las mejores condiciones,
tanto para la colocacién de fondos como para la
obtencidén de recursos.



FUNCIONES Y TAREAS: Cddigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Responsable por la planificacién, direccidén vy
control de la administracién financiera de 1la
entidad a corto, mediano y largo plazo.

Efectia el manejo del <capital de trabajo,
analizando las opciones que ofrece el mercado
financiero y negociando las mejores condiciones
tanto para la inversidén de fondos como para la
obtencidén de recursos.

Responsable del control del manejo de los activos
de la compafiia tales como: valores en efectivo y
en bancos, retiro y adquisicidén de activos fijos,
depdsitos para embarques, gastos de importaciones,
inventarios, cartera, inversiones, activos
diferidos, seguros y otros.

Vela por el desempefio, cumplimiento y aplicacidén de
métodos correctos en la aplicacidn practica de los
sistemas contables establecidos.

Atiende y administra las labores relativas al
cumplimiento de las regulaciones en materia
tributaria y deméds obligaciones legales.
Responsable funcional de la administracién de los
recursos monetarios de la entidad.

Aprueba pagos por diferentes conceptos segin el
monto establecido por el Directorio.

Participa como elemento activo en reuniones del
Comité Administrativo.

Participa en la fijacién de politicas econdmico-
financieras de la empresa Yy supervisa su

cumplimiento.
Responsable del desarrollo de su personal con un
entrenamiento apropiado de los jefes de

departamento (drea) a fin de obtener O&ptimos
resultados en el desempefio de sus funciones.
Responsable de las funciones de Tesoreria,
Procesamiento de Datos, Contabilidad General, de
Costos y Presupuestos.

Coordina la tecnificacién de los procesos de los
departamentos bajo su supervisidn.

Realiza cualquier otra actividad solicitada por su
Jefe inmediato.

Induce, entrena y dirige 1la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccién del
personal a trabajar bajo su direcciédn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1l.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Contador General

CODIGO: 012.210

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente de Finanzas Direceidn de
Finanzas
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Subcontador Contabilidad
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la direccién de las operaciones
relacionadas con la contabilidad general y de costos de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por
los principios de contabilidad generalmente aceptados y
organismos de control local.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1l

Dirige, controla y analiza las operaciones
relacionadas con la Contabilidad General y de
Costos.

Administra al personal del area bajo su cargo.
Supervisa de manera continua la recopilacidn,
andlisis y registro contable de las operaciones de
la entidad de acuerdo con las normas Yy
procedimientos establecidos.

Prepara estados financieros y otros informes
correspondientes a las operaciones de la entidad,
para ponerlos a consideracidén de los directivos de
la empresa.

Mantiene actualizado el plan de cuentas y su
correspondiente manual de uso.

Supervisa el adecuado mantenimiento de 1los
archivosde contabilidad.

Vigila que los diferentes libros de contabilidad se
conserven actualizados y los asientos realizados
siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Revisa y aprueba los reportes de costos de
produccidén enviados por la contabilidad del Ingenio
(Milagro) .

Prepara la informacidén requerida para la
formulacién y control del presupuesto de 1la
entidad.

Vela por el correcto y oportuno cumplimiento de
normas y obligaciones tributarias y de control
establecidas por la Superintendencia de Compafiias
y otros organismos de control, preparando reportes
oportunos y atendiendo requerimientos cuando son
solicitados.

Colabora en la elaboraciédn, supervisién e
implantaciénde manuales de procedimientos sobre:
contabilidad general,

procedimientos administrativo-contables (ingresos
y egresos de fondos, ventas vy facturacidn,
cobranzas) y contabilidad de costos.

Planifica y supervisa la toma de inventarios
fisicos periddicos.

Induce, entrena y dirige la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidén, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1l.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVISADO POR:

Gerente de Finanzas

SUPERVISA A:

Cajero
Cobrador

NOMBRE DEL CARGO:

Tesorero

CODIGO: 012.220

AREA DE GERENCIA:

Direcciébén de
Finanzas

DEPARTAMENTO::

Tesoreria

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos

y resultados que se esperan.

Responsable por el control fisico y custodia de ingresos
y desembolsos de fondos de la empresa. Dirige los
procedimientos relacionados con todo el movimiento de
ingresos y egresos de fondos y mantiene contacto al
respecto con las entidades bancarias con las que opera la

entidad.



FUNCIONES Y TAREAS: C&édigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Mantiene contacto con las entidades bancarias y
financieras, a fin de dar apoyo a la direccién
financiera en la implementacidén y documentacidén de
los créditos conseguidos, las inversiones
colocadas, asi como también controles de saldos de
cuentas.

Lleva el control de obligaciones con las compafiias
aseguradoras a fin de proveerse de 1los fondos
necesarios en las fechas estipuladas para el pago.
Supervisa la preparacién de depdésitos y efectia
arqueos de caja.

Controla el adecuado registro de las operaciones
del dia, a fin de emitir el informe diario
respectivo.

Lleva la custodia fisica de chequeras por cuentas
délares en bancos del exterior, asi como también el
control de sus saldos.

Distribuye el trabajo entre el personal a su cargo
y supervisa su ejecucidn.

Custodia los valores entregados en prenda a la
empresa por cualquier concepto, guardandolos en
caja fuerte de la cual mantiene llaves y la clave
la custodia el Director Financiero.

Administra, controla y dirige todas las operaciones
de la empresa relacionadas con el movimiento de
fondos ya sea para colocacién de excedentes,
captacidén de recursos, pagos a realizar e ingresos
percibidos por ventas o cualquier otro concepto,
tanto en moneda nacional como extranjera.

Elabora y controla el cash flow semanal de 1la
empresa.

Mantiene actualizado 1los registros de personas
autorizadas a firmar en Bancos y otras
instituciones.

Capacita e instruye al personal bajo su direccidn
con el fin de contribuir a una mejor realizacidn de
las tareas encomendadas.

Induce, entrena y dirige la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de 1la empresa asi 1o
requieran.



1. DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVISADO POR:

Gerente de Finanzas

SUPERVISA A:

Encargado de Presupuesto

NOMBRE DEL CARGO: ACTUAL

Jefe de Presupuesto y
Estadistica

CODIGO: 012.230

AREA DE GERENCIA:

Direccidn de Finanzas

DEPARTAMENTO:

Presupuesto y Estadistica

FECHA:

Marzo de 1996

2. DESCRIPCION DEL CARGO.

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable de la recopilacidén de datos y andlisis de
los distintos presupuestos parciales para la elaboracidn
del presupuesto global de la entidad y su presentacidn
final. Responde por la preparacidén de los informes
periédicos de control presupuestario y andlisis de

variaciones.



FUNCIONES Y TAREAS: C&digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

L.

L.

Organiza, controla y dirige las operaciones de su
departamento.

Recopila y analiza los datos de 1los distintos
presupuestos parciales hasta la preparacidén del
presupuesto definitivo para su presentacidén final.
Realiza el control presupuestario, estudia las
desviaciones encontradas y propone las acciones
correctivas necesarias.

Prepara informes periddicos de control
presupuestario y de andlisis de variaciones.
Asesora a los responsables de area, en el
suministro de datos para fines presupuestarios.
Coordina la formulacién de presupuestos operativos
para las distintas areas de la empresa.

Realiza estudios sobre Rentabilidad de Proyectos de
Inversidén, y el impacto que ofrecerian otras
alternativas a las presentadas en los presupuestos
globales o parciales.

Registra las solicitudes de modificaciones y
peticiones de ajustes a los presupuestos aprobados,
emite estados que reflejen tales circunstancias y
su incidencia en los resultados de la empresa.
Presenta para la aprobacidén de la Gerencia el nuevo
Presupuesto con las modificaciones solicitadas.
Induce, entrena y dirige 1la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidén, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segln sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1l.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Sistemas

CODIGO: 012.300

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Finanzas Direccidn de
Finanzas
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefe de Desarrollo de Sistemas
Sistemas
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable funcional de la sistematizacidn y
computadorizacién de las actividades previamente
definidas por la direccidén. Supervisa las labores de
procesamiento de datos y proporciona entrenamiento a los
usuarios de nuevos sistemas. Analiza las necesidades de
desarrollo de sistemas. Participa en 1los proyectos
destinados a evaluar equipos de computacidn.



FUNCIONES Y TAREAS: C&édigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

2 1

Dirige las actividades del centro de cémputo de la
Compafiia lo cual incluye el desarrollo de sistemas
y la seleccidén y supervisién del manejo de los
equipos de computacidn.

Elabora el presupuesto anual del area que dirige y
controla su cumplimiento.

Analiza problemas y requerimientos de los usuarios
de la empresa con la finalidad de poder determinar
las necesidades reales de software.

Distribuye el trabajo entre el personal a su cargo
y supervisa su ejecucidn.

Presta asistencia técnica al personal bajo su
dependencia en la solucidn de problemas
especificos.

Analiza los sistemas existentes para detectar si
éstos pueden adaptarse a las necesidades o es
indispensable la creacidn de nuevos.

Analiza informacidn ya existente para integrarlos
a nuevos sistemas.

Dirige el proceso de implementacidén y desarrollo de
nuevos sistemas de software y hardware.

Dirige y supervisa el desarrollo de nuevos
proyectos para nuevos usuarios.

Verifica que los sistemas desarrollados por 1los
Analistas cumplan con las espectativas del usuario.
Supervisa la elaboracién de instructivos de
operacién de sistemas implementados y por
implementarse.

Emite recomendaciones técnicas sobre los tipos de
equipos y software a adquirir para todos los
departamentos de la empresa.



Define la utilizacién de lenguajes a utilizar de
acuerdo a los equipos existentes y a las
necesidades de la empresa.

Se mantiene actualizado sobre innovaciones técnicas
tanto de software como de hardware.

Realiza demostraciones y reportes sobre avances de
proyectos en desarrollo.

Participa de manera activa en la seleccién del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direcciédn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempeiio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segln sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1.-

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Director de Operaciones

CODIGO: 013.000

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente General Gerencia General
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Gerente de Campo Operaciones

Gerente de Produccidn
Gerente de Mantenimiento

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la planificacidén, direccidén y control de
los sistemas para la fabricacién de 1los productos
autorizados por la entidad. Administra todos los recursos
de produccidén para el cumplimiento de los estéandares
preestablecidos de calidad, cantidad, costo y oportunidad
de los productos.



FUNCIONES Y TAREAS: Cdédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

aLy

Organiza, administra, planifica, controla y dirige
los sistemas para la fabricacidén de los productos
autorizados por la empresa.

Participa en la fijacién de 1las politicas de
administracién de Recursos Humanos, disefio del
producto, produccidén, mantenimiento y calidad de la
compaifiia.

Analiza periddicamente los sistemas utilizados en
la produccidén con el fin de propender a mejoras en
la eficiencia de los mismos.

Administra todos los recursos de produccidén para el
cumplimiento de los estdndares preestablecidos de
calidad, cantidad, costo y oportunidad de los
productos.

Cubre las necesidades de mano de obra, materiales y
métodos, maquinaria y equipo a utilizar por su
divisidén para cumplir con los planes de produccidn
establecidos.

Responde por la produccién en condiciones de
tiempo, volumen, costo y calidad establecidas.
Administra al personal bajo su direccidn,
distribuye el trabajo entre éstos y supervisa su
cumplimiento.

Controla el adecuado mantenimiento del sistema de
incentivos establecidos.

Participa en la planeacidén estratégica de la
Compafiia.

Prepara los presupuestos operacionales de su area y
los coordina con el area financiera.

Supervisa las operaciones y avances de montaje y
ensamblaje de magquinarias.

Realiza la programacién de tareas mensuales,
semestrales y anuales a desarrollar por la divisidén
a su cargo, y en base a esto asigna funciones,
responsabilidades Yy objetivos al personal
supervisado.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar a su cargo.

Recomienda incentivos o medidas correctivas segin
sea el caso, con el objeto de optimizar el
rendimiento de su personal.

Induce, entrena y capacita al personal supervisado.
Asesora el plan de carrera de sus subordinados y
controla su cumplimiento.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de 1la empresa asi lo
requieran.



L. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Campo

CODIGO: 013.100

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Operaciones Direccidén de Operaciones
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Superintendente de Cultivo Campo

Superintendente de Cosecha
Superintendente de
Investigacidén Agricola

FECHA:

Marzo de 1996

2. DESCRIPCION DEL CARGO.

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Planifica, control y dirige 1los sistemas para la
fabricacién de azlGcar. Administra todos los recursos de
Produccién (Plantacién) para el cumplimiento de los
estandares preestablecidos de calidad y cantidad.



FUNCI
areas

1.

ONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
peridédicas, 3 = tareas eventuales.

Planifica en coordinacidén con el Director General
de Produccidén vy Superintendentes la produccidn
anual de azlcar, en base a capacidad de terrenos
para ser sembrados y maquinas disponibles y en buen
estado.

Administra todos los ©recursos de produccidn
(Plantacidn) para el cumplimiento de los estandares
preestablecidos de calidad y cantidad.

Controla las actividades de Campo y Tractores, para
lo cual elabora cronogramas de trabajo con
aplicacidn de controles diarios, semanales,
gquincenales, mensuales, semestrales y anuales.
Dirige el trabajo de Campo y Tractores, cumpliendo
dia a dia la produccidén planificada.

Toma decisiones sobre la marcha, segin sea el caso,
cuando surjen imprevistos que pudieren atrazar o
detener el proceso productivo.

Coordina con el Director General de Produccidn, la
compra de materiales, materia prima, insumos,
repuestos, maquinarias, etc.

Analiza periddicamente los sistemas que intervienen
en la produccidén, con el fin de disefiar estrategias
de operaciones que permitan realizar mejoras en la
eficiencia de los mismos.

Participa de manera activa en la seleccidn del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi Ilo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Superintendente de
Cosecha

CODIGO: 013.110

SUPERVISADO POR:

Gerente de Campo

AREA DE GERENCIA:

Gerencia de Campo

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefe de Corte Cosecha
Jefe de Transporte
Jefe de Mecanizada
Jefe de Ingenieria
Agricola
FECHA:
Marzo de 1996
2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable de organizar, dirigir y controlar las
actividades de cosecha de cafia, lo cual corresponde
desde la quema hasta su traslado a la fabrica, elabora
para ello, la planificacién previa de las actividades a
realizarse.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1

Realiza la programacidén semanal y diaria de la
cosecha, mediante reuniones con el Director General
de Produccidén, con el objeto de determinar la
cantidad de cuadras a cosechar y disponibilidad de
personal que se requiere.

Emite Ordenes de trabajo al personal a su cargo,
distribuido de la siguiente manera:

a) Cantidad de cuadras a quemarse de cafia para
que esté lista para ser cosechada al siguiente
dia.

b) Cantidad de corte de cafla en toneladas y forma
en que se realizara el despacho hacia la
fabrica.

Supervisa al corte mecanizado y no mecanizado de
cafia, para verificar que se cumpla de esta manera
con los programas de produccidén acordados con el
Director de Produccidn.

Recibe un informe diario verbal y escrito, por
parte de sus ayudantes acerca de las novedades
presentadas en el cumplimiento de sus tareas.
Verifica diariamente con el personal supervisado si
se ha cumplido con la produccidén planificada y de
acuerdo a esta realiza ajustes necesarios a los
planes de produccidn.

Supervisa la limpieza de la maleza y roce de los
canteros con el propdsito de que el terreno quede
listo para la prdxima cosecha.

Supervisa y dirige las operaciones de mantenimiento
de la linea férrea, para que se encuentre en buenas
condiciones para la prdxima zafra.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direcciédn.

Realiza evaluaciones peridédicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas seglin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



l1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Corte

CODIGO: 013.111

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:

Superintendente Cosecha Gerencia de Campo

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Encargado de Corte Campo (Cosecha)
FECHA:

Marzo de 1996

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razbn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Colabora directamente con el Superintendente de Campo
(Cosecha) en la supervisién de las actividades
operativas que se requieren para realizar la cosecha.



FUNCIONES Y TAREAS: Cddigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

L

Realiza programacidén semanal con su jefe inmediato
de la cantidad de cuadras que se requiere cosechar.
Organiza y supervisa a las cuadrillas de acuerdo a
la programacidén establecida de cuantas cuadras se
requieren quemar y cortar.

Mantiene actualizado registro de la cantidad de
veces en que los camiones y carros de linea, salen
cargados hacia la féabrica, para ser entregado a su

jefe inmediato y realizar la respectiva
liquidacién.
Utiliza el ©reporte, seflalado en el parrafo

anterior, para la liquidacidén de las cantidades de
cafia quemada y transportada, y luego este reporte
se lo remite a su Jefe.

Mantiene reuniones diarias con el personal a su
cargo sobre novedades o inconvenientes surgidos
durante el dia de 1labor, y de acuerdo a esto
distribuye los trabajos para el dia siguiente.
Induce, entrena y dirige la capacitacidn del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1l.- DATOS DE IDENTIFICACTION:

SUPERVISADO POR:

Superintendente de Cosecha

SUPERVISA A:

Encargado de Transporte
de Camidn

Encargado Transporte
Linea Ferrea

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Transporte

CODIGO: 013.112

AREA DE GERENCIA:

Gerencia de Campo

DEPARTAMENTO:

Transportacidn

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de planificar, dirigir, organizar y controlar
las operaciones de transporte de la materia prima ha la
Fabrica. Ademds por el abastecimiento de Alimentacidn al

personal de Campo.



FUNCIONES Y TAREAS: (Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Planifica, organiza, dirige y —controla 1las
actividades de transporte en coordinacidén con el
Superintendente de Bodega.

Recibe del Superintendente de Campo Cosecha, los
requerimientos de vehiculos para transportacidn de
la materia prima.

Realiza Contratacidn de los camiones segln politica
establecida.

Coordina la transportacidén del personal a 1los
lugares de campo.

Distribuye el trabajo entre el personal a su cargo
y supervisa su ejecucidn.

Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene industrial.

Coordina el abastecimiento de la alimentacidn para
el personal que se encuentra laborando en el campo.
Realiza liquidacidén por cada transportista en el
cual detalla carga por camidén, con el fin de enviar
a su Jefe para su liquidacidén respectiba

Supervisa y controla que los camiones se encuentren
en buen estado.

Induce, entrena y dirige la capacitacién del
personal a su cargo

Participa de manera activa en la seleccidn del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal que trabaja bajo su direccidn, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas seguin sea el caso.
Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Mecanizada

CODIGO: 013.113

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
SuperIntendente de Cosecha Gerencia de Campo
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Encargado Operaciones Mecanizada

Mecanizadas de Campo

FECHA:

Marzo de 1996

2. DESCRIPCION DEL CARGO.

2.1 DEFINICION: Razdbén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de dirigir las operaciones de corte de cafia
mecanizada de 1los diferentes sectores del Ingenio,
elabora para ello la planificacidén previa de actividades.
Supervisa ademds el mantenimiento de las maquinarias y
herramientas que utiliza.



FUNCIONES Y TAREAS: C&édigo; 1= Tareas habituales, 2 =

Tareas periddicas, 3 = tareas eventuales.
1 Recibe 6rdenes de corte de cafia de azlcar de parte
del Superintendente de Campo - Cosecha, a fin de

determinar el nimero de <cuadras a cortarse
semanalmente y la maquinaria a utilizarse.

1 Mantiene diariamente reuniones con los mayordomos
para conocer si han existido inconvenientes en el
corte de cafia o dafios en la maquinaria y de acuerdo
a esto realiza los ajustes necesarios a la

programacidn.

2 Supervisa la quema de cafla para determinar la
cantidad de cuadras que esten aptas para ser
cortadas mecanicamente y cumplir con la
programacién establecida.

1. Realiza reportes diarios de asistencia del personal

a su cargo, con el propdésito de que el departamento
de Liquidacién realice el pago de los jornales
respectivos.

i [ Emite reportes diarios a su jefe inmediato en el
cual se detalla el nimero de cuadras quemadas,
cortadas, tiempo de maquinarias utilizadas, etc., a
fin de mantener informado de cada una de las tareas
realizadas en el dia.

2 Supervisa la provisién de agua, lefla, viveres y
otros suministros a la persona encargada de la
preparacién de los alimentos para el personal de
campo para su seccidn.

3. Induce, entrena y dirige la capacitacién del
personal a su cargo

3. Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direcciédn.

3, Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del

personal que trabaja bajo su direccidén, sugiriendo
incentivos o medidas correctivas segln sea el caso.

3. Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1o
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Superintendente
Cultivo

CODIGO: 013.120

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente de Campo Gerencia de Campo
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefes de Siembra Fumigacidn Cultivo

y Riego

Jefe de Zona

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por 1la direccidén del proceso productivo
desde la preparacidén del terreno hasta que este listo
para la cosecha. Supervisa al personal a su cargo,
evalua la eficiencia de cada uno de ellos, el
cumplimiento de metas y programas de produccidén, en
cuanto a costo, volumen, fechas, calidad, seguridad.
Ademas resuelve problemas relacionados con
interrupciones en la continuidad del proceso.




FUNCIONES Y TAREAS: Cbdigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

L.

Participa conjuntamente con el Director de campo en
la elaboracidén del programa semestral de cultivo en
base a las experiencias anteriores, con el fin de
realizar la planificacién de necesidades de
maquinarias, equipos, insumos y personal.

Elabora el programa semanal y diario de actividades
a desempefiar por cada uno de sus supervisados y les
asigna tareas y objetivos a cumplirse en el area a
cultivarse.

Realiza recorridos al campo con el objeto de
verificar que se cumplan las actividades del dia,
planificadas segin el cronograma de trabajo.
Realiza labores de oficina con el objetivo de
aprobar Ordenes de pago de los contratistas,
problemas entre los trabajadores y reportes sobre
bombas dafiadas, equipos agricolas en general.
Supervisa la quema de maleza para que el terreno
quede limpio para su preparacidn.

Solicita por escrito al Departamento de
Experimentaciones Agricolas se realice la seleccidn
y envio de las semillas a utilizarse en la siembra.
Elabora en coordinacién con los Jefes de Zona la
programacidén semanal para el drenaje de canteras y
limpieza de canales.

Participa en reuniones periddicas con el Director
de Produccidén para informar de manera verbal vy
escrita los avances y problemas surgidos en el area
de cultivo.

Realiza reportes semanales en relacién a los
adelantos del cultivo y actividades realizadas, los
mismos que son enviados a la Gerencia y a cada una
de las areas involucradas con el propdsito de que
se pueda llevar un control coordinado de
actividades.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccidn.

Realiza evaluaciones peridédicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



A=

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Zona

CODIGO: 013.121

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
SuperIntendente Cultivo Gerencia de Campo
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Encargado de Zona Cultivo

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable de brindar apoyo al Ayudante General de
SuperIntendente de Campo - Cultivo, en el control de
todos los procesos que se deben realizar para la siembra
de cafia, lo cual comprende desde la preparacidén del
terreno hasta cuando este listo para la cosecha.



FUNCIONES Y TAREAS: C&digo; 1= Tareas habituales, 2 =

Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1. Supervisa que se haya realizado adecuadamente el
arado de la tierra.

X, Controla el adecuado suczolado del suelo para que
exista mayor aireacidn.

L, Supervisa la colocacidén de la semilla en la tierra
y el tapado de la misma.

2 5 Realiza la programacidén semanal de riego mediante
reuniones con el SuperIntendente de Campo, con el
objeto de determinar las zonas de prioridad para el
riego y la distribucidén de maquinarias.

2. Supervisa la aplicacién de herbicidas.

2. Supervisa la separacidén de la paja cauca de la cafia
la misma que se realiza a través de contratistas.

2. Emite informe al Superintendente acerca de las
tarifas a liquidar por concepto de sacada de paja.

2. Controla que se haya realizado el aporque necesario
para dar consistencia a la planta.

3 Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

: Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccidn.

2. Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segln sea el caso.

3 Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra

actividad, aungque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Superintendente de
Investigacidn
Agricola

CODIGO: 013.130

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente de Campo Gerencia de Campo
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefe de Cultivo Investigacidn
Experimental Agricola
Jefe de Laboratorio
Experimental

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de supervisar la cria y propagacidén de
insectos en el 1laboratorio de Entomologia, para el
control bioldégico de principales plagas que se presentan
en la plantacidén de cafia de azlcar. Supervisa y controla
los plantios experimentales de variedades promisorias de
cafia, para mejorar los rendimientos por variedad y por
canteros. Ademds controla las labores de recoleccidn de
muestras para determinar el grado de muduracidén vy
humedad de la cafia.



FUNCIONES Y TAREAS: C&digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

Ly

i I

Supervisa las labores del personal bajo su cargo y
distribuye las tareas entre estos.

Supervisa que el personal a su cargo tome las
muestras necesarias, para ser analizadas en el
laboratorio y verificar los grados de humedad de la
cafla, con el propdsito de mantener los estandares
que se requieren para una buena cosecha.
Supervisa que se realice la toma de muestras al
suelo antes de la siembra y después de la misma, a
fin de poder determinar que su textura y nutrientes
estén aptos para la siembra y cosecha.

Supervisa la cria y propagacidén de insectos en el
laboratorio de Entomologia con el objeto de
soltarlos si se diere el caso, para el control
bioldgico de principales plagas que se presentan en
la plantacidén de cafia de azlcar.

Elabora programacién semanal de actividades a
realizar, y envia copia al Director de Campo.
Elabora reporte diario a su jefe inmediato en el
cual se detallan los resultados obtenidos en las
tareas realizadas durante el dia de trabajo.
Supervisa y controla los plantios experimentales de
variedades promisorias de cafila, para mejorar los
rendimientos por variedad y por canteros.

Realiza experimentos con nuevos productos
agroquimicos.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direcciédn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segln sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Produccidn

CODIGO: 013.200

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Operaciones Direccidén de Operaciones
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Superintendente de Fabrica Produccidn
Jefe de Laboratorio de
Produccidn
FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la planificacidn, direccidn,
administracién y control del proceso productivo vy
operativo de la fédbrica. Ademds es responsable por el
cumplimiento de los presupuestos de produccidén, calidad
y costos para lo cual debe asegurar el Sptimo manejo de
los recursos que dispone.



FUNCIONES Y TAREAS: Cb&digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

5

Dirige las actividades administrativas-operativas y
de desarrollo del Departamento a su cargo.
Elabora conjuntamente con los Supervisores la
programacidén mensual de produccidn.

Realiza la programacién de las actividades a
realizar por el departamento a su cargo y en base a
esto asigna funciones, responsabilidades y
objetivos al personal.

Elabora el presupuesto de gastos de su
departamento.

Establece 1las necesidades de mano de ©obra,
maquinaria y equipos a utilizar para cumplir con
los planes de produccién establecidos.

Controla y supervisa el cumplimiento de las metas
establecidas, de acuerdo a lo presupuestado en
términos de cantidad, calidad, tiempos y costos.
Elabora politicas del departamento de produccidn y
las somete a consideracidén del Director General de
Produccidn para su aprobacidn.

Realiza reuniones <con el Superintendente de
fabrica, con el fin de tomar medidas correctivas y
de ajustes a la programacién de la produccidn, para
cumplir con los tiempos y condiciones programadas.
Realiza recorridos constantes a las instalaciones
de la Fabrica para verificar la continuidad del
proceso productivo o tomar decisiones sobre la
marcha en caso de que se presentaren imprevistos.
Mantiene reuniones al inicio de cada semana con el
personal de su area y el de Mantenimiento donde se
informa de las novedades y —resultados del
mantenimiento de fin de semana y de la forma en
como afectardn al cumplimiento de los objetivos de
produccidén, con el fin de tomar medidas correctivas
si fueren necesarias.

Realiza reuniones diarias con personal supervisado
con el fin de enterarse de novedades y avances de
la produccidn.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVISADO POR:

Gerente de Produccidn

NOMBRE DEL CARGO:

Superintendente de
Fabrica

CODIGO: 013.210

AREA DE GERENCIA:

Gerencia de Produccidn

SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Jefes de turno Fabrica
Jefe de laboratorio de
Produccidn
FECHA:
Marzo de 1996
2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos

y resultados que se esperan.

Planifica, organiza, controla y dirige que se cumplan con
los presupuestos de produccién establecidos mediante la
correcta utilizacidn de los recursos programados.



FUNCIONES Y TAREAS: Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Revisa el libro de reportes de los Jefes de Turno
para informarse de las novedades ocurridas en el
dia anterior tales como: Cantidad producida,
tiempos improductivos, ausentismo y problemas
varios con el fin de realizar ajustes a la
produccidén si fuese necesario.

Verifica y supervisa el funcionamiento de los
equipos y maguinarias.

Asigna y supervisa el cumplimiento de las tareas
por parte de sus subordinados.

Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene industrial.

Participa conjuntamente con el Director de Fabrica
en reuniones de planificacidén de actividades.
Llena libro de reportes de la seccidn con el fin de
mantener informado a los Jefes de Turno de la
programacién de la produccidén a realizarse en los
tres turnos de trabajo, ademds emite memorandum
donde asigna tareas para cada Jefe de Turno segin
procedimientos y normas vigentes.

Controla que su personal cuente con las
herramientas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos diarios semanales y mensuales de
produccidn.

Controla asistencia, rendimiento y disciplina del
personal a su cargo.

Resuelve problemas relacionados con interrupciones
en la continuidad del proceso.

Realiza programas proyectos correctivos a la
produccidén mediante la evaluacién de los problemas
que se presentan en planta de manera crdnica.
Revisa y aprueba las tarjetas de asistencia del
personal a su cargo para que éstas sean pasadas a
néminas.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccidn.

Realiza evaluaciones peribédicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi Ilo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Turno
(Cargo Tipo)

CODIGO: 013.211

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Superintendente de Fabrica Gerencia de Produccidn
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Supervisores Produccidn

FECHA:

Marzo de 1996

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable de la supervisidén de un grupo de obreros
asignados a una parte del proceso productivo, controlando
el cumplimiento de los programas de produccidn; las
normas de calidad, la coordinacidén de procesos con otras
secciones y la informacidén que debe reportarse.



FUNCIONES Y TAREAS: Cédigo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

Ibe

5 [

Establece politicas y procedimientos de calidad
para la Compafiia.

Elabora el presupuesto operativo de su
departamento.
Planifica, organiza, controla y dirige 1las

actividades del departamento de Laboratorio de
Produccidn.

Administra al personal a su cargo y distribuye el
trabajo entre éstos.

Dirige las actividades de control e inspeccidén de
calidad de los productos elaborados, en proceso y
de los materiales adquiridos por la empresa.
Define y supervisa las pruebas y andlisis de
laboratorio.

Utiliza métodos cientificos, experimentales vy
criterio propio para mantener una optima calidad de
los productos con los menores costos posibles.
Mantiene comunicacién constante con la Gerencia de
Ventas, para conocer detalles referentes a la
calidad del producto percibido por los clientes y
las expectativas de éstos.

Elabora planes de Auditoria de Calidad y dirige su
aplicacidén practica, tomando como base los
pardmetros establecidos por la Compafiia.

Supervisa la actualizacién y mantenimiento de
archivos y registros sobre calidad.

Emite informes y recomendaciones para la mejora de
la calidad y realiza seguimiento a los mismos.



Garantiza la salida al mercado de los productos
terminados bajo los estandares de calidad de la
Compafiia.

Realiza recorridos a la planta con el fin de
determinar las causas para los problemas de calidad
que se presenten en los productos.

Coordina planes con el Departamento de Produccidn
para la reduccidn de desperdicios generados en la
planta.

Realiza el tramite para la renovacidn del sello de
calidad INEN para la Compafiia.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal a trabajar bajo su direccidn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefic del
personal supervisado y emite incentivos o medidas
correctivas seglin sea el caso.

Induce, entrena y capacita al personal que trabaja
bajo su direccién.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



Vela por el cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad industrial.

Participa en reuniones periddicas con el director
de Fabrica y Supervisores de Fabrica para
determinar el avance de la produccidén programada y
planifica las actividades para el cumplimiento de
planes en el mes siguiente.

Realiza informe semanal de tiempos perdidos con el
fin de informar al Supervisor de Fabrica para que
se realicen los ajustes necesarios a la
programacidn.

Participa de manera activa en la seleccidn del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direcciédn.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas segin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Laboratorio
de Produccidn

CODIGO: 013.220

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente de Produccidn Gerencia de Produccidn
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO::
Laboratorista Laboratorio

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Es responsable por la planificacidén, organizacidn,
direccidn, control y garantia de calidad de los productos
que se elaboran en la empresa. Reporta, asesora vy
administra todas las funciones y aspectos de calidad,
siendo su principal tarea mantener la imagen del producto
y cuidar que el mismo satisfaga las necesidades de los
clientes.


necesidad.es

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Mantenimiento

CODIGO: 013.300

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Operaciones Direccidén de Operaciones
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:

Superintendente de Mantenimiento Mantenimiento
Mecanico

Superintendente de mantenimiento

Eléctrico

Superintendente de Mantenimiento

Edificios e Instalaciones

FECHA:

Marzo de 1996

.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdén de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable de planificar, dirigir, organizar y controlar
las operaciones de mantenimiento y reparacidén de los
equipos y maquinarias.



FUNCIONES Y TAREAS: (Cbédigo; 1= Tareae habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

1.

Planifica, organiza, dirige y <controla las
actividades de mantenimiento general de equipos y
maquinaria, de la entidad.

Realiza visitas a la planta con el fin de observar
los dafios reportados y establecer prioridades.
Determina las necesidades de repuestos,
herramientas y materiales necesarios para cumplir
las funciones del 4&rea y provee de éstos al
personal supervisado.

Supervisa y controla las labores de recepcidn,
custodia y salida de materiales ¥y respuestos,
necesarios para la ejecucién de actividades de
mantenimiento.

Distribuye el trabajo entre el personal a su cargo
y supervisa su ejecucidn.

Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene industrial.

Superviga y controla la emisidn de las solicitudes
de compras emitidas por los supervisores.
Supervisa los reportes de consumo en el
Departamento de Casa de Fuerza con el fin de
determinar pardmetros de consumo y estado de la
maquinaria.

Elabora y supervisa el cumplimiento de las ordenes
de trabajo por parte del dibujante disefiador cuando
se requiere una pieza o repuesto producido en los
talleres de la Compafiia.

Participa en la seleccién de nuevos equipos,
maquinarias e instalaciones y sugiere su posterior
ubicacidén dentro de la planta.

Mantiene reunidn con los supervisores al inicio de
la semana para informarse del avance del programa
de mantenimiento desarrollado el fin de semana y
evaluar la intensidad de los dafios reportados.
Elabora en coordinacidén con el Comité de Seguridad
e Higiene Industrial y el Departamento de Féabrica
los programas de mantenimiento a desarrollarse el
fin de semana.



Supervisa los reportes de control estadistico de
calidad del proceso con respectivos margenes de
tolerancia con el objetivo de realizar andlisis y
determinar el funcionamiento de la maquinaria y de
que manera ésta influye en los resultados de la
calidad y produccidén obtenida.

Elabora presupuesto anual operativo del
departamento que dirige.

Elabora informes peridédicos de actividades a su
cargo.

Participa de manera activa en la seleccidén del
personal que va a trabajar a su cargo.

Induce, entrena y capacita al personal bajo su
direccién.

Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del
personal supervisado y sugiere incentivos o medidas
correctivas seglin sea el caso.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO:

Director de Relaciones
Industriales

CODIGO: 014.000

SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Gerente General Relaciones Industriales
SUPERVISA A: DEPARTAMENTO:
Gerente de Seguridad Industrial Relaciones
Gerente de Recursos Humanos Industriales

FECHA:

Marzo de 1996

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION: Razdn de la existencia del cargo, objetivos
y resultados que se esperan.

Responsable por la planificacidén, direccidén y evaluacidn
de sistemas y programas relacionados con la vinculacidn,
el mantenimiento, el desarrollo y la realizacidn personal
de los recursos humanos de la entidad y por el mejora-
miento de las relaciones de trabajo. Realiza sus fun-
ciones en base a politicas claras, apoyandose en
experiencias propias, conocimientos y creatividad, lo
cual le permite ser factor generador de cambio a través
de una adecuada gestidén de asesoria empresarial.



3
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FUNCIONES Y TAREAS: C&digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.

i

*..l

Organiza, administra, planifica, controla y dirige
los sistemas, las operaciones 'y programas
relacionados con la vinculacidén, mantenimiento,
desarrollo y satisfaccién personal de los recursos
humanos de la compafiia y por el mejoramiento de las
relaciones de trabajo dentro de un ambiente
adecuado de Higiene y Seguridad Industrial.

Asiste al Gerente General en asuntos laborales y la
representa en las relaciones sindicales Yy
negociacién del contrato colectivo.

Asesora a todos los funcionarios de la companla en
lo concerniente al adecuado manejo y optlmlzac1on
de los Recursos Humanos.

Elabora las ©politicas de adm1n1strac1on de
personal, y una vez aprobadas por la Presidencia
Ejecutiva supervisa su cumplimiento..

Elabora el borrador del manual del reglamento
interno de trabajadores, lo maniene actualizado y
controla su cumpllmlento

Asesora a la compafiia en materia de Leg1s1a01on
Laboral y la interpretacidén de leyes y reglamentos
que se emiten sobre el tema.

Dirige la administracidn profes1ona1 adecuada de
remuneraciones e incentivos mediante técnicas de
andlisis y valoracién de cargos y evaluacidén de
desempefio entre otras.

Participa en la planificacién estrateglca de la
Compafiia y es el elemento motriz y de control para
el Desarrollo Organizacional.

Elabora el presupuesto anual de remuneraciones de
la compafiia y controla su estricto cumplimiento.
Crea programas y acciones tendientes a desarrollar
el Recurso Humano como un elemento estratégico
competitivo de la compaiiia.

Elabora el presupuesto operativo anual de su
divigidén y controla su cumplimiento. '
Aprueba y controla el cumplimiento de los programas
de capacitacidén de la Compaiiia.

Mantiene reuniones periddicas con las
organizaciones laborales y con el personal en
general con el objeto de coordinar acciones
tendientes a mejorar el clima laboral asi como la
productividad del Recurso Humano.

Analiza y aprueba programas para detectar y mejorar
el clima y cultura organizacional.

Promueve y estimula el desarrollo de actividades
colectivas de tipo cultural, deportivo v
recreacional.



Aprueba el borrador del reglamento interno de la
compafiia en lo que se refiere a nglene, Seguridad
Industrial y Bienestar Social. T
coordina conjuntamente con el gerente respectivo el
disefio y «control de sistemas de Seguridad
Industrial. :
Controla y administra las actividades relacionadas
con la prestacidén de servicios de asistencia a los
trabajadores y sus familiares en condiciones
normales y en dificultades de orden social vy
personal.

A través de evaluaciones periddicas de desempefio
recomienda medidas correctivas o incentivos segin
sea el caso, con el objeto de optimizar el
rendimiento de su personal.

Induce, entrena y capacita al personal supervisado.
Asesora el plan de carrera de sus subordinados y
controla su cumplimiento.

Controla la licitacidén de contratacidn de servicios
inherentes a sus actividades.

Realiza a solicitud de su Jefe cualquier otra
actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi 1lo
requieran.



1l.- DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL CARGO:
Gerente de Seguridad
Industrial
CODIGO: 014.100
SUPERVISADO POR: AREA DE GERENCIA:
Director de Relaciones Direccidén de Relaciones
Industriales Industriales
SUPZRVISA A: DEPARTAMENTO :
Jefe de Seguridad de Seguridad Industrial
Campo
Jefe de Seguridad de
Fabrica

Jefe de Guardias

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRIPCION DEL CARGC

DEFINICION: Razdén de la existencia del da%go, objetivos
y resultados que se esperan.

Planifica, organiza, dirige, administra y controla- las
actividades de la Compafiia relacionadas con la prevereién

..de 'accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

asi .como tambien las. medidas de . seguridad social
necesarias ‘para la proteccidén del trabajador.



FUNCIONES ¥ TAREAS: Cbédigo; 1= Tareas habituales, 2 =

Tareas periddicas, 3 = Tareas eventuales.
3 ) . 1

1

Elabora los reglamentos internos de la Compafiia en
lo que se refiere a Higiene y Seguridad Industrial,
Bienestar Social y los somete -a consideracidn y
aprobacidén del Vicepresidente de Recursos Humanos.
Aprueba v supervisa la actualizacién del manual de
politicas , procedimientos de su departamento.
Disefia y supervisa la implementacién y control de
sistemas de Seguridad Industrial.

Apriieba planes de adiestramiento y capacitacidn en:
seguridad industrial, riesgos de trabajo vy
enf rmedades profesionales. '

An: iza factores de incidencia en acciones Yy
cc .icicnes inseguras de <cada uno de los
tr. rpajadores individualmente y de la Compafiia en
genaral.

Analiza continuamente los procedimientos de las
tareas que se realizan en la empresa a fin de
evitar accidentes. '

Coordina 1 realizacién de andlisis de Higiene
Ambiental (ruidos, calor, quimicos, radiacidn,
iluminacién) que inciden dentro y fuera de la

,Companla

Programa simulacros de siniestros y coordina su

realizacién con el fin de verificar la aplicacién

de las medida: de seguridad establecidas.

Aprueb 1 l2nes y plano de evacuacidén de las
Instald iones de la Fabricd en caso de precentarse
un siniestro. ¥
Coordina con el Gerente de Ingenieria de Planta y
el de Produccién 1las acdtividades “de ' ambos
departamentos, a fin de que se tomen las
respectlvas medidas de seguridad para el wso sin
riesgo de maguinarias’, herramientas e 1nsta1ac1ones
por parte de los trabajadores.



1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

SUPERVTSADO POR:

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de
Recursos Humanos

CODIGO: 014.200

AREA DE GERENCIA:

Director de Recursos Relaciones Industriales

Humaros

SUPERVISA A:

Jefe de Seleccidn

DEPARTAMENTO:

Jefe de Capacitacidn
Jefe de “=2rvicio Social
Adminis? cién de Caserio

D rectc 2 E, cuela

Je.e de mine

FECHA:

Marzo de 1996

DESCRTIPCION DEL

2.1 DEFINICT

A - 1dos

Respor

de sics

el ma:

de los=
miento d
ciones en
exparienc
cual 1z

CARGO

*~zbén de la existencia del cargo, objetivos

ue se esperan.

- la planificacidén, direccidn y evaluacidn
rogramas relacionados con la vinculacidn,
o, el desarrollo y la realizacidn personal
3 huma.os de la entidad y por el mejora-
relaci nes de trabajo. Realiza sus fun-
ie a liticas claras, apoyéndose en
ropias conocimientos y creatividad, 1lo
. ser £ cror generador de cambio a través

de ura adecuada gestid: de asesoria empresarial.Participa
comu miembro activo del Comité Ejecutivo y es elemento
impulsador y de control del desarrollo organizacional.



FUNCIONES Y TAREAS: C(C6digo; 1= Tareas habituales, 2 =
Tareas peribdicas, 3 = Tareas eventuales.

1155

Organiza, administ =, planifica, controla y dirige
los sistemas, .S operaciones v programas
relacionados con Lla vinculacidén, wmarsocnimiento,
desarrollo y sati ‘accidn personal de los recursos
humanos de la com afiia y por el mejoramiento de las
relaciones de tre ajo.

Asesora a todos 1 .s funcionarios de la compafiia en
lo concerniente ¢l adecuado manejo y optimizacidn
de los Recursos H manos.

Elabora 1las ©pocliticas de administracidén de
personal, y una v2z aprobadas por la Direccidn de
Relaciones Industriales supervisa su cumplimiento.
Elabora el borrador del manual del reglamento
interno de trabajadores, lo maniene actualizado y
controla su cumplimiento.

Asesora a la compafila en materia de Legislacidn
Laboral y la interpretacidén de leyes y reglamentos
que se emiten sobre el tema.

Dirige la administracidén profesional adecuada de
remuneraciones e incentivos mediante técnicas de
andlisis y valoracién de cargos y evaluacidén de
desempeflo entre otras.

Participa en la planificacidén estratégica de la
Compafiia y es el elemento motriz y de control para
el Desarrollo Organizacional.

Elabora el presupuesto anual de remuneraciones de
la compafiia y controla su estricto cumplimiento.
Crea programas y acciones tendientes a desarrollar
el Recurso Humano como un elemento estratégico
competitivo de la compafiia.

Elabora el presupuesto operativo anual de su
departamento y controla su cumplimiento.

Aprueba y controla el cumplimiento de los programas
de capacitacién de la Compaifiia.

Mantiene reuniones periddicas con las
organizaciones laborales y con el personal en
general con el objeto de coordinar acciones
tendientes a mejorar el clima laboral asi como la
productividad del Recurso Humano.

Adecia la comunicacidén al personal para intecrar
cambios en la cultu.ra organizacional.



1
I] =3

Dlrlge .1a formacién de .los Comlfes~de SEQurldac
Industrlal Yy ,asegora a los Wnuegrantes scbxe -~ sus
funcionas y comportamlento en caso de p10duc1r=e un

‘'siniestro. Ao
‘Aprueba &l disefio y el 51tlo donde ublcar los

‘carteles de chlene y Segurldad Industrial.. o
Aprueba y reallza seguimiento al cumpllmlento del
programa anual de act1v1dades tanto - preventivas
como correqtlvas de los departamen*os a su.cargo.
Elabora calendario de revisicnes perlodlcas y
pruebas de 1nstalac¢ones eléctricas,: de egquipos e
1hstalac1ones contra incendios ya sean estos de
¢arac*er fijo o portatil. s | e
Part1c1pa de manera actlva en la kselecc1on del
ersonal que va a\trabajar a su cargo.: i’ ;
nduce, entrena y capacita al personal bajo su
dlrecc1on._
Qeallza evaluac1ones perlodlcas de desempeno del
personal superv1sado 0% suglere incentivos o medidas
¢correctivas segun gea el caso.
Realiza a SOllClLud de su Jefe cualquier otra
actividad, qungue no este redactada.en este manual,
cuando las exigencias de 1la empresa asi lo
requieran.



pruebas.de

Controla y administra las actividades relacionadas
con 1= prestacidén de servicios de asistencia a los

trav :iadores y sus familiares en condiciones
noriales y en dificultades de orden social vy
personal.

A través de evaluaciones pericddicas de desempefno
reccmnienda medidas correctivas o incentivos segin
sea el caso, con el objeto de optimizar el

rer.. miento de su personal.
Ind “e, entrena y capacita al personal supervisado.

Ase >ra el plan de carrera de sus subordinados y
co rola su cumplimiento.

Cor trola la licitacidn de co:r = atacidn de servicios
irherentes a sus actividads

Realiza a solicitud de su Jefe cualguier otra

actividad, aunque no este redactada en este manual,
cuando las exigencias de la empresa asi lo
requieran.
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