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RESUMEN

En el presente trabajo se expone un analisis completo del desarrollo de este
proyecto. En el que se analizaron diferentes aspectos relacionados con la
actividad turistica en general de la ciudad de Guayaquil. Para la elaboracién de
este proyecto fue necesario realizar un estudio del mercado para conocer la
situacion actual y analizar el grado de aceptacion de la revista turistica.
También se efectué un estudio organizacional para determinar cuantas

personas se requiere para el funcionamiento éptimo del proyecto.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados del proyecto a través de los
Estados Financieros, entre los que se pueden mencionar: Flujo de Caja y la
Evaluacion Financiera donde podemos conocer la TIR y el VAN que
determinan la rentabilidad del proyecto. También se realiza un analisis de
sensibilidad con cinco distintos escenarios (recesivo, pesimista, normal,

optimista, y expansivo) tomando en consideracion la variable de ventas.

La finalidad de este estudio es presentar una propuesta de inversion a
empresas privadas relacionadas a la industria turistica o Instituciones publicas.
Con el fin de tener una regla de decision y una herramienta para la toma de

decisiones.
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INTRODUCCION

La ciudad de Guayaquil ha evolucionado en la dltima década gracias a una
serie de programas que han sido implementados desde la alcaldia del Ing.
Leén Febres Cordero y que siguen implementandose con su sucesor el Ab.
Jaime Nebot Saadi. Dichos programas han incursionado en el area
urbanistica, social, cultural, turistica, entre otras. Haciendo de Guayaquil una

mejor ciudad.

La modernizacion exige cambios para adaptarnos al nuevo entorno global.
Debido a esta gran serie de cambios que representan una expansion en todo
sentido, incentivan a los turistas ha conocer y explorar la belleza antes
escondida de esta ciudad. Por eso es importante que esos incentivos que
poseen todos los turistas, sea apoyado y fomentado mediante un medio
impreso especializado como una revista de la ciudad de Guayaquil focalizada a
los turistas ya que con este producto podriamos beneficiar a los centros de
diversion, otros locales de recreacion, lugares turisticos y al publico en general.
Un medio impreso con una particularidad de no poseer precio al consumidor

final como son los turistas.

El tema de la comunicacion no tiene limites, ha sido estudiado desde siempre.
En nuestro proyecto lo enfocamos hacia dos vias. La primera, como lograr la
identificacién de los ciudadanos con Guayaquil mas alla de los lazos efectivos y
a la vez informar a todos sus visitantes y turistas de las posibilidades de
recreacion que existen en su ciudad. Y la segunda, formular, evaluar y
analizar la factibilidad y rentabilidad de la implementacién de un proyecto de
este estilo, es decir no solo abarca la parte de difusion y comunicacion, sino
gue ademas emitiremos un juicio econémico Yy financiero sobre los aspectos

antes mencionados.



CONTENIDO

El turismo promueve el desarrollo, la conservacion del ambiente y favorece el
intercambio entre pueblos. Es un importante motor de nuestra economia, que
genera divisas para nuestro pais. Ocupa el tercer puesto dentro del ranking
que especifican los mayores generadores de ingresos del sistema econémico
ecuatoriano, después del petréleo crudo y sus derivados; y después del
banano, respectivamente. En nuestro modelo monetario de la Dolarizacion son
muy importantes los ingresos por las exportaciones ya que contribuyen al
crecimiento econémico de nuestro pais. Es importante mencionar que las
proyecciones de ingresos debido al turismo son muy alentadoras esto se debe
al plan de competitividad turistica que proyecta que en afio 2.010 se reciban

1.2 millones de turistas. Esto es un incremento anual medio de 14%.

RUBRO 1998 |1999 | 2000 | 2001 | 2002
Petréleo Crudo y Derivados | 923 |1480|2,442|1,900 | 2061
Banano y Platano 1070 | 954 | 821 | 827 | 864
Turismo 291 343 | 402 | 430 | 451
Camarén 872 607 | 285 | 281 | 262
Otros Bienes 1406 |1376| 1505 | 1680 | 1693
Otros Servicios 386 386 |447.3|481.5| 551

Fuente: BCE

Millones de doélares

La informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo es de vital
importancia, ya que especifica que en los ultimos cinco afios el arribo de
ha

informacién en un

turistas extranjeros hacia la ciudad de Guayaquil incrementado
considerablemente. A continuacion detallamos esta

recuadro:

Afo
TOTAL

1997
87.895

2000
121.500

2001
129.590

Cabe recalcar ademas que la llegada de turistas internos ha crecido
considerablemente debido a la belleza de la ciudad y a las facilidades de

transporte. Es importante mencionar la importante labor que esta realizando el



Ministerio de Turismo, ya que por medio del proyecto Cuentas Satélites sé esta
recopilando por primera ocasion informacion de los turistas internos que arriban
a la ciudad de Guayaquil, pero solamente en la actualidad contamos con la
informacion del periodo comprendido de julio a septiembre del afio 2002. El
cual detalla la llegada de turistas internos residentes en otra ciudad del
Ecuador durante un feriado o fin de semana con un total de 177.000 personas.

Podemos decir en promedio llegaron 59000 personas.

Teniendo en cuenta que el turismo es una fuente potencial en desarrollo,
obviamente mejorara indiscutiblemente el nivel econémico del Ecuador entero,
favoreciendo asi a las principales ciudades del pais. Basandonos en una
investigacion turistica del Ministerio de Turismo del afio 2.001, refleja que el
41% de los encuestados reside en el continente americano, 33% de Europa y
el 26% en paises de Asia, Africa y Oceania. Cabe recalcar que el 35% son
residentes de los Estados Unidos, 9% de Francia y Reino Unido y el 8% y 6%
de Espafia y Alemania respectivamente.

Esto nos demuestra que es fundamental que las ediciones de la revista sean
bilinglies, favoreciendo y dando las facilidades de informacion al 58% de
turistas de habla inglesa que entran al pais.

La industria del turismo en Ecuador esta en crecimiento y tiene buenas
perspectivas debido a la promocién interna y externa que se esta realizando del
Ecuador. Por este motivo creemos que es muy importante el desarrollo de este

tipo de productos que promueven e incentivan al turista a conocer la ciudad.

En lo que concierne a nuestro grupo objetivo de consumidores, cabe recalcar
algo. Nuestros clientes serian todos los individuos que deseen informacién de
estos lugares mencionados en el inventario de planta turistica. Son personas
gue necesitan una guia hacia el descubrimiento de la ciudad. Hay que tener
claro que el concepto de la revista es de difundir informacion acerca de los
lugares mas concurridos y mas atractivos de Guayaquil. Este grupo objetivo se
compone del turista familiar, y el turista mochilero. Cada uno de ellos quiere

conocer la ciudad y sus encantos aunque cada grupo tiene sus preferencias.



Cabe recalcar que para que la revista llegue a las manos del consumidor se
debe tener los patrocinadores que seran los restaurantes, museos, parques,

discotecas, y diferentes lugares recreacionales.

La tecnologia gue serd empleada en el proceso productivo que se trate.

El nivel de tecnologia que se emplea en este proyecto es sencillo.
Principalmente necesitamos una fuente tecnoldgica los software de disefio
grafico que existen en el mercado, tales como Photoshop e lllustrator, que son
los indicados para la diagramacion de la revista. Entre otras tecnologias
tenemos que mencionar los equipos de computacién, scanner y camaras
digitales que seran de gran utilidad para la recopilacion de informacion y
estructurado de la revista. La principal necesidad en este proyecto es el

recurso humano que requerimos para que la elaboracion de la revista.

Durante el proceso de elaboracidén de la revista tenemos los parametros del
programa de produccion y los hemos dividido en ocho etapas: Planteamiento
del contenido, recopilacion de informacion, diagramacion y estructurado, disefio
gréfico, arte final, separacion de colores, impresion, la distribucion fisica de la

revista.

Tipo de organizacion que desarrollara el proyecto.

Organizacionalmente la empresa estara constituida como una empresa
difusora de eventos culturales y recreativos a nivel de la ciudad de Guayaquil,
que contara con el respaldo de cada uno de los establecimientos y lugares
turisticos de la ciudad. Para el desarrollo del proyecto se requiere el siguiente
personal: Director del proyecto, jefe de relaciones publicas, jefe de ventas y
mercadeo, asistente del proyecto y mensajero.



Medicion y Andlisis de la Demanda.

Es muy importante conocer la demanda del mercado esta nos puede indicar el
tiraje requerido de la revista, también nos ayuda a conocer sus exigencias para
ofrecer un producto de excelente calidad. EI turismo es una industria muy
importante que ha tenido un crecimiento significativo en los dltimos afios. Y
segun las previsiones de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se espera

un crecimiento mas destacado.

América, presenta una interesante participacion a nivel mundial, proyectando
un 26% del total de los flujos migratorios a nivel mundial. EI Ecuador a nivel
mundial tiene una participacion del 0.09% del mercado turistico. Esta
participacion es minima comparada con otros paises con mayor desarrollo
turistico, aunque se espera un crecimiento en el Ecuador debido al trabajo que
realiza el Ministerio de Turismo y el Municipio de Guayaquil por medio de la

promocién turistica a nivel mundial.

Anadlisis descriptivo de los datos.

En la serie de tiempo de la demanda de turistas a la ciudad de Guayaquil se

uso una variable y se la analizara a continuacion:

Ari: Arribo de extranjeros a la ciudad de Guayaquil via Aérea.
C: Constante

Trend: Tendencia de la serie.

Seas: Variable dummy para corregir la estacionalidad de la serie.

La serie de demanda turistica de la ciudad de Guayaquil mantiene a lo largo de
los afios una estacionalidad en nivel ya que vemos que en los meses de Enero
a Marzo del afio 2.001 tuvimos en promedio 10400 turistas y esto se debe por
que la mayoria de los paises sudamericanos su periodo vacacional coincide
con el de la Costa de nuestro pais. Como notamos en los graficos esta

tendencia se mantiene comparando el afio 2.001 y otros.



En el mes de Abril decae y en el mes de mayo notamos un crecimiento debido
a la época vacacional que se inicia en Europa y Estados Unidos tocando pico
en el mes de Julio. Luego encontramos un despunte de turistas en el mes de
Diciembre en el cual alrededor del mundo se desplazan millones de personas

por las festividades Navidefias

La metodologia empleada fue la siguiente: Recopilacion de datos por medio
del instituto de estadisticas y censos afio 1.987 — 2.002, analisis de las series,
estimacion definitiva, determinacién de la demanda turistica en la ciudad de

Guayaquil.

Luego de ensayar diversas especificaciones de la demanda de turistas se eligié

la siguiente ecuacion:

Y: In (arribos mes t)

B t: Coeficientes de la serie

Trend: Tendencia

X: Coeficiente de la serie (correccion de la estacionalidad)

Y=C+B1lYt-1 -B2Yt-10-B3Yt-17+ Trend + Trend 2 + X1 Yt-1 + X2 Yt-2
+ X3 Yt-3+ X4 Yt-4 + X5 Yt-5 + X6 Yt-8 + X7 Yt-9 + X 8 Yt-10 + X9 Yt-11

Y = 7.5581 + 0.432 Yt -1 + 0.203 Yt-10 + 0.102 Yt-17 + 0.002 + (0.002)2 —
0.387 Yt-1 - 0.38 Yt-2 — 0.31 Yt-3 — 0.345 Yt-4 — 0.21 Yt-5 - 0.28 Yt-8 — 0.545
Yt-9 - 0.179 Yt-10 — 0.27 Yt-11

R2=0.95 DW=218

Por medio de los datos que ingresamos al programa e-views pudimos obtener
la proyeccion de la serie demanda de turistas a la ciudad de Guayaquil. Con
este serie de tiempo podemos determinar que hay una tendencia y un
crecimiento anual que en promedio ha sido un 6%. Es importante destacar que

en ese periodo no habia inversién en turismo en nuestro pais por tal motivo



podemos asumir que en los siguientes afios habra un crecimiento mayor
debido al avance tecnolégico y también el cambio de imagen que esta

proyectando a nivel internacional.

Desarrollo y estructurado el producto.

El formato basico de la revista lo detallamos a continuacion:

Formato: Revista litografiada a full color en portada con papel couche
de 150 gramos, interior papel couche de 90 gramos, con 8
paginas centrales en papel couche de 150 gramos,
grapadas y refiladas de 28 carillas.

Tamaiio: Formato medio oficio de 21 cm x 15,5 cm y las paginas

centrales de 21 cm x 62 cm.

El contenido publicitario de la revista es del 40% del total de niumero de carillas
que posee. La revista tiene informacion de la ciudad, articulos, los atractivos
principales, mapa de la ciudad, cosas por hacer eventos culturales, cosas por

hacer distraccion, articulos sobre gastronomia.

ESTUDIO FINANCIERO

Para el desarrollo de este proyecto hemos considerado el presupuesto en el
que detallamos los siguientes rubros:

- Evaluacion de Gastos de inversion: En el caso de este proyecto no
necesitamos una gran inversion en infraestructura o maquinaria ya que el
proyecto no lo exige.

- Evaluacidon de los costos de operacion: Los costos del Proyecto estan
cuantificados con base a los precios de mercado en Enero del 2004. Estos se
mantienen constantes a lo largo del periodo de analisis del proyecto. Entre los
gastos mas representativos que seran considerados, podemos sefalar los

siguientes: costo de produccion (materia prima, insumos, mano de obra,



gastos general de fabricacion y depreciacion), gastos generales de
administracion, gastos generales de ventas y distribucién, costos unitarios,

punto de equilibrio, y capital de trabajo.

Al realizar el analisis financiero incluimos el flujo de caja sin financiamiento
propio y el efecto de endeudamiento. EI VAN del proyecto del caso basico es
de $ 1.750 a una tasa del 18%. En el caso de endeudamiento aplicamos la

teoria del valor actual ajustado (VAA) que nos da como resultado $2337.87.

En el proyecto hemos demostrado por medio del analisis de sensibilidad lo
riesgoso que resulta. Al sensibilizar el nivel de ingresos con una disminucién
del 5% no da un VAN -$5968. Si variamos los costos de produccién y costos
administrativos nos da un resultado de -$1.458 y -$1.130 respectivamente.

A continuacion realizamos un analisis de escenarios en el que variamos el

ritmo de crecimiento de ventas.

Escenario Crecimiento de ventas
Crecimiento Recesivo Mensual 4,5%
Crecimiento Pesimista Mensual 6,5%
Crecimiento Normal Mensual 8,50%
Crecimiento Optimista Mensual 10,0%
Crecimiento Expansivo Mensual 12,00%
Escenario VAN TIR
Recesivo $28.696,73 0%
Pesimista $9.336,58 11%
Normal $1.727,23 20%
Optimista $4.601,36 22%
Expansivo $10.470,78 28%

Lo que nos indica que este andlisis de sensibilidad es que es un proyecto

altamente riesgoso.



Evaluacion econémicay social

En este proyecto es importante analizar el impacto que tiene en la sociedad.

Hay que destacar los siguientes puntos:

- El consumidor final de la revista son turistas en su mayoria extranjeros.
Puede existir un excedente al consumidor debido a que la revista es
autofinanciada. Pero como no son personas con residencia en el pais
no consideramos ese excedente en nuestra sociedad.

- El impacto positivo que tiene la sociedad con este proyecto es la
promocioén de sitios turisticos y comerciales de la ciudad con la finalidad
de que el turista pueda consumir y asi las divisas quedan en el pais

beneficiando a la sociedad.

Para realizar el andlisis social hemos considerado las relaciones precios de
cuenta sectoriales del estudio realizado por la CONADE de la matriz insumo
producto del Ecuador. Para concluir con el analisis social se utilizé la tasa
social de descuento que el Banco Mundial utiliza para medir estos proyectos en
paises como el nuestro. La tasa social es el 12% y nos da como resultado un

VAN de $28.401,58 y una TIR de 36%.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este proyecto es muy recomendable desde el punto de vista de analisis
de mercado y social debido a que Guayaquil se debe preparar ante el
desarrollo turistico. En la actualidad hay promocion local e internacional
por lo que hay que mejorar el servicio turistico y una forma es
fomentando este tipo de proyectos.

El turista requiere de un medio de informacion actualizado para poder
explorar la ciudad.

La industria turistica contribuird mas que nunca, y de manera decisiva, a
la creacion de empleos, a la ordenacion del territorio, al desarrollo de
regiones desfavorecidas y al equilibrio de la balanza de pagos.

Desde el punto de vista financiero este proyecto no es recomendable
para una empresa que desea iniciarse en esta area.

Este proyecto lo puede realizar una empresa establecida en el mercado
adaptandolo a su negocio debido a que algunos costos no serian
relevantes. Puede salir mas rentable.

En el caso de que este proyecto no lo realice el sector privado lo puede
realizar el departamento de promocion y turismo del Municipio de

Guayaquil u otra entidad.
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