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RESUMEN
La importancia de realizar un estudio de estos servicios se fundamenta en el criterio de cuan
necesario es el desarrollo tecnoldgico del Ecuador como pais subdesarrollado. El presente
proyecto esté orientado al analisis y evaluacién de la penetracion de los diferentes Servicios de
Telecomunicaciones que son ofrecidos a nivel del territorio nacional, para ello, esta investigacion
se ha enfocado en los datos proporcionados por las entidades publicas encargadas de la regulacién
y control de los mismos. Se elaborara un analisis detallado de las estadisticas de cada servicio
para determinar el nivel de penetracion en nuestro pais, comparandolos con indices de otros
paises de América Latina, asi como también las proyecciones a futuro. Adicionalmente, se
identificara la posicién del Ecuador con respecto a los otros paises pertenecientes a la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

ABSTRACT

The importance of conducting a study of these services is based upon the measure of how
necessary technological development is in Ecuador as a developing nation. This project analyzes

and evaluates different telecommunications services provided to the national territory. Our

research centers upon data supplied by the public agencies responsible for regulating and

controlling these telecommunication services. In our project, we provide a detailed statistical

analysis of each service to determine the level of penetration in our nation in comparison to rates

in other Latin American countries. Then, we use such analysis to make future service rate
projections. Finally, we identify the position of Ecuador in relation to other countries within the

International Union of Telecommunications.

1. INTRODUCCION Y La evolucion tecnoldgica en este campo ha
OBJETIVO SI,dO |mpres!opant§. En menos de wuna
década, servicios independientes como la
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Sgul;?iggglfjrr;?égZ:i‘;\gmgz;elsojer:g%ﬁ;\égz el objetivo, por tanto, se necesita analizar las
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ofrecen en el Ecuador y brindar una
proyeccion a futuro de los mismos,
utilizando los datos proporcionados por
entidades publicas encargadas de conceder y
regular dichos servicios especificando el
nivel en que se encuentra el Ecuador en el
sector de las Telecomunicaciones con
respecto a otros paises. Estas estadisticas se

comparan con los promedios
internacionales.
2 METODOLOGIA

EMPLEADA

Para el desarrollo de este tema se emplearon
dos tipos de anélisis: el estadistico y el
comparativo o conocido cominmente como
benchmarking.

En el andlisis estadistico partimos de los
datos o cifras presentados por la
SUPERTEL que junto con la SENATEL vy
el INEC los cuales son los encargados de
realizar el censo de los servicios y poblacion
respectivamente.

El benchmarking consiste en encontrar un
punto de referencia de manera que cada
servicio pueda saber cual es su posicién
relativa en el desempefio frente a los otros.
Existen dos tipos de benchmarking, el
benchmarking interno, donde un servicio es
evaluado en su mismo punto de referencia
como por ejemplo, las evoluciones
histéricas. Por otro lado tenemos el
benchmarking internacional, donde
participan paises que estdn en un mismo
sector, en la misma region y, naturalmente,
pueden ser competidores en el mercado.

3. CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

Dentro de la informacion que se va a
analizar se debe de tomar en cuenta la
clasificacion de los  servicios de
telecomunicaciones que actualmente se
ofrecen en el Ecuador y estan definidos en la
constitucion,;; estos son:
e Servicios finales, son aquellos que
proporcionan la capacidad completa
para la comunicacion entre usuarios,

incluidas las funciones de equipo
terminal y que generalmente requieren
elementos de conmutacion. Ejemplo:
Servicio Movil Avanzado.

e Servicios portadores, aquellos que
proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos,
sefales, datos, imagenes y sonidos entre
puntos de terminacion de wuna red
definidos, usando uno o0 méas segmentos
de una red.

e Los servicios publicos son aquellos a los
cuales el Estado garantiza su prestacion
debido a la importancia que tienen para
la colectividad. Se califica como
servicio publico a la telefonia fija local,
nacional e internacional asi también
como a la Television

e Son servicios agregados los que no
siendo servicios publicos y utilizando
como soporte servicios portadores o
servicios finales de telecomunicacion,
afiaden otras facilidades al servicio
soporte o satisfacen nuevas necesidades
especificas de telecomunicacion como
acceder a informacion almacenada,
enviar informacion o realizar el
tratamiento y  recuperacion  de
informacion.  Ejemplo:  Acceso a
Internet.

4. INFORMACION OBTENIDA

Dentro de la variedad de servicios ofrecidos
en el campo de las telecomunicaciones en el
Ecuador los méas destacados son: Telefonia
Fija, Telefonia Mdvil, Servicios Portadores,
Acceso a Internet, Television  por
suscripcion.

La informacién obtenida para el analisis y
penetracién de cada uno de los servicios
mencionados son la poblacién ecuatoriana,
el ndmero de wusuarios, abonados vy
suscriptores, donde usuario es quien utiliza
la cuenta del servicio, cada cuenta puede
poseer uno 0 mMAs usuarios; abonado o
suscriptor es una persona natural o juridica
que suscribe un contrato de adhesion y
contrata el servicio. Asi mismo, se hace una
proyeccion de cada servicio, utilizando la



tasa de crecimiento poblacional segun el
estudio realizado por el INEC junto con la
tasa de crecimiento de usuarios por afo
segun la SUPERTEL.

5. ANALISIS Y EVALUACION
DE LA INFORMACION

CON GRAFICOS DE
REPRESENTACION.

Considerando la situacion geografica a la
cual el Ecuador pertenece, no es de gran
facilidad llegar a todos los sectores, lo que
implica un mayor costo en traslado e
implementacion de equipos por lo que afecta
directamente a la penetraciéon de los
servicios basicos de telecomunicaciones.

Telefonia Fija

Dentro del territorio nacional, en el 50% de
las provincias existe un nivel de penetracion
mayor al 10%, siendo Pichincha la que tiene
el mayor indice con un 29.44% de su
poblacion. La provincia con mas bajo indice
es Los Rios con 4.44%.

Ecuador cuenta con 2,015,753 lineas de
abonados que representa al 14.49% de
penetracion del servicio de telefonia fija,
casi en linea con la media mundial del 16%.
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Figura 1: Evolucién y proyeccién de Telefonia
Fija

La historia de la telefonia fija se ha
caracterizado por una evolucion lenta. Se
pudo considerar que este tipo de servicio
estuvo liderando la distribucion de ingresos
del mercado de las telecomunicaciones por
el afio 2001 antes de ser desplazada por otro
servicio. El 2002 revela un crecimiento de

abonados del 8.48% siendo este el mas
notorio en la Gltima década. Entre el 2005 y
2006 los datos de la SENATEL registran el
menor crecimiento en los ultimos 8 afios con
apenas el 2,91%. En los ultimos 6 afos se ha
visto afectada por su competidor: servicio de
telefonia mévil (actualmente Servicio Mévil
Avanzado). Se estima que para el 2014 en
nuestro pais existira alrededor de 2,660,000
abonados que junto con la estimacion de la
poblacién para ese afio segin el INEC
representaria un indice de penetracion del
17.68% aproximadamente. [

1.050.000

900.000 = =

750.000 = T EEe S|

600.000 — — 1
450,000 — — —
300.000 — — —
150.000 —1 —1 —
i o . Nl

Af02001  AR02002  A02003  Afio2004  AR02005  Af02006  Afio2007  Af02008  Abr-09

—

D CNT (Andinatel) B CNT (Pacifictel) O Etapa OLinkotel M Setel [ Etapatelecom M Ecuadortelecom ‘

Figura 2: Histérico por empresas de Telefonia
Fija

Dentro del mercado competitivo de este
servicio, destacan empresas como CNT
(Pacifictel y Andinatel), Etapa, Linkotel,
Setel, Etapatelecom y Ecuadortelecom,
donde existe un gran dominio de CNT en los
Gltimos 8 afios, la cual es manejada por el
estado. [
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Figura 3: Benchmarking Telefonia Fija

A nivel de Latinoamérica el indice de
penetracion se encuentra en 19% segun la
UIT, donde destacan Uruguay con el 27.4%,
segundo con el 23.6% Venezuela, Argentina
23.02%, Chile 21.08%, Brasil 20.4%,



Colombia 18%, Per( 10.4% y Paraguay con
el 5%. Ecuador tiene uno de los indices mas
bajos en Sudamérica.py, (5

Telefonia Movil

En la actualidad existen tres operadoras
brindando  servicio movil  avanzado,
teniendo en el mercado una gran aceptacion,
estas son: CONECEL, OTECEL vy
TELECSA. 4
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Figura 4: Telefonia Mavil — Evolucién y
tendencia de CONECEL

CONECEL (PORTA), actualmente cuenta
con indice de penetracion del 62%. Para los
préoximos cinco afios se estima que podria
alcanzar hasta el 90% de penetracion en
todo el pais.
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Figura 5: Telefonia Mdvil — Evolucién de
TELECSA

La operadora TELECSA, la misma que es
administrada por el estado y fue la primera a
la que se otorg6 licencia como Servicio
Movil Avanzado, incursiond en el mercado
en el afo 2004 teniendo una dura
competencia ya que el mercado se
encontraba practicamente repartido entre
CONECEL y OTECEL; wun factor
importante que determind la situacion de

esta compafiia entre los afios 2006 y 2008
fue las deudas que venia arrastrando desde
su creacion junto con su socio Etapatelecom,
se estimaba un valor de casi 200 millones de
dolares. Adicionalmente el alto costo de
servicio de interconexion entre las
operadoras, ha afectado su flujo de caja. El
indice de penetracion para esta compafiia es
del 2%.
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Figura 6: Telefonia Mévil — Evolucion y
tendencia de OTECEL

OTECEL, con un indice de penetracion del
23% se encuentra en segundo lugar después
de CONECEL. La tendencia para la
operadora OTECEL marca alrededor del
29% en indice de penetracion para el afio
2014.
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Figura 7: Historico por operadoras de
Telefonia Movil

Existe un gran dominio de la operadora
CONECEL (PORTA) desde sus inicios,
hace ya méas de ocho afos; uno de los
motivos principales podria ser que fue la
primera operadora celular en incursionar en
el mercado de las telecomunicaciones.

Ecuador registra uno de los indices de
penetracion mas altos en servicio movil



avanzado a nivel de Latinoamérica llegando
a un 86.52% de la poblacién, muy por
encima de la media mundial que es el 59%.
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Figura 8: Benchmarking Telefonia Movil

Paises latinoamericanos como Venezuela,
Argentina, Paraguay, Colombia, Uruguay,
Chile, Brasil y Peru registran indices de
penetracion de 98.96%, 98.7%, 90%, 89.5%,
88.3%, 84%, 81% y 78% respectivamente.

Bl B

Acceso a Internet

Internet es una herramienta indispensable en
la actualidad. La mayor cantidad de
abonados se concentra en la provincia de
Pichincha llegando a un indice de 28.88%.
La provincia de Zamora Chinchipe posee el
indice mas bajo igual al 1.77%. 1

Ecuador registra un nivel de penetracion del
11.81% en este servicio lo que representa
1,642,844 usuarios por encima de la media
mundial que tiene un valor del 9%. (g
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Figura 9: Evolucion y proyeccion de Internet
en el Ecuador

El mayor incremento de este servicio en
nuestro pais se registra entre finales del

2008 y el primer trimestre del 2009, con mas
de 300,000 usuarios haciendo uso de este
servicio, lo que da inicio a una proyeccion
buena para los préximos cinco afios.

Segun la informacién proporcionada por
parte de la SENATEL las proyecciones para
el nimero de suscriptores y considerando el
valor promedio de usuarios por hogar
establecido por el INEC, para el afio 2014 el
32.34% serd el indice de penetracion, lo que
indica muy buen indice en un pais en
desarrollo como este. [y
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Figura 10: NUmero de usuarios por empresas
de Internet.

Del total de usuarios, el 35% de ellos
pertenecen a SURATEL, seguido de CNT
(Andinatel) y CNT (Pacifictel), también
destacan empresas como Easynet, Telecsa,
entre otras.

Desde wuna perspectiva global, América
Latina ha tenido ‘“histéricamente” una tasa
de penetracion de Internet muy baja, pero
esta realidad comienza a cambiar en algunos
paises de la region.
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Figura 11: Benchmarking Acceso a Internet



Chile es el pais latinoamericano que
presenta el mejor indice de conectividad, se
estima que 50.4% de la poblacién tiene
acceso a Internet. Argentina ocuparia el
segundo lugar en Sudamérica en penetracion
de Internet con aproximadamente el 49% de
la poblacion. Por otro lado Colombia,
Uruguay, Brasil, Venezuela, Perd, Bolivia y
Paraguay cuentan con el 41.7%, 38.3%,
34%, 28.2%, 25.8%, 10.2% y 7.6% de
indice de penetracion respectivamente. (7

Television por Suscripcion

El servicio de television por suscripcion ha
venido evolucionando a paso lento por los
altos costos al usuario que representaba
tener un contrato y realizar pagos
mensuales. Cada empresa ofrecia su
tecnologia y de eso dependia el costo por el
servicio, ya sea por satélite, por codificacion
terrestre o por cable. La primera empresa
dedicada a brindar este tipo de servicio fue
TV CABLE. En la década de los noventa
empezaron a  surgir empresas  en
competencia y el resultado de esto provocé
reduccion en los costos del servicio por lo
que el aumento de suscriptores era notorio.
Del registro que posee la SUPERTEL
podemos destacar que de ciertos sectores del
pais no existe la informacion disponible
completa debido a que los operadores no
entregan mensualmente ese tipo de datos. En
el afio 1998 se empezd a regular este tipo de
servicio y no fue hasta en afio pasado donde
se solicitd estadisticas del numero de
usuarios a cada concesionario por parte de la
SUPERTEL.
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Figura 12: Evolucion de Television por
Suscripcion

Existen tres tipos de servicios de audio y
Video:[4]

e Television Codificada Satelital

Existe una concesion la cual permite a la
compafiia Direct TV brindar este tipo de
servicio llegando a aproximadamente 29.900
usuarios ofreciendo 125 canales con
cobertura a nivel nacional y sede principal
en Pichincha.

e Television Codificada Terrestre
Aproximadamente 17 diferentes
concesionarios proporcionan este tipo de
servicio llegando a un determinado sector
del territorio nacional.

e Television por Cable

En este servicio existen una gran cantidad de
concesionarios teniendo mayor cobertura
qgue el servicio de television codificada
terrestre.
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Figura 13: Histdrico por servicios de
Television por Suscripcion

El servicio de Television por Cable es el que
posee mas numero de usuarios, seguido de la
Television Codificada Terrestre y finalmente
la Television Codificada Satelital por el
costo de equipos que poseen.

De los 14 millones de ecuatorianos se
considera que aproximadamente el 8%
hacen uso del servicio de television por
suscripcion.
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Figura 14: Benchmarking Televisién por
Suscripcion

En paises de Latinoamérica Argentina
cuenta con el 70 %, considerado el tercero a
nivel mundial, seguido de Chile con el
9.03%, Ecuador 8%, Colombia 7.2%,
Venezuela 7.05%, Per( 3.29% y Brasil con
apenas el 2.7% de indice de penetracion. (s,

(8]

Dentro de la proyeccion de la television por
suscripcion, compafiias  proporcionan
actualmente el servicio de Alta Definicion
(HD) el cual es uno de los formatos que,
sumados a la television digital (DTV), se
caracteriza por emitir las sefiales televisivas
en una calidad digital superior a los demas
sistemas (NTSC, SECAM, PAL). Asi
mismo para cada tipo de transmision por
suscripcion ya sea television codificada,
satelital o por cable existira el sistema de Tv
Digital.

Para los proximos afios el Ecuador contara
con el servicio de TV Digital no solo para la
televisién por suscripcion sino también para
tv abierta.

Servicios Portadores

El 1,14% de indice de penetracion a nivel
nacional corresponde a este servicio, lo que
representa 158,000 usuarios
aproximadamente distribuidos en méas de 20
operadores por lo que se ha convertido para
algunas compariias en un excelente negocio.
Cabe recalcar que el indice de este servicio
en América Latina es del 15%.
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Figura 15: Evolucidn y tendencia de Servicios
Portadores

En el afio 2002 este servicio se empezd a
controlar 'y regular obteniendo un
decremento del 50% de sus usuarios para
finales del 2003, sin embargo en el 2004 se
registr6 un incremento del 300%
aproximadamente con respecto al afio
anterior. ElI mayor incremento segln los
informes anuales de la SUPERTEL se dio en
el 2008. Este servicio puede llegar a obtener
el doble de usuarios para el afio 2011
considerando que existirA una mayor
competencia entre operadores. [4
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Suratel es la compafila que domina el
mercado de usuarios pertenecientes a este
servicio, siendo una de las primeras en
obtener la concesion hace mas de 10 afios.
CNT, compafiia administrada por el estado
(anteriormente  Andinatel y Pacifictel)
obtiene el segundo lugar, compafiias como
Etapa, Telconet, entre otras no alcanzan ni el
2% de los usuarios.



6.

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

El servicio de Telefonia Fija ha
evolucionado constantemente en
tecnologia acaparando gran cantidad de
usuarios en los ultimos afios, siendo
gran parte del mercado compafias
manejadas por el estado. Se estima que
dentro de cinco afios este servicio
seguira creciendo en el territorio
nacional a paso lento debido a la
competencia con telefonia movil que
pueden llegar a desarrollar mejor
tecnologia en menores costos. Ecuador
se ubica en los ultimos lugares en
penetracion de este servicio a nivel de
Sudamérica.

La Telefonia Movil (ahora Servicio
Movil  Avanzado) ha llegado a
convertirse en un servicio muy comun
actualmente, sin embargo tiene un costo
de interconexion considerado como uno
de los més altos del mundo. El resultado
de la gran aceptacién de la Telefonia
Movil se debe a la gran facilidad que
brinda este servicio al usuario de poder
comunicarse si se traslada de un lugar a
otro, ademas de la incursién de nuevas
tecnologias por parte de las operadoras
trayendo nuevas opciones de servicios.
En Sudamérica se manejan cifras entre
el 78 y 98% de penetracion, donde el
Ecuador se hace presente con el 86.52%.
El Internet, en la actualidad se ha
convertido en una herramienta necesaria
en el area educativa y laboral, incluso
para empresas gubernamentales,
llegando al punto gque hasta operadores
moviles brindan este tipo de servicio sin
importar la ubicacion en la que se
encuentre el usuario; todo esto por la
gran fuente de informacion que ofrece.
Ecuador posee un indice de penetracion
del 11.81% a nivel de usuarios
situandose por debajo de Colombia y
Perd.

Este servicio deberia tener cobertura en
todo el pais por lo que se recomienda
que compafias al actualizar su

tecnologia en grandes ciudades migren
Sus equipos a otros sectores donde no
existe este tipo de servicio, esto
beneficiaria también al sector educativo.

e A nivel de usuarios, el servicio de
Television por suscripcion es el mas
bajo en penetracion y es considerado
como entretenimiento; este servicio se
proyectara en un futuro cercano con los
nuevos estandares de Tv Digital.
Ecuador posee un indice de penetracion
del 8% aproximadamente por debajo de
paises como Chile y Argentina. Para
llegar a obtener méas mercado, las
compafias de este servicio deberian de
hacer reduccién en los precios del
mismao.

e Los servicios portadores han tenido un
incremento muy notorio en los dltimos
afos en su nimero de usuarios, se esta
convirtiendo en uno de los servicios con
mas ingresos econdmicos segun reportes
de la SUPERTEL. Los servicios
portadores poseen un alto costo para la
obtencion de su licencia por lo que se
recomienda establecer precios mas
cémodos por parte de las entidades
reguladoras para que exista mayor
competencia y por lo consiguiente
reduccién de costos para los usuarios,
asi mismo acelerar la concesion de
Servicios Portadores Regionales para
aumentar la disponibilidad de redes.

e La UIT, organizacién a la cual Ecuador
estd asociada, en base al estudio del
indice IDI (indice de Desarrollo de las
Tecnologias de Informacién), una
especie de calificacién que se otorga a
cada nacion segun su desempefio en el
Uso y acceso masivo a herramientas de
Internet y a las comunicaciones para su
desarrollo social y econémico, ubica al
Ecuador en el puesto 82.

7. FUENTES DE
INFORMACION

[1] CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL):
www.conatel.gov.ec



http://www.conatel.gov.ec/

[2] PRESIDENCIA DE URUGUAY:
http://www.presidencia.qub.uy/ Web/infor
me_semanal/20081106.htm

[3] BLOGSPOT:
http://ierl.blogspot.com/2009 06 01 archiv
e.html

[4]  SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES DE
ECUADOR (SUPERTEL):

www.supertel.gov.ec

[5] CNC: CONSEJO NACIONAL DE
COMUNICACIONES (ARGENTINA):
http://www.cnc.gov.ar/indicadores/index.asp

[6] VOLTAIRENET:
http://www.voltairenet.org/article151077.ht
ml

[7] INTERNET WORLD STATS:
http://www.internetworldstats.com/stats10.h
tm

[8] SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES (CHILE):
http://www.subtel.cl/prontus_subtel/site/arti
¢/20070517/pags/20070517185019.html
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