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Resumen

El objetivo general de este estudio es el de orientar la actuacion de los policymakers en el ambito académico y en
el uso apropiado de los fondos publicos que actualmente financian las actividades de la Facultad de Economia y
Negocios de la ESPOL (FEN). Esto a través del conocimiento de la valoracion econémica de los estudiantes hacia
el servicio de educacion gratuita prestado en esta facultad. Esta investigacion se analiza mediante modelos de
variable truncada (Modelo Tobit) entre la cuantia de la disposicién a pagar (DAP) como variable dependiente y
como variables de control los factores socioeconémicos y de ambito académico. Por otro lado, para contrastar los
resultados del modelo anterior, se utilizd un modelo de probabilidad (Modelo Logit) para analizar la probabilidad
de revelar una DAP positiva, teniendo como variable dependiente una variable binaria que tomaba el valor de uno
si el individuo estaba dispuesto a pagar por la politica propuesta y cero caso contrario. Los resultados reportan
que variables como la desmotivacion de la planta docente, percibida por los alumnos, son determinantes del nivel
de desmejora académica de FEN. Se evidencia que sobre la disposicion a pagar influye la percepcién de
desmejora académica moderada y alta, el nimero de materias registradas como bien consumido, y el interés del
estudiante por FEN. Por otro lado, la politica de creacién de un centro de impresion de revistas, venta de libros u
otras publicaciones realizadas por quienes conforman la Facultad, fue aceptada por la mayoria de los estudiantes.

Palabras Claves: Gratuidad, Valoracion Contingente, Educacion.

Abstract

The general goal of this study is to orientate policymaker’ decisions in the academic field and in the proper use of
public funds that currently finance the activities of the Facultad de Economia y Negocios ESPOL (FEN). To fulllfil
this goal, it is needed to know the students’ economic valuation toward gratuitous education offered by this
Faculty. This study is developed using truncated variable models (Tobit model) between the level of willingness to
pay (WTP) as the dependent variable and socioeconomic variables and related to the academic field as the
independent variables. On the other hand, in order to contrast the results of the previous model, a probability
model (Logit Model) is used to compute the probability of revealing a positive WTP; in this model, the dependent
variable is a binary one that takes the value of one if the person accepted given policy or zero otherwise. The
results show that variables such as professors’ discouragement perceived by students, are determinants of how
worse is the education level in FEN. In addition, the results show evidence that the quality in the academic field
has worsen, and this result is influenced the number of registered subjects and the students’ interest in FEN.
Finally, the policy of starting a university press business was accepted by most of the students.

Key words: Gratuitous, Contingent Valuation, Education .



1. Introduccién

En esta seccion se realiza una breve revision de los
antecedentes y del contexto donde se desarrolla el
tema que da soporte al presente estudio. Luego se
expone el marco teodrico y por ultimo se presentan los
objetivos de la presente investigacion.

1.1 ElI Método de Valoracion Contingente

En la mayoria de las aplicaciones del analisis
costo-beneficio se requiere la valoracion de bienes sin
un mercado definido. En estas circunstancias se deben
emplear técnicas de preferencia declarada, entre las
que se incluye el Método de Valoracion Contingente
(MVCQC). Este método es el mas utilizado actualmente
para medir el bienestar generado por aquellos bienes
(servicios) en los que no existe un mercado, tal es el
caso de los bienes ambientales, patrimonios histdricos
y prestacion de servicios educativos financiados con
fondos publicos.

El MVC es un procedimiento basado en
técnicas de muestreo, donde a través de encuestas se
le pregunta a las personas acerca de su disposicion a
pagar (DAP) para mantener un determinado servicio,
para mejorar su calidad o para cualquier otra
modificacion positiva que se le proponga. Ademas, el
MVC permite abordar desde una perspectiva empirica
problemas relativos a la asignacion de recursos
ligados a bienes para los que no existe mercado, a
partir de las respuestas que dan personas cuando se les
pregunta abiertamente sobre la valoracion del bien
objeto de analisis y en el contexto de un escenario
hipotético donde los individuos encuestados
constituyen la demanda y el entrevistador la oferta.

En toda aplicacion del MVC, el elemento
central y critico es la pregunta de valoracion, que
como ya se indicd consiste en una pregunta relativa a
lo que un individuo estaria dispuesto a pagar para
mantener un bien, mejorar su calidad o cualquier otra
modificacion positiva sugerida. Existen muchos
formatos para la elaboracion de la pregunta de
valoracion y desde una perspectiva puramente de
teoria econdmica no cabria esperar diferencias entre
uno u otro. Pero de hecho, estudios empiricosl
muestran que es posible una gran disparidad entre los
diversos formatos en cuanto a la DAP estimada.

1 Veéase, por ejemplo, Kristram (1993), Boyle et al. (1996) y
Brown et al. (1996).
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Orientar la actuacion de los policymakers en el ambito
académico y en el uso apropiado de los fondos
publicos que actualmente financian las actividades de
la Facultad. Esto a través del conocimiento de la
valoracion econdomica de los estudiantes hacia el
servicio de educacion gratuita.

2.2 Objetivos Especificos

i: Estimar el valor economico de los bienes generados
por el servicio de educacion gratuita de la FEN.

ii: Estimar la Disponibilidad a pagar (DAP) de los
alumnos para mantener el nivel de calidad de la
Facultad.

iii: Obtener indicios del nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente a los cambios generados por efecto
de la gratuidad.

iv: Identificar regulaciones paralelas a la gratuidad de
la educacién superior, a fin de maximizar Ia
valoracion econdomica de los estudiantes hacia el
servicio educativo gratuito.

v: Determinar, para fines de valorar econdmicamente
el servicio de educacidon gratuita, el impacto de la
gratuidad en la politica académica Optima de los
estudiantes.

3. Materiales y Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se procedio a
realizar una encuesta que contiene un total de 18
preguntas seguidas de una pregunta de valoracion
para la implementacion de la politica propuesta.

La muestra se tomo en la Ciudad de Guayaquil, en el
Campus Gustavo Galindo de 1la ESPOL,
especificamente en la Facultad de Economia y
Negocios ubicada en este campus. La recoleccion de
los datos tomo una semana, del 13 al 17 de julio del
2009, y estuvo a cargo de los autores del presente
trabajo.

Las encuestas fueron realizadas visitando las aulas de
clases, las mismas que fueron seleccionadas al azar
una vez que se descartaron los paralelos
correspondientes al primer u octavo (1ltimo) semestre.
Por esta razodn, la técnica de muestreo utilizada fue
por conveniencia; es decir, se eligieron aquellos
estudiantes (aulas) convenientes para la investigacion:
que estan cursando del segundo al séptimo semestre
de sus carreras.
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La encuesta era entregada a cada estudiante, quien la
realizaba de forma personal y una vez terminada se la
devolvia al encuestador. Asi mismo, antes de que el
cuestionario fuese suministrado se daban indicaciones
relativas a la naturaleza de las preguntas y los fines,
tanto académicos como investigativos, para los cuales
serian  utilizadas las  diferentes  respuestas.
Adicionalmente, se realizO una prueba piloto con
cerca de 30 estudiantes elegidos al azar, quienes con
sus comentarios y sugerencias contribuyeron a validar
el cuestionario y por ende, mejorar la tasa de
respuesta

4. Resultados

En esta seccion se realiza la descripcion
general de la muestra. Luego se realiza una
descripcion parecida en términos de variables
académicas y otros aspectos relacionados a la
educacion gratuita FEN. Finalmente, se analiza la
percepcion de desmejora en el nivel de calidad
educativo de FEN por parte de los alumnos y la
valoracion de estos para la politica de intervencion
evaluada.

4.1 Percepcion del desenvolvimiento de la
planta docente e implicaciones sobre la
percepcion de calidad académica de
FEN

La percepcion del nivel de calidad académico de FEN
es una condicidon necesaria para motivar la promocion
de politicas de intervencion. Es claro que en un
contexto real resulta dificil medir esa percepcion de
calidad real, pues intervienen factores muy ajenos a la
situacion analizada y muy personales para la persona
encuestada, que alteran la respuesta final. En Ia
presente investigacion se intenta identificar cuales son
los factores que intervienen en la percepcion del nivel
de calidad académico tras la gratuidad de la
educacion.

Uno de esos factores se refiere al desenvolvimiento
del personal docente de la Facultad; pues es una
percepcion casi  generalizada por parte de los
estudiantes que el nivel de exigencia académica
(vinculado directamente a los profesores) decayd
considerablemente tras la gratuidad de la educacion.
Esto probablemente se explica por la incidencia
negativa del tema de gratuidad en el ingreso de la
planta docente y por ende en la motivacion de la
misma.

En lo que se refiere a la percepcion de los alumnos en
cuanto a la motivacion de los profesores para dar las
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clases (“las ganas” que le ponen a las clases, la
exigencia académica, entre otros), se encontraron los
siguientes resultados (Cuadro 1):

Percepdén dela Ingenieris Ingenieris &n
desmotivacion de b Totsl FEN E concmiia - -
Comerdal Negodos Intern.
planta doomnt =
Die=criipedi G Diatos =n porcentajes {4

NINGUNA de smotivacon 32.05 3143 3143 33.14
desmotivacion
MODERADS 36.15 4288 3571 3143
desmotivacion ALTA 24z 1071 1571 622
Ho sibe [ No contesta 2231 15.00 17.14 22.14
Total 10:0.00 100.00 100.0:0 100.0:0

Cuadro 1: Percepcion de los alumnos en cuanto a
la desmotivacion de los profesores para dar las
clases (comparacion pareada entre semestres
anteriores y el actual, que se acogio al tema de
gratuidad de la educacion).

En el total FEN, EL 32.05% (125 de 390
individuos) no percibe ninguna desmotivacion del
cuerpo docente para dar clases; el 36.15% (141 de
390 individuos) percibe una desmotivacion moderada;
el 9.49% (37 de 390 individuos) una desmotivacion
alta y el restante 22.31% (87 de 390 individuos) no
sabe puesto que al no tener clases con los mismos
profesores no puede realizar la comparacion.

Por el lado de carreras, se observa que una
proporciéon considerable de alumnos percibe que los
profesores se muestran moderadamente desmotivados
probablemente por el efecto que la gratuidad de la
educacion tuvo sobre el ingreso del personal docente.
Estos porcentajes para Economia, Ingenieria
Comercial e Ingenieria en Negocios Internacionales
ascienden a 42.86%, 3571% 'y 31.43%
respectivamente.

En la seccion 3.4, se ofrecieron los resultados
concernientes a la percepcion del nivel de desmejora
de la calidad educativa de FEN frente a la gratuidad
de educacion. Esos niveles iban desde 0 hasta 4,
siendo 0 ninguna desmejora; 1 desmejora baja; 2
desmejora moderada y 3, desmejora alta (grafico 1).
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Por camera: Mivel promedio de percepoion de desmejora académica.
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Gréfico 1: Nivel promedio de desmejora
académica tras la gratuidad de la educacion.
Agrupado por carreras.

En el Grafico 2 se muestran los niveles
promedios de desmejora académica percibidos por los
estudiantes de las diversas carreras. Se insertd una
linea roja con el objeto de comparar el “nivel
promedio de desmejora” con el caso donde no se
percibe desmejora alguna (0); es evidente que a
medida que dicha tasa promedio se acerca mas al
nivel fijado en 0, eso implica que con la gratuidad de
la educacion los alumnos no perciben ningtin cambio
en cuanto a la calidad educativa de la Facultad.
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mantencion o mejora del nivel de calidad académico;
y por ende, beneficie a aquellos que consumen
“calidad de educaciéon” como bien publico.

De las 390 respuestas validas se encontré que
el 47.44% (185 estudiantes) estan dispuestos a pagar
por la politica propuesta a un nivel de al menos X
dolares sugerido en la encuesta; mientras que el
52.56% (205 estudiantes) no estan dispuestos la puja
sugerida inicialmente pero probablemente si pagarian
alguna cantidad inferior.

El cuadro 12 muestra las estadisticos
descriptivos fundamentales de las dos variables
dependientes que registran la DAP, y el cuadro 13
ofrece un resumen comparativo de los resultados en
funcion de la pregunta utilizada. En este ultimo caso,
se puede corroborar, aunque su intensidad no es muy
destacada, el fendmeno sefialado en la literatura de
que el formato mixto dicotdomico-abierto tiene la
caracteristica de reducir el nimero de no-respuestas a
la cuestion abierta. Esto aplica hasta un nivel de puja
inicial de USD 20.

No. - .
= i Min. MWl Media  Desw. Tipia
D P Dicotomica [5) 350 a 1 4744 Q.50
D& P Abierta|USD dolares) 369 1] 200° 4159 58.70

Cuadro 2: Estadistica de las variables que registran

] la DAP.
Para este caso, los estudiantes de la carrera de
Economia e Ingenieria Comercial perciben una TELT, LT T
reduccion de la calidad académica de FEN en el nivel DICOTOMICA | Total PuiS15 Pu=S520 PujsS2s Pujz$30
de 1.55 y 1.51, respectivamente. Es decir, en estas ispuestas 2 pag ar A IS L S A
No dispuesto 3 pagar 52.56 52.52 4375 42 .85 62.24 61.22

carreras los alumnos perciben una desmejora entre el
nivel bajo y moderado. Por lo que respecta a la carrera
de Ingenieria en Negocios Internacionales, la
percepcion es menor (1.22); pero ain se encuentra
entre el nivel de reduccion baja y moderada.
Finalmente, cabe destacar que los datos proporcionan
evidencia de que la percepcion promedio de
desmejora académica difiere entre las diferentes
carreras2.

4.2 VValoracion

La pregunta de valoracion crea un escenario
hipotético y tiene por objetivo determinar si el
encuestado estaria dispuesto a realizar una aportacion
de X dolares a fin de contribuir con el financiamiento
de un centro de impresion de revistas que, al generar
recursos por autogestion de FEN, contribuya a la

2 Prueba ANOVA al 95% de confianza.

Cuadro 3: Resumen de los resultados de la DAP (%

de los encuestados).

Los que declararon una DAP igual a cero
(fuesen o no respuestas-protesta) son personas con un
nivel medio de renta algo inferior (ingreso de USD
138.74) a quienes contestaron una cantidad positiva
(ingreso de USD 156.77).

Por lo que respecta al consumo de bienes
publicos derivados de la existencia de la educacion
gratuita en FEN, a quienes les preocupa solamente la
reputacion pero no las cuestiones académicas,
registran una DAP media algo superior a aquellos
quienes “consumen” la excelencia académica como
bien ptblico de FEN (USD 45.37 en comparacion con
USD 41.53). Este resultado se puede explicar por el
hecho de que aquellos a quienes les interesa



tnicamente la reputacion de FEN, se caracterizan por
tener un promedio de renta algo superior.3

Bien Publico ) Desv.
consumido: DAR media Estandar
Excelencia Académica 4153 3.34
Reputacion [status) 4537 976
Eszt3 "harto" de FEN 3545 12.73

Cuadro 4: DAP media en funciéon del consumo de

bienes publicos.

En relacion a las variables socioecondmicas,
los que declararon una DAP igual a cero se
caracterizan, frente a los que respondieron un
valor positivo, por:

1) Un tamafio de hogar ligeramente inferior
(aunque en ambos caso se ronda las 5
personas).

2) Un nivel de renta personal inferior (USD
138.74 en comparacion con USD 156.77).

3) Un nivel de renta familiar per -capita
ligeramente inferior (USD 355.68 en
comparacion con USD 365.86)

4) Los que pertenecen a la provincia del
GUAYAS declaran una DAP media de USD
44.62; mientras que los que vienen de
cualquier otra provincia registran una DAP
media de USD 31.54.

Por el lado de la percepcion de desmejora
académica en FEN, aquellos que registran una DAP
nula (fuesen o no respuestas-protesta) perciben un
nivel promedio de desmejora de 1.2 en una escala de
3 (percepcion de desmejora alta); mientras que
aquellos que declarar una DAP positiva registran un
nivel promedio de desmejora de 1.42. Ademas, cabe
recalcar que existe diferencia significativa entre los
niveles promedios de desmejora académica de los dos
grupos (quienes registran una DAP de cero y los que
registran una DAP positiva)4.

Gréfico 2: Distribucion de la Valoracion (DAP
media semestral).

3 El promedio de renta de este grupo es de USD 156.77;
mientras que el de aquellos a quienes les interesa la
excelencia académica es de USD 154.76

4 Analisis ANOVA al 90% de confianza.
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Distribucion de la Valoracion
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Respecto a la valoracion de la politica, que fue
obtenida preguntando a los encuestados cual era la
maxima contribucion que estarian dispuestos a pagar
para la implementacion de la politica, los resultados
obtenidos a nivel de carrera son los siguientes: en la
carrera de Economia, el promedio de DAP ES USD
40.94; en la carrera de Ingenieria Comercial de USD
62.06 y en la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales de USD 34.44. Asi mismo, al 5% de
significancia los datos proporcionan evidencia de que
la DAP media difiere entre las diferentes carreras5.

5. Resultados

Para la pregunta de valoracion abierta se
procedido a estimar un modelo de Regresion Tobit
“estandar”; es decir, sin someterlo a ningtn tipo de
transformacion. Este modelo al estar censurado
inferiormente (para el valor DAP=0), cabria objetar
que es preciso fijar también una cota superior para
evitar la posibilidad de que la DAP pueda ser mayor
que la renta. Sin embargo, este procedimiento
resultaria teéricamente inconsistente (Haab y
McConnell, 1997). La otra alternativa posible
—realizar un truncamiento por la derecha (al nivel
DAP=y)—, aunque es ampliamente considerada como
apta desde el punto de vista tedrico, es muy
complicada de instrumentar en la practica dadas las
enormes dificultades para concretar medidas
empiricas de la renta discrecional con la que hay que
acotar la DAP. Atendiendo a estas consideraciones,
aqui se decidio utilizar el modelo Tobit “estandar”.

° Analisis ANOVA para comparacion de medias.



6. Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo principal de la siguiente
investigacion fue el de cuantificar el valor econdmico
de los bienes generados por el servicio de educacion
gratuita de FEN. Para esta cuantificaciéon, se
calcularon las cuantias medias de la DAP utilizando
técnicas paramétricas a partir de los modelos Tobit y
Logit estimados.

Las cuantias resultantes, agregadas para el
total de la poblacion objetivo, obtenidas multiplicando
los valores medios de la DAP derivados de los
modelos econométricos Tobit y Logit estimados6, por
2000 (aprox. nimero total de estudiantes de FEN) son
de USD 481,480.99 'y USD 352,240.54,
respectivamente.

La agregacion temporal de las medias de la
DAP7, da lugar a una valoracion econdémica del bien
en cuestion de USD 23.385.890,51 en el caso del
modelo Tobit y de USD 17.108.585,54 en el caso del
Logit.

Como puede apreciarse, existen importantes
diferencias en los resultados obtenidos en funcion de
la especificacion del modelo (Tobit o logit). Estas
diferencias se explican por un fendomeno
recientemente sefialado en la literatura de valoracion
contingente (Castellanos, 2007): La eleccion del
formato que se utilice en la pregunta de valoracion
tiene una importancia considerable en las
estimaciones de la DAP.

Por otro lado, en esta investigacion se
obtuvieron indicios del nivel de percepcion de los
estudiantes hacia la educacion de FEN tras los
cambios generados por efectos de la gratuidad. Asi,
los resultados permiten concluir que existe una
percepcion casi generalizada entre los estudiantes de
que el nivel de calidad académico de la facultad ha

6
Estos valores corresponden a los resultados mostrados en
el Cuadro 18 del Capitulo anterior (Cap. IV).

Para obtener dicho valor, se parte de un contexto
matematico-financiero de calculo de rentas perpetuas
constantes postpagables con presencia de inflaciéon, de modo
que: VA = [DAP- (1 + m) / (i — )], donde VA representa el
valor actual, DAP es el cash-flow anual correspondiente a la
disposicién media anual agregada (que, para simplificar, se
supone constante para todos los periodos), 1 es la tasa de
inflacion e i es el tipo de interés nominal. Se tomé como tasa
de inflacién el 3.33% (tasa de inflacién anual registrada en
agosto del 2009) y como tipo de interés es del 5,45% (tasa
de interés pasiva referencial, en el periodo ago. 2007- ago.
2009, publicada por el BCE). La légica de un horizonte
infinito es clara: se trata de valorar el servicio educativo
gratuito de FEN, de una entidad publica, que es algo,
probablemente, perdurable.
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decaido; pues el 76.9% percibe una desmejora al
menos baja (o moderada o alta) en la calidad
educativa de FEN tras el fenomeno de la gratuidad.

En base a los resultados encontrados en la
presente investigacion, considerando la seccion de
estadisticas descriptivas como la correspondiente a los
resultados econométricos, se propone brevemente las
siguientes ideas de politica que se podrian llevar a
cabo:

Buscar mecanismos que motiven a la planta
de docente de la Facultad a asumir el rol de mayor
exigencia y calidad académica. Esto con el objetivo
de disminuir la percepcion y quiza el hecho en si de
que el nivel educativo de la facultad ha decaido y lo
seguira haciendo significativamente.

Mejorar el capital humano utilizado para el
dictado de las diferentes catedras de FEN, para
disminuir la probabilidad de que la percepcion de
desmejora académica se generalice ain mas. En una
escala de 1 a 7 (siendo 1 el mas influyente) los
estudiantes  consideraron que la  preparacion
académica del personal docente tiene un grado de
influencia promedio de 1.76 sobre la calidad
académica; si a esto se le suma la idea generalizada de
desmejora académica y la notable desmotivacion de la
planta docente, se considera de vital importancia
buscar mecanismos que permitan atraer mejores
académicos.

En consideracion a lo anterior, se ha
generalizado la idea de que el problema con los
profesores es netamente un asunto salarial; pero debe
tomarse en cuenta que el salario por hora de clase en
ESPOL (alrededor de $20) todavia esta entre los mas
competitivos del mercado. Es decir, en los ultimos
semestres, si bien se ha dado una fuga de los mejores
académicos de la facultad, esto no es atribuible
solamente a cuestiones econdmicas, sino también a
que muchos profesores han viajado por asuntos de
estudios de posgrados (doctorados); y otros, que si
bien se han involucrado en trabajos con mejores
oportunidades salariales, no siguen en FEN porque los
horarios de trabajo ya no son asequibles y no permiten
considerar el dictado de catedra como un trabajo
adicional.

Por otro lado, a lo largo de este trabajo de
investigacion, la politica evaluada fue la de constituir
un centro de impresion de revistas, venta de libros
publicados por académicos, articulos de prensa, entre
otros, a fin de que por el desarrollo de esta actividad
de autogestion, la facultad pueda generar recursos
adicionales para ser usados en la mantencion y mejora
de la excelencia académica de FEN. Si se invirtiese en



fomentar esta actividad y se creara lo cominmente
conocido como un University (o Faculty) Press, se
podrian obtener fondos que permitan emprender
proyectos de investigacion, incentivar a los mejores
académicos a formar parte de esta institucion y
consecuentemente cumplir con el importante
propodsito de ofrecer educacion de calidad para
impulsar la sociedad del conocimiento.
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