





















































































































































































































































































































	Desarrollo de un plan dde marketing de servicios para la cia de transportes elsa Rada de Cortes C.A
	aGRADECIMIENTOS
	Dedicatorias
	Tribunal de Graduacion
	Declaracion Expresa
	Resumen
	Indice General
	Introduccion
	Capitulo 1
	1.1 Historia de la Empresa
	1.2 Mision , Vision y Valores de la Empresa
	1.2.1 Mision de la Organizacion
	1.2.2 Vision de la Organizacion
	1.2.3 Valores de la Organizacion

	1.3 Estructura Jerarquica
	1.3.1 Gerente General
	1.3.2 Jefe de Recursos Humanos y Compras
	1.3.3 Director Administrativo Financiero
	1.3.4 Jefe de Contabilidad
	1.3.5 Asistente de Caja
	1.3.5.1 Proveedores
	1.3.5.2 Bancos

	1.3.6 Auxiliar Contable
	1.3.6.1 Impuestos y Anexos Trasaccionales

	1.3.7 Secretaria Contable -Recepcionista
	1.3.8 Jefe de Logistica

	1.4 Mercado y Comercializacion
	1.4.1 Clasificacion de la Empresas de Servicios de Transporte
	1.4.1.1 Cooperativa de Transporte
	1.4.1.2 Compañias de Transporte

	1.4.2 Categorizacion del servicio de Transporte
	1.4.2.1 Publico
	1.4.2.2 Comercial
	1.4.2.3 Por Cuenta Propia


	1.5 Categorizacion de la Compañia
	1.6 Descripcion del Servicio
	1.6.1 Transporte en Buses y por Rutas
	1.6.2 Transporte en Busetas y Furgonetas Personalizadas
	1.6.3 Transporte en Busetas Furgonetas y Automoviles

	1.7 Mercado de la Empresa
	1.7.1 Partivipacion en el Mercado

	1.8 Competencia
	1.8.1 Competidores Directos
	1.8.2 Sustitutos


	Capitulo 2
	2.1 Desarrollo de la Definicion del Problema
	2.2 Planteamiento o Contexto del problema
	2.3 Definicion de Problema
	2.4 Formulacion de un Diseño de Investigacion
	2.4.1 Perfil del Consumidor
	2.4.1.1 Perfil del Consumidor

	2.4.2 Descripcion del Perfil del Consumidor
	2.4.3 Segmentacion de Consumidores

	2.5 Diseño de la Investigacion Concluyente
	2.5.1 Deficnicion de la Poblacion
	2.5.2 Deficinicion de la Muestra
	2.5.3 Tamaño de la Muestra

	2.6 Pesentacion de Resultados
	2.6.1 Analisis de Factores mas Importantes segun empresas Consumidores
	2.6.2 Percepcion y Publicidad

	2.7 Diseño de la investigacion Exploratoria (Cualitativa)
	2.7.1 Entrevistas a Profundo

	2.8 Presentacion de Resultadod Generales

	Capitulo 3
	3.1 Analisis del Mercado
	3.1.1 Segmentacion del Mercado
	3.1.2 Mercado Meta
	3.1.3 Posicionamiento y Declaracion de Valor

	3.2 Analisis de Viabilidad de la Empresaa
	3.2.1 Analisis Interno de la Compañia
	3.2.1.1 Fortalezas
	3.2.1.2 Debilidades

	3.2.2 Analisis Externo de la Compañia
	3.2.2.1 Oportunidades
	3.2.2.2 Amenazas


	3.3 Analisis del Servicios
	3.3.1 Servicios Base
	3.3.2 Servicios Suplementarios

	3.4 Analisis Interno Competitivo de la Empresa
	3.5 Planteamiento  Estrategico
	3.5.1 Estrategias del PLan de Marketing
	3.5.1.1 Estrategias Genericas
	3.5.1.2 Estrategias de Precios
	3.5.1.3 Estrategias de Culturas de Servicios
	3.5.1.3.1 Control  de Calidad y Capacitacion para Cultura de servicio


	3.5.2 Estrategias de Below the line
	3.5.2.1 Estandarizacion de Imagen por Buses
	3.5.2.2 Merchandising


	3.6 Marketing Mix
	3.6.1 Producto
	3.6.2 Precio
	3.6.3 Plaza
	3.6.4 Promocion
	3.6.5 Personas
	3.6.5.1 Empleados
	3.6.5.2 Clientes

	3.6.6 Evidencia Fisica
	3.6.6.1 Comuicacion Visual

	3.6.7 Proceso
	3.6.7.1 Flujo de Actividades


	3.7 Analisis del Entorno Competitivo
	3.8 Estudio Financiero del Proyecto
	3.8.1 Inversion Inicial
	3.8.1.1 Inversion en Capital Humano
	3.8.1.2 Adecuaciones en Instalaciones
	3.8.1.3 BTL
	3.8.1.4 Determinacion de la Inversion Inicial


	3.9 Proyecciones y Presupuestos
	3.9.1 Estado de Perdidas y Ganancias
	3.9.2 Flujo de Caja Proyectado

	3.10 Evaluacion Financiera
	3.10.1 Determinacion de la Tasa de descuento
	3.10.2 determinacion del Valor Actual Neto
	3.10.3 Determinacion de la Tasa Interna de retorno
	3.10.4 Analisis de Sensibilidad


	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografia
	Anexos




