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RESUMEN

En el management a nivel mundial, es muy bien conocida la importancia de la gestión basada en la medición. La famosa frase “todo lo que se puede medir se puede gestionar”, atribuida a Peter Drucker, nos dice algo que hoy es bastante evidente para todo alto  ejecutivo: que toda gestión debe tomar en cuenta el resultado de las mediciones sobre los procesos gestionados para realizar las correcciones adecuadas con el fin de llegar a una meta propuesta. De igual manera no todo debe ser medido.  Es importante medir y gestionar aquellas actividades críticas que permitan enfocarse en la ejecución de una estrategia.

El presente trabajo es un intento de ilustrar estos principios, mediante la construcción de un modelo de indicadores de importancia para la industria de telecomunicaciones (bien podría ser extendido a otras industrias mediante la construcción de diccionarios o taxonomías de indicadores por industria) y la exposición de un método sencillo para la implementación de un sistema de información de indicadores para la gestión.




