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Resumen

El presente documento basa su dialéctica en unl@nod de caracter social, como lo es el abuso dedéto
ambiente del hogar, tematica que se ha sostenidaefudentro de las raices de muchas de las familias
ecuatorianas, aun hoy en dia siendo un tema coreényrente y, por poco, aceptado por muchos sestdecla
nacién. Se tratard el tema del abuso contra el meeloser inocente dentro del hogar, y el que manesece
sufrir este tipo de maltratos. Sin embargo, se teermue dentro de Ecuador y, muy especificamentesuen
puerto principal Guayaquil se dan multiples denasaile este tipo de actos, poniendo en alerta asocs&dad
gue esta siempre vigente de ello, aunque, en siedsos, se vuelve de la vista gorda. Este proysecteatara
de una medida de concientizacién y reduccién daileses de casos expuesto y no expuestos deciakem el
hogar dirigida a los pequefios. EI camino escogidoapello es el de una campafia publicitaria en medio
masivos, a manera de llegar a todo posible pubtameptor. A continuacion, se detallar4 paso a pgsmon
todo detalle el proyecto propuesto y como logracerrecta implementacion.

Palabras Claves: abuso, hogar, familia, escuelas, menor, maltrateiokencia, denuncias, sociedad,
concientizacion, campafia, publicidad, medios, mahlGuayaquil, Ecuador.

Abstract

The present document is based upon a problem ddlsdraracter, as it is the violence inside the leom
environment, a problem that has had strong bassgdethe roots of lots of Ecuadorian families, eteday
being a common subject, recurrent and, nearly, ptagk by many nation groups. We will review the abus
against minors, the innocent being in most homektha least one to deserve such kind of violenoeeNhe
less, it is well observed how inside Ecuador andstnimportantly, Guayaquil too many abuse file saase
being processed, alerting a community that is &edare of this matter although, in most cases, ldbksother
way. This project is presented as a reflection memand a reduction measure too, for those high ensh of
cases, exposed and those not exposed at all, lehe® inside homes directed to children. The patbsen to
direct our efforts is an advertising campaign ofssige exposure, this way we will be able to redofoat all of
the receipting audience. Next, we will detail sbgpstep and very accurately our proposed project haw to
implement it.

Key Words: abuse, home, family, school, minor, violence, etggcisocial, community, reflection, campaign,
advertising, media, audience, Guayaquil, Ecuador.



1. Introduccion
El tratamiento del tema del maltrato infantil en la

El problema del maltrato al nifio en la familia @s u familia es un problema mundial y de grandes
problema comdn en nuestro pais y en general en efmagnitudes, pero para tener un mejor control dgeta
mundo entero, regularmente se divisa de sobremanery de los datos de investigacion previa decidimasaar
en los estratos sociales mas pobres los cualesecare Una campafia de caracter local en la ciudad de
de un preparaciéon académica y de recursos para podé3uayaquil, teniendo en cuenta que el grupo objetivo
mantener de manera satisfactoria a su familia. no va a ser el nifio sino los padres y madres.

La definicion del Centro Internacional de la L0 gue buscamos con esta investigacion es
Infancia de Paris considera que maltrato infargil e comprobar que los maestros, al ser las personas mas
"cualquier acto por accién u omision realizado por cercanas después de los padres, tienen concieacia d
individuos, por instituciones o por la sociedadsen ~ cambios en el comportamiento de los chicos por
Conjunto y todos los estados derivados de estos act circunstancias ajenas al centro de estudio ademas
de su ausencia que priven a los nifios de su liberta averiguar de que tipo de familias vienen los nicos

de sus derechos correspondientes y/o que dificalien actitudes problematicas, definir si los maestros
6ptimo desarrollo”. concuerdan con nosotros al proponer que una campafia

En un Pais como el nuestro, hablar sobre el maltrat d& medios masivos es lo recomendable para transmiti

al nifio es referirse a las diferentes formas design ~ Nuestra comunicacion, y definir, en base al tangea,
fisica, psicoldgica, moral y sexual que sufrenrifmos ~ 9rafica que sea apropiada para una mejor trangmisio
en su vida diaria, ademas de la pobreza, ladel mensaje.
desnutricion, la falta de salud, de educacion, spie Al ser este un desarrollo de campaiia que carece de
convierten en otras formas de agresién al menor. consumidores y posee mas bien un publico que
La pobreza extrema que vive alrededor del 70% denecesita ser concientizado, el target se enfocatase
familias ecuatorianas y sus hijos, es la principaha padres y madres de familia con ciertos pensamientos
de maltrato social, pues la pobreza conlleva altasfetrogrados acerca de la educacion y disciplinause
probabilidades de muerte infantil, desnutricion, hijos e hijas, algunos padres utilizan la violenuzaa,

enfermedad y ausencia de cuidados diarios. en teoria, disciplinar y formar el caracter, cuants
bien van creando marcas y a ciudadanos que

maltrataran a sus hijos el dia de mafiana.

Segun la informacion del Gltimo censo nacional de
instituciones educativas en la ciudad de Guayaquil
existen 2655 establecimientos educativos entre
escuelas y colegios fiscales y particulares, ladesu
cuentan en promedio con aproximadamente 20
profesores por plantel, lo cual nos otorga un
aproximado de 18000 profesores en la ciudad de
Guayagquil.

Con el fin de establecer el nUmero de encuestas a
reallzar se ha decidido trabajar con un nivel de
confianza del 95%, y un grado de significancia5fél
Qado gue no se cuenta con informacion estadistica
relevante de estudios previos realizados, se aitiiz

2. Campafia contra el Maltrato al menor

El desarrollar comunicacion a través de medios
masivos sobre el tema del maltrato intrafamiliareso
algo que se haya pulido a nivel publicitario en
ocasiones pasadas, consideramos que el desaaollar
un nivel mas profesional la estructura de una céimpa
social de este tipo, aportara positivamente a ttar
conciencia de los provocadores de este probleng, qu
en este caso vendrian a ser las madres y padres
familiares involucrados en el nicleo de la sociegizel
es la familia.

Es, entonces, nuestro objetivo generar una campan
publicitaria de caracter social con un fuerte intpac
visual, ademas de crear un poco de polémica ytde es formula para calcular el tamafio de la muestra, para

manera elevar el grado de recordaciéon en nuestrd:asg bc'jl('ed 3”; poblacmn (;n?g'g%/ Isuponlendodﬂuna
grupo objetivo. probabilidad de ocurrencia de 6 lo que nos da un

Es, por ende, una necesidad el poder brindar yrinuestra de 400 encuestas, es decir 400 profesuizes |

trabajo grafico de calidad profesional junto a un cualesl fuedror:j efC?g'dOSt a!{eatorlamlenteder? ?33'03
mensaje claro para nuestro target. escuelas de distintos estratos sociales de lactidda

Por (ltimo, realizaremos el planteamiento de un Guayaquil y su distribucion fue la siguiente:
plan de marketing y disefio del producto de tal m@ne
gue se convierta en un compendio listo para su
desarrolllo por parte de cualquier fundacion,
organizacién, empresa o institucién que cuentela®n
medios para implementarlo.

Tabla 3. Tabla de profesores encuestados

3. Estudio de Mercado



los encuestados contestaron: Si, abiertamente £2%,
indirectamente 59% y no, nunca lo mencionan 19%.

Escuela Fiscal Lily Pilataxi de Arena 34 En definitiva, al preguntar a los encuestados si
Escuela N° 69 Luis Noboa Naranjo 24 id ~ blici ia inf ti
Escuela Parroquia Roberto Astudillo = consideran que una campafa publicitaria informativa
Unidad Educativa Experimental Basica Santo Domingo de Guzmén 51 ayudaria a que |OS menores expresen sSus temores y
Escuela Fiscal Mario Sambonino 27 . . -

Escuela Particular Bombitas 2 preocupaciones dentro de su ambiente familiar, la
Lniit] Educativa Ls Asuncitn 38 respuesta fue rotunda con un 93% de resultados
undacién Caminos de Alianza 32 T .

Escuela Particular “Garcia Moreno” 27 positivos. En cuanto al formato esta campafa el 56%
Colegio Nacional “Batalla de Tarqui” 60 . . .
Colegio de sefioritas Gloria Gorelik 7 de los encuestados consideraron los medios masivos

como el camino ideal a seguir, un 27% prefirié gue
contenido sea informado directamente en los centros

bUna vez <|)tgtf(;|ddosl los fresultados, _fpotqe?%sde estudio, y que la campafia sea completamente
observar que € 0 d€ 10S protesores manitesternab ¢ q,,cativa un 15%. Finalmente se tomo en cuentssi |

anNtado com_por_tamllfentos mqsuales rara vez en IOSencuestados habian sido testigos de algun tipo de
nifios de su institucion educativa, lo cual indice ¢ps

campafia realizada con anterioridad y un 71% cantest

o aus sctuantes. ademés e un resulado slemarfe,TENE NEGEva, como se puede aprecir newxist
’ asos de alguna campafia valida dentro de estecambit

mayor del 10% de la cn‘ra total cumplen con estasyes precisamente lo que se desea revertir.
variaciones de comportamientos.
El grupo de edad mayormente afectado es el rango
de nifios de 9 a 11 afios siendo reconocido como el tor raamRar st a e 1o Wt axpracom s tomoresy
sector donde méas se divisan esta clase de sefiales y preocapacionss espectod [ vida familarque flevan?
comportamientos segin un 52% de los encuestados.
En cuanto a los cambios puntuales dentro del
comportamiento de los menores un 51% resultan en la
falta de atencién dentro de las clases, le sigue la
agresividad fisica con los compafieros con un 2@%, |
falta de adaptacion social con un 15% vy, finalmente
las sefales fisicas con un 7%.

sen . Figura 3.2 Gréfico estadistico de resultados
efiale usted los cambios

Sefiales fisicas. que ha notado en el nifio.

7%

4. Estudio financiero

Agresividad
fisica con sus
comparieros
27%

Al llevarse a cabo un proyecto basado en una
campanfa de tipo publicitario nos hemos fundamentado
en los costos de realizacién, de ahi partimos aon u

valor base de inversién, ademas de un estimado de
Falide adapacion costos y gastos varios de produccion e
implementacion. Al tratarse de un proyecto sindide
lucro no hemos sugerido perspectivas de ingreso a
nivel monetario.

Los datos relacionados a medio de vida nos dicen Acerca de los valores de inversion detallamos los

que aquellos estudiantes que viven solamente con gygastos realizados para cut_>rir aquellos recursdssn
mamas son los que muestran de mayor manerdlU€ S€ basara la realizacién de este proyectoe Entr

comportamientos  inusuales y sefiales fisicas,€/l0S, €l alquiler de un espacio de trabajo pam la

encabezando la tabla con un 40% seguido de familiagliStintas partes laborales, mobiliario y gastosdoas
con padre y madre y familias solo de parientes de mantenimiento, tomando en cuenta que al tratarse
cercanos con 29% respectivamente y nifios que viverfl€ Una accion social positiva contaremos con I@IEsp
solo con los padres con un 2%. Corroboramos tambigrP@me fuente de apoyo a ciertos de estos rubros.

que los nifios con comportamientos inusuales vienen D2do que se trata de una accion a favor del
de familias separadas en un 51%, de hogareg)lenestar social solicitaremos el apoyo directolade

disfuncionales en un 26%, de familias con buenosESPO! para contar con equipos de desarrollo, entre
recursos en un 9%, familias con bajos recursos 7% yE!l0S 4 Apple Macintosh G4, 1 Impresora Lexmark a

hogares funcionales en un 7% de igual manera. color, todo esto por un lapso de 40 dias, nosotros
En cuestion al repecto de si son los menoresCOrreriamos con los gastos de insumos de oficina

aquellos que mencionan o delatan este tipo de abusé@pPeleria en general, cds, dvd, etc).

Figura 3.1 Grafico estadistico de resultados



Los gastos a nivel de mano de obra competen a 0%, Estudio Administrativo
sueldos de los distintos trabajadores involucradios
alguna manera con el proyecto en su produccion Contaremos con el siguiente personal del area de
(Director Creativo, Director de Arte, Fotografoc.g¢t administracion:

Acerca de los gastos de producg[én tenemos los .  Director General del Proyecto
sueldos del grupo base de produccién del prqyecto, «  Ejecutivo de Cuentas
aquellos que se encargan _del _desarrollo (Director Mensajero
General del Proyecto, Ejecutivo de Cuentas,
Mensajero); aqui también contaremos con 10S gastos \jientras que para la realizacién e implementacién
en servicios baspos (especificamente energiarielect g producto contamos con:
agua, teléfono e internet). o » Director Creativo

Los gastos de ventas y distribucion se referirdn al Director de Arte
pago de suelos y comisiones para el sector ejecutiv Fotégrafo
del proyect(()j, los directamente encargados a lawdmt . Director de Medios
nuestro producto.

Finalmente, los gastos en medios serian nuestro . L.
mayor recurso de promocion al tratarse de un tema0- EStudio Tecnico
meramente publicitario. Este incluird costos de . ) ] .
publicacion de avisos en diarios nacionales (EI Durante la lluvia de ideas realizada por el equipo
Universo con sus secciones El Gran Guayaquil y LaCréativo se generaron 5 conceptos, de los cuales el
Revista) y de spots en television (dado que es un£Scogido detallamos a continuacion:
campafia notoriamente comunicativa contaremos con ¢COmo te ven tus hijos?”
fuerte presencia en este medio, tendremos ESte concepto se basa en un arte que muestra en
participacion dentro de En Contacto, Contacto Direc ~ Primer plano la grafica de un pequefio nifio sobre un
Contacto al amanecer, Televistazo, Hacia un nuevoPUpitre escolar. El dibujo sera de su familia yedra
estilo de vida y El Club de la Mafiana), ademas deObservar claramente a su mama, papa y hermanita. El
implementacion en cines (mediaremos con Supercineslétalle es la forma en que su padre es retratae® e
a traves de spots y slides en pantalla, ademas déos inocentes trazos del nifio éste cuenta cortéiczs
Superwatch) y metrovia a través de métodos dede un monstruo. y
publicidad alternativa. También contaremos con los ~Llégamos a la eleccion de este concepto en base a
costos de produccion de material POP (volantes,'@ retroalimentacion que recibimos de varios cveati
afiches, banners, etc.) y los costos por implerogiia ~ del ambiente publicitario de Guayaquil. Segin las

(volanteo). opiniones recabadas podemos resumir que en este cas
el mensaje es mas simple, sencillo y directo getar
Tabla 4. Tabla de costos totales En base a este boceto se desarroll6 un key visial d
COSTOS GENERALES donde partirdn todas las aplicaciones graficas sgue
RAZON costo necesiten para nuestra campana.
COSTOS DE PERSONAL 2710
SERVICIOS BASICOS 308,4
PAUTAJE EN PRENSA 39840
PUBLICIDAD IMPRESA 17000
PAUTAJE EN TELEVISION 72899,48
PAUTAJE EN CINE 2580
PAUTAJES EN MEDIOS ALTERNATIVOS 7000
COSTOS DE EQUIPOS E INSUMOS 350

TOTAL $ 142687,88

Tabla 5. Organigrama de trabajo

RECTOR GENERAL DEL PROYECTD ‘

‘ FJIECUTRAD DF CLIENTAS DIRECTOR CREATRAD ‘ PLANE ADOR DF MEDROS

DRECTOR DE ARTE FOTOORAAFD

MEMEAJERIS, W LOGISTICA
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Figura 6. Key visual concepto seleccionado

9. Conclusion y resultados

Partiendo del key visual desarrollado, éste se

adaptara a diversas medidas dependiendo de la pieza El haber realizado un sondeo con el publico
en cuestién y el medio. Ciertamente se toma entauen indirecto, es decir los maestros de escuelas yicsie

el tiempo de impacto que el pubhco emp]ea en podemos darnos cuenta que una campaﬁa con estas
visualizar dicha pieza publicitaria, es decir es la caracteristicas gozaria de un alto impacto pagatra
piezas que brinden menor tiempo de visibilidad se puUblico objetivo, creando asi una primera entregéod
utilizard menos texto y en las que cuenten con magiue podria llegar a ser una larga campafia de accion
tiempo de exposicién se agregard mas informaciénsocial en contra de lo que el maltrato produceaen |

sobre el tema, ademas de nimeros de contacto. familia dentro de nuestra sociedad, especificamamte
Paso siguiente se realizan las adaptacionediuestra ciudad.
pertinentes una vez realizada la gestion de me8es. Sobre la marcha de el desarrollo de esta propuesta

llegé a la conclusion, en base a nuestro grupdtisbje ~ resolvimos que seria recomendable, luego de su
de pautar en El Universo con avisos de cuarto del@nzamiento, dar a conocer de manera aun mas puntua
pagina horizontal y vertical para sus seccionesacerca de la problematica que deseamos combatir a
regulares, asi como pagina completa para La RevistaOrganizaciones y empresas y de esta manera conseguli
El P.O.P realizado como material de apoyo paraduspicios para realizar una nueva fase de pautag y
eventos o actividades, en base a comunicar seebas6 N0 concluir este proyecto como una campafia aislada
volantes, dipticos informativos y roll ups. Las Sino mas bien convertirla en una herramienta de
aplicaciones en via publica cubren paletas concientizacion constante y efectiva.

publicitarias, valla y billboard. La Web, siendooutie

los canales de mayor crecimiento publicitario, dgen

completamente medible y de muy bajo costo, es

cubierta a través de grupos y banners para Facgbook

banners para Hi5, banners para Messenger y Mailing.

Finalmente, los medios audiovisuales (spots de TV,

spots transmitidos en cines, pantallas de metrgvia

bancos, videos de YouTube) contaran con su mhteria

de 30 segundos de duracion completamente editables

del cual proporcionaremos su storyline.
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