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RESUMEN

En un pais en el cual el desarrollo tecnolégico es esencial para su desarrollo, el realizar
un analisis acerca de las consecuencias que traen consigo la implementacion de nuevas
y mejoradas tecnologias es de gran importancia. El presente documento busca analizar
los diferentes impactos que causan la implementacién de redes multiservicios, tanto
en los usuarios como en empresas proveedoras de servicios; ademas, cémo el Estado
debe realizar el control y regulacion de los mismos, buscando siempre el beneficio de
la sociedad. Para esto se ha recopilado toda la informacion relativa a la organizacion
regulatoria de las telecomunicaciones en el Ecuador, tecnologias que se pueden
implementar y los cambios que se deben de realizar para una correcta regulacion.
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ABSTRACT

In a nation where the technological development is essential for their development,
make an analysis about the consequences of the implementation of news and
Enhanced technologies have a big importance. This paper seeks to analyze the
different impacts that cause the implementation of multiservice networks, both in
users and service providers, moreover, how the state must take control and regulate
them, always seeking the benefit of society. To this has gathered all the information on
the telecommunications regulatory organization in Ecuador, technologies that can be
implemented and the changes needed to make for proper regulation.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS comunicaciones globales. Es por esto
que la necesidad de una
El futuro de los servicios de transformacion estratégica hacia el
telecomunicaciones se encuentra en el desarrollo de éstas en nuestro medio es
desarrollo e implementacidon de redes primordial.
de siguiente generacién, vya que Las redes multiservicios suponen el
permiten brindar varios servicios sobre brindar varios SErvicios de
una misma arquitectura. Estas redes telecomunicaciones usando una misma
marcan una reforma importante en el red, donde los diferentes proveedores
desarrollo de tecnologias de de servicios estén interconectados de

manera permanente y los parametros
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de calidad de servicio se basen en una
misma arquitectura, haciendo de este
modo que el control sobre el
funcionamiento de las mismas se lleve
de una mejor manera.

Es por esto que, acorde con los avances
tecnoldgicos que se estdn dando a
cabo, para una correcta
implementacion de estas nuevas redes
de servicios de telecomunicaciones, es
imperativo  formular reglas que
permitan al Estado una correcta
regulacion de los diferentes servicios
gue se puedan brindar a través de
éstas. La redaccién de un nuevo marco
regulatorio, asi como la unificacién de
los diferentes entes de control de las
telecomunicaciones en el pais son
necesarias.

2. METODOLOGIA EMPLEADA

Para el desarrollo de esta investigacion
se ha realizado una busqueda de la
informacién referente a:

a) Los diferentes servicios de
telecomunicaciones brindados en
el pais,

b) La legislatura actual,

c) La conformacion de cada ente de
regulacién,

d) Las formas de lograr |Ia
convergencia de los servicios de
telecomunicaciones ocupando las
tecnologias existentes; vy,

e) Los tipos de tecnologias que
pueden ingresar al pais.

Se ha realizado investigacién de campo,
utilizando una encuesta para conocer el
punto de vista del cliente sobre las
telecomunicaciones.

3. CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

Se ha clasificado la informacién como
técnica, juridica y social.

La informacion técnica contiene:

a) La definicion de los servicios
telecomunicaciones,

b) El funcionamiento de cada uno,

c) EI  concepto de las redes
multiservicios,

d) Cmo se puede lograr |la
convergencia; vy,

e) Las ventajas y desventajas de las
redes multiservicios.

La informacion juridica contiene:

a) El marco regulatorio de las
telecomunicaciones,

b) La organizacion vy funciones de los
entes reguladores; vy,

c) Los principios basicos de
regulacion.

En el marco social analiza:

a) El nivel de uso de los servicios de
telecomunicaciones por parte de
los usuarios,

b) EIl nivel de satisfaccion vy
conocimiento de los beneficios de
los diferentes servicios; vy,

c) El impacto que tendrd cada sector
que conforma la sociedad si se
realiza un cambio en la regulacién.

4. INFORMACION OBTENIDA

Para objeto de regulacion, existe
dentro del pais una Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y un
Reglamento a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, las mismas que se
apoyan por diferentes Reglamentos
para cada tipo de servicio brindado.



El Estado ecuatoriano, a través del

Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, divide a los

servicios de telecomunicaciones en:

e Servicios Finales de
Telecomunicaciones

e Servicios de Portadores.

En los Servicios Finales de
Telecomunicaciones constan la
telefonia fija y la telefonia movil
celular.

En los Servicios de Portadores constan
el Servicio Portador para Transmisidon
de Datos Punto a Punto y Multipunto;
y, el Servicio de transmisién de datos
por cualquier medio.

Ademas se considera como un Servicio
de Valor Agregado al Acceso a
Internet.[2]

Por otra parte el Consejo Nacional de
Radiodifusion y  Televisidon  esta
encargado de regular los servicios de
telecomunicaciones de radiodifusion y
television, tanto abierta como por
suscripcion.

Los entes encargados de la regulacién
de los diferentes servicios de

telecomunicaciones dentro del
territorio nacional son:
e Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL),
e Consejo Nacional de
Radiodifusion y  Television
(CONARTEL),
e Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL);
Y,
e Superintendencia de

Telecomunicaciones
(SUPERTEL).[1]

El Consejo Nacional de
Telecomunicaciones estd encargado de:

a) La administracion técnica del
espectro radioeléctrico,

b) Dictar las normas para una
competencia leal,

c) Determinar las obligaciones que los
operadores deban cumplir; vy,

d) Defender los derechos de los
usuarios. [2]

La Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones estd a cargo de:

a) Ejecutar la Politica de
Telecomunicaciones con

transparencia,
eficiencia,

b) Formular un marco regulatorio
adecuado para el desarrollo de las
telecomunicaciones,

c) Coadyuvar al Desarrollo Nacional a
través de proyectos de
universalizacion de las
telecomunicaciones; vy,

d) Administrar los recursos del
Estado[2]

efectividad y

El CONATEL y la SENATEL actualmente
trabajan de manera conjunta.

El Consejo Nacional de Radiodifusién y

Television esta encargado de:

a) La regulacién de la radiodifusién y
television dentro del territorio
ecuatoriano; vy,

b) Fomentar y garantizar el desarrollo
de los sectores sociales
relacionados con la radiodifusién y
television. [3]

La Superintendencia de

Telecomunicaciones es el ente

encargado de la regulacidn y control de

todas las actividades del sector en el

pais, su gestidn se orienta a:

a) Planificar, organizar, dirigir,
controlar y coordinar las
actividades del sector; vy,



b) Determinar las politicas
institucionales Coordinar las
acciones de las diferentes

instituciones del sector de las
telecomunicaciones. [4]

La regulacion de los servicios de
Telecomunicaciones tiene como
objetivos principales:

a) Proteger los intereses de los
usuarios,

b) Promover la competencia leal y
buscar un equilibrio entre las
inversiones que los operadores
deban realizar y la satisfaccion de
los usuarios,

C) Garantizar la calidad de servicio
mediante el establecimiento de
parametros de calidad cuyos
valores objetivos estan
establecidos en las normas
promulgadas por los entes de
control, y deberan ser cumplidos
de forma obligatoria por parte de
los operadores, Y;

d) Controlar las tarifas acordes a los
servicios  brindados por las
operadoras.

La regulacién de redes multiservicios
tiene como fin:

a) Establecer una competencia
equitativa entre empresas de
telecomunicaciones.

b) No establecer barreras a la
adopcidn de nuevas tecnologias.

c¢) Fomentar la adecuada
cobertura social de los servicios
y despliegue de las redes.

d) Asegurar que los servicios de
telecomunicaciones sean
prestados en condiciones
adecuadas de calidad y precio
en beneficio de los usuarios.

e) Garantias contra practicas
anticompetitivas en la provision

y prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

f) Control de los concesionarios
con un poder dominante o
sustancial sobre un mercado
particular.

g) Atencidn a los derechos 'y
obligaciones de los usuarios de
los servicios de
telecomunicaciones.

Gracias a la encuesta realizada se ha
podido tener conocimiento sobre los
tipos de servicios usados por los
usuarios, ademas del conocimiento que
éstos tienen sobre los servicios que
ocupan vy su nivel de satisfaccion, cuyo
analisis se lo realizard a continuacién.

El 13 de agosto del 2009 el Estado
Ecuatoriano credé el Ministerio de
Telecomunicaciones, como ente
principal de las telecomunicaciones,
fusionando el CONATEL Y CONARTEL
bajo una misma figura.

Clasificacion de los servicios y
convergencia

Las empresas de telecomunicaciones
ofrecen de manera independiente los
servicios de telefonia, television vy
acceso a internet. Con la
implementacion de redes multiservicios
se tendra la capacidad de unificar estos
servicios y ofrecerlos de manera
conjunta.

En la Figura 1, se muestran los modelos
de las redes independientes y de las
redes multiservicios y en la Tabla 1, se
muestran las diferencias entre servicios
brindados de manera independiente y
la convergencia que ofrecen las redes
multiservicios.
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Figura 1.
a) Modelo de redes independientes
b) Modelo de la convergencia de redes multiservicios

REGULACION DE REGULACION DE
SERVICIOS REDES
MULTISERVICIOS
TIPO DE RED RED ESPECIALIZADA RED SOPORTA VARIOS
POR SERVICIO SERVICIOS
TIPO DE CONMUTACION CONMUTACION DE CONMUTACION DE
CIRCUITOS PAQUETES
REGULACION MULTIPLES ENTES UNICO REGULADOR
LICENCIA CONCESION POR UNIFICADA
CADA SERVICIO
CONVERGENCIA NO SE GARANTIZA SE GARANTIZA
PORTABILIDAD NUMERICA NO SE GARANTIZA SE GARANTIZA
MOVILIDAD NO SE GARANTIZA SE GARANTIZA
EXPLOTACION EFICIENTE DE NO SE LOGRA SE LOGRA
REDES
SEGURIDAD PROTECCION AL JURIDICA,
CONSUMIDOR PROTECCION AL
CONSUMIDOR
FACILIDAD DE INTRODUCCION NO SE GARANTIZA SE GARANTIZA
DE NUEVA TECNOLOGIA
FACILIDAD DE IMPLEMENTACION  NO SE GARANTIZA SE GARANTIZA
DE NUEVOS SERVICIOS EN LA
RED EXISTENTE
TIPO DE TARIFACION POR TIPO DE TARIFACION PLANA
CONSUMO
INTERCONEXION ENTRE SE GARANTIZA SE GARANTIZA
OPERADORES
LIBRE COMPETENCIA SE GARANTIZA SE GARANTIZA
SERVICIO UNIVERSAL SE GARANTIZA SE GARANTIZA

CALIDAD DEL SERVICIO POR SERVICIO POR TIPO DE RED



5. ANALISIS Y EVALUACION DE LA el mejoramiento de la calidad de vida
INFORMACION OBTENIDA de la totalidad de los habitantes.

Para conocer el estado de los servicios
de Telecomunicaciones en el pais se
realizé una encuesta. Las Tabla 2,3y 4
muestran dichos resultados y se realiza
una comparacién con datos brindados
por parte de la SENATEL.

El Estado Ecuatoriano considera que la
evolucién de las telecomunicaciones
debe garantizar un desarrollo armdnico
del sector, ampliando su cobertura en
los sectores marginados y
desatendidos, que inciden en el
progreso y consolidacion de la Sociedad
de la Informacidon conjuntamente con

DATOSDE _ DATOS  REGULACIONDE  IMPACTO DE LA REGULACION
ENCUESTA °BTE['2“]'D°5 SERVICIOS DE REDES MULTISERVICIOS
Los resultados de La implementacion y
14,00% 14,49% la encuesta regulacion de redes
muestran que los multiservicios tienen como
servicios objetivo aumentar este nivel
85,00% 86,52% brindados tienen  en todo el territorio nacional,
bajos niveles de dando uso a redes ya
penetracion, existentes, mejorando la forma
2,85% 8,00% excepto la de utilizarlas y creando nuevas;
telefonia movil ademas de impulsar el
gue ha tenidoun conocimiento de los beneficios
2,00% 11,81% notable y los bajos costos que brindan
crecimiento a los usuarios.

DATOSDE DATOS  REGULACIONDE  IMPACTO DE LA REGULACION

ENCUESTA °BTE['2‘:'D°5 SERVICIOS DE REDES MULTISERVICIOS
Los resultados de La implementacion y
3,40% 16,67% la encuesta regulacion de redes
muestran que los multiservicios garantiza un



servicios incremento notable en el
11,00% 88,00% brindados tienen  numero de usuarios, debido a
bajos niveles de los beneficios de los servicios,
penetracion, disminuyendo costos de
1,20% 2,85% excepto la instalacién y facturacion,
telefonia movil ademas de la implementacion
que ha tenido un de un plan de desarrollo que
2.85% 13,20% nc?ta.ble apunte al incremento de s.u uso
crecimiento en todos los sectores sociales

del pais.

DATOS DE  REGULACION DE
ENCUESTA SERVICIOS
44,00% .
Los usuarios en su
mayoria estan
43,75% inconformes con el
tipo de servicio que
utilizan, ademas de
35,00% la falta de soporte
técnico para
38,00% resolver problemas

Para lograr la convergencia se debe de

indicar la  plataforma para el
funcionamiento de las redes
multiservicios. El paso a las nuevas

redes puede darse debido a que éstas
aprovechan las arquitecturas existentes
para poner en funcionamiento los
servicios.

IMPACTO DE LA REGULACION DE REDES
MULTISERVICIOS

La implementacion y regulacion de redes
multiservicios buscan satisfacer a los
usuarios y minimizar inconvenientes

técnicos que perjudiquen a los usuarios,

ademas debido a que se trabaja en una
misma red la resolucién de problemas se
realizara de manera mas agil, los valores
facturados seran menores, y la portabilidad

de los servicios serd un gran beneficio del

cual pueden gozar los beneficiarios.

Para permitir una convergencia de los

servicios de telecomunicaciones, la Ley,

su Reglamento General y la normativa

deberdn reformarse, de tal forma que:

a) Sean mds dindmicas contemplando
el adelanto tecnoldgico,

b) Se elimine la diferenciacion de
servicios y referirse Unicamente a
Servicios de Telecomunicaciones en
general,



c) Se otorgue licencias multiples a los
operadores, para que conforme a
sus capacidades presten los
servicios que su red les permita,

d) Se establezca como objetivo del
Estado la promocién de la
convergencia de los servicios de
telecomunicaciones,

e) Se desarrolle los principios de
multiplicidad de redes, apertura a
la inversion, uso eficiente del
espectro radioeléctrico y agilidad
en el otorgamiento de titulos
habilitantes; y,

f) Se garantice que, sin importar el
medio utilizado para la prestacion
de servicios, la calidad del mismo
debe ser recibida por parte del
usuario de la mejor manera
posible, para esto las redes de los
operadores deben de contar con la
tecnologia necesaria para la
convergencia.

La verificacion del cumplimiento de
esta nueva disposicion debe ser
controlada por el nuevo ente
encargado de la regulacién de las
telecomunicaciones.

La calidad de servicio deberd ser

medida en base de:

a) El acceso universal de los servicios
para los usuarios,

b) La proteccion de la informacién
transmitida,

c¢) La movilidad de los servicios,

d) Una tarifacion acorde a los

servicios prestados,

e) La aplicacién de nuevas tecnologias
por parte los operadores,

f) La informacion a los usuarios sobre
los servicios ofrecidos; vy,

g) Una buena atencién a los usuarios.

Las empresas de telecomunicaciones
deberan de realizar una inversién
importante para la implementacion de
nuevas infraestructuras, ademas
deberan brindar una correcta
interconexién entre empresas.

La implementacidon y monitoreo de las
redes multiservicios demandara de
personal capacitado para lograr dicho
objetivo. Ademas el mercado de las
telecomunicaciones podrd tener un
crecimiento considerable, apoyando de
esta manera al comercio, ya que el
ingreso de nuevos terminales para los
usuarios sera importante para poder
obtener los diferentes servicios. Los
costos tanto para los operadores como
para los usuarios bajaran debido a que
la principal ventaja de las redes es la
optimizacion de los medios de
transmision existentes.

6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El avance tecnoldgico actual, nos lleva a
la necesidad de implementar redes
multiservicios dentro del territorio
nacional, ya que permiten una buena
explotacion de los recursos que los
servicios de telecomunicaciones
pueden brindarnos.

Dentro de nuestro pais, para obtener
como resultado una buena regulacién y
control de las redes multiservicios, se
debe considerar cambios en el marco
regulatorio de las telecomunicaciones,
una reforma en la organizacién vy
funciones de los diferentes entes
reguladores, y la implementacién de
una politica que permita el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, que tenga como fin el
bienestar comun, entre el Estado, las



empresas operadoras y la sociedad en
general.

Gracias a una buena regulacién y
control de las redes multiservicios, se
podra observar un notable crecimiento
en el mercado de las
telecomunicaciones, la libre
competencia se vera en toda su
plenitud, el comercio se verd
beneficiado por los nuevos equipos vy
tecnologias que se desarrollen y que
seran usados por los usuarios; el cliente
final y los operadores podradn observar
que los precios en cuanto a los costos
de los servicios disminuiran
considerablemente, y la portabilidad de
la informacién del usuario serd una
gran ventaja al momento de acceder a
los servicios que éste haya decidido
utilizar.

Se debe tomar en cuenta
principalmente el beneficio de los
usuarios, basandose en un control de la
calidad de servicios ofrecidos, y fijando
tarifas que permitan este objetivo.

Se debe considerar el avance
tecnolégico que se da dia a dia para
brindar mas y mejores beneficios a los
usuarios.
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