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Resumen

El proyecto se sitla en un contexto local, esmeeffente en la ciudad de Guayaquil, dirigido hacias
segmentos: las personas con discapacidades fiseraporales, sean estas por enfermedad, accideatis]
avanzada o para rehabilitacion fisica para depdess también va dirigido a personas con discapadeafisicas
perennes 0 semipermanentes, que necesitan retizgrias fisicas constantes para volver a ser miesiactivos
de la sociedad. Este proyecto, por su caracter piévado” va dirigido exclusivamente a personas tise social

media, media-alta y alta.

Con el Centro Médico Integral, los pacientes podeftontrar en la ciudad de Guayaquil un complejapeuta

donde puedan rehabilitarse de manera optima y efica
Se especificara los diversos tipos de terapiasdésexistentes, se planteara el principal problemasolver.

Su objetivo principal es desarrollar un Centro dehRbilitacion y Terapia Fisica Integral en la ciutiae
Guayaquil que atienda de forma personalizada apassonas que lo requieran, con profesionales altame

capacitados por médicos alemanes.

Para diferenciarnos de la competencia actual, seagra un servicio de alta calidad, aprovechandextaeriencia
de renombrados terapeutas alemanes que han aplicadogran éxito diversos tipos de terapias fisieals
cuales sus pacientes han respondido favorablemente el uso de complementario de maquinas espscitde

Ultima tecnologia.

Aprovechando con un gran impulso de marketing winaemplia experiencia en el campo terapéuticaltemos

un gran éxito con el proyecto CIRF.

Palabras Claves: Discapacidades fisicas temporales, rehabilitadiéica



Abstract

The project is located in a local context, speaificin the city of Guayaquil, led to two segmemisople with
temporary physical disabilities, be they due toals, accident, old age or physical rehabilitatfonathletes, is
also intended for people with evergreen or semixarent physical disabilities, who need to perfongaing
physical therapy in order to become active membgésciety. This project, by its nature of "privatg exclusively
aimed at people of middle class, upper middle agt.h

With Integrated Medical Center, patients can findhe city of Guayaquil a complex rehabilitatiotapist where
they can optimally and efficiently.

Specifying the various existing types of physitatapy, consider the main problem to solve.
Its main objective is to develop a Center for Costygnsive Rehabilitation and Physical Therapy inditye of

Guayaquil that meets in a personalized way for peeao need it, with highly trained professionajs®erman
doctors.

To differentiate ourselves from the competitioratgdvill be offered high quality, leveraging thepexrise of
renowned German therapists who have successfutiieimented various types of physical therapy to ttieir
patients have responded favorably, with supplenmgnise of special machines the latest technology.

Building a big boost with marketing and our extersexperience in the treatment field will have graccess with
the project IBPGR.

Keywords: temporary physical disabilities, physicethabilitation
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1. Introduccion

La terapia fisica, también conocida como
rehabilitaciéon funcional, es un programa disefiado
para ayudar al paciente a mejorar 0 mantener sus
capacidades funcionales (por ejemplo, actividages d
la vida diaria). La terapia fisica incluye el desto

de la fuerza, flexibilidad y resistencia, asi comlo
aprendizaje de la biomecéanica apropiada (por
ejemplo, la postura) para lograr la estabilidadade
columna y prevenir las lesiones.

Estos  tratamientos habitualmente incluyen
tratamientos tanto pasivos como activos. Los
tratamientos pasivos incluyen la manipulacion
ortopédica, la estimulacion eléctrica, la liberacio
miofascial, el ultrasonido y la aplicacion de
calor/hielo. El tratamiento activo incluye ejerosi
terapéuticos, tales como los ejercicios en el slefo
ejercicios con equipo especial y la terapia acaatic
hidroterapia.

2. Planteamiento del Problema

Dado el alto indice de accidentes automovilistises,
estima que esta cantidad se ha duplicado, sobee tod

en las grandes ciudades, por cuanto muchas personas

envueltas en accidentes quedan paralizadas o
semiparalizadas por largos periodos de tiempo; y al
no haber un lugar 100% especializado en terapias
fisicas y que sean accesibles para todo el pubhco
general.

3. Objetivos
3.1 Objetivo Generales

Desarrollar un Centro de Rehabilitacion y Terapia
Fisica Integral en la ciudad de Guayaquil que dtien

de forma personalizada a las personas que lo
requieran, con profesionales altamente capacitados

por médicos alemanes

3.2 Objetivos especificos

" Establecer el nimero de personas
incapacitadas fisicamente en la ciudad de
Guayaquil.

" Delimitar el mercado potencial del
Centro de rehabilitacion fisica.

" Elaborar un plan de mercadeo para
posicionar el nuevo Centro de
Rehabilitacion

" Determinar los recursos
tecnoldgicos, financieros y humanos

requeridos para la implementacion de la

clinica.

. Obtener la factibilidad economica
de la prestacion del servicio.

= Asistir a las personas con

problemas fisicos perennes o temporales.

4. Descripcion del servicio

El Centro Integral de Rehabilitacion Fisica ofrécer
el servicio de fisioterapias a las personas que lo
requieran de acuerdo a su condicion fisica,
escogiendo la mejor terapia fisica, con la aplimaci
de ejercicios que le permita una pronta y Optima
recuperacion.

Las terapias fisicas que se aplicaran en la clinica
seran:

L] Manipulacién Ortopédica: Terapia
Manual

= Ultrasonido

= Hidroterapia

L] Ejercicio terapéutico

L] Biomecanica

Para la aplicaciébn correcta de cada tipo de
fisioterapia, se contara con el equipo técnico y
humano necesario para poder asistir a cada paciente
con el fin de que supere su dolencia fisica.

El horario de atencién del Centro serd de lunes a
sdbado con sesiones matutinas, vespertinas y djurna
de acuerdo al siguiente esquema:

" Mafana (desde 8am -12m)
" Tarde (desde 1pm —5 pm)

El usuario podréa escoger el horario que mas séeajus
a su tiempo disponible.

Conmuitoron
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5. Andlisis de la competencia

Mediante la presente matriz se pretende mostrar las
diferentes situaciones competitivas del mercado de
fisioterapias en la ciudad de Guayaquil, donde es
importante resaltar que el presente producto/dervic
tiene una sola competencia directa (Clinica Algivar
debido a que es la Unica clinica guayaquilefiaidaig

al mismo segmento de mercado, que cuenta con una
tecnologia parecida, y profesionales bien
capacitados.

Competencia Potencial:
i spitzles que
onar en &l mercado

ctuzl Gobizme
mal

Competencia del sector:
Proveedores: ;

Chientes:

* Clintez S Franet
* SERLI

Productos Sustitutes:

* Profesionales
independientes

6 Analisis del consumidor

Familias que tienen algan miembro con discapacidad
fisica que habitan en el casco urbano de la ciddad
Guayaquil, Poblacion con un Nivel Socioeconémico
Medio Alto y Alto.

7 Plan de marketing
7.10bjetivos plan de marketing

Los objetivos de nuestro plan de marketing esta
encaminado a:

* Lograr introducir el servicio en el mercado
potencial, para luego posicionar el mismo en
la mente del consumidor objetivo.

e Obtener una creciente vy
participacion de mercado.

« Lograr una lealtad por parte del cliente meta
hacia el servicio.

» Conocer nuevas necesidades del cliente.

amplia

* Obtener ingresos que sean mayores a los
costos producidos tal que goce de utilidades.

Estrategia de fijacion de precios

Las estrategias con las cuales se establecen los
precios de los productos/servicios varian segun la
fase del ciclo de vida que estén atravesando los
productos.

PRECIO

Masalto Mas bajo

Masalea Estrategia

De Primera

Estrategia de
Buenwvalor

CALIDAD CIEF

Masbaja

Estrategia de
Cargo excesivo

Estrategia
De economia

7.2 Analisis de FODA
7.2.1 Fortalezas

Producto/servicio que cuenta con Ultima tecnologia
medica en terapia fisica
L] Maquinas de ejercicio provenientes
de Alemania, pais reconocido en el mundo
como el mejor proveedor de tecnologia
médica
L] Contiene partes y dispositivos que
requieren un minimo mantenimiento
- Servicio médico con precios competitivos.
- Versatilidad en el uso de los servicios médicos
(para deportistas, personas de la tercera edams, nifi
ejecutivos)
Comercializacion propia para evitar costos de
intermediacion
- Empresa se ubicara en la Via a Samborondén que
cuenta con altos niveles de transito vehicular y
peatonal.
- Clinica alemana cuenta con varios afios de
experiencia en fisioterapias.
- Médicos terapeutas altamente capacitados

7.2.2 Oportunidades

- Producto dirigido a un segmento socioeconémico
medio-alto y alto

- Posibilidad de ampliar la linea de servicios én e
largo plazo

- Posibilidad de incursionar en otros mercados
locales en el largo plazo (Quito, Cuenca, Quevedo,
Riobamba, etc.)



- Posibilidad de instalar nuevas sucursales detr@en
en ciudades externas como Bogota, Lima, Santiago,
etc.

- Gobierno actual interesado en asistir a persooas
discapacidades fisicas

7.2.3 Debilidades

- Falta de respaldo de una marca reconocida

- Desconocimiento general de los administradores de
la clinica sobre el mercado guayaquilefio

- Alta inversién inicial

- Tardia recuperacion de la inversién, lo cual
desalentaria a los potenciales inversionistas

7.2.4 Amenazas

Inestabilidad politica, social y econémica

- Falta de crédito bancario para el sector

- Robo de partes importadas en las Aduanas

- Entrada de competidores fuertes en el mercado

- Imposicion de nuevas leyes para la entrada de
empresas con capital extranjero.

7.3 Marketing mix

Para el desarrollo del producto durante los afios de
vida del proyecto, se deben considerar las cuatro
variables del marketing mix: producto/servicio
(cliente a satisfacer), precio (costo del prodycto)
plaza (canales de distribucién) y promocién
(comunicacién).

7.4 Precio

El precio que se cobre por utilizar los servicios y
equipos del Centro, variaran de acuerdo a las horas
al tipo de fisioterapia que requiera cada usu@eoo
durante los primeros meses de operacion del mismo,
se cobrara una tarifa Unica por hora por el uskasle
instalaciones del lugar, que serd de US$ 1.5 / hora
Asi, un usuario que asista 10 horas semanales al
Centro tendra que cancelar una tarifa de US$ 15 por
semana, y si es al mes, de US$ 60, pudiendo haber
un descuento del 10% si es fiel y constante en sus
asistencias semanales.

7.5 Publicidad

“Cualquier forma pagada de presentacion y
promocion no personal de ideas, bienes o serviaios

través de un medio de comunicacién y dirigida a un
publico especifico.” 1

Los objetivos especificos de la publicidad kmn

siguientes:
. Infformar la existencia de la
empresa, productos, sus beneficios y
precios.
. Persuadir al consumidor para que
compre de manera inmediata.
. Recordar la existencia de las

ventajas del producto y el lugar donde
puede adquirirlo.

8. Andlisis Financiero
8.1 Plan de inversion

Para iniciar las actividades debera realizarse una
inversion en arriendo del local, maquinas, equipos
herramientas, muebles y enseres, obra civil y el
activo diferido.

inversion total en activo fijo y diferidg

Cogto en dolares
31,240.00
3,600.00
34,380.00
10,400.00
79,620.00
3,981.00

Concepto
Ecquipos y herramient as
IMuebles v enzeres
Crbra civil
Activo diferida
Suhtotal
[+ 5% imprevigos

Total §3,601.00

8.2 Fuentes de fondos: capital-deuda

Toda la inversion inicial se financiara con capital
propio.

8.3 Proyecciones de ingresos y egresos
8.3.1 Ingresos

Comprende la entrada de recursos por la generacion
de ingresos compuesta por las sesiones de terapia
fisica semanal (que tienen un precio de US$ 183y |
consultas médicas con terapeutas especializadels en
CIRF de la ciudad de Guayaquil (cada consulta vale
US$ 7). Estas consultas irdn directamente come part
de una bonificacion salarial a los profesionalesh&
determinado un incremento mensual de pacientes
hasta alcanzar la demanda estimada para el proyecto

! SANTESMASES, Miguel, Marketing conceptos y
estrategias, Madrid 1999, p. 666



durante el primer afio. Durante los dos primeros
meses de operacion es del 5%, y se eleva al 10%
durante los meses restantes (de acuerdo a
informacion secundaria obtenida por entrevistas a
personal de algunos centros de rehabilitacionafisic
ubicados en la ciudad de Guayaquil). En este punto,
es importante recalcar la diferencia entre ingresos
ventas brutas e ingresos por ventas netas
(recuperables).

Presupuesto de Ingresos y Ventas nefas anuales

Concepto Ref 1 2 3 4 5
523454400 | 520222669 | 530011681 | 530821986 | 5316541.90

Ventas netas 1/ | 5256,083.60 | 5263,004.02 | 527010513 757 | 5284887.11

Ingresos anuales

8.3.2 Egresos

Dentro del componente del Flujo de Caja se
encuentran: los  costos variables, gastos
administrativos, gastos de publicidad, depreciagion
amortizacién de gastos pre operativos.

Presupuesto de Costos y Gastos

Costo
1 2 3 4
F70651.40) §725650.00) Fr4ma0sl TEL0.07
$05.212.40) $65.212.40) $B5.212.40| $E521240
F2,000.00) $1200000) $12,00000) $12,000.00
FTTAAAT)  §TTAAET| §T4467) $7.88.00

Concepta

Casto de prestacion

Gasto de adminktracion
Gasto de wentas
Depreciacion y amottizacion

Total

$155,608.47) $157 516.05| $159,475.15| $160,360.47

Cogta unitaria anual par paciente F R I L I T Y

8.3.3 Gastos administrativos

Estos son los que hacen referencia al pago decsueld
y salarios del personal, de los servicios basicos,
arriendo del local y suministros utilizados derded
Centro.

8.3.4 Gastos de Publicidad

Corresponden a los egresos que se derivan de las
actividades por anuncios publicitarios en revistas
circulacién a nivel nacional y volantes.

8.3.5 Flujo de caja

El principal objetivo de la elaboracion del flujde

caja es identificar las causas de las eventuales
disminuciones o incrementos de efectivo durante el
horizonte de planeacion del proyecto.

8.3.6 Tasa Interna de retorno

Evaluando el flujo de caja proyectado observado en
el cuadro 37, la tasa interna de retorno (TIR) del

proyecto para los inversionistas es de 77.94%, y al
ser esta tasa mayor a la tasa de descuento (CAPM)
del 24,34%, se acepta que el proyecto es rentable.

8.3.7 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) del presente proyecto es
de US$ 147,850.86 y siendo este valor mayor que
cero, se verifica la factibilidad financiera de entir

en el mismo.
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10. Conclusiones y recomendaciones

" De acuerdo a la investigacion de
mercado realizada en la ciudad de
Guayaquil, existe un cierto nivel de
insatisfaccion de las personas que
actualmente reciben terapias fisicas en los
diversos centros que para este fin se han
establecido en la ciudad, lo cual se traduce
en una demanda insatisfecha por los
actuales oferentes que puede ser captada por
un nuevo centro que brinde un servicio
personalizado, mas profesional y tecnificado
para que se le brinde a los pacientes una
terapia fisica Optima acorde con sus
necesidades.

" Para que nuestro proyecto sea

rentable nosotros como minimo deberiamos
mantener una demanda de 381 pacientes al
afio para obtener ingresos iguales a los
costos estimados, durante el segundo afio la
cantidad de pacientes aumenta a 387,
mientras que en el tercer afio se deberia
atender a no menos de 392 pacientes para
que las utilidades sean iguales a cero.

Cuando el numero de pacientes atendidos
aumenta, se obtienen ingresos netos.

" Para  diferenciarnos de la
competencia actual, se ofrecera un servicio
de alta calidad, aprovechando la experiencia
de renombrados terapeutas alemanes que
han aplicado con gran éxito diversos tipos
de terapias fisicas a los cuales sus pacientes
han respondido favorablemente, con el uso

de complementario de maquinas especiales
de dltima tecnologia.

= El proyecto resultd ser rentable
para los potenciales inversionistas, pues
obtendran un VAN de $147,850.86, y una
TIR del 77.94%, siendo la probabilidad de
gue el proyecto no sea viable para los
inversionistas del 1.20%, una posibilidad
relativamente baja.

L] Es fundamental que la empresa, en
el mediano y largo plazo, se abra a nuevos
mercados en la Costa Ecuatoriana, y
considere la importacién abierta, de nuevas
magquinas para satisfacer a mas personas de
otras provincias.

= Aprovechar que el actual Gobierno,
y los Ministerios de Salud, de Trabajo, de
Inclusion  Social, y sobretodo, la
Vicepresidencia de la Republica estan
mostrando un alto interés por la insercién
social y laboral de las personas
discapacitadas para poder realizar campafias
informativas del Centro, a la vez que se
contribuye al mejoramiento continuo de las
condiciones de vida de las personas que
sufren de discapacidades fisicas temporales
u ocasionales.






