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Resumen

El Monumento Corazén de Jesus posee un valoramiste histérico para la ciudad de Guayaquil, esredatal
destacarlo dandole la importancia que se me, las investigaciones realizadas dieron como itesid quela
mayoria de los visitanteson de la ciudad de Guayaquil, hombres y mujeres8da 35 afios de edad, que acu
al lugar por turismo;los datos recabados en el trabajo de candemuestran las necesidades que tiene
visitantes como transportacion, ya que no todosviegantesposeen vehiculo propio y el regreso del monum
al centro d la ciudad resulta dificil ya que noaitan taxis con mucha frecuencia. De igual manera de las
necesidades de los visitantes es la falta de um,(que de una breve explicacion sobre wugar, como fue
construido, su historia y su arte.

En definitiva, el Monumento Corazén de Jesus nateueon un plan de promocién turistica como otroa@ivos
de la ciudad, por consiguiente el nimero de visidsgar no es significativ

Es por esoque proponemos actividades recreativas y culturales permitan cubrir de cierta forma |
necesidades de los visitantes y a su vez ayudearaane! flujo de visitas al monumento “CorazénJésis”

Palabras Claves:Necesidades, Promocién Turisticatividades culturales y recreativas
Abstract

Monument Heart of Jesus has a Christian and hisédrvalue for the city of Guayaquil, is giving elemtary
highlight the importance it deserves, investigasionesulted in the majority of visitors are frothe city of
Guayaquil, men and women 18 to 35 years old atstieme for tourism, the data collected in the figlotk has
shown the visitors needs such as transportatiomasll visitors have their own vehicle and retih@ monumer
to the center dity is difficult because taxis do not circulate dteently. Similarly, another requirement of !
visitors is the lack of a guide, a brief explanatiabout the place, it was constructed, its histand art.
In short, the Memorial Heart of Jesus has an to promote tourism and other attractions in tiitg, therefore the
number of site visits is not significa
That's why we offer recreational and cultural aittes so as to cover a certain way the needs @bvssand in turn
help increase the flowf visits to the monument "Heart of Jes
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1. Introduccién

La ciudad de Guayaquil cuenta en la actual
con diversos sitios de recreacion fami sin
embargo no todos cuentan con la del
promocién como es el caso de “El monument
Corazén de Jesus”, el cual posee un gran '
artistico ya que la estatua fue trabajada en Rig
Italia y luego trasladada en partes a Guayaqu
1970; ademasruimportante significado cristiar
debido que el Ecuador durante la presidencie
Dr. Garcia Moreno fue consagrado al Sagi
Corazon de Jesus, sin olvidar su valor hist¢
pues la idea de la construccién se da en el ai
1955 finalizando la obra 1afios después en 19

Considerando que el monumento no solo p
un valor cristiano dado por la comunidad <
también artistico e histérico es eleme
destacarlo para de esta manera darle n
importancia a nuestra identidad por lo que
elaboracién de una propuesta de activida
turisticas que contribuyan en la promocion
monumento Corazon de JesUs, permitira
mayor concurrencia tanto de los guayaquile
como de turistas nacionales y extranjeros; |
segln una encuesta realizada en el Non 2000
en el afio 2006 por las tesistas, acerca de
frecuencia de visitas al monumento Corazoén
Jesus, el 25% de los visitantes, han visitado 1
el lugar, 10% 2 veces, 8% 3 veces, y por lo me
4 veces el 30%, ademas hay que destacar ¢
27% no lo ha visitado, lo que lo que demuestra
a pesar de la regeneracion urbana realizada
2004 el monumento Corazon de JesUs no ct
con la debida promocion.

2. Metodologia
a.Bibliografica.-

La informacion histdrica acerca del Corazor
Jes se obtuvo principalmente de los lib
qgue se encuentran en el Archivo Historico
Guayaquil.

De igual manera para poder definir
conceptos de nuestro marco conceptual
consultaron algunos libros de la biblioteca
la Licenciatura en Turismo la Escuela
Superior Politécnica Del Litor:

b. Multimedia.-

Debido a la poca informacion obtenida en
libros, se decidié buscar en las paginas V
www.visitaguayaquil.com j
www.guayaquilsigloxxi.com; del M.
Municipio de Guayaquil, donde se obtL
datos referentes a la resefia historica pero !
todo acerca de la regeneracién ac

De campo
Para determinar los valores utilizados en
encuestas, en cuanto al tipo de transporta
se realizara una investigacioén de los costo:
servicio de taxi rutas en la ciudad
Guayaquil.
Existen varias cooperativas de taxis
ofrecen este servicio cumpliendo una 1
especifica y con un valor universal a pag

2.1 Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de nuestra investiga
seranlos visitantes al Monumento Corazon
Jesus, hombres y mujeres mayores de 18
Que a través de una encuesta realizada
los dias 18 a 27 de julio del presente
ayudaran a determinar necesidades de
visitantes partiendo de la oferta @l del
lugar.

2.3. Tamaio de la muestr

Se utiliza una muestra con el objetivo
validar el cuestionario y determinar

proporcién de visitantes que consideran
hace falta promocién al lug

La férmula que se utiliza para determina
ndmero deencuestas a realizarse

N chxz P(1-P)

(N-1el + 2..P(1-P)
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Donde:

Es un valor asociado a una
confianza

Es la probabilidad

Es error maximo permitido
Es el tamafio de la poblacién

3. Caracteristicas del Mercado turistic
3.1. Oferta Turistica

3.1.1. Atractivos.-

Monumento al Sagrado Corazén de Jest-
Aplicando la clasificacion de atractiv
turisticos, el Monumento al Corazén de Je
esta dentro de la categoria de Museo
Manifestaciones Culturales, tipo obra de
técnica y subtipo escultura.

La estatua mide 15,5 metros y estd hech
bronce vaciado; representa la imagen de
Cristo caminante, que mira piadosamente
ciudad, los pliegues de su vestidura proye
movimiento.

Por otra parte la plataforma de éste mide
metros de alto y 9 ® metros de ancho, e
elaborada en concreto pinta

Es importante recalcar el valor artistico y
significado cristiano que tiene el Monume
para la ciudad, ya que el Ecuador durant
presidencia del Dr. Garcia Moreno

consagrado al Sagrado @zon de JesUs y

ademas la mayor parte de sus habitantes
catolicos creyentes.

3.1.2. ServiciosTuristicos.-
a.Alimentacion.-

El sitio posee un pequefio kiosco, el cual
ubicado en la mitad de las mismas; cuenta
bebidas hidratanteglulces y snacks para |
visitantes que a su vez pueden servirse er
lugares adyacentes al mismo, el horario
atencion del mismo es a partir de las 1€
hasta las 23:00.

b. Mirador.-

Al ser el Cerro del Carmen la elevacion r
alta de la ciudad, el mirador que posee
considerado uno de los mas importantes, ya
desde este lugar se puede apreciar una hel
vista panoramica de toda la ciudad de Guaya
Esta a actividad constituye su gran fortal

Sus grandes competies son el cerro Santa
Ana y el mirador de Bellavista. El Cerro Sal
Ana que se encuentra ubicado en el mi
circuito central en donde esta localizado
monumento “Corazén de Jesus” y tras subir
escalones los visitantes llegaran a Imbre en
donde se encuentran una gran vista de la ci
de Guayaquil; Por otra parte el mirador
Bellavista recientemente inaugurado en el me
junio anterior posee un area de 300 hectéle:
extension y se encuentra ubicado en pleno ue
protector del cerro EIl Paraiso, localizado jua
la ciudadela Bellavista.

3.2. Otras facilidades.
3.2.1. Acceso.-

3.2.1.1. Escalinatas.-
Para acceder al Monumento existen
escalinatas, elaboradas a base de hormigé
168 escalones, cada uno con su respe
placa. En el lapso de subida al monument
encuentran 15 placas, una en cada descan:
relatan graficamente el Via Crucis
Jesucristo y la dltima la Resurreccion
mismo; éstas reafirman la devocién y
catolicismo de los quienes visitan el luc

3.2.2. Seguridad.-

Desde el inicio de las escalinatas el Iu
cuenta con guardias de seguridad, qui
cuidan nosolo del ornato del sector, si
también de los visitantes que acuden a éste
que estan ubicados en zonas estratégicas
en el kiosco y el mirad

3.3. Actividades

3.3.1. Recreacionales y turistica

De las observaciones realizadas | lugar, se
obtuvo como resultado que el Mirador pa
mayor atencién que el propio monumento;
visitantes se dirigen al lugar para po

apreciar la ciudad de Guayaquil desde
punto de vista; pero como se mencioné

Monumento representa la fe crina de la
ciudad, es por esto que la segunda activ
que mas se realiza es: La visita al Monumi
en si por demostracion de fe; es import:
recalcar que en fechas como Semana Santi
se convierte en la actividad mas realiz
segun informo el guaia de seguridad.

Por otro lado, de acuerdo a las observacii
efectuadas por las tesistas, actividades cor
ejercicio fisico, (subir las escalinatas),



realizan generalmente personas que hal
cerca del sector y otras actividades que
realizan con menor frecuencia son:
meditacién, toma de fotos, observacion de
instalaciones del monumento para programa
television,  especificamente  personal
ECUAVISA.

4. Propuesta Estratégica de Promocic

Con base a los estudios y resultados qu
obtuvieron de la investigacion de campo
documental, el presente capitulo desarrolla
propuesta de promocion turistica para
Monumento “Corazon de Jesu

Antes de desarrollar la propuesta estratégic:
promocién es importante resaltar que se deter
el nimero de visitantes potenciales al lugar, es
un minimo de 70 personas diarias (dato recabar
el 2006), hombres y mujeres de 20 a 35 afic
edad, que residen en la ciudad de Guayaqui
estad civil soltero y con un nivel de instrucci
superior, que visitan el lugar acompafiados pc
familia y/o amigos u otros acuden solos, ademé
tiempo de permanencia en el lugar es de 30 mit
a 1 hora.

El principal atractivo del Monumento “Corazde
Jeslis” es la imagen de Cristo, representada e
estatua de 15,5m que puede ser apreciada porat
ciudadania desde cualquier punto de la urbe. @&t
sus atractivos turisticos es el mirador destinakis
visitantes, para que estos puedan dar la ciudad
de Guayaquil en sus diferentes puntos cardit

Dentro de los servicios que ofrece el Monume
“Corazoén de Jesus” se encuentran un kiosco abi
de las escalinatas donde se puede encontrar v
de snacks y un parqueadero para dos visitantes
que acuden al lugar en vehiculo proj

Por otra parte las actividades que se realizarek
lugar son: el ejercicio fisico, fotografia, visit
mirador, meditacidon, oracion, peregrinacio
religiosas, entre otras. Cabe mencionar gas
instalaciones del lugar han sido regeneradas ¢
totalidad a partir del afio 2004 y adaptadas ¢
necesidades actuales de los visitantes, la call
Julian Coronel la cual conduce al lugar, se encat
en buen estado y con la respectiva sefiadn; asi
como también la red de agua potable la cuz
utilizada por el kiosco y servicios sanitarios.
alumbrado publico abarca desde la calle Dr. Ji
Coronel hasta el mirador y el monumento en
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ademas mencionamos que las escalinatas

compuetas por 164 escalones y complementa
atractivo. El mirador esta ubicado a lado izquie
del monumento y posee bancas para descans
cuanto a la seguridad el lugar esté bajo el cuidia
guardias de seguridad privados de la emg
EMSEOM laboranddas 24 horas, asi como u
PAI cerca del lugar para seguridad de los visit

Al desarrollar la propuesta estratégica de pronmo
para el Monumento “Corazén de Jesus” se prof
aumentar el numero de visitas al lugar, debidoe
la investigacion d campo determind que existe

flujo poco significativo de visitantes y de estx
concluye que se conoce del lugar a través c
informacion transmitida entre conocidos, por le

se justificé nuestra hipétesis ya que el luga
cuenta con urplan de promocion turistica, y
base a este resultado se desarrolla la propt
estratégica de promocion para el Monume
Corazon de Jesus.

Diagrama de organismo que intervienen e
actividadesCulturales Recreativa:

M| Municipalidad
de Guayaquil

Dpto Promocidon
Turistica

Universidades

Colegios

Diagrama 1



Diagrama de organismo que intervienen e
actividadesReligiosa:

MI Municipalidad de
Guayaquil (Dpto
Promocion Turistica)

Arquidiocesis de
Guayaquil

Vicarias Religiosas de
Guayaquil

Colegios Religiosos

Grupos Juveniles

Diagrama 2
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6. Conclusiones

a) Segun la investigacion realizada a travé:
las encuestas a los visitantes del monum
“Corazén de Jesus”, se pudo cumplir
objetivo principal de la tes de crear la
“Propuesta de una Estrategia para
Promocion  Turistica del Monumer
“Coraz6n de  JesUs” que contribuya
incrementar el interés en los turistas
visitar el lugar”; la misma que se basa
actividades  religiosas, recreativas
culturales.

b) De igual manera se pudo cumplir con
objetivos  especificos de los cua
mencionamos los mas importan

c) ‘“Identificar las necesidades de los visitar
en cuanto a los servicios y actividades
ofrece el lugar”; segun las opiniones de
visitantes a través de las encues
mencionan que a pesar de lo atractivo qu
el Monumento y los buenos servicioue
ofrecen, estos no cubren sus necesid:
tales como parqueo, alimentacion, seguri
entre otros y por esta razén prefieren acu
otros atractivos turistico
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d)

e)

)

h)

Ademas, se confirmé que para llegar al lu
este no brinda las facilidades requeri
como la de salvaguardar la integridad de
visitantes y su acceso, esto es, el anc
camino que lleva a las escalinatas cuanc
ingresa por la calle Baquerizo Mor¢ (lado
oeste del hospital Luis Vernaza), adema:
la falta de un medio de transte que facilite
su regreso, todo ello ocasiona el desint
por visitar el lugar.

Otro objetivo especifico es: “ldentificar
demanda actual y potencial del lugar”;
cual la mayor parte de la demanda actus
constituyen grupos de hombres y muj,
jévenes y adultos que acuden por turism
esparcimiento, se trasladan con vehic
propio en su mayoria y otros en taxi es
esto que se que se determina como dem
potencial, es decir visitantes locales,
lugar a hombres y mujeres de 20 a 3os de
edad solteros, nivel de instruccién supel
los mismos que habitualmente viven er
ciudad de Guayaquil, y que visitan el lu
solo o acompafiados por su familia
amigos.

Identificar qué operadoras turisticas inclu
al monumento como prodio turistico en la
ciudad de Guayaquil, es otro objet
especifico que podemos destacar puesto
se pudo confirmar que las operadoras
incluyen al monumento dentro de ¢
circuitos turisticos sin embargo, la visita
lugar es considerada como un v agregado
cuando la demanda solicita el circuito t
incluye al cementeric

El Monumento “Corazo6n de JesUs” no cue
con un plan de promocién turistica co
otros atractivos de la ciudad, ¢
consiguiente el namero de visitas al lugar
es significativo.

Se confirmd la hipétesis planteada
comienzo de este trabajo de investigac
“La limitada demanda turistica en e
Monumento (Corazon de Jesus) se debe .
poca promocion turistica del lugar Ya
gue el Departamento de Promocion Ttica
de la Direccion de turismo de la Muy llus
Municipalidad de Guayaquil y la Fundaci
Siglo XXI (entidad que administra

Monumento Corazon de Jesus); no tienel
plan estratégico de promocion en este Iu
es por esto que en el capitulo 1V, ropone



) ESCUELA SUPERIOR EOLITECNICA DEL LITORAL
/ CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

varias actividades recreativas y religiosas
pueden ser aplicadas en el lugar, en cual
mes del afio segln sea conveniente par
organismos responsables, de tal maner
procura atraer a los visitantes loce

i) Es importante mencionar ¢ el monumento
posee una ventaja competitiva frente a
otros atractivos turisticos, ya que es el G
monumento religioso como atractivo turist
dentro de la urbe.

i)  Monumento “Corazén de JesUs” no cue
con un plan de promocion turistica co
otros dractivos de la ciudad, p
consiguiente el nimero de visitas al lugai
es significativo.

k) Se confirmé la hipotesis planteada
comienzo de este trabajo de investigac
“La limitada demanda turistica en ¢
Monumento (Coraz6n de Jesus) se debe .
poca promocion turistica del lugar Ya
qgue el Departamento de Promocion Turis
de la Direccion de turismo de la Muy llus
Municipalidad de Guayaquil y la Fundaci
Siglo XXI (entidad que administra
Monumento Corazon de Jesus); no tienel
plan estatégico de promocion en este lug
es por esto que en el capitulo IV, se prof
varias actividades recreativas y religiosas
pueden ser aplicadas en el lugar, en cual
mes del afio segln sea conveniente par
organismos responsables, de talnera se
procura atraer a los visitantes loce

[) Es importante mencionar que el monume
posee una ventaja competitiva frente a
otros atractivos turisticos, ya que es el U
monumento religioso como atractivo turist
dentro de la urbe.
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