Implementacién de Sistema de Control de Logistaza £omercio
Exterior

1 LBravo, 2 AMerizalde, 3 GGalio

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Campus Gustavo Galindo Km30.5 Via Perimetral
Apartado 09-01-5863, Guayaquil - Ecuador

1 abravo81@gmail.com, 2 amerizal@gmail.com, 3 g@aéspol.edu.ec

Resumen

En la actualidad, las empresas dedicadas a la aggadn de frutas tropicales en el Ecuador no
disponen de una herramienta que permita realizasegjuimiento de los pedidos solicitados por sus
clientes, por esta razén se ha desarrollado ek8ist TradeLog versién 1.0 como un sistema de soporte
la toma de decisiones orientado al control de Igitica de Comercio Exterior, el que permitira & la
empresas ofrecer a sus clientes informacion deifesentes etapas en que se encuentran los pedig®os
estos realicen. Estas etapas son: registro del gmdproduccion, traslado a puerto, embarque y
navegacion.

Esta solucion pretende fortalecer las relacionesnerciales entre las empresas y sus clientes al
mantenerlos informados en todo momento sobre lagldncias ocurridas durante el proceso de
exportacién del pedido realizado, asi como los tegay tiempos de arribo estimados. Los clientes
podran realizar el seguimiento del pedido a tragéksitio web de la compafiia, y recibir adicionahtee
notificaciones via email de las etapas terminaddentificando posibles inconvenientes y sus causas
para facilitar la toma de decisiones.

Los objetivos que se persiguen al implementaisté®a TradeLog version 1.0 dentro de la empresa
The Banana Export son la reduccién de costos aditnativos, optimizar las funciones del personal de
las areas de Comercio Exterior y Operaciones, efdiencias en las etapas y que los clientes camozc
el lugar de origen de la produccion de sus pedidu®rmandolos oportunamente de las novedades que
se presenten.

Palabras Claves:Comercio Exterior, Exportadoras, seguimiento deigesl sistemas de seguimiento,
TradelLog, toma de decisiones, The Banana Export.

Extract

At present, companies engaged in exporting tropiasts in Ecuador do not have a tool to track
orders requested by customers; this is the reasby the TradeLog System, version 1.0 has been
developed as a decision-making support system tedeto control activities related to foreign trade
logistics, allowing companies to offer to their mmers information about the different stages incivh
an order could be at. These stages are: order tegfion, production, seaport transfer, shipping and
navigation.

This solution aims to strengthen trade relationshipetween companies and their customers, by
keeping them informed at any given time about @il that could occur during the exporting process,
as well as transit ports, final destinations andireated time of arrival. Customers can track theler



through the company's Web site and receive auteneatiail notifications of further stages completed,
identifying possible pitfalls and their causes taka decision-making processes easier.

The objectives sought by deploying the TradeLogSy$tem in The Banana Export Company are:
reducing administrative costs, streamlining staftiaties in Foreign Trade and Operations areas,
avoiding potential issues in export stages andnigttustomers know about the origins of production
orders as well as informing them about incidentssented as soon as they happen.

Keywords: Foreign Trade, Exporting, track orders, trackisgstems, TradelLog, decision-making, The
Banana Export.



INTRODUCCION 1.2 Historia de la Empresa

En la actualidad de un mundo globalizado donde la The Banana Export lleva 15 afios en el mercado
informacién de las compafias esta a disposicidogle exportador de frutas tropicales, opera al nortdade
clientes a través de sus sitios web, se vuelveciudad de Guayaquil y al poco tiempo de iniciar sus
imprescindible mantener excelentes relaciones entreoperaciones se consolidé como una de las empresas d
las empresas y sus clientes, y una forma demayor crecimiento en los Uultimos afios en la
fortalecerlas es presentar informacion de las exportacion de banano, que ha logrado llegar a los
transacciones que se realizan para ser visualizanas mercados mas exigentes, como Europa y Asia.
cualquier momento. Es asi como nace el Sistema
TradeLog 1.0 como una herramienta para cubrir esa Algunos de los puertos de destino frecuentes son
necesidad que tienen los clientes de las expodador Hamburgo, Zeebrugge, St. Petersburgo, del
De esta manera no solo se benefician los clietdes; Mediterraneo y Mar Negro entre otros; esto se ha
empresa también se beneficia al mantener lalogrado utilizando una flota de buques especiatizad
informacion debidamente registrada para faciliar | para cubrir todas las necesidades de logisticaade |
toma de decisiones. compaiiia.

Objetivos Especificos Como opera o
Dentro del Ecuador, la empresa ha invertido en la

Entre los objetivos especificos que busca el capacitacién del personal en todos los nivelesade |
presente proyecto, se indican: organizacién, y esto ha sido notablemente refle@do
la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

1. Reducir gastos administrativos. , . L,
2. Registrar informacion de las etapas previas al S€ presta ademas especial atencion al proceso del

desembarque de un pedido. banano, desde la preparacion de la tierra panatelac
3. Adjuntar documentacién relacionada a los hasta que el producto liega a su destino finaligbel
procesos de exportacion. forma es primordial cubrir las necesidades de los

4. Consultar estado de embarques, tanto los que s@roveedores y clientes, invirtiendo confianza en
encuentran en curso como los que ya han sidotOmpafiias de servicios técnicos y navieros para
entregados. garantizar el optimo manejo del producto antes y

5. Identificar falencias en cada una de las etapas deflespués de la comercializacion, y asi conseguir "la

embarque, determinar lapsos de dispersion ymeior fruta del Ecuador.
localizar las causas de retrasos.

6. Facilitar la toma de decisiones estratégicas para Adicionaimente se trabaja con inspectores de
corregir errores o fallas dentro del proceso. calidad y cantidad reconocidos internacionalmente

7. Enviar automaticamente las notificaciones via e- €0mo TCI (Trust Control International) y COTECNA.

mail durante las etapas del proceso. ) »
8. Utilizar las nomenclaturas internacionales para 1.3  Situacion Actual
puertos, buques, tipos de contenedores. ) ) B
9. Eliminar las actividades manuales. Actualmente la empresa registra su informacion en

10. Generar reportes de actividades por embarque.. Un sistema integrado contable que permite llevar la
operaciones del proceso de produccién de la fruta,

1 LA EMPRESA Y SU PRODUCTO administracion y contabilidad de sus labores del
mercado interno. Sin embargo la informacién de las
labores inherentes al proceso de exportacion s&tneg

de forma manual y no se cuenta con un moédulo de

comunicacion directa con el cliente.
The Banana Export es una exportadora de frutas

tropicales creada en el afio de 1994 por el Sr. Luis
Salas que ha logrado incrementar, a través ddilos a
su presencia en los mercados internacionales debido
su iniciativa, responsabilidad y experiencia. La
compafiia se formé como un negocio familiar, debido
a la gran demanda de frutas tropicales en el exteri . .

. : Cuenta ademas con un servidor de documentos
siendo el banano la fruta preferida. Esta empresa . . )

. : L donde los usuarios alojan sus archivos, otro qe@e ha

ecuatoriana ha obtenido reconocimientos por su

: iy : ; las funciones de prox firewall para internet, un
calidad y atencion al cliente al ofrecer el mejandno Proxy y P
; : tercero en el que se aloja la base de datos para el
ecuatoriano en el exterior.

sistema contable y 25 estaciones de trabajo en las

1.1 Antecedentes

La comunicaciéon con el cliente se hace a través del
envio de e-mails, llamadas telefénicas internadésna
o celulares, lo que genera usos no optimizado®sle |
recursos que posee.



cuales se encuentran instalados los ejecutables dejenera pérdidas de tiempo en estas tareas y provoca

sistema.

Ademas posee un portal web que muestra
informacion de la compafiia, sus productos, sersjcio
y formas de contacto.

A continuacidon se muestra la participacion de The
Banana Export en el mercado bananero:

Participacién del Mercado - Exportadores de Banano

Bananera Noboa
10%

Bonanza Fruit
5%

Banana Export
3%

1.4 Mision y Vision

Mision
Ofrecer productos tropicales con altos estandares d

calidad al mercado local e internacional generando

valor para nuestros clientes, proveedores y astams)i

disminucién de la productividad del personal de
Comercio Exterior y Operaciones.

La falta de envio de informacién oportuna para el
cliente es ocasionada por problemas de comunicacién
del proveedor ISP. Muchos de los correos que se
envian llegan con retrasos o suelen rebotar. Esto
provoca para el negocio una disminucién de la
confianza y seriedad, lo cual puede ocasionar gesdi
a la compaiiia si no se extienden o se realizanosuev
contratos.

Soluciéon Propuesta

Se ha determinado que la solucién 6ptima para The
Banana Export es implementar un sistema que registr
administre y presente informacion de embarques
enviados, permitiendo realizar un seguimiento de la
etapas de comercializaciéon del producto. Ademas,
aprovechando al Internet como medio de
comunicacion actual por excelencia, la solucién
ofrecida puede integrarse con el sitio web que qose
las exportadoras en general, para que sus clientet
exterior puedan consultar el estado de sus pedidos.

2 ESTUDIO DEL MERCADO

mediante la gestibn de nuestro equipo humano y

tecnoldgico en la comercializacion y manejo logésti

Visién

2.1 El Mercado del Banano en Ecuador

2.1.1 Origenes del Mercado. Las excelentes

Ser la exportadora, en los mercados europeos Ycondiciones de orden climatico y ecoldgico quedien

asiaticos, lider en venta de frutas tropicalesesmicio

y atencién al cliente, contribuyendo al desarrollo
sustentable y bienestar del Ecuador.

1.5 Identificacion del Problemay Solucion
Propuesta

Identificacion del Problema

En The Banana Export, al no contar con un modulo
de comunicacion directa con el cliente en su portal
web, llevar los registros de la exportacién en
documentos de Excel y enviarle via e-mall
documentos y estados de su pedido al cliente,rsa to
dificil obtener en forma oportuna informacién
necesaria para realizar un requerimiento que soldi

cliente. Existen documentos que no se natifican a

tiempo, lo cual puede ocasionar el perder la
oportunidad de realizar un negocio potencial y date

ganancias para la empresa.

Ademds, no se permite consultar informacién

relevante utilizando un sistema automatizado, por
ejemplo; cuantas veces se han tenido problemas de

calidad en los pedidos, cuantas veces se han pdaduc

atrasos con los buques o si han habido problemas de

traslados de las frutas al puerto de embarque

La elaboracion de informes es complicada debido a

la falta de organizacién de la informacion, lo que

el pais, bendecido por Dios y la naturaleza, han
permitido que pequefios, medianos y grandes
productores desarrollen la explotacion de banahes,
una manera que puede calificarse de democratica en
diez provincias del pais, que aseguran la poséuildie
abastecer de la demanda mundial los 365 dias del afi
Los primeros registros de la actividad bananeralen
pais se remontan a las exportaciones desde 1910

Ecuador inici6 las exportaciones de banano en cajas
de cartén, y como resultado de esto, las compafiias
exportadoras institucionalizaron sus marcas, ingzes
en billones de etiquetas adheridas a cada deda de |
fruta. La United Fruit acuiid la marca “Chiquita”;
Standard Fruit Co. “Dole” y Bananera Noboa
“Bonita”.

2.1.2 El Mercado Bananero en la Actualidad.

Ennumerode cajas
2008 #2009

2149422
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2.2 Analisis del Producto Esta frase refleja a la empresa y a los clientessgu
informaran en todo momento y en todo lugar de las

2.2.1 Descripcion de la Solucién.El sistema  actividades referentes los pedidos realizados.

TradeLog en su version 1.0, es una solucion

informéatica basada en la web que permitird a las2.2.5 Posicionamiento y acciones a implementar

comparfiias exportadoras registrar, administrar ye Llegar al mercado como una solucién informatica

presentar informacion de embarques enviados, que permite gestionar las etapas involucradas en el

permitiendo realizar un seguimiento de las etamas d proceso de exportacion, y darnos a conocer entre
comercializacion del producto. exportadoras de banano y de frutas tropicales del
pais.

La solucién ofrecida puede integrarse con el sitios Incentivar a las empresas exportadoras que en este
web que posean las exportadoras, para que suteslien mundo globalizado se vuelve imprescindible el
en el exterior puedan consultar el estado de sus manejo de informacion sobre la web.
pedidos, esta posee dos Médulos que son: * Que las empresas pueden distinguir al producto

por los beneficios que se obtienen al adquirirlo.
Mddulo de Control de Logistica « Presentar a nuestra solucién como indispensable

Orientado al cliente de la compafiia que se  dentro del negocio de exportacién para mantener
encuentre en el extranjero, muestra informacion informado a los clientes que posee.
general y detallada de pedidos, estados intermelélos . A través de la implementacion exitosa del sistema
embarque y documentacion relacionada. presentarnos ante el mercado como socios

estratégicos de las empresas que adquieran la
Administracién del Médulo de Control de Logistica solucién y no como un proveedor.

Orientado a la exportadora, permite mantener los
datos debidamente ordenados y clasificados parrpod 2 3 Fyerzas Competitivas en el mercado
presentar informacion oportuna a la gerencia yntgdie
de la empresa, a traves del Modulo de Control dep 31 SegmentacionEste Producto esta dirigido al
Logistica. mercado ecuatoriano de empresas cuya principal

- - . actividad comercial sea la exportacion de frutas
2.2.2 BeneficiosLos siguientes son los beneficios que tropicales que deseen mantener informados a sus

ofrecera el producto clientes sobre las transacciones que realizan,scuya
. ) operaciones se generen desde las provincias deaS&uay
Beneficios para el Cliente. y El Oro.
e Obtener informacién oportuna de las etapas de un
pedido. 2.3.2 Mercado Obijetivo. La solucion ofrecida esta
* ldentificar retrasos en las etapas del pedido. especialmente dirigida a compafiias dedicadas a la

* Conocer lugar de origen de los productos exportacion de banano.
solicitados en casos de problemas de calidad.
2.3.3 Cuantificacion del Mercado
Beneficios para la Empresa Mercado Primario
* Reducir gastos administrativos en las operaciones. El mercado primario al que se enfocara la solucién
« Informacion disponible en todo momento y en ofrecida se encuentra formado por las exportadieas

todo lugar. tamafio medio (de acuerdo a los volimenes de
« Integracion con el sitio web de la compaiiia. exportacién), que representan el 80% de las
*  Obtener mas productividad en los departamentosaproximadamente 90 empresas dedicadas a esta
involucrados. actividad.

< ldentificar falencias en los procesos.

Mercado Secundario
2.2.3 Marca. La marca de la solucién es TradeLog  Se encuentra conformado por las exportadoras
Version 1.0, Software para el Control de Logistiea ~ grandes que representan el 12% del total de engpresa
Comercio Exterior. El nombre se deriva de las estimadas.
palabras Comerciar@de en inglés) y de Logistica o

Bitacora (ogistics / log. Unidades de producto a vender
Del mercado primario estimado, la meta a alcanzar
Trade = Trade es por lo menos que el 9% de las compafiias utilicen
Log = Logistic / Log. nuestra solucién en el primer afio de operaciones. S

estima una tasa de crecimiento del 30% en los afios
2.2.4 Promesa Basica“Track your order” permite  Subsiguientes.
realizar el seguimiento de las etapas que se deben
cumplir en el proceso de exportaciéon de una orden.



2.3.5 Restricciones y BarrerasLas politicas o leyes han ingresado activamente o no se encuentran
existentes, aun cuando se vean alteradas en el cortinteresadas en el mercado ecuatoriano. Ademas, los
plazo, no representan un impedimento para elcostos de estos sistemas son altos. Al no existir
desarrollo, comercializacién e implementacion de la muchas soluciones en el mercado con este fin,
solucién ofrecida. Planes de hosting actuales sinTradeLog puede posicionarse la solucion ideal para
acceso a datos, ni paginas dinamicas. Las compafiiasiantener informados a los clientes sobre sus pgdido
gue no lo tengan deberan contratar un nuevo plan co

su ISPy con los requerimientos minimos establecido  Factor de Riesgo Implicaciones

NO_Se pu,Ede descartar por completo el q,ue exmgl Entrada de Algunas empresas disponen de sistema:
resistencia de parte de usuarios potenplales tielesi ~ competidores cubren los procesos de exportacién (E
ser victimas de fraudes por suplantaciéon o clomacié potenciales con el sistema Nathalia, ComexLink cor
del sitio web (Phishing) o cuando menos, al hugo d sistema EasyComex), por lo &conocen

detalle este ambiente; ademas posee

infraestructura y reconocimiento en el me

o . para incorporar herramientas web a
2.3.6 Posibilidades de Exito.De acuerdo a las sistemas.

observaciones preliminares realizadas con perstmal

The Banana Export se han podido determinar varias

contrasenfas.

En lugar de implementar una solucion nu
las empresas que ya tienen sistema

oport_unidades dentro (_jel mercado para la solucion Comercio Exterior podrianencargar ¢
ofrecida. Hay un considerable nimero de empresas desarrollo de interfaces para mos
dedicadas a la exportacién que no posee métodos informacion relevante en sus sitios web.

automatizados para mantener informados a Sug?ivalidad entre La empresa Global Solutions con su soft

. . . L, competidores principal “Sagitario”, tiene actualmente
clientes. Se vislumbra una considerable captacen d modulo de logistica que permite a la emg
mercado por ser uno de los primeros en integrar est hacer seguimientos de productos.
herramienta en los portales de las compaiiias. fermi
que las exportadoras proyecten ante el cliente la Las empresas Provedatos e ImageTect
. L. implementado soluciones web de seguimi
imagen de cuan importantes son sus embarques para de pedidos pero en ambientes Intranet.
ellas. Poder de Mientras la solucién no esté posicion

Negociacion d fuertemente en el mercaddfhe Banan
2.3.7 Andlisis de la CompetenciaEn el mercado Clientes Export es un cliente de vital importancia |

existen muchas compafiias dedicadas al desarrollo de los planes de comercializacion.
Boder de No existe.

aplicaciones orientadas al ambito de las expomasio  negociacion di
como Eikon, Grupo Provedatos del Ecuador S.A. Proveedores

Image Tech. Productos Microsoft Excel y Open Office s

sustitutos herramientas que pueden utilizarse
. elaborar informes en las empresas.
Riesgos

En un mercado tan cambiante como el actual, 4 Desarrollo de Estrateqias
existen riesgos que se deben enfrentar como. La2' g
situacion financiera actual de las empresas, addmas

nuevas leyes o medidas econdmicas que el estado_EII S'tStem? TrladeLog ~,Se_r|_5;1 émplemegtadot
puede aplicar. inicialmente solo en la compafiia The Banana Export,

es por esto que las estrategias correspondientas a
comercializacion del sistema se ejecutaran en una

Al empezar a promocionar un nuevo producto, las L .
segunda etapa, con el objetivo de captar otrostebe

empresas objetivo poseen ya una forma de trabajar,
podrian presentarse casos en los que abandonar esfa

manera tradicional de llevar el negocio generetasier Fa1 Estrategia de Introduccion al Mercado
resistencia. Contratar un dominio (www.tradelog.com) vy

hosting para alojar la pagina informativa del sise

La competencia puede decidir promocionar con TradelLog, el producto principal. Este sitio debera

mas fuerza sus productos orientados al Comercio'l'corporar opcitones de tracking de, visitas y cdotac
Exterior con los usuarios para conocer qué tan accedido es y

desde dénde vienen esos visitantes.

Ventajas ante la Competencia Se impl tara b de datos t da de |
La mayoria de las herramientas para Comercio , € Implementara una base de dalos tomada de ia

Exterior del mercado, no incorporan seguimiento de pagina de la AEBE (www.aebe.ec) para enviar a los

pedidos, sus etapas y novedades, y en su gran imayorcomaCtos mensajes  via  correo electr(_)mco que
son aplicaciones Cliente / Servidor muestren el producto y resalten los beneficios We s

implementacién. Estos mensajes seran elaborados

Existen sistemas de Web-tracking orientados autilizando reglas de email-marketing y estandards d
exportadoras, sin embargo son poco conocidos en elAB (Interactive Advertising Bureau), para evitars
mercado o pertenecen a compafiias extranjeras que no



catalogados como spam y asegurar su recepcién ervicio de toma de fotografias y su respectivo
lectura. procesamiento sin costo adicional.

El personal encargado de realizar estas tareasesta Si el cliente tiene subcontratados los servicios de
conformado por las personas encargadas de deaarroll hosting, o si solicita informacion sobre alternasivde
la solucion. Para el disefio de los mensajes de mailcontratacion, se ofrecerd el obtener cotizaciores d
imagenes o banners de publicidad se podran contrataestos proveedores, analizar las propuestas y eumitir
los servicios de un disefiador grafico. Los equiposinforme recomendando las opciones ideales para los
utilizados seran 2 portatiles que habran sidozatilas requerimientos del sistema TradelLog
para el desarrollo y una de las cuentas de correo

electrénico y el sistema de webmail que se obtengar@ |evantamiento de Requerimientos
mediante el plan de hosting.

) o , 3.1 Andlisis de la Situacion Actual
2.4.2 Estrategia ComunicacionalUn importante
punto de apoyo en esta estrategia lo constituira gp conversaciones mantenidas con personal de The
difundir la exitosa experiencia que resultara de gznana Export, se ha puesto de manifiesto el
implementar el sistema TradeLog para The Banananconveniente de no poder satisfacer a tiempo las
Export. necesidades de informacion de sus clientes,
. L principalmente por no aprovechar las ventajas que
Inicialmente se imprimiran 300 folletos a full colo  Gfrece |a tecnologia actual. Esto se vuelve ungunt

tamafio A5, y 200 tripticos. Ademas se elaboraranyitico, cuando el cliente de otros paises requiaber
1000 hojas y sobres membretados que seran emaadosan todo momento y lugar cudles son los “puntos

empresas a través de mercadeo directo. Se coatratat,iermedios” de la transaccion (lugares y tiempos e

anuncios de tamafio 1/8 de pagina en revistaSpg que se encuentra un embarque solicitado hasta q
especializadas de computacién como ComputerWorId”ega a su destino), para fines de planificacion,

y PC World. logistica y establecimiento de contingencias.

Se implementaran herramientas AdWords de  gon frecuentes los problemas con el correo

Google para crear anuncios breves que describan bjectronico, debido a que el servicio que ofrectSEl
producto, y redireccionen al sitio que promocioha € o es confiable y Sse encuentra constantemente

sistema. congestionado. Esto, sumado a la diferencia horaria
., 3 i . . Que existe entre la exportadora y sus clientesiota

_ También esta previsto participar en las ferias que |os itinerarios de buques, tiempos estimados de

informaticas Expo Compu que se lleven a cabo en 'allegada puertos  intermedios de amibo y

ciudad de Guayaquil, con un stand propio en elseal  yocumentacion de la exportacion no son notificaos

entregara la publicidad impresa disponible. EStoS o momento requerido.

espacios seran financiados con las ganancias pooduc

de implementaciones futuras de la solucién. En muchas ocasiones, para confirmar que la
) ) ] informacion es receptada, o para notificar que &e h
2.4.3 Estrategia Promocional. Con el fin de  \yelto g enviar los datos requeridos, la empreszese

ingresar con fuerza en el mercado de solucionesgp |5 necesidad de efectuar llamadas de largandiata
orientadas a empresas dedicadas al comercio exterio

con precios competitivos, se contemplan descuentos cyando un cliente requiere informacion histérica

especiales por tiempo limitado. Inicialmente, se gopre los embarques recibidos, el personal de cimner
A 0, . . .
ofreceran descuentos del 5% durante los 6 mesegyiearior debe ubicar los archivos almacenados da ca

posteriores a la introduccion oficial del produd®s  ggtacion en formato Excel para datos de itinerarios
empresas interesadas podran acceder a estos

descuentos solo si la negociacion es cerrada ddatro Cuando se presentan problemas de calidad en la

este plazo. recepcion de embarques el cliente exige informacion

) o ) de todo el pedido desde su origen, esto es, l@gdag
2.4.4 Estrategia de ServiciosSi la empresa 1o gp |os que se recolectd la fruta.

solicita, debido a que no dispone de un sitio web
informativo o si el sitio actual no satisface sus

necesidades de promocion en Internet, se ofrece e
paquete completo de Disefio del Sitio informativasma

la implementacion del Sistema TradelLog.

.2 Alternativas de Desarrollo y
Justificacion Tecnoldgica

3.2.1 Alternativas
Adquirir un Sistema Web de Comercio Exterior.

Para personalizar los banners del sistema TradeLogi . ) .
Desarrollar un Sistema Cliente / Servidor.

con imagenes relativas a la empresa, se ofrecera el



» Desarrollar un Sistema Web de Control de 3.6 Hardware y Software
Logistica.
3.6.1. Hardware. Los requisitos de hardware son los
The Banana Export se decidié por seleccionar elsiguientes:
desarrollo del sistema TradelLog version 1.0.
e Cable UTP Categoria 5e
3.2.2 Justificacion Tecnologicala ventaja de esta « Patch Cord UTP Categoria 5e

aplicacion web sobre otras alternativas se resume e.  Rack de Switch a 100 Mbps y Patch Panel Cat 5e

los siguientes puntos: «  Plate Jack para RJ45 Categoria 5e

» i ) e Servidor Procesador Pentium 4 minimo, 2 GB de
*  Informacion en linea a clientes. RAM minimo con Disco Duro de 40 GB con
hd |ntegraCIOn con sitios actuales. Windows 2003 Server / Linux'
*  Menor tiempo de desarrollo. « Estaciones de trabajo Pentium 4 minimo con
* Actualizaciones centralizadas. Windows XP / Vista / 7.

* Rapidez en acceso a datos.
3.6.2. Software.Los requisitos de software son los

3.3 Proceso de Desarrollo siguientes:

Previo al desarrollo de la solucion, se ha definidos Apache Server 2.0 o Superior o Internet
que el proceso del desarrollo e implementaciénade | Information Services (1I1S) como Servidor web
aplicacion web constara de las siguientes fases: «  MySQL 4.1 o Superior

_ _ e PHP 5.2 o Superior
Fase 1: Levantamiento de Informacion « Adobe Dreamweaver 8 o Superior
Fase 2: Disefio de Clases R

Internet Explorer 6 o Superior, Mozilla Firefox
3.0 o superior, 0 se puede utilizar cualquier otro
browser existente en el medio.

Fase 3: Disefio de Base de Datos
Fase 4: Disefio de Paginas
Fase 5: Pruebas de Desarrollo

ANALISIS Y DISENO DE LA

3.4 Seleccion de Herramientas de Desarrollo SOLUCION

Utilizar el lenguaje PHP es la mas viable, ya que e . .
cumple con los requisitos especificados: Senciez ~ 4-1  Especificaciones Funcionales

la programacion, lo que origina un menor tiempo de o
desarrollo, alta portabilidad, y no inversion en _ LOS procesos generales que manejara The Banana

licencias. Analizando la base de datos, se decidgExport para el médulo de Control_,de Logistica se
utilizar a MySQL debido a que la gran mayoria de centran en_el reglstro_de la mforr_n,acmn de Iosqn:rd
sitios y sistemas web la utilizan por tener un grdd que los clientes realizan, tf_;lmbl_ep se elaborarén lo
integracion y documentacién mayor con PHP que Ca_sos de Uso en el_cual se |dent|f|ca_1n los gct;otas
PostgreSQL. Esto también esta de acuerdo con |Entidades y se realizan I(_)s respectivos diagrareas d
solicitado por The Banana Export, de contar con unaCasos de Uso. De la misma forma se elaboran las
solucién que se integre a su sitio web actual ymue ~Pantallas'y el prototipo funcional.
requiera inversion en licencias.
4.2 Especificaciones Técnicas

En cuanto a las herramientas de desarrollo y djsefio
el editor de péginas web Dreamweaver permite a la En este tema se elaborara el reSpeCtiVO Disefio de
vez trabajar en los ambientes de disefio yClase Yy el Modelo Entidad Relacion de la Base de
programacion, con sitios construidos inicialmersa ¢~ Datos en el cual se definiran las tablas y sus
Photoshop e lllustrator, donde se dispone de una'€spectivos campos. Se definen los Estandareseque s

mayor cantidad de herramientas de manipulacién deutilizaran para las tablas y campo de la Base desDa
graficos que en Fireworks. y asi mismo los Estandares de la programacion.

3.5 Definicion de Usuarios y Accesos 4.3  Pruebas del Sistema

Se definiran los usuarios del sistema de acceso a Una vez que se completd el desarrollo de la
TradeLog y los usuarios de acceso a la base de datosolucion, y los programadores encargados del disefio

dependiendo del servicio de hosting que se posea. ~ de cada opcion del sistema ejecutaron sus respsctiv
pruebas en ambiente local, se estructurd el progeso

pruebas con usuarios finales de la siguiente forma:



Definicién de ambiente de pruebas. 5 ANALISIS FINANCIERO
Pruebas de requerimientos.

Pruebas de usabilidad. Debido a que el sistema Tradelog ha sido
Pruebas de disefio. desarrollado con el objetivo de implementarse ea Th
Pruebas de carga de datos. Banana Export, y en segunda instancia comerciaézar
Pruebas de desempefio. en el mercado de empresas exportadoras de frutas de

) ) ~ pais, el andlisis financiero se divide en dos parmé
Las pruebas realizadas tuvieron como objetivo anglisis de costos de desarrollo de la soluciém y |

detectar la existencia de vulnerabilidades opaaten  factibilidad financiera de las operaciones a reatie
el funcionamiento de la solucién en todas las 030  durante la comercializacion.

desarrolladas, el desempefio del sistema y que se

cumplieran los lineamientos establecidos en elg 1  Analisis de Costos de Desarrollo
levantamiento de la informacién.

La aplicacion previo andlisis realizado con la

4.4 Implementacion del Sistema herramienta Cocomo nos dio como resultado un valor
de $4500.
En el hosting contratado de la empresa, en el que
estaba instalada la base de datos MySql Serves®.0, A continuacion se muestra una tabla con los

ejecutaron nuevamente los scripts de levantamisto beneficios que obtendrd The Banana Export en un
la base de datos realizados al final de la fase deperiodo de tres afios con la implementacién de
desarrollo, de esta manera se restaurd la base paréradelLog, comparado con los costos administrativos
dejar sin efecto los datos procesados en la fase dactuales que necesita para informar a sus clientes.
pruebas, y tener listos los datos necesarios para
ejecutar la aplicacion. Beneficios Econdmicos de la Implementacion de
Tradelog al final del tercer afio

Se configuraron los tipos de usuarios de acceso a |
base de datos con los permisos debidamente Sin Tradelog ~ Con Tradelog
establecidos

Llamadas Larga Distancia $ 5.400,00

Se verificd6 que la solucion estaba subida _HOras extras empleados 9.600,00
correctamente en el servidor hosting ISP de la_Tradelog 4.500,00
compafiia, para incorporar un enlace dentro de la Total 15.000,00 4.500,00
pagina inicial del website de la empresa para @ced Total Beneficio 10.500,00

al sistema.
5.2 Factibilidad Financiera de Desarrollo
Se procedi6é a ingresar los datos reales solicitados
por la empresa, como informacién de la compafiia, Se muestra un resumen de los principales
clientes, puertos, zonas, etc. indicadores que se obtienen comercializando el
sistema. Muestra que tan rentable es el aporte que
La informacién de pedidos en proceso al momento haran los socios.
de la implementacion no seria subida; todos logsdat

registrados corresponderian a pedidos nuevos. TIR Comercializando TradeLog
4 5 Retroa“mentaCién de Usuarios Rubro Inversion Afiol Afio2 Afio3 Total
Potenciales Costo de 1,13 1,27 1,43 3,83
Capital
Flujo anual (9.010,00) 10.040,86 5.184,96 7.982,19 23.208,01
Se organizc’? una _reuni(’)n fina_l de retroalimentacion Valor Actua 590037 408223 557636 185675
sobre el funcionamiento del sistema con todos los_Fluios Futuros
. . . . Valor Actual 9.557,95
usuarios finales, realizando un conjunto de preggumt Neto
a la vez evaluando las respuestas dadas, paraale es Tas!ntema 74%

de Retorno

manera asegurar que se haya comprendido cdmo van a
utilizar una herramienta que ayudara a los usuaios
organizar mejor su trabajo.

Se determind que los usuarios de Comercio
Exterior, de Operaciones, Gerencia y el Adminigirad
del Sistema captaron correctamente el uso de la
herramienta, y como guiar a sus clientes en etiexte
sobre el uso de la misma.



Utilidades Comercializando TradelLog
El mercado potencial actual de las exportadoras de

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 banano en que se puede implementar esta herramienta
es muy atractivo, debido a que no hay una gama de
Total Ingresos 36.900,00 52.200,00  72.900,00 soluciones referente a los seguimientos de merieader
Total de Egresos 27.156,14  43.956,89  62.131,68
Utilidad Bruta 0.743,86  8.243,11  10.768,32 RECOMENDACIONES
15% Participacion . .
de Trabajadores 1.461,58 1.236,47 1.615,25 Para aumentar el nivel de seguridad en las
25% Impuesto a la transacciones que se realicen en el sistema TrgdelLo
Renta 207057  1.751,66  2.288,27 se puede implementar el Protocolo de Capa de
Utilidad Neta 6.211,71 525498 686480  Iransporte Seguro / Capa Segura de Conexién
TLS/SSL (Transport Layer Security / Secure Sockets
Indicadores Financieros Comercializando Layer).
TradelLog

Ademas, se puede disefiar una opcion en el sistema
T ieador Fmancioro Aol Afos  ARo3 para administrar los permisos que se le asigners a |
diferentes roles de usuarios, de esta manera &elavi
manipulacién de la informacion en la base de datos,
el sistema mostrara automaticamente las opciories de
menu a las que tiene acceso el perfil del usuar® q
Punto de Equilibrio en unidades y valores inicia sesion.

Comercializando TradelLog

Razon Circulante 3,91 6,35 6,91

Capital de Trabajo sobre Total de Activos 0,55 0,69 0,75

El implementar las APIs de Google Maps para

Afo 1 Afo 2 Afo 3 consultar graficamente la ubicaciéon y ruta de un
Tradetog Pgms— Tradeios T e BT pedido, contribuir4 a dar un mayor atractivo viseal
— — — — — — el Mddulo de Control de Logistica al que acceden lo
usuarios clientes de la compaiiia.
$22.500,00 $5.400,00 $36.000,00 $5.400,00 $45.000,00 $12.600,00
Totales $27.900,00 $41.400,00 $57.600,00 AdICIona|mente, se pueden Implementar
componentes de librerias especializadas en el manej
CONCLUSIONES de funciones AJAX como Prototype o JQuery en las

opciones de procesos de la Administracion del Modul
(gje Control de Logistica, a fin de simplificar efjiaso
ge informacion, ofrecer mayor interactividad al
usuario y una presentaciéon con mayor atractivo.

La elaboracién y puesta en marcha de este proyect
dentro de The Banana Export representa una mejor
significativa en la calidad de atencion a sus téign
ademas de un fuerte compromiso con la comunicacion
oportuna de las novedades que puedan presentarse,
durante un embarque. El beneficio de disponer, e
cualquier momento y lugar de la informacion de
exportaciones permitira, a The Banana Export pomer
y a otras exportadoras en el futuro, terminar con u
ciclo de inconvenientes para el cliente en el exter

Finalmente, vale recalcar que las compafiias que
plementen la solucién, deben considerar que la
nconﬁguracic')n del scanner para digitalizar los
documentos relacionados con un pedido de
exportacién debe ser de 150 pixeles por pulgada
(ppp/dp) para obtener un archivo con un tamafio no
mayor a 200KBKilobyteg por hoja digitalizada.

Se aprovechara de mejor manera los recursos
humanos y tecnoldgicos que posee la empresa,
obteniendo mayor productividad de los mismos. La
informacion en el sistema ya se encuentra orgaajzad
buscar referencias acerca de un embarque sera una
tarea que no tomara mayor tiempo a la persona que
realice algun informe. Ademas con esta solucion se
reducirdn gastos operativos frecuentes, como uso de

llamadas internacionales para contactar a clientes. M.Sc Gustavo Galio Molina

Director de Proyecto

Analizar decisiones estratégicas para el negocio es
un beneficio que trae el implementar la soluciéa, y
que se registra toda novedad que sucede en cualquie
etapa del embarque, de esta manera se puede tomar
correcciones acerca de los procedimientos que
necesiten tomar un nuevo rumbo.



