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Resumen

El presente trabajo desarrolla un analisis de lawgqesos la empresa ABC dedicada a la transportacion
almacenamiento y comercializacion de combustible®l pais. Para el desarrollo del proyecto seoeafen el
estudio de los procesos, el analisis de la cadengador y los tiempos perdidos en el centro de tzasiento. El
problema que se viene desarrollando en el centrcaldastecimiento empieza desde la inclusion de negoc
propios. El objetivo general de este proyecto eSnupar las operaciones en el centro de abastecitniee
impactar con ello hasta los negocios propios. Laadelogia que se emplea para el desarrollo del poby
empieza con definicion del alcance de la actividedmapeo, es decir, eleccion del flujo de valorapentender
como funcionan las operaciones actualmente desdbdatecedora hasta el consumidor final. Luegoisefid el
mapa del estado actual para focalizar como fluyeagbr y cuales son problemas que se tienen misrsedlenan
los autotanques. A través de ello se desea auménanoductividad del centro, y mejorando la opératad se
tendra como resultado un mejor uso de los recursos.
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Abstract

This paper develops an analysis of ABC companyegsses dedicated to the transportation, storage and
marketing of fuels in the country. To develop fhigject, focused on the study of processes, aisabfshe value
chain and the time lost in the supply center. Tupgply center has shown problems with the integratamthe final
consumer with service stations themselves. Theathwasjective of this project is to streamline oations in the
supply center and hit with it until the businessntiselves. The methodology used to develop thecpsat@ts with
defining the scope of activity mapping, choicehef flow of value to understand how the current afiens from
supplier to final consumer. Then he designed threeoti state map to target value as it flows and wymablems
we have while filling the tank cars. Through it yeant to increase the productivity of the centerd amproving
the operation will result is better use of resowwce

Keys Word: processes, value chain, business themselves, rimgrkietels.



1. Introduccién 2.1. Selecciéon de Proceso Critico

El presente trabajo trata del Diagnostico y Los procesos criticos anteriormente descritos
Mejoramiento del Centro de Abastecimiento de léndican que dentro de su proceso se encuentranale u
empresa ABC, dedicada al transporte almacenamieritgdos sub-procesos criticos, pero el proceso @it

y comercializacion de combustibles, como un mediel cual se desarrollaran estrategias de mejorgus a
de mejorar su integracion hasta el consumidor fing#n el cual convergen mucho de los problemas de las
utilizando como método de Mapeo de Cadena d#eas de distribucion, que inciden directa e
Valor, y los procesos criticos, enfocados a disinin indirectamente sobre los otros de acuerdo al @alis
los tiempos de despacho de combustibles hasta @ue se muestra en el Tabla 1 donde se puedensver la
impacto final en los negocios propios, todo esto c interacciones generadas, a través del analisistbubj

el fin de aumentar la operatividad del centro deealizado, el proceso en el que se enfocara este

abastecimiento. proyecto para el desarrollo de una mejora continua
sostenible sera el de reducir los tiempos de
2. Andlisis Situacional abastecimiento en las islas de carga mejorar eepm

de carga, para finalmente establecer la politica de
La empresa cre6 el Departamento de Negocid§SPacho alos negocios propios.

Propios, surgiendo asi la idea de comercializar los Tabla 1. Seleccién de Proceso Critico
productos gasolina extra, gasolina stper, diesélos ____________
hidrocarburos a través de lineas de distribucion ] E— e
estratégicas, para realizar la distribucion de sesto B g e e N
negocios a nivel nacional e internacional, muches d Srewls| : : : s
los proyectos para modernizacién se encuentran en, Ef:m : : : : HE
por lo que se necesita de un informe de necesidades il ‘ : ‘ s |
reales de la comercializacion. Al analizar la Gede * ' I N I S S
de Valor del Producto, se puede apreciar los pasces ) I I I IR I
criticos actuales y al describir estos, cuales lasn 5 s rencin - s rion

operaciones que mayor problema presentan durante la
operatividad de la comercializadora y que asimismé1.1. Abastecimiento de Autotanques en las Islas
ayudaran a que estos estudios de infraestructdea yde Carga de ProductoEl abastecimiento en las islas
localizacién, realicen un alcance a los problema#e carga comienza desde que el autotanque
internos de procesos criticos. La cadena dedistintamente de la comercializadora que llegue
distribucion desde el requerimiento del productstda arriba a la zona de carga, y espera el turncededio,

la venta al usuario final se canaliza en subpraceso €l proceso es el mas critico de todos, ya queslas i

los cuales se identifican 5 procesos criticoge carga tienen un solo producto y cuando los
pertenecientes a las lineas de distribucién deaiego autotanques requieren de dos o mas productos
propios, la infraestructura Gltima construida prese legando hasta un maximo de 3 productos deben de
actualmente problemas de funcionamiento y a un af@gresar a la zona de carga y esperar por su segund
de su construccién ya requiere de reparacionescarga y luego por la tercera el combustible de mayo
consolidaciones del sistema adoptado, siendo @ste @Pnsumo es diesel y el de menor consumo gasolina
ejemplo de la no planificacién de recoleccién deuper.
informacion  interna de los procesos de
comercializacion e informacion del funcionamienéo d
negocios cuyo fin es el de comercializar combuestibl
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MAPA DE CADENA DE VALOR DEL PRODUCTO

Figura 1. Mapa de Cadena de Valor Figura 2. Proceso de Carga de Autotanques



El proceso tiene entre sus caracteristicas qoe tiepreviamente cancelado, hasta su salida del ceetro d

varias actividades directas e indirectas quetafeel abastecimiento.
desempefio entre los cuales se puede considerat que
arribo de los autotanques y la atencion recibida ® 1. Resultados Obtenidos
siguen un estandar, y depende mucho del orden de
llegada. A continuacion se anotan las caracteasstic
del proceso de despacho en el area de abasteckdor
combustibles.

e El sistema de atencién es FIFO (primero e

entrar primero en salir).

» Lallegada de autotanques es aleatoria.

A través de los datos obtenidos se procede a hacer
Eleferencia a los resultados luego del muestreo de
tiempos de servicio y de arribo de los autotan@ues

| Centro de Abastecimiento. Cabe mencionar que de
0s primeros datos presentados corresponden a dos
dias aleatorios escogidos de la semana laboralahorm

a través de los mismos se hace referencia a

* La mayor pantldad de combustible que s%robabilidades futuras y ocurrencias dentro del
despacha es diesel. tiempo de analisis

» Existen vehiculos que pueden cargar hasta

fres combusibles a la vez. Los autotanques que cargan una solo vez, un solo

* La ca}ntldad de combustible a cagar depencBeroducto, por lo general se presentan en la muestra
la capacidad del auto_tanque. i con una media de 4430,88571 gins., segun esos, datos
* Los autotanques tienen una capacidad que Y roximadamente un automotor cuando realiza una
desde los 10.000 hasta los 30.000 gins _sola carga tiene un tiempo aproximado de carga de
* Los autotanques que cargan jet fuel tambiés 68 minutos, en las islas de diesel y de igual
hacen cola en este mismo sistema. proporcién en las islas de carga restante. Los
* Los autotanques de jet fuel no llevan estgutotanques que consumen 2 productos, presentan en
combustible a estaciones de servicio son ventggs muestras un promedio de consumo de 5209 glns,
especiales y el espacio fisico que ocupan es giendo un tiempo aproximado en el sistema dedde 4
aproximadamente dos veces el tamafio de @nep minutos debido a la espera que tienen que hace
autotanque comdn de carga. para nuevamente ingresar al sistema. Los autotanque
 Otra clase de combustible que se encuenttiye consumen 3 productos, presentan una media de
en el patio de abastecimiento es el kerex gonsumo de 8900glns, y su tiempo de permanencia en
destilado, que no es de despacho para |assistema se sitda similar al tiempo de espersle

comercializadoras sino solo para industrias. autotanques que consumen 2 tipos de productos.
La figura 3 muestra el despacho de los )
combustibles desde la abastecedora a |8s2. Propuesta de Mejora

comercializadoras e industrias Emplear el sistema de despacho de dos productos
diferentes en una misma isla de carga, la cirabiaci
de vehiculos se afectara de inmediato. Un tot&0fe
autotanques que ingresan al dia 48 de ellos calggmn
productos. El impacto en el tiempo de la atencién d
estos automotores se indica en la tabla 3 la migrea
estima que el que estas unidades no regresen al
sistema sera el ahorro en tiempo y la oportunidad d

—

que en el mismo tiempo se aumente la capacidad de
o atencion
Figura 3. Despacho de Combustibles Tabla 2. Ahorro en Tiempos
3' Proceso de Mejora Oportunidad de Ahorro en Tiempo
Unidades Promedio Atendidas en el dia I 300 U

La metodologia utilizada para este estudio se basa

Combinaciones de Carga

en la investigacion y andlisis de datos, usando Gasolina Extra més Diesel 7.4 %] 222 U
herramientas tales como diagramas de procesos, Gasolina extra més Gasolina stiper | 8.6 %| 25.8 U
diagramas de causa-efecto de los procesos querforma Promedio de Unidades que °°“fr".j:u”ci)s 48U

parte del sistema de despacho de combustiblegesto
desde que el autotanque ingresa al Centro de
Distribucién a solicitar el servicio de despacho



Tabla 3. Aumento en Capacidad de Despacho tiempos de despacho del mismo, y aumentar la

T — capacidad de atencion a mas auto tanques.
para Cargar Nuevamente 23| min Luego del andlisis y a través de una propuesta
Promedio de Consumo de Combusble técnica se plantea el cambio de las islas de cqrga

d e . .
(¢ procuces) 5209 ol por su facilidad operativa pueden convertirse en un
s Aorados por Sisema boble ot distribuidor doble de combustible.
Promedio de Unidades que consumen 2 Este andlisis demuestra el tiempo ahorrado en

d Ti d d H .

TR R R » dichos despachos al evitar el regreso de un aufoéan
auoandve 16,58 min y eliminar el tiempo de despacho para el segundo
combustible.

Aumento en la Capacidad de Despacho 66,5862| U , .

Minutos Ahorrados por Sistema Doble Carga A través de los sistemas de control planteados la
dividido) Minutos Promedio de Carga para 1 T . .
autotanque comercializadora de productos propios no pierde

tiempo en consolidacion de productos transferidos.

Otra ventaja de los sistemas de control e
inventarios es que daran como resultado el invientar
en tiempo real, y facilitaran el resultado paraifas

El buen funcionamiento en niveles de costo . . .
- - .proyecciones de los combustibles consumidos en
servicio del centro de abastecimiento es claveddebi - .
erminado tiempo.

- . L et
a que sus operaciones Impactaran directamentesen qO La Tasa Interna de Retorno (T|R) del proyecto, es

negocios propios de la empresa. de 15,04% vy el valor actual Neto (VAN), $

Los . p_nnmpales, problemas . del centro d%.379.302,14 indican que el proyecto de invers®n e
abastecimiento estan en los tiempos largos g . ;
ientable y sostenible en el tiempo.

despacho de combustible, la falta de coordinacen d
arribos a los espacios disponibles para la espara %a .
despacho y un sistema de facturacion que permi Agradecimientos

emitir las guias de remisién a los transportisias, ) ) ) .
establecer mediante cuadros estadisticos el A Dios, amis padres y hermanos, mi esposo e hijo,

comportamiento del consumo de combustibles. al Ing. José Guerra, Director del Proyecto, y asod

Los equipos de manejo de combustibles que &5 Personas que de uno u otro modo me apoyaron y
utilizan en el despacho y control de productosetien colaboraron tanto en !a realizacion de este proyect
un promedio de 20 afios de antigiiedad. como en mi formacion integral.

Al tomar en cuenta los turnos de comercializacion )
se noté que son superiores a los que un autotand@eReferencias
tarde en llenarse en el 80% de los casos y elntesta
son similares, presentandose este caso por la fenma[1] Precios Refenciales, Definiciones de Tipos de
gue se maneja el sistema de retorno de los aw#idrocarburos y Contenedores.
tanques. http://www.petrocomercial.comBeptiembre 2009.

El tiempo que pierden los automotores son 460
minutos solo los que consumen dos productd2] Métodos de Andlisis de Inversion TIR y VAN.
mientras los que consumen tres tienen un tiempo detp://www.zonaeconomica.com/inversion/metgdos
224 minutos tiempo que ya debieron haber salida paDctubre 2009
gue pase otro automotor a cargar.

El analisis de la toma de arribos en el termingB] Modelos de Estaciones de Servicios; Proyectos.
determino que los autotanques que cargan dosdgoshttp://www.bibliocad.com/cad/biblioteca/proyectas/e
productos tiene la siguiente combinacion; Gasolinaciones-de-servicio/index1.phjulio 2009
Extra mas Diesel, Gasolina extra mas Gasolina super
y se sitan en un 7,4% vy 8,6% respectivamente.  [4] Disposiciones de Seguridad para transporte,

El 67% de los autotanques que arribaron consumearga y descarga de combustibles en tanqueros.
solo un producto siendo este diesel en su mayhttp://www.petroproduccion.com.ec/wwwi/frontEnd/im
proporcion con 28% y Gasolina Extra con similatges/objetos/Norma%20013.péigosto 2009
comportamiento en diferentes dias.

El diesel solo y combinado se consume en un 45p6] Manual de Mapeo de Cadena de Valor.
aproximadamente por lo que se recomienda aumentatp://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/mapeo
la capacidad de bombeo en las islas del 1 al 7 qd&.htm Junio 2009
tienen la mayor proporcion de uso para bajar los

8. Conclusiones
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