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ADMINISTRACIÓN DE LAS PYMES

NOMBRE:

EXAMEN DE MEJORAMIENTO   ( 100 ptos )                  17 DE FEBRERO 2010
1.- Grafique y explique el  ICEBERG  Organizacional  ( 15 ptos )

2.- Grafique y explique las 5 Fuerzas   (15 ptos )
3.- Explique el   Diamante de Porter  ( 15 ptos )

4.- En una tabla describa los principios de la organización y explique cada uno de ellos ( 15 ptos )

5.- Grafique y explique la cadena de valor  ( 15 ptos )
6.-  Un jefe  es siempre  un buen líder?    ( 5 ptos )

a) Siempre

b) No siempre

c) Nunca

7.- Una herramienta que es clave para el éxito de una organización y que crea la diferencia ante la competencia es:    ( 5 ptos )

a)La Planificación

b)La Innovación

c) El Control

8.-Tipo de control  que se enfoca sobre el uso de la información de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estándar aceptable  ( 5 ptos )
a) control preliminar

b) control concurrente

c) control  de Retroalimentación

9.- Las normas, valores , actitudes y creencias, compartidos por los miembros de la Organización es:   ( 5 ptos )
a) Comportamiento organizacional

b) Cultura Organizacional

c) Valores de la Organización

10.- El proceso para identificar y seleccionar un curso de acción para resolver un problema específico se denomina:   ( 5 ptos )
a) Planificación

b) Corrección de errores
c) Toma de decisiones
