ESCUELA POLITÉCNICA DEL LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS
Auditoria Financiera II

Examen 1er parcial

Nombre:___________________________________

Fecha:__________________

1. Seleccione la respuesta más apropiada. (6.25 ptos. c/u).

a) Los 4 aspectos que cubren los controles generales de la tecnología de la información son:

1.
Operaciones de computadora

2.
Desarrollo e implementación

3.
Seguridades

4.
Cambios a programas 

5.
Acceso a programase información de la data

a. 1,2,3,4 y 5

b. 1,2,4 y 5

c. 2,3,4 y 5

d. 1,3,4 y 5

b) Las cuatro categorías de los objetivos del procesamiento de la información son validación, integridad y :

a)
Corte y exactitud.

b)
Acceso restringido y exactitud.

c)
Derechos y obligaciones y existencia.

d)
Segregación de funciones y acceso restringido.

c) Evaluar el diseño de la efectividad de un control, involucra la consideración de cuál de las siguientes?

a)
Los resultados de las actividades continuas de control.

b)
Si el control es capaz de prevenir errores materiales.
c)
Si el control existe y está siendo usado por la entidad.

d)
La efectividad operativa del control.

d) Cuando el equipo de auditoría no está buscando tomar confort de auditoría a partir de los controles, qué trabajo necesariamente ellos deben hacer en relación a los controles para la auditoría?

a)
Entender el diseño de los controles únicamente.
b)
Evaluar el diseño de los controles únicamente.
c)
Entender y evaluar el diseño e implementación de los controles

d)
Ningún trabajo es necesario.
e) Cuando hacemos una prueba de detalle podemos usar un sinnúmero de pruebas como observación física, confirmaciones, pruebas de corte. ¿De qué depende el tipo de prueba de detalle específica?

a) El monto de tiempo presupuestado para hacer la prueba.

b) El número de ítems a ser testeado.

c) Los resultados de los procedimientos analíticos.

d) Las aserciones de los estados financieros que queremos probar.

f) ¿Cuál de las siguientes afirmaciones acerca del muestreo no estadístico es falsa?

a) La muestra seleccionada debe ser similar a las características de los ítems no testeados.

b) Si encontramos un error, éste debe ser proyectada a la población entera.

c) El muestreo por juicio o criterio significa en efecto seleccionar una muestra.

d) La consulta es requerida antes de aplicar muestreo no estadístico.

g) ¿En qué circunstancias podemos aplicar una prueba objetivo?

a) Cuando el saldo de la cuenta está representado por poco ítems de alto valor con similares características.

b) Suficiente confort de auditoría ha sido obtenido de los procedimientos analíticos.

c) El equipo intenta estimar el valor de un potencial error monetario en el saldo de una cuenta.

d) La población está conformada de ítems homogéneos con similares características.
h) Un equipo planea probar todos los saldos por cobrar a clientes sobre un determinado valor e identificaron que 25 clientes cumplen con este threshold o umbral. El equipo prueba 20 de estos ítems y está satisfecho de que han obtenido el confort de auditoría suficiente. ¿Es este enfoque apropiado?

a) Sí, pues suficiente confort ha sido obtenido.

b) Sí, la justificación para la selección de los 20 items es clara en la documentación en papeles de trabajo.

c) No, el threshold o criterio de selección no ha sido determinado en forma apropiada.

d) No, todos los ítems que cumplen con el criterio de selección debieron ser seleccionados y probados.

2. ¿Marilyn Terrill es la senior del equipo de auditoría de Uden Supply Company correspondiente al año que terminó el 31 de diciembre del 2004. Al planearla, trata de crear expectativas referentes a los procedimientos analíticos basándose en la información financiera de años anteriores y en su conocimiento de la industria:
a) A partir de las condiciones económicas, cree que el incremento de las ventas en el año actual se aproximará a la tendencia histórica.

b) A partir de su conocimiento de las tendencias de la industria, cree que la utilidad bruta en el año 2004 debería ser aproximadamente 2% menos que el del año 2003.

c) A partir de su conocimiento de las regulaciones, sabe que la tasa fiscal efectiva de la compañía en el año 2004 se redujo un 5% respecto a la del año 2003.

d) A partir de la revisión del mayor general, determinó que los activos depreciados promedio registraron un incremento del 10%.

e) A partir de su conocimiento de las condiciones económicas, sabe que la tasa efectiva de interés de la línea de crédito de la compañía fue de aproximadamente 12% en el año 2004. El saldo pendiente promedio de la línea de crédito fue de $2,300,000. Esta línea es la única deuda que devenga intereses.

f) A partir de su discusión con los ejecutivos y de su conocimiento de la industria, cree que el monto de otros gastos debería ser compatible con las tendencias de los años anteriores.
La información comparativa del estado de resultados de Uden Supply Company se muestra a continuación:
Estados comparativos de resultados
Udden Supply Company

Años terminados el 31 de diciembre del 2001, 2002 y 2003

(En millones de dólares)

	
	
	2001
	2002
	2003
	2004

	Ventas
	 
	8700
	9400
	10100
	 

	Costo de ventas
	 
	-6000
	-6500
	-7000
	 

	Utilidad bruta
	 
	2700
	2900
	3100
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Comisiones de ventas
	 
	-610
	-660
	-710
	 

	publicidad
	 
	-175
	-190
	-202
	 

	Sueldos
	 
	-1061
	-1082
	-1103
	 

	Impuestos a la nómina
	 
	-184
	-192
	-199
	 

	Beneficios de los empleados
	 
	-167
	-174
	-181
	 

	Alquiler
	 
	-60
	-61
	-62
	 

	Depreciación
	 
	-60
	-63
	-66
	 

	Suministros
	 
	-26
	-28
	-30
	 

	Servicios públicos
	 
	-21
	-22
	-23
	 

	Legales y contables
	 
	-34
	-37
	-40
	 

	Diversos
	 
	-12
	-13
	-14
	 

	Intereses pagados
	 
	-210
	-228
	-240
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Utilidad antes de impuestos
	 
	80
	150
	230
	 

	Impuesto a la renta
	 
	-18
	-33
	-50
	 

	Utilidad neta
	 
	62
	117
	180
	 

	
	
	
	
	
	


Se pide:

a) Obtenga las cantidades esperadas en el año 2004 para las cuentas del estado de resultados.

b) Los estados financieros no auditados correspondientes al año actual muestran una tasa de utilidad bruta del 31%. Suponiendo que esto representa un error respecto a la cantidad que usted obtuvo como expectativa, calcule el efecto estimado que este error tienen en la utilidad antes de impuestos para el año 2004.

c) Indique si cree que la diferencia calculada en el pregunta anterior es material. Explique su respuesta. (25 ptos.)

3. A continuación se detalla el proceso de colocación de publicidad en un diario. Lea detenidamente cada uno de los subprocesos que intervienen en el mismo e identifique los controles existentes sean manuales o automáticos diseñados en dichos subprocesos. Identifíquelos subrayándolos en la narrativa y luego resúmalos y complete la tabla al final del ejercicio. (25 ptos.)
Recepción de documentos y facturación

1.1 El cliente se acerca a las oficinas del Servicio al cliente con la orden de publicación, donde se observa el nombre de la agencia, el anunciante, titulo del aviso, fecha de publicación, formato de la publicidad (medida), sección y página donde desea el cliente que aparezca la publicidad, idioma, tipo de aviso (comercial, remitido, clasificado, etc), valor del aviso, menos descuentos de agencia, forma de pago (cheque, efectivo, nota de crédito o valores a favor), que cumplan con las especificaciones , la publicación impresa y el archivo grabado en un CD para ser revisado por los diseñadores que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por el diario. 

1.2 Luego de que el diseñador revisa el CD y que confirme que cumple con las especificaciones técnicas requeridas por el diario, la persona de servicio al cliente ingresa al sistema con su clave personal al módulo Plataforma de ventas, escoge las opciones: avisos, comercial, búsqueda de cliente, código de la agencia (si es cliente nuevo solo se necesita copia del RUC, ya que no hay crédito y si es persona natural la copia de la cédula), título de aviso, pone la fecha de publicación se va a datos de aviso, color (color o blanco y negro), escoge la sección, de ahí se va la página (interior o exterior), luego tamaño de página, tipo de aviso, descripción, da click en liquidar y automáticamente salen los valores a facturar, ya que según las características del anuncio, color, tamaño, sección, entre otros, el programa ya tiene predeterminado los costos y los calcula. Finalmente da click en “facturar” e imprime la factura.

Ingreso del cheque y retención

2.1 Como todas las agencias de viajes tienen el talonario con los precios y saben su porcentaje de descuento, al llevar los documentos también llevan el cheque y la retención. La persona de servicio al cliente ingresa la retención y el cheque al sistema ingresando a la plataforma de ventas, escoge el banco, número de cuenta, número de cheque, nombre del girador e ingresa la retención escogiendo el porcentaje y automáticamente el sistema da el monto de la retención.

2.2 Luego le entrega  la factura al cliente, revisando previamente la misma que todos los datos estén correctos, y llama a la matriz al departamento de Servicio al Cliente para separar el espacio en el diario por la fecha y medida del anuncio publicitario, se le entrega la orden de publicación (sin precios)

2.3 El departamento de Auditoría de Publicidad se encarga de revisar todos los anuncios que salen diariamente y verifica que cada uno cumpla con las especificaciones técnicas requeridas por el diario y las características pagadas por el cliente (como el color, tamaño, fecha, sección, etc).

Incremento de precios

3.1 Quienes determinan el cambio de precios son el departamento de Análisis y Presupuesto (Hermen Benites Jefe de Análisis y Presupuesto y Tania Tinoco Coordinadora de Análisis y Presupuesto) en conversaciones con los Gerentes de Venta para ser aprobados finalmente por el Gerente General y el Gerente Comercial.

3.2 Después de su aprobación, a parte de darles a conocer los nuevos precios al departamento de Créditos y Cobranzas, son enviados al departamento de sistemas para que realicen pruebas pilotos de manera interna para corroborar si los valores ingresados fueron correctos, esta prueba se la realiza con meses de anticipación, al momento que estas pruebas estén correctas suben los nuevos precios a la plataforma final para que estos sean cobrados a los clientes.

3.3 Después  de este proceso el Gerente Comercial envía oficialmente el tarifario impreso adjuntando un mail o carta indicando que son los definitivos, para la aplicación al público. 

Cobros

4.1 Las formas de cancelar las facturas es con: cheque, efectivo, T/C, o aplicación de notas de crédito por canjes, negociaciones especiales, líneas de crédito.  

La Compañía mantiene la política de no dar crédito, es decir que toda la publicidad expuesta en el periódico es prepagada. Máximo se espera a depositar el cheque dos días y esta excepción se hace con los clientes antiguos.

 Los tipos de pago son las siguientes:

· Efectivo, cheques y tarjetas de crédito son considerados como ingresos directo.  Con respecto a los cheques, solamente se aceptan a clientes que tengan un historial con el diario, y si es cliente nuevo el cheque debe estar certificado. En el caso que sean cheques a fecha estos tendrán que ser con una fecha antes de la publicación.

· Notas de crédito.- son determinados para clientes grandes tales como Supermercados o Multinacionales. Para dichos clientes se negocia al principio del año cuánto va a  ser la inversión en el diario, por lo que los Gerentes de Venta y Comercial  puedan analizar qué tipo de bonificaciones pueden ofrecer dependiendo del monto, por lo que se le realiza nota de crédito para ser utilizada en las próximas compras.

· Los límites de crédito.- se dan a entidades públicas y son aprobadas por el departamento de Créditos y Cobranzas, cuya persona encargada es Martha Pólit, en el caso que la ella no esté el Gerente Financiero es el que puede aprobar.

4.2 Por control las personas de servicio al cliente cuando ya tienen más de US$ 100 realizan un avance de caja y generan el documento llamado "Reporte de avance de caja", para lo cual ingresa al módulo Plataforma de ventas, escogen la opción Factura, luego Avance actual ya que se enlistan todos los ingresos del dia (sean estos en efectivo o en cheque), click en realizar avance, acepta y finalmente imprime 2 copias. La persona que realiza firma las dos y le entrega el dinero (efectivo y cheques) a la cajera, Jacqueline Onassis  junto con el documento para que firme el "Recibí conforme".

4.3 Luego la cajera para ingresar este dinero a Caja, ingresa al módulo “Depósitos a bancos” con su clave personal, luego escoge la opción Operación, Depositos a bancos, Asignar efectivo/cheque, escoge el banco que va a recibir el dinero dependiendo de la hora (los carros blindados van dos veces en el día y la cajera tiene que tener listo el depósito. El del Banco de Guayaquil va entre las 3:00 pm a 5: pm y el del Banco del Pacifico va a las 7:00 pm ) y escribe el número de papeleta y graba. Luego imprime el documento, lo firma y sella, para luego enviarlo a la matriz a la Caja principal adjuntando la guía de blindado (entregada previamente por el banco) con las firmas de recibido del banco.
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