ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

INGENIERÍA EN AUDITORÍA Y CONTROL DE GESTIÓN

EXAMEN  MEJORAMIENTO                                  MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:   febrero 22 de 2010                                ALUMNO: ...................................................

TEMA 1 (15 puntos)



Explique brevemente que información debe contener la propuesta técnica, como parte de un proyecto de auditoría administrativa 
TEMA 2 (15 puntos)
Relacione  las descripciones breves de algunos enfoques organizacionales de análisis administrativo con los términos clave,  anotando en los espacios respectivos las letras mayúsculas que les corresponda 

	LETRA
	TÉRMINOS CLAVE
	ENFOQUES ORGANIZACIONALES 

	
	CADENA DE VALOR 

	H.  Conjunto de compromisos, decisiones y acciones que se requiere para que una organización logre competitividad estratégica y rendimientos superiores al promedio

	
	JUST IN TIME

	E. Forma de reorganización o reestructuración mediante la cual se reduce la planta de personal de una organización con el objeto de mejorar los sistemas de trabajo y el diseño organizacional  para mantener la competitividad

	
	ADMINISTRACIÓN POR COMPETENCIAS
	C. Medio para determinar el punto en moneda y unidades en que los costos son iguales a los ingresos

	
	 BENCHMARKING

	G. Serie completa de actividades desde el procesamiento de materias primas hasta la generación de productos que crean un valor para los clientes

	
	ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA
	D. Modelo sistémico que permite relacionar la estrategia y su ejecución mediante el empleo de indicadores y objetivos con perspectivas financieras, de clientes, procesos internos , aprendizaje y crecimiento

	
	BALANCED SCORECARD O TABLERO DE MANDO INTEGRAL
	A. Proceso sistemático y continuo de evaluación de los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como líderes en su campo, con el fin de realizar mejoras organizacionales

	
	REINGENIERÍA ORGANIZACIONAL

	F.  Proceso de identificación, atracción, organización y desarrollo de talentos para orientarlos hacia el logro de resultados, mediante la alineación de la cultura de la empresa, sistemas de evaluación de desempeño, etc.

	
	EMPOWERMENT

	B.  Proceso a través del cual las organizaciones rediseñan sus sistemas de información, de organización, formas de trabajar en equipo y los medios por los que dialogan entre sí y con los clientes o usuarios, para lograr mejoras sustanciales en su desempeño

	
	DOWNSIZING


	I. Proceso estratégico que busca una relación de socios entre la organización y su personal, promoviendo el aumento de la confianza, responsabilidad, autoridad y compromiso para desempeñar su trabajo en forma optima

	
	 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
	J. Filosofía que promueve el manejo de cero inventarios y la coordinación de la producción mediante el proceso de insumos de manera inmediata  a su ingreso  al sistema productivo


TEMA 3 (10 puntos)
Señale por lo menos 5 de las observaciones más importantes sobre aspectos relevantes que podría  contener un informe de auditoría administrativa 

TEMA 4  (60 puntos)  

De conformidad  con la experiencia y conocimientos obtenidos durante sus años de estudiante en la ESPOL, elabore:  

1) Análisis FODA de la ESPOL (formato No. 1), anotando las fortalezas, oportunidades,  debilidades y amenazas, que  puedan determinar a futuro el éxito o fracaso en el cumplimiento de la  misión de esta institución de educación superior. (30 puntos)
Formato No. 1 
	 FORTALEZAS 
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	
	
	
	


2) Tomando la información del cuadro anterior, elabore la cédula para el registro de aspectos relevantes (formato  No. 2),  anotando la etapa y factor del proceso administrativo al que pertenece cada uno de ellos. 
Además, indicar por cada etapa las recomendaciones y/o medidas más urgentes que deberían  adoptar las Autoridades de la ESPOL para corregir las debilidades existentes, así como enfrentar las amenazas que podrían impedir  el logro de sus objetivos y metas en el corto, mediano y largo plazo.  De conformidad con el análisis realizado  proporcione una aproximación en porcentaje de la puntuación que a su criterio corresponda a cada una de las cuatro etapas, ejemplo: Etapa de Planificación   85 %.   (30 puntos)
Formato  No. 2 

	Factores revisados
	Aspectos relevantes
	Recomendaciones

	
	
	


Utilice la información del siguiente cuadro de etapas y factores del proceso administrativo para el desarrollo del punto 2) 

	Planeación 
	Organización
	Dirección 
	Control

	Visión, Misión, Objetivos, Metas, Estrategias/tácticas, Procesos, Políticas, Procedimientos, Programas, Enfoques,  Niveles, Horizonte
	Estructura organizacional, División y distribución de funciones, Cultura organizacional ,  Recursos humanos, Cambio organizacional,  Estudios administrativos , Instrumentos técnicos de apoyo
	Liderazgo, Comunicación,   Motivación , Grupos y equipos de trabajo, Manejo del estrés, el conflicto y la crisis, Tecnología de la información,  Toma de decisiones, Creatividad e innovación, Coordinación 
	Naturaleza,  Sistemas,  Niveles ,  Proceso,  Áreas de aplicación,  Herramientas, Calidad
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