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Manual de Lisuarto IICb SiIE I/ENAMET

I. GENERALIDADES

I.1. INTRODTICCIÓN

Este ma¡ual contiene toda Ia información necesa¡ia para navegar dentro del el Sitio
Web y su funcionamienlo. Adcmás sirve de ayuda para que los usuarios puedan tener un
mejor acceso a las páginas que deseen visualizar y utilizar dentro del Sitio Web, y
cuálcs son los conocrmicntos mínimos que dcben tener para lograr una comprcsión
exitosa de cada una de las piginas del mismo.

Cabe indica¡ que es de gran imporAncia leer este manual antes yio durante la
navegación de las páginas, ya que lo guiará ¡nso a paso en el manejo de todas sus

funciones.

I.2. OBJEI'TVO DE ES'TE MANT]AL

El objetivo de este manual es proporcionar una información más amplia, precisa y
pcrmanente de todas las actividades y servicios de tipo industnal que realiza
VENAMET CIA. LTDA. para que de esta manera exista una comunicación rápida con
los usuarios externos o clienles de la compañía.

Ayudar a todas aquellas personas interesadas en ingresar al sitio web, a localiza¡ toda la
inlormación deseada y «le esta ma¡rera despejar todas sus dudas acerca dc su manejo.

r Como ingresar al Sitio Web.
r Ayuda¡ al usuario a manejar Intemet.
o Cuiar al usuario a manejar cada una de las opciones del srte.
o Conocer el alcance de toda Ia información por medio de una explicación detatlada e

ilustrada de cada una de las págrnas que la conforman.

Este manual está orientado a los usuarios finales que visiten el sitio y al personal que
sea responsable de la operación del Módulo de Administr¿ción del Sitio Web.

Gerents Regionales, que son los rcsponsables dcl buen funcionamiento dc la
compañia, en todas las actividades que realice el personal en cada una de sus áreas.

Vcndcdores, que son las personas que están encargadas de dar la información
resp€ctiva de los equrp«rs rndustriales que ofrece la empresa.

Cliente¡, son los usuarios más importantes porque de ellos depende el fortalecimiento
de nuestra imagen y dc nuestros servicios sobre la compctencia.

I.3. A QI.IIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANTIAL

PROTCOM Capínrlo I - Página I ESPOL



Manual de Usua¡io lleb site |IENáMET

Administredor de el Módulo del Web Site, que lleva el control de todas las
operaciones que se llevan a cabo dentro del Sitio, ventas, pedidos y proyectos
industriales.

1.4. LO QtrE DEBE CONOCER

[¡s conocimientos minimos que deben tener las personas que operarán las piginas y los
que deben utilizar este manual son:

l. Conocimientos básicos de las herr¿mientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimientos básicos dc Internet.
3. Conocimientos b¡ísicos de Windows.

I.5. ACERCA DE ESTE MANIIAI,

Este manual de Usuario contiene diversas ilustraciones e instrucciones, que debe seguir
el Usuano paso a paso para poder navegar dentro del Sitio Web. Adicionalmente
incluye intbrmación que lo aludani en el diario uso del lnternet.

PROTCOM Capirulol-P¿Uina2 ESPOL
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Manual de Llsuario Hr'Cb SITC VEN.4MET

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.I. REQTIERJMIENTO Df, HARDWARE

El hardware mínimo para que el Web Site funcione correctamente es el siguienle:

Hardware Características

lr
,l

g$r;

{. d

u

Monitor Tipo: SVGA

__.-8.

{:1
,-1'

Pixeles: 800 x 600
# Color: 25ó

CPU kocesador. Pentium

--¡I

.t.-_
Memoria Ram: 32Mb
Velocidad: 400 Mhz.
MODEM: 28 Kbps.

Teclado l0l teclas

Mouse 2 botones

PROTCOM Capitulo 2 - Página I

iiÑAS

ESPOL

f

I

I

,



Manual de Ltsuario Web Site I,ENAMET

2.2. REQTIERIMIENTOS DE SOFTWARE

El ha¡dware mínimo para que el Web Site funcione correcta¡nente es el siguiente

Windows 2000 Server

Sistem¡ Operafivo Opciones
Windows 98

frfurom

T

Aplicaciones

erüs
0pciones

Macromedia Flash 5.0

h A

Dreamwcaver 4.0

^ifrhceg/

Microsoft Office 97 en Español.
Base de Datos: Access \

f,'{
{

:

PROTCOM Capirulo2-Página2 ESPOL

I

l

I

I



Manual de Usuario

Browser Opciones

e
Internet Explorer 5.0

Netscape Navigator 4.0

Conexión a Internet Satnet

PROTCOM Capítulo 2 Página 3 ESPOL
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3. CÓMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Para ingresar al Sitio Wcb dc VENAMET es necesario seguir los siguientes pasos

L Encender el Computador.

H-

.-

I

'ffi

l¿l ¡ á3a=aDEa¡6

Figura 3.I Pantalla inicial de Windows

Figura 3.2. Icono de Netscape Navigator

{ *o¡.

Icono de
Intemet
Explorer

lcono de
Netscape
Navigalor

PROTCOM Capitulo 3 - Página I ESPOL
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2. Luego aparecená la pantalla principal de Windows 98 o el sistema operativo que

estén usando, en donde hará doble clic en el icono de Intemet Explorer o en el
Netscape Navigator (o del browser que esté utilizando).

fl
ar r

d
¡{.,fiFP

)

I .,1

3r

¡.t

I

E
+"*
s#rI
eÁ
-.É'. -.'-

]¡

t

h
7

Fl
:

Zt
'Él



Manual de Usuario Web Slte V'ENAMET

3. A continuación aparece la pantalla de Intemet Explorer o del browser que esté

utilizando, usted se ubicará en la barra de direcciones ( Dirección: ) donde
escribirá la siguiente dirección web: r rr rr \ cr'lrnrct ( rlnr

ádiYo Eeñ Yü [.l'ü Hr¡úr¡ Ar!¡4.

ea{Eór' BE//r# v!ñ!rdcúV

Figura 3.3. Barra de Direcciones

4. Luego hacer clic en el botón actualizar

a J lá
fd¡-, lüc

AJJJ
Cr:i.ó. Fd fi-r¡ J :l -:.1b* ¡qL- OiEr

I-l'

E
Actualizar

Figura 3.4. Botón actualizar

trvenamet.com EAEI

Barra de
direcciones

PROTCOM Capitnlo 3 - Pág¡na 2 ESPOL
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Manual de Csua¡io WEb S|IE YENAMET

5. Entonces aparecerá Ia pigina index del sitio VENAMET.

Erenvenidos

VEilOME
....1 Wlb S¡ta da vanünrt Ci!
Ltde.

Ertr¡r r¡ St€

Figura 3,5. Página Index

O.rcaroa
ñ¡r¡ Pláver
s.0

Oa9c¿rO¡r

f,
a
o 1', )¡

Par¡ uña ñaJor ñavag¿cróñ a!
racornrañ4¡ tañar Macrorhadr¡
Fl¿sh Pleyer 5.0 nJta¡ado y
Adgbc acrgb¡t Ra¿dar

rt,tt'
,t

(^
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4. OPERACIÓN

4.I. PAGINA INDEX

Después que el usuario haya digiudo en la barra de direcciones la dirección del Web
Site de VENAMET (rrrrrr rcn:unct rorlr ) aparecerá la pigtna index, que es la página de
bienvenida, la cual le permitirá al usuario navegar correctamente en el sitio.

Ebnvenrdo§

vEiltlME
. .l wob Slté de Vsñ¡met Ct¿
Ltd¡

Er¡r¿f ¿ sto

Para rrña major ñ¡v.gac¡ón 9a
recoñroñú¡ tañar Macromadra
Fl¡'h Pláyer S.0 rnst.l¿rb y
Adobe Ac.ob¿t Raadár

OÉsa5r0¡
El¿sh Player
5.O

Sesc¿.0¿.

Figura 4.1. Pantalla Inicial lndex

Esu página contiene las srguientes opciones disponibles:

$ Entr¡r ¡l Site: Con este enlace ingresará al Sitio.
$ Descrrger Flesh Player 5.0: Con esta opción pod¡á instalar el Flash 5.0 en su PC,

para visualizar los efectos de las animaciones del Sitio.
S Descargar Adobe Acrob¡t: Esto Ie permitirá copiar a su PC el Adobe Acrobat para

revisar información técnica adicional de los equipos.

$S.'lI
i,{r

t:

PROTCOM Capitulo 4 - Página I
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Manual de Usuaio l+'eh Site VENAM ET

4.2. PÁGINA PRINCIPAL

En la página principal se encuentra el menú con las cuatro opciones más importantes del
Web Site, además se presenta los antecedentes de la empresa.

It,,r,1v

Figura 4.2. Página Principal

4.3. NÍENÍI EMPRESA

Al dar clic sobre el botón Empresa.

Figura 4.3a. Botón Empresa

Aparecerá el siguiente mcnú animado en el frame que está debajo de los botoncs en la
pígina principal.

A^tecJentcra

Sucurrár a
Chcñtesa

Figura 4.3b. Mcnú Empresa

PROTCOM Capíturlo4-Pág,ina2 ESPOL
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Manual de Usuarit¡ Web Site \'ENAMET

En el frame de contenido que esta abajo del menú, se presenta la página donde se

encontr¿¡rá información acerca de la creación de VENAMET CIA. LTDA., una
descripción general de los servicios que ofrece, sus pnncipales proveedores de equipos,
indica las sucursales que posee y además nos da la facilidad de enlazarnos con el
organiglama de la compañía.

lrr r,1v
Soo.rr¡ra

C,rcrrE:a

Figura 4.3c. Página Empresa

4.3.I. PÁGINA ANTECEDE¡{TES

rt| lr rlv
f'*i' "L,..j

i)
I

f
! I ÑAf

Figura 4.3.1a. Selección en Página Antecedentes

PROTCOM Capinrlo4-Págna3 ESPOL
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Manual de Usua¡io WCb SíTC I'ENAMET

Al dar un clic en antecedentes se muestra el siguiente menú.

'lr!tor¡ a

OtrletrYo§a

O,gddi9ra,n a

Vdver O

Figura 4.3.1b. Menú Antecedentes

{.3,I.I. PÁGI:{A IIISTORLC.

En Historia encontrará información sobre el origen de VENAMET ClA. LTDA. y su
evolución desde sus inicios hasta la actualidad.

t¡,.,11v
.a

ObtruvJj a
0'g.rñ,9,¿.'§a

vo¡¿r O

Figura 4.3. L L Página Historia

PROTCO\,t Capirulo 4 - P:ígina4 ESPOL
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4.3.I,2. PÁGI¡{A OBJETTVOS

En Objetivos hallará información sobre las metas que VENAMET CIA. LmA.
pretende alcanz.ar, prua convertirse en lideres del mercado local y ser reconocidos a
nivel internacional.

rí¡ ii ¡lv

Figura 4.3.1.2 Página Objetrvos

43.I3. PÁGNA OR,GANTGRAMA

En Organigrama se encuentra la estructura organizativa de VENAMET CIA. LTDA., la
misma que nos da la facilidad de visualizar por medio de los cuadros de división, la
función que cumplen.

r,qrr¡ a
:.

O, .la. 
' 
t¡.n§ a
voNd a

'1rtt.na a
Obtr!Nr\a

,.
V,.¡rvcr O

$; l¡v
{,,

t

rrÉ^

Frgura 4.3. 1.3a. Página Organigrama

I

I

Vcrrarnct Cia. I tda
obi¿üvo6

:J

Venamet Cia. LEa.
ErtñrctuTo of 0onlz.ldorul

-;§- I

*'fl I

PROTCOM Capiulo4-Página5 ESPOL

E?n *-trrr

¡rG
ct

wrw. venañel.tom.e(

j
É

- "'rt 
-J_ rwt.ven¿met,con,ac



Manual de Usuaio WCb SITE YENAMET

L.os cuadros de División Quito y División Guayaquil, son enlaces que nos llevan a la
descripción organizacional sobre ellas en la parte de abajo de la misma página.

v

Figura 4.3. 1.3b. Página Organigrama

4.1.1.4. oPcrÓN voLvER

Volver, nos permite regresar al menú empresa desde cualquier página de el menú
antecedentes en que nos encontremos.

.tv

{¡¡ta.¡¡ a
Olrleireo!a

ü gdñ¡glarña a

vo¡v€r O

.trtl ofl¡ a
C!l€r,!r! a

O,gañ¡sr.,r\)O

,.

Figura 4,3.1.4. Opción Volver

PROTCOM Capítulo 4 - Pri¿ina 6 ESPOL
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4.3.2. PÁGINA STICURSAL

En Sucursal se mostrará el mapa del Ecuador con dos logos de la compañia en las
proüncias de Pichincha y Guayas, que son enlaces a página-s que poseen datos de la
ciudad, dirección y teléfonos de cada sucursal.

v
!.tcc.dcrta! a

'a
Ct¡(ntcra

AilCCaóc.tc! a

5 r(e ru'a
.a

Figura 4.3.2. Página Sucursal

4.3J. PÁGINA CLIENTES

En Clientes se hallará una lista de los principales clientes de [a empresa.

Figura 4.3.3. Página Clientes

PROTCOM Capitulo4-PrÍgina7 ES POL
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4.4. MENÚ PRODTICTOS

Al dar clic sobre el botón Productos:

I;!?lt'!l!til!|
Figura 4.4a. Botón Productos

Aparecerá el siguiente menú animado en el fume que se encuentra debajo de los

botones en Ia pigina principal.

Proveador8 a
f-lo¡Jt l.tos Hor cyñ..lla

Figura 4.4b. Menú Productos

En el frame de contenido debalo del menú, se presenu la página de los principales
proveedores de VENAMET CIA. LTDA., con sus respectivos equrpos y accesonos, que

están a la venta en la compañia.

v
Prov.?¡lxlr a

llodrrd¡: koñey¡dla

Figura 4.4c. Página Productos

lroñayerell (Ho'rte cnd bdldiñg control - ,Yü.r.rrñt6rt Gíd coñtml lñdrEtriol)
. sañ¡oral: IEr¡i,rú!Ol¿:, F rc,oeü!rt, :r¡r¡,.d.¡d

Ver¡amet Cia, Lt
Prodúclol
::r )5 ¡gFr9rart¡nte

PROTCOM Capirulo4-Página8 ESPOL
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4..I,I. PÁGINA PROVEEDORES

Al dar clic en la opción Proveedores, apa¡eceÉ en el frame de contenido una Égina con
dos f¡ames; en el lado izquierdo, el menú de los principales proveedores y a la derecha
su correspondiente página de productos.

v
a

¡r,rrJr^1|A Hdt€yrclla

coNBRaco

Figura 4.4. L Página Proveedores

4.4.T.I. MEN(I CONBRACO

En Conbraco encontrará e[ logo, el nombre de los equipxrs y sus respectivas fotos, en
ella tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una página detallada de
las características técnicas dcl producto.

rr¡r,,Iv
f'r'' \i

rrl¡

P'§rocdo.E' a
eroductos xonav*?ía

i
U

t

Figura 4.4. I . l. Página de Conbraco

Proveedol.es

-¡,rr¡--n¡-H---_Y
+-.t,

rw§ ven¿mel

coNBrlaco
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4.4.1.I.T. PÁGINA DE JUEG.OS DE NTVEL MODELO 2O-2OO- 2O-2f)

En esta prigina se presentan las tablas con las características técnicas de los juegos de
nivel de alta presión y automáticos.

vttrtr rl

r¡rrr¡l

l'igura 4.4. L I . I a. Página de J uegos de Nivel de Conbraco

En la parte inlerior existe una fiecha, la misma que mediante un clic nos lleva a la
página anterior.

,. ,: 1,.

1 ' '. '',,'''. l.

v

Figura 4.4. I . I . I b. Página de Juegos de Nivel de Conbraco

Además exislen dos enlaces: Dimensiones y Servicios, Ia primera que nos lleva a la
página ilustrativa de las dimensiones de los juegos de nivel y la segunda a la pigina de
sewicios a[ cliente del Stio Web.
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r, ,,1v
P.ov."JorE! a

Pro.r'rat6 hoi<rr€la

1l

Figura 4.4. I . I . I c. Página de Dimensiones de los Juegos de Nivel de Conbraco

l,as Sginas de información de los ot¡os productos Conbraco poseen las mismas
característicfrs de las que han sido explicadas hace breve.

4.4,I.2. NIENÚ MCDO¡iNELI,&ÑÍILLER

En Mcdonnell & Miller halla¡á el logo, el nombre de los equipos y sus respectivas tbtos,
en esta página lanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una página
detallada de las características técnicas del producto.

rl|r¡ rlv
a

| , ''' .

Figura 4.4. L2. Página de Mcdonnell&Miller

conbraco
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4.4.1.2.1. PÁGINA DE CONTROLADORES DE BOMBEO Y CORTES DE
ALTA PRESIÓN

De un clíc en Controladores de Bombeo y Cortes de Alta Presión

v
P¡rcdor¡\a

Productoe ho¡{3yrclla

Figura 4.4. I .2, I a. Selección de Controladores de Bombeo

En esta pigina se muestran los diferentes modelos de controladores de bombeo y de
cortes de alta presión, fotos y tablas con las caracteristicas de cada uno de ellos.

Itlrt ,l

rr¡i¡-,lv
rrovr.r.Jo.r! a

,roút dor Hanq*Glla

Figura 4.4. L2.lb. Página de Controladores de Bombeo y Cortes de alta presión

Las págrnas de información de los otros productos Mcdonnell&Miller poseen las

mismas características de las que han sido explicadas hace breve.
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4.4.I,3. MENÚ WAYNE

En Wayne encontrañi el logo, cl nombre dc los cquipos y sus respectivas fotos, en csta
página tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una página detallada
de las características tecnicas del producto.

il,rlllv
. ., ,..

| .,," 4

Figura 4.4, I.3. Página de Wayne

4.4.I.3.I. PÁGtr{A DELQUEMADOR DE ACEITE MODf,LO EH

Dc un clic en Qucmador de Accite Modelo EH:

Proveetlrres g

rr'rr,lv
pñ)vftd(rrr a

ftoJllto. tso.lyridl a

Figura 4.4. L3.1a. Selección del Quemador de Aceite Modelo EH
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En esta página se presenta las caracteristicas generales del quemador, una foto y tres
tablas con el detalle de las características técnicas del equipo.

v
!,rovRCo..ra

P'oJato. hljlrcyiella

Figura 4.4. | .3. I b. Página del Quemador de Aceite Modelo EH

Las págrnas de información de los otros productos Wa1.ne poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

4.4.1.4. MENÚ TI,I.EDYNE

En Teledyne encontrará el [ogo, el nombre de los equipos y sus respectivas fotos, en
esta página tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pigina
detallada de las características técnicas del producto.

v
fiovr.lort3a

lYudr-(l(,s rol|frñcÍa

Figura 4 4 1 4. Página de Teledl.ne

¡

:
tr

C¡roaer{f ¡cdr del Modalo Ell

'. . ... )i

Proveedores W¿ylxr

1)rüve.:doret
telcd\rne An.ahrtic¿l Ins¡.nrments
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4,.I.I,.I.I. PÁGINA DEL ANALIZADOR DE CONDUCTIBILIDAD TÉR\TICA

De un clic Analizador de Conductibilidad Térmica

v
Prov..lo.!l a

-tod!r(to! HorEysdla

F'igura 4.4 L4. 1a. Selección del Analizador de Conductibilidad Térmica

v
Prsy.cdor!ra

kodudot r«¡rcrÉül a

Figura 4.4. I .4. I b. Página del Analizador de Conductibilidad Técnica

l-as páginas dc información de los otros productos 'l eledyne poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

PROTCOM Capirulo 4 - Página 15 ESPOL
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En esta página se observará una foto y una tabla con el detalle de las características
técnicas del equipo.
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4.4.I.5. Mf,NÚ POWER FLAME

En Power l-lamc encont¡ará el logo, el nombrc de los equipos y sus rcspectrv:§ fotos, en
esta página tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una página
detallada de las características técnícas del producto.

!-(,."..1,,r..4

r-.r I , ,,^ r, ¡ ys., ra

Figura 4.4. L5. Página de Power Flame

4.4.1.s.1. PÁGINA
MODELO CO

DEL QI"IEMADOR DE LI-AMA DE ACEftE TIPO C

De un clic en Quemador de Llama de Aceite de Tipo C Modelo CO

rrIv
nuÉrh¡.54

rYoJ!.trs rrúrys€lla

Figura 4.4. 1.5. la. Selección del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO
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En esta página se muestra las bondades del quemador, la foto, una rabla con el detalle de
las características técnicas del equipo y una tabla con las caracteristicas adicionales de
los otros modelos del mismo tipo.

vrtr rl

¡¡¡r rl

' .,. " t,:,.,4
.,¡, l¡, |,(,.,,r,i.YÉ.rta

Figura 4.4. 1.5. I b Página del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO

En la parte inferior de la Sgina se observa una flecha, dando un clic sobre ella se

regres¿ a la página anterior. También se tiene dos enlaces: el uno hacia la pigrna de
dimensiones del quemador y el otro a la pagina de Servicios al Cliente.

a
. ,. I

Figura 4.4. L5. I c. Página del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO

Power Flame
Qoaor.dor le üóm. da ocÉlts dr B&o tor¡rdo - r¡f¡o C $lo¡lslo Co
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Dando un chc en Dimensiones aparece la siguiente página

v
prov..rlor.. a

P¡ udu<tor ho.rtrsc¡la

Figura 4.4. 1.5. I d. Dimensiones del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO

Se puede regfesar a la página anterior dando un clic en Ia flecha que está ubicada en la
parte inferior de la página.

Las páginas de información de los otros productos Power Flame poseen las mismas
características de las que han sido explicadas hace breve.
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4.4.1.6. ñtENU FtTLTON

En tulton encontrará el logo, el nombre de los equipos y sus respcctivas fotos, en esta
gigina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una frgina detallada
de las caracteristícas técnicas del producto.

v
¡rroy€cdofEs a

9lo¡!udo! rk ,.rwc{la

Figura 4.4. I .6. Página de Fulton

4,4.I.6.1, PÁGINA DEL CALENTADOR DE TTTBEÚAS VERTTCALES

De un clic en Calenudor de Tuberías Venicales.

v
P.ov..Jorera

Itrdtrlo\ H.rl€l/krla

Figura 4.4. Ló. la. Selección del Calentador de Tuberias Verticales
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En esta página se hallará,n va¡ias fotos con los diferentes modelos de Calentadores de
Tuberías Verticales y sus respectivos detalles técnicos.

v
ftov"?Cor?i a

Itod!(to! Édrry§.t| a

- , ,....r, a
a

Figura 4.4. 1.6. lb. Página del Calentador de Tuberías Verticales

Las páginas de información de los ofros productos Fulton poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

4..I.2. PRODI"]CTOS IIO]tiE\\\'ELL

Al dar clic en la opción Honeywell, se mostrará un menú de equipos donde tanto el
texto como la imagen, son enlaces a piginas que dan más detalles del producto elegido.

Ut ,lv

Figura 4.4.2a. Página de Productos Honeyrvell

pr§veedoret Cder¡tador de Tubedas Verticáles F(rlton I

I
tt

ali l rtlxri .l ñrrrá! nl ráknl .dot rli, trrllrr"lnr
1,e¡ilcrhs Fullon, ca al rlr¡ñrc'r' rrrú párn el
prora.o lndrrt116l.
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Al dar un clic en Controladores de Proceso.

v
¡rrova.locr a

Pro¡rBlot Bsr¡..v *e ll a

t'igura 4.4.2b. Selección dc Controladorcs de Proceso

Aparece la siguiente páglna, en la cual se detalla las características generales de la
familia de controladores I-eader Line.

tt¡rr ll

erDv.cdo.!. a
Pro¡lrxlos Hor!€YrE¡l a

g$ f.Figura 4.4.2c. Página de Controladores de Proceso
1¿
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Se presentan todos los modelos de controladores de proceso, sus caracteristicas técnicas
junto a una foto del eqüpo.

eñrv.croFr a
erulhelo! llor,€rrclla

Figura 4.4.2d. Página de Controladores de Proceso

En la parte inferior se encuentra una flecha que nos permite retomar al menú de
productos Honeywell.

tas páginas de los ot¡os productos Honeyrvell, siguen el estándar con las mismas
características de las quc han sido explicadas hace brcve.
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4.5. MENU SERI'ICIOS

Al dar clic sobre el botón Servicios

Figura 4.5a. Botón Servicios

Aparecerá el siguiente menú animado en el frame que se encuentra debajo de los
botones en la págrna pnncipal.

Figura 4.5b. Menú Servicios al Cliente

4.5.I. PÁGINA SERVICIOS AL CLIENTE

En Servicios al Cliente se encuentra la infbrmación de todos los servicios que bnnda
VENAMET ClA. LTDA. a sus clientes y sus parámetros de calidad para cumplir con
las normas ISO.

Se¡vuor ¿l O¡lrte a

Of.rr¡sa

oc¡Jr,ju¡ O

Adn!n'5tr¿(.rona

.a
orrrry a
pr¡r,l ro

riv

Figura 4.5. l. Página Servicios al Cliente

a

Prüy.ctoa y gtrvfror d Clioñto

PROTCOIvI Capirulo4-Pá¿rna23 ESPOL

E!E[?¡!¡F

t. I
.{ I Et-

L.

ft

!r, f ¡t. ven ¡ m e i . co m. e(

\ I



,Vanual de Ltsuario WEh SíIC I'ENAMET

4.5.2. PAGINA OFERTAS

En Ofenas hallaremos una consulta de los equipos que la compañia eslá ofefando

¡r¡¡_rlv
'a

Figura 4.5,2. Página Ofertas

.I.sJ. PÁGINA PEDIDOS

En Pedidos se muestra una forma que nos permite solicitar equipos vía intemet. Se
registran primero los datos del equipo, luego se digita la cuenta de correo electrónico
del cliente y su teléfono.

.a

5¿1,Pro! ¿l Cril.rt a

(rf.tr< a
'a

A,rrr,n,rt.oo.a

v

Figura 4 5 3a Página Pedidos

aúa-s¿.t rrr',¿É'
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v
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Producto
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a
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(t.rr!a

PtJ,.r6 a
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4.5.4. OPCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

I ,t: rfv
I

Figura 4.5.4. Página de Acceso

Al dar clic en el botón Inici¡r Sesión, aparecerá una pantalla donde se indlcará si es un
usuario legal (válido) o si es ilegal. Para el usuario legal se mostrará un enlace en la
pantalla que le permitirá ingresar al Módulo de Administración.

Registrate
No¡¡b¡c dc I¡Ido dc Sc¡trh

www. ven¡me t.com.s(
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Figura 4.5.3b. Págrna Pedidos

En Administración se encuentra un pequeño módulo de inventanos, por ello se

implementó una página de acceso, para que sca sólo manejada por personal autorizado.
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4.6. MENÚI CONTÁCTENOS

At da¡ clic sobre el botón Contáctenos:

t@t
Figura 4.óa. Botón Contáctenos

4.6,I. PÁGINA CONTÁCTENOS

Aparece la siguiente pígina, indicando un mensaje para el usuario:

rar f:-i Iv

Figura 4.ób. Página Contáctenos

gs;
{,

.)¡

i

IB €'lrE'clrr'fron flr.lqr¡la¡ cornEntrflg tobrt lo pú¡lna. 9! que 
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tylró qur
sloomor odli*a prro ofl'clrt. rtn molof co rnldo y úlioho. tJ3ñ! toúo¡ lgt
cnmDo5 (¡qnbB, smoll, palr dR orlqon, corí[Ítcrtúr) -y prEdo¡o al bDton "E ¡r,i!r
corno¡toáo¡'.
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Se muestra también los campos que deben ser ingresados, siendo estos obligatorios,
especialmente el campo E-mai[.

Figura 4.óc. Página Contáctenos

Una vez que los campos han sido digitados corectamente, se presiona el botón Eov¡ar
Coment¡rios o si sc quiere bona¡ los datos anotados se presiona el botón Limpiar
campos,
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AI. ACERCA DE INTERNET

,\I.I. INTER¡iET

Internet es el nombre que se le da al sistema de comunicación entre computadoras, las
que se encuentran conectadas entre si, formando una gran telaraña alrededor del mundo.
El Intemet nació en 1970 con fines militares y nadie se imaginó que en pocas décadas se

convertiria en un verdadero fenómeno tecnológico, cuyos alcanc€s y efectos en el ser
humano y cn las sociedades, aún no podemos verlos en su plena magnitud y
significación.

A1.2. ¿QtrÉ sE NECESITA PARA TENER INTERNET?

AI,2,I. EN HARDWARE

La velocid¡d y tipo de procesador
Puede utilizar una compu[adora de tipo mínimo 48ó o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Intemet.

Disco Duro
A más del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio mínimo de
l00Mb. Libres.

a

Monitor
El Internet se encuentra en su mayor parte disefr¿do en interfase gráfica por lo que le
recomendamos un monitor SVGA.

MODEM
Dispositivo de comunicación mediante la línea telefónica. Se recomicnda un
MODEM minimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, más efectiva será la conexión
con Intemet, siempre y cuando el sistema telefónico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una linea telefónica digrtal.

AI.2.2, EN SOFI'WARE

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa Intemet Explorer que es
necesario o, si tiene una versión anterior de Windows 98 o no le agrada el navegador
de Windows, puede instalar otro navegador como Nelscape Navigator u otro
browser,

PROTCOM AnexoA-Príginal ESPOL
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a A través de una compañía proveedora de acceso a Internet (vía telefonica)Conexión
directa a través de un enrutador
Conexión a través de lineas privadas.

AI.3.I. A TRAVÉS DE UNA COMPAÑIA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET.

Este servicio es el mií,s común y económico de los tres, por lo cual daremos una
completa explicación de su instalación y funcionamiento.

Buscar la compañia que presta estos servicios, existen algunas, por [o que
recomendamos solicitar información a todas, sobre su infraestructura, precios,
valor de inscripción, mensualidad y sobre costos por horas adicionales, servicio
técnico. publicaciones y oúos servicios.
Al decidirse por el proveedor del servicio, el interesado recibe el nombre de
usuario, su clave de acceso y el numero telefónico por el cual debe conecta¡se.

Funcionando el MODEM y conligurando todo lo antenor, se procede ejecutar la
conexión de su ISP o desde el programa de navegación.

PROTCOM AnexoA-Página2 ESPOL

A1.3. ¿CÓMO CONf,CTARSE AL INTERNET?

Si in computador cumple con los requenmientos anteriormente señalados, tiene vanas
posibilidades de conectarse al servicio de lntemet, mediante los siguientes caminos:
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EE¡EIlC.U.l¡'r..rrn1tU L.¡E¡t l¡¡l.'rd tdr!.

Al.¿t. PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

Casi todos los programas de navegación por Intemet se parecen entre sí con pequeias
diferencias.

A'¿io 5d.lñ Yr t¡*. E!¡¡'ii- ¡nÉ

1-+¿J^
Dar¡ 

^¡¡ú¡ 
l& or.n d-3

8r¡q.¡r. f.e Hljd Cd3 bÉ X.rft. J
Dir/,

qr*.¡ñ dl¡. Vlrnb '

v

el L¡o :i xjPr

f igura A1.4. Pantalla de lntcmet Explorer

AI.4.I. BARRA DE Mf,NI.iS

La barra de menú sirve para utilizar todas lts opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguientes opctones.

l. ¡rchivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una piigina como abrirla en el
navegador, ya sea que esté en el disco duro o que este en internet, configurar una
pagina para la impresión e imprimirla.
También es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo archivos
grafico que obtenemos de lnternet. Además la página que en ese momcnto
a4rezca el navegador.

Venamet cia. Ltdü.
Attt rcodl,nlet
l¡ctorr¡a :3¡ros !.ra ¡6:r.tc¿¿¡ qu¡tela q,.le rÉl.,á ]Ll a¿i, 6,1
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,:,16¿1, r.Grl,r,¡. a¿lo¡iát¡¿.¡a¡;r.. lr¿iFa.,ir, Éléair¡r'; t
otét/olc¡.4-i¿lrb¡ 3':,or. ire e+.¡ipri ¡r'Jü;l1e¡e5
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2. Edición
Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta, para copiar y
pegar, o para cortar y pegar. Estas dos opciones son útiles si por ejemplo
necesito la información que encontró dentro de una Sgina, pero solo un párrafo
o varias líneas del documento.

3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar el
tamaño de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las páginas de nucstra preferencia para que en otra ocasión
poderlas ver solo dando clip en el nombre de la página que está en favoritos.

5. Herramient¡s
Posee un sin número de opciones que nos permite configurar el Intemet
Explorer.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

&chivo Ed[cmn Ver Eavorlm Heramientas ArudaI

l

Figura A l.4. l. Barra de menús

9s
{?

?_,'l¿
t,

l,

PROTCOM AnexoA-Ptigina4

tl

,fñAq

ESPOL



Manual de Usuario WCb S|IC 
'/EÑ*AMET

A l.{.2. BA RIL{, DE HE RRA}I I E-r-TAS

La bana dc herramientas del Intemct Explorer contiene los siguientes botoncs:

Detener

Detener

Fi A I .4.2b. Botón de Detener

Búsqueda

c
Búsqueda

Figura A1.4.2e. Botón de Busqueda

Al presionar este botón se detiene el
proceso de búsqueda de un sitio de ingreso a
una dirección.

Al presionar este bolón aparecc un ventana
para ingresar una palabra o frase
relacionada con el tema que desea buscar en
el Intemet.

J

BOTO\ES DESCRTPCIÓN

Figura AL4.2". Botón de Atrás

Atrás o adelente

+
Adel¡ntc

+
Akás

Estos botones permite rr de la página
anterior a la postenor rápidamente. En la
parte derecha de cada botón se encuentra la
flecha dc incremento para que en caso dc
tener varias páginas, y directo a la que le
interesa sin pasar por las otras.

Figura A1.4.2c. Botón de Actualiz¿¡

il
Actualizar

Actualizar

Con solo el hecho de presionar este botón se
vuelve a c¿[gar o refrescar la página
ilustrada en la pantalla.

Llamado también home. Este botón sirve
para ir directamente desde cualquier página
que se encuentre a la Sgina de entrada o
sitio de inicio en el lnternet Explorer.

Inicio

Figura A 1.4.2d. Botón de Inicro

s
lnicio
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l'avoritos

I
Favoritos

Frgura A 1.4.2[ Botón Favonto

Guarda y ordena sitios de Intemet en las
diversas carpetas que tiene esta opción, de tal
manera que en ot¡a ocasión al sitio
galardonado como favorito.

Historial

é
Historial

Figura A 1.4.29. Botón Historial

Con este botón se activa una columna en la
parte izquierda de la ventana para ver todos
los sitios que ha visitado durante el día la
semana o el mes.

Activando este botón permite seleccionar de
manera adicional, cinco opciones de trabajo,
que son: Leer correos, nuevo mensaje. enviar
un vinculo, enviar páginas, leer noticias.

lmprimir

J
lmprimir

Figura A1.4.2i. Botón Imprimir

Este botón es conocido por ustedes, sirve para
imprimír la página o sitio en el que sc

encuentra usted en esle momento.

(lorre¿

I

¿l'
Coneo

Figura A1.4.2h. Botón Correo
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AI.4,3. BARRA DE DIRECCIONES

En el espacio en el cual se digita una nueva dirección de Intemet. En esa barra se va
grabando todos los últimos silios visitados por usted y en el lado derecho de la misma se

encuentra el botón ir a, el cual se activa luego de escoger o digitar una dirección.

'l'ambién se puede buscar una palabra, un tema o una frase, digitando pnmero go y
luego los elementos a buscar. Si desea escribir la frase, debe considerarla como una sola
palabra, para ello digrte la palabra entre comillas. Por ejemplo si digita go volcanes y da
clic en ir a, le proporcionará posibles sitios. Pero si digita go "Tungurahua volcanes", le
proporcionará sitios exclusivamente que tengan que ver con la palabra Tungurahua.

De esta manera se puede realizar una busqueda cada vez más especifica

'!l venamet.com ¡OEI
Adiro E¡Ér yr ftld¡r U.rrlit.¡ ,ü¡¡

átti¡ It-irJJ'J
3{q¡.d. F6,üb Hnú, CúÉ tgiri

JJ
t|!úr oita¡

IJ
0icá iIB.//ti*r rtrünÉlcsiv it. vtqb -

Figura A1.4.3. Barra de Direccrones

Esta Barra le muestra el codigo asignado al sitio que busca, el porcentaje de descarga de
la página t el tipo de seguridad que el sitio tiene.

0l L'tu $ rtaeucr

Figura A 1.4.4. Barra de Estado

4I.5. BT]SCAR EN EL I}{TERNET

Ingéniese seriamente en lo que sería buscar una aguja en un pajar del tamaño de in
estudio de fútbol o si se trata de encontrar una moneda que se le cayera de un avión en
medio del Océano Pacifico. Realmente es una tarea prácticamente imposible si no
cuenta con el apoyo y recursos suficientes?. [.o mismo le ocune a una persona a[ entrar
en el Intemet, sin saber que buscar, que drrección tomar, como buscar y quién puede
ayudarle en esta intensa telaraña que segundo a segrrndo crece más y más.

Cómo se puede decidir cla¡amente, antes de entrar a buscar información en e[ Internet
es muy recomendable saber que, como, dónde y cuando se busca.

PROTCOM AnexoA-PrigrnaT ESPOL
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Al.5.l. COr'- I-.{ BARRA DE DIRECCIONES

Esta se utiliza si se sabe a que sitio desea ir directamente: se [o consigue digitando el
nombre del sitio o su dirección. Pero si es un sitio anteriormente visitado, se utiliza el
botón de incremento de la barra de direcciones o el botón historial de la barra de
herr¿mientas,

AI.5.2. BUSCADORES

Son los sitios más frecuentados por los inter nautas. Su función principal es buscar,
localizar e indicar la información solicitada, tomándola de Ia inmensa cantidad de
páginas Web que existen.

Todos los buscadores tienen más o menos una similar forma de funcionamiento, pero
debido a la masiva asistencia de ínter nautas Ios buscadores han ido añadiendo
diferentes servicios que algunas veces pasan desapercibidos por los usuanos.

A continuación veremos algunas caracteristicas de los buscadores más visitados en el
Intemeli

AI,5.2.I. ALTAVISTA

La ca¡acterísticas más importante en este buscador es traducir las págrnas web a casi
cualquier idioma, conservando el diseño original de la página o sitio. Esta característica
ayuda poderosamente al ínter nauta que no sabe inglés, alemán u otro idioma. Así
mismo el inter nauta puede escribir textos cn su idioma y convertirlos al idioma que
desee.

At.5.2.2. YAHOO

41.5.2.3. OLE

Es uno de los primeros buscadores en español, busca personas y empresas, págnas
amarillas en español, correo elect¡ónico gratuito, etc.

.{1.5.2.4. HOTBOT

Es uno de los más potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la Red, por
su velocidad y acierto de la búsqueda.

PROTCOM AnexoA-PaginaS ESPOL

Es uno de los buscadores más antiguos de la red. Tiene una serie de servicios
adicionales, como: Págrna amarilla, busqueda dc pcrsonas, mapa, anuncios
clasificación, chats, compras, noticias, coneo electrónico gratuito, servicios destinados a
los niños, guía de compras de la ta{ea VISA y páginas personalizadas para el área de
noticias.



!l{anual de Usuario IYeh Site VENAMET

,A1.5.2.5. WEBCR\WX-rER

Los destacado de esle buscador es su especialidad en encontrar música en Lps o Cds.
escucharlos y acierto en la búsqueda.
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BI. NAVEGACIÓN DE PÁGINAS

Br.r. ESQI-rEMA DE NAITGACIÓN
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:)

Figura B I Esquema de Navegación
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82. NAVEGACIÓN GRÁFICA DE PÁGINAS

§dn't Eóü1 Y. [.,*.
, -:J

^

82.t.I\t)U\

fl ir ., .il-
0ü4¡4. Í¡do. ltd Cñ ¡¡r¡E ¡Lú.¡ D-rn

J -:J

YrrTñinEl
...J visb s|te c,6 ven¡met ci¿
Ltde.

P¿r¡ uná m€jor ñev.g¿có¡ ss
rsccnrancl¿ t€nsf M¿rcrom€dr¿
Fl.§h Fr¡¡yér 5 0 lr5tdado y
Adobe acrob¡l Rs.d6r

Bienven*íos

Irigura I32. I Pantalla Inder

Eñt¡Jr ¡l 5.@

íl E c'srY¿} on,(!a0¿

5ft

arÉsaBiO¿r

{¡.tr
a
B

_t
tl

!t*,* v"tru raE

PRO'I'COV AnexoB-Pagina2 trSPOl.



Monual .lc L/suario l|'eb Sit¿ J'ENAlll ET

SJ4AirJ0rr AC¡-. krn gr¡a¡d. fr,úaa tbd J. J J
Oi,."tt dt. v¡,8ó. r

Adn! Err.ó Y, t ¡¡ú ti-rlrü A./i¡

82.2. HOME PA(;E

Figura 82.2. Pantalla Principal
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82.3. I.)VtPRI.SA
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Figura 82.3. Pantalla Menú Empresa
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I]2.4. PRODTTCTOS

á'út!. Eúr Yr [.l!- r*
+.-) o I 

^ 
a l/ Jr5 ', 0-r §¡ü lró ti¡{- f¡,*. HÉia -J- J il

hlp /¡E¡,b.9É/!iod-Lr Eh

,rIlf ¡lv

TJ gr.Fc

112.4. Pantalla Productos

Venarnet Ciia, Ltda
Prod(Elot
So'.¡o; :tg,tger.t¿r¡l!! e

i Hoñr9¡ioll (tlom.
. gta¡lottÍ: I
. ¡rar t ni¡re9
. f fat i"nr i4,aa!
. I.¡rr,¡i:€Og

6nd brrldlrq coÍlrol - tl€aauromo¡tl anrl corttíl ind.¡rlrlál)

r

PRO-t ('O\4 Anexo B Página ó ESPOL

ffi

:IG

V!¡J.d l¡'('úrull l¡n¡¡cl l4li.r'

't

w w r,. va ñ ¡ fn e t. co m.e c



J

í¡)
¡.i

F-
«l

:o.«l

i

a
!)

c
v
ó
o-

o
U
m
g.
o
z
o
U

aa
§t9.t
;¡i¡

!
B

a

{

4.

§

I
a

ii

t

P,i¡

I

I

¡

!
'ri
i§

,

¡!
f,T

1",
l"l
l"l
¡

§0,

toi

o'¡

ki
t¡:

(\

rL)

o
d,)

E
«,

;
c.¡

ll

a

1,$. Xr

{

E
trt
tr

: r ¡¡^:;

L\

s
.:
§
§J

¡
5
:

E

I

I
I

1¡'

o!
i
e
It

B

{
I.

:)



Manu0l de Usua¡io Ll'eb Site I/ENAltl ET
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82.5. SER!'I(]IOS
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Figura IJ2.5. Pantalla Servicios
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82.6. CON'I'ACTENOS
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Figura 82.ó. Pantalla Contáctenos
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C.I. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Barra de desplazamiento
Bana de botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de una
ventana.

B¡rr¡ de Tltulo
Pate superior de una ventana dondc va el título de drcha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permite visualiza¡ los servicios de lntemet en modo gráfico

Busc¡dor
Es una parte fundamental del portal. Es la mas visitada por los ínter nautas, ya que
permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa información que
tiene Intemet.

Correo electrón ico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar información por medio de
una dirección de coneo (buán) con cualquier lugar del mundo.

Internet
Cuando la red se cncucntra repartida por el mundo

B

C

I
g§I nD

f¡,., {

lntern¡uta§
Personas que se encuentran ulilizando Internet

Frame
Página de Intemet, I-as cuales se encuentran dividida en segmentos

li
Navegador
Léase Browser

B
(r
F#,

F
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LI

Llsuanio
Persona que utiliza una aplicación de servicio

w

w\ñ,\ry
Word Wide Web; amplio mundo de redes
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