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Manual de Usuario Web Site VENAMET

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene toda la informacion necesaria para navegar dentro del el Sitio
Web y su funcionamiento. Ademas sirve de ayuda para que los usuarios puedan tener un
mejor acceso a las paginas que deseen visualizar y utilizar dentro del Sitio Web, y
cuales son los conocimientos minimos que deben tener para lograr una compresion
exitosa de cada una de las paginas del mismo.

Cabe indicar que es de gran importancia leer este manual antes y/o durante la
navegacion de las paginas, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus
funciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es proporcionar una informacion mas amplia, precisa y
permanente de todas las actividades y servicios de tipo industrial que realiza
VENAMET CIA. LTDA. para que de esta manera exista una comunicacion rapida con
los usuarios externos o clientes de la compaiiia.

Ayudar a todas aquellas personas interesadas en ingresar al sitio web, a localizar toda la
informacion deseada y de esta manera despejar todas sus dudas acerca de su manejo.

Como ingresar al Sitio Web.

Ayudar al usuario a manejar Internet.

Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del site.

Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada e
tlustrada de cada una de las paginas que la conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales que visiten el sitio y al personal que
sea responsable de la operacion del Modulo de Administracion del Sitio Web.

Gerentes Regionales, que son los responsables del buen funcionamiento de la
compaiiia, en todas las actividades que realice el personal en cada una de sus areas.

Vendedores, que son las personas que estan encargadas de dar la informacion
respectiva de los equipos industriales que ofrece la empresa.

Clientes, son los usuarios mas importantes porque de ellos depende el fortalecimiento
de nuestra imagen y de nuestros servicios sobre la competencia.

PROTCOM Capitulo | — Pagina | ESPOL



Manual de Usuario Web Site VENAMET

Administrador de el Médulo del Web Site, que lleva el control de todas las
operaciones que se llevan a cabo dentro del Sitio, ventas, pedidos y proyectos
industriales.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran las paginas y los
que deben utilizar este manual son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de Usuario contiene diversas ilustraciones e instrucciones, que debe seguir
el Usuario paso a paso para poder navegar dentro del Sitio Web. Adicionalmente
incluye informacion que lo ayudara en el diario uso del Internet.

PROTCOM Capitulo 1 — Pagina 2 ESPOL
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El hardware minimo para que el Web Site funcione correctamente es el siguiente:

'Hardware

Caracteristicas B
Monitor Tipo: SVGA
5 Pixeles: 800 x 600
m # Color: 256
™
CPU Procesador: Pentium
i Memoria Ram: 32Mb
W e Velocidad: 400 Mhz.
- MODEM: 28 Kbps.

———

——

TEm—
Teclado 101 teclas
Mouse 2 botones

o 3
. ’
B
B A
( 3
£ fq‘\c.)
PROTCOM
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2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El hardware minimo para que el Web Site funcione correctamente es el siguiente:

Sistema Operativo l Opciones
= ! Windows 98
i Windows 2000 Server
| | =i :
gt |
pr i
'Windows 2000
Aplicaciones Opciones
- Macromedia Flash 5.0 o
m
Dreamweaver 4.0
DREAMWEAVER - w&
ﬁ ——n Microsoft Office 97 en Espafiol.
Base de Datos: Access

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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Browser Opciones
Internet Explorer 5.0

Netscape Navigatdr 4.0

Conexion a Internet : | Satnet

|
|
1
|

PROTCOM Capitulo 2 ~ Pagina 3 ESPOL
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3. 4COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Para ingresar al Sitio Web de VENAMET es necesario seguir los siguientes pasos:
1. Encender el Computador.
2. Luego aparecera la pantalla principal de Windows 98 o el sistema operativo que

estén usando, en donde hara doble clic en el icono de Internet Explorer o en el
Netscape Navigator (o del browser que esté utilizando).

Icono de
Internet
Explorer

Figura 3.1. Pantalla inicial de Windows

Icono de
Netscape
Navigator

Figura 3.2. Icono de Netscape Navigator

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOL
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3. A continuacién aparece la pantalla de Internet Explorer o del browser que esté
utilizando, usted se ubicara en la barra de direcciones ( Direccion: ) donde
escribira la siguiente direccion web: www venamet com

fuchive [dicdn Yer Fevoilos Hewamienlss Apuda F

« =% .9 A A A 9 3B I I 4
Incio | Bisqueds Favorios Correo

=] ke Vinouos ®

Decciin|  hitpx//vwms venamed con

Barra de
direcciones Figura 3.3. Barra de Direcciones

4. Luego hacer clic en el boton actualizar

Actuahzar

Figura 3.4. Boton actualizar

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VENAMET

5. Entonces aparecera la pagina index del sitio VENAMET.

Bienvenidos

.3l Web Site de Venamet Cia, ENtar al Site

VEnomel e

Flash Player
3 Para una mejor navegacion se «
recomenda tener Macromedia
v Flash Player 5.0 instalado vy Duscaraar
Adobe Acrobat Reader A

Adobe Acrobat

Figura 3.5. Pagina Index

] e

Jo 3

L !
.l
PO U -

B \
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4. OPERACION

4.1. PAGINA INDEX

Después que el usuario haya digitado en la barra de direcciones la direccion del Web
Site de VENAMET (www venamet com ) aparecera la pagina index, que es la pagina de

bienvenida, la cual le permitira al usuario navegar correctamente en el sitio.

...al web Site de Venamet Cia. ENUar aiste
Ltda

Para una mejor navegacidn se -
recomienda tener Macromedia
Flash Player 5.0 instalado vy
Adobe Acrobat Reader

Descargar

Adobe Acrobat

Figura 4.1. Pantalla Inicial Index
Esta pagina contiene las siguientes opciones disponibles:

% Entrar al Site: Con este enlace ingresara al Sitio.

% Descargar Flash Player 5.0: Con esta opcion podra instalar el Flash 5.0 en su PC,
para visualizar los efectos de las animaciones del Sitio.

% Descargar Adobe Acrobat: Esto le permitira copiar a su PC el Adobe Acrobat para
revisar informacion técnica adicional de los equipos.

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina | ESPOL
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4.2. PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal se encuentra el ment con las cuatro opciones mas importantes del
Web Site, ademas se presenta los antecedentes de la empresa.

Vepamet Cia. Ltda.
Antecedentes
NosObrTs SOmMIs Una Comoaniy qutefa e tere &0
i 20y rare e e a yenta de soup
aléctrica

g la DA
30 & nivel

Figura 4.2. Pagina Principal

4.3. MENU EMPRESA

Al dar clic sobre el boton Empresa.

Figura 4 3a. Boton Empresa

Aparecera el siguiente ment animado en el frame que esta debajo de los botones en la
pagina principal.

Antecedentes @
Sucursal @
Chentes @

Figura 4.3b. Meni Empresa

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 2 ESPOL
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En el frame de contenido que esta abajo del menu, se presenta la pagina donde se
encontrara informacion acerca de la creacion de VENAMET CIA. LTDA., una

descripcion general de los servicios que ofrece, sus principales proveedores de equipos,
indica las sucursales que posee y ademas nos da la facilidad de enlazarnos con el

organigrama de la compaiiia.

Antecedentes @
Sucursal @

Chertes @

Venamet Cia. Ltda,
Al ecedentes
NOSOLOS. FMMGT Una
3 13 ventsa ne el

LB 2Ciica

Nuestra empress labora cone la prncoa reprasantants de s ¢
gran- -march - de - prestgee - 3-mvel indusins -como e
Tratajamos. ©9 igual manera <omo
RO B8 s CRakrasiwes o HaHinsano G 1

Figura 4.3c. Pagina Empresa

4.3.1. PAGINA ANTECEDENTES

£ ol " :
e o
Sucursal @ 2 " '
dua
¥ Y
Chentes @ P =
1
4
X /
»o..
Venamet Cia. Ltda. £
Antecedentes
Mosotros comos una compafiia cutefia cue tiene 30 sAos en
rcado, dedcads prncipaimente 3.'a venta de equipos, & : . 3 - NAS

coritrol, -sutomatizamon, - protec
A e equipos irdustrales

MueslFa’ ghgresa’ BUor ciind Ja phniCipal teprasdnlantd Jil

gran. marca de  grestigic "a nival indu

Cornpadia Travajamos de |

. rorgent antac tac ree o dee i S aliass, ol Muicoosno ol

Figura 4.3.1a. Seleccion en Pagina Antecedentes

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VENAMET

Al dar un clic en antecedentes se muestra el siguiente menu:

Histora @
Objetivos @

Organigrama @

Volver @

Figura 4.3.1b. Men( Antecedentes

4.3.1.1. PAGINA HISTORIA

En Historia encontrara informacion sobre el origen de VENAMET CIA. LTDA. y su
evolucion desde sus inicios hasta la actualidad.

®
Objeuvos @
Qrganigrama @

Votver @

venamet Cia, L tda,
Historia
Z Jna compati

La amgress racig con e edpactanvag ae. sansfacer la

. % :
deratulsa - de  &qunos g W HYS e NN 2000 ) digs- &
wrduste st 4

-y 3 3 F

www.venamet.com.ec

Figura 4.3.1.1. Pagina Historia
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4.3.1.2. PAGINA OBJETIVOS

En Objetivos hallara informacion sobre las metas que VENAMET CIA. LTDA.
pretende alcanzar, para convertirse en lideres del mercado local y ser reconocidos a
nivel internacional.

Aistora @
-
Orgarigrama @

Volver @

Venamet Cia. | tda
Objetivos
Hudsira ampresa

e lider dal ¢

LA DIEF vo:v:':t- -

= I

WWwWw. venamet!.com.ec

Figura 4.3.1.2. Pagina Objetivos
4.3.1.3. PAGINA ORGANIGRAMA

En Organigrama se encuentra la estructura organizativa de VENAMET CIA. LTDA, la
misma que nos da la facilidad de visualizar por medio de los cuadros de division, la
funcion que cumplen.

Histona @
Objetvos @
&

Volver .

Venamet Cia: Lida,
Estructura Organizacional

~ ‘;:-;“ 2.

Nww.venametl.com.ac

Figura 4.3.1.3a. Pagina Organigrama

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 5 ESPOL
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Los cuadros de Divisién Quito y Division Guayaquil, son enlaces que nos llevan a la
descripcion organizacional sobre ellas en la parte de abajo de la misma pagina.

Histona @
Objetivos @
Organigrama @

voiver @

Divisiones

Guayaquil
y divy

2 15 | "
e eio oot oot

Figura 4.3.1.3b. Pagina Organigrama

4.3.1.4. OPCION VOLVER

Volver, nos permite regresar al meni empresa desde cualquier pagina de el menu
antecedentes en que nos encontremos.

Historna @
Cujetvos @
Qrganigrama @
@

venamet Cia, | tda,
Amntecedentes

aran rralca o orestao a ravel andusiaal ©
Compatia Trabajamos “¢o guat mansra -
Srrantanrae terrdc ol de o pioral s Hekscsno oS 1o F e = ;: - -

Www.venpametr.com.ec

Figura 4.3.1.4. Opcion Volver

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 6 ESPOL
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4.3.2. PAGINA SUCURSAL

En Sucursal se mostrara el mapa del Ecuador con dos logos de la compaiiia en las
provincias de Pichincha y Guayas, que son enlaces a paginas que poseen datos de la
ciudad, direccion y teléfonos de cada sucursal.

Antecedertes @
e
Cligntes @

Matriz Quitn:

Adans Dee- 11217y y Cond

WWw. vanamer com . ac

Figura 4.3.2. Pagina Sucursal

4.3.3. PAGINA CLIENTES

En Clientes se hallara una lista de los principales clientes de la empresa.

Arntecedertes @

Sucursal @

Venamet Cia. Ltda.
Cliantes

35 han Bevado g ser reconocdos por las migaentes presligosas

hLrCmal
fis bl
ntes Primant o Ecuador

www venamet . com.ec

Figura 4.3.3. Pagina Clientes
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4.4. MENU PRODUCTOS

Al dar clic sobre el boton Productos:

Figura 4.4a. Boton Productos

Aparecera el siguiente menu animado en el frame que se encuentra debajo de los
botones en la pagina principal.

3 Proveedores @
: Productos Honeywell @

Figura 4.4b. Menu Productos

En el frame de contenido debajo del menu, se presenta la pagina de los principales
proveedores de VENAMET CIA. LTDA., con sus respectivos equipos y accesorios, que
estan a la venta en la compailia.

Froveedores @

Productos Honeywell @

Venamet Cia, Ltda,

Productos

www. venamaea!

Figura 4. 4c. Pagina Productos

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 8 ESPOL
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4.4.1. PAGINA PROVEEDORES

Al dar clic en la opcion Proveedores, aparecera en el frame de contenido una pagina con
dos frames; en el lado i1zquierdo, el menu de los principales proveedores y a la derecha
su correspondiente pagina de productos.

Productos Honeywell @

Proveedores

uegos de Nivel de Agua

e e _ :
www venamet.com.ec

Figura 4.4.1. Pagina Proveedores
4.4.1.1. MENU CONBRACO

En Conbraco encontrara el logo, el nombre de los equipos v sus respectivas fotos, en
ella tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina detallada de
las caracteristicas técnicas del producto.

Provecdores @

Sroductos Honeywell @

Proveedores

Conbrace

Junryos de Nivel de Agua

Figura 4 4.1.1. Pagina de Conbraco

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 9 ESPOL
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4.4.1.1.1. PAGINA DE JUEGOS DE NIVEL MODELO 20-200 — 20-250

En esta pagina sc presentan las tablas con las caracteristicas técnicas de los juegos de
nivel de alta presion y automaticos.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores | y,eq0 de Nivel de vidrio de bronce robusto

o 2 Sorte ’;:!aslﬁcacmn(sujetnalimltu

Figura 4.4.1.1.1a. Pagina de Juegos de Nivel de Conbraco

En la parte inferior existe una flecha, la misma que mediante un clic nos lleva a la
pagina anterior.

Proveedores @

Productos Honeywell @

vidno y varas

wWww.venamet.com.ec

Figura 4.4.1.1.1b. Pagina de Juegos de Nivel de Conbraco

Ademas existen dos enlaces: Dimensiones y Servicios, la primera que nos lleva a la
pagina ilustrativa de las dimensiones de los juegos de nivel y la segunda a la pagina de
servicios al cliente del Stio Web.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 10 ESPOL
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Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores Conbraco

Dimensiones del Juggo de nivel y de nivel de liguldo.
....j,r.,d Lot ol s s mrara- afacita A cimesihn
“Wahvla an
namretr o

ytansior maxima-hape ol braze infenor- del e central
ztensmn  marma -rchre el braze - supenor del-ge

WWW.venamet CoOm.ec
Figura 4.4.1.1.1c. Pagina de Dimensiones de los Juegos de Nivel de Conbraco

Las paginas de informacion de los otros productos Conbraco poseen las mismas

caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

4.4.1.2. MENU MCDONNELL&MILLER

En Mcdonnell & Miller hallara el logo, el nombre de los equipos y sus respectivas fotos,

en esta pagina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina
detallada de las caracteristicas técnicas del producto.

Proveedores @

Productas Honeywell @

Proveedores

MeOnnelispsar

Figura 4.4.1.2. Pagina de Mcdonnell&Miller
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4.4.1.2.1. PAGINA DE CONTROLADORES DE BOMBEO Y CORTES DE
ALTA PRESION

De un clic en Controladores de Bombeo y Cortes de Alta Presion:

Froveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores WVt o veler

ntoladores g2 Bombeo v
nerea e L e sty ch By
Mval G 3GUa

www.venamat.com.ec

Figura 4.4.1.2.1a. Seleccion de Controladores de Bombeo

En esta pagina se muestran los diferentes modelos de controladores de bombeo y de
cortes de alta presion, fotos v tablas con las caracteristicas de cada uno de ellos.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores

e amertacdn oe ¢
vel de agua def caide-o. ) Ellos

Los sunticadares de bombed MODORNELL & MULER tambuin pueden sar uilivadas

W YaNIAMmMmer ram o
WWw . venar Co 2C

Figura 4.4.1.2 1b. Pagina de Controladores de Bombeo y Cortes de alta presion

Las paginas de informacion de los otros productos Mcdonnell&Miller poseen las
mismas caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.
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4.4.1.3. MENU WAYNE

En Wayne encontrara el logo, ¢l nombre de los equipos vy sus respectivas fotos, en esta
pagina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina detallada
de las caracteristicas técnicas del producto.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores .
———n iam

wWayne

yw.vanamet.com.ecg

Figura 4.4.1.3. Pagina de Wayne

4.4.1.3.1. PAGINA DEL QUEMADOR DE ACEITE MODELO EH

De un clic en Quemador de Aceite Modelo EH:

Proveedores @

Productos Horeywell @

Ciuemador de acese Mocalo EH

Figura 4.4.1.3.1a. Seleccion del Quemador de Aceite Modelo EH
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En esta pagina se presenta las caracteristicas generales del quemador, una foto y tres
tablas con el detalle de las caracteristicas técnicas del equipo.

Frovesdores @

Productus Honeywell @

Proveedores

e s
umfirne
Fara

Lrevni
formatisn de hd ¢ ryeaclor e TUNRCIGN S
Lara reanteno ¥ : & ECoridmica, -
tesultado Je las leCturas altas de TCZ. gruporcionando ura - .

www.venamet.com.ec

Figura 4 4.1.3 1b. Pagina del Quemador de Aceite Modelo EH

Las paginas de informacion de los otros productos Wayne poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

4.4.1.4. MENU TELEDYNE
En Teledyne encontrara el logo, el nombre de los equipos y sus respectivas fotos, en

esta pagina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina
detallada de las caracteristicas técnicas del producto.

Froveedores @

Productos Honeywel @

Proveedores

Teledyne Analytical Instruments

www.venamelt.com.ec

Figura 4.4.1.4. Pagina de Teledyne
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4.4.1.4.1. PAGINA DEL ANALIZADOR DE CONDUCTIBILIDAD TERMICA

De un clic Analizador de Conductibilidad Térmica:

Proveedores @

broductos Honeywell @

Proveedores
Teledyne Analytical Instruments

Arializador da Condustibiidad
Térmits

www.venamet.com.ec

Figura 4.4.1.4.1a. Seleccion del Analizador de Conductibilidad Térmica

En esta pagina se observara una foto y una tabla con el detalle de las caracteristicas
técnicas del equipo.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores Teledyne
Analizador de Condudctibilidad Ténmice

Mordelo 20004

Figura 4.4.1.4.1b. Pagina del Analizador de Conductibilidad Técnica

Las paginas de informacion de los otros productos Teledyne poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.
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4.4.1.5. MENU POWER FLAME

En Power Flame encontrara el logo, el nombre de los equipos y sus respectivas fotos, en
esta pagina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina
detallada de las caracteristicas técnicas del producto.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores ﬂ

Figura 4.4.1.5. Pagina de Power Flame

4.4.1.5.1. PAGINA DEL QUEMADOR DE LLAMA DE ACEITE TIPO C
MODELO CO

De un clic en Quemador de Llama de Aceite de Tipo C Modelo CO:

“roveedores @

Productus Honeywell @

- ...

Quematnr e Hane de aceite de
gia férzado. Tipd £ Modela ST

Www vaenamet com . e

Figura 4.4.1.5.1a. Seleccion del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 16 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VENAMET

En esta pagina se muestra las bondades del quemador, la foto, una tabla con el detalle de
las caracteristicas técnicas del equipo y una tabla con las caracteristicas adicionales de
los otros modelos del mismo tipo.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores

Power Flame

Quemador de lama de aceite de giro forzado - Tipo C Madelo CO
ewmader e grede el SO e Puwer Flaes

pr Vg una condicr wea de of arte, dsefado para

vy rencegente de- combushin  mdeme v funcionarmentn

Figura 4.4.1.5.1b. Pagina del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO

En la parte inferior de la pagina se observa una flecha, dando un clic sobre ella se
regresa a la pagina anterior. También se tiene dos enlaces: el uno hacia la pagina de
dimensiones del quemador y el otro a la pagina de Servicios al Cliente.

il

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores
YErdendide gilutd dw yas Ind
oy T Ry TR el

TEMondhedaen L1-08, C20

wWww. vanamet.com.ec

Figura 4.4.1.5.1c. Pagina del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO
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Dando un clic en Dimensiones aparece la siguiente pagina:

Proveedores @

Productos Honeywell @

A1\t i

AL

i
e

Proveedores Quemadar de llama de aceite de gira tor farzado - Tipo C Moielo CO
f Dimensiones (pulgadas) » Madelos Estandar
; e e LT
i todelo a(r) i C ] | T(R)

i

bl

1

4
=
e 4
= |
3

2%
-

24

iww. venameti com.ecC

Figura 4.4.1.5.1d. Dimensiones del Quemador de Llama de Aceite Tipo C Modelo CO
Se puede regresar a la pagina anterior dando un clic en la flecha que esta ubicada en la

parte inferior de la pagina.

Las paginas de informacion de los otros productos Power Flame poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.
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4.4.1.6. MENU FULTON

En Fulton encontrara el logo, el nombre de los equipos v sus respectivas fotos, en esta
pagina tanto el nombre del equipo como su foto son enlaces hacia una pagina detallada
de las caracteristicas técnicas del producto.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Proveedores

Figura 4.4.1.6. Pagina de Fulton

4.4.1.6.1. PAGINA DEL CALENTADOR DE TUBERIAS VERTICALES

De un clic en Calentador de Tuberias Verticales:

Proveedores @

Productos Hooeywell @

Proveedores

t.com.ec

Figura 4.4.1.6.1a. Seleccion del Calentador de Tuberias Verticales
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En esta pagina se hallaran varias fotos con los diferentes modelos de Calentadores de
Tuberias Verticales y sus respectivos detalles técnicos.

Proveedores @

Productaos Honeywell @

Proveedores  Calentador de Tuberias Verticales Fulton

Ni tubos ni roscas el colemt ador de tuberias
verticales Folton, es ol nimero uno para el
proceso industrial.

jog calentadores Fliton

pactados Ty libes T de

1 surminisirando el vapodr y-al agua

- i para todo bpo Juodustng. gue usted
haye podido wmagirar.

www. venamet.com

Figura 4.4.1.6.1b. Pagina del Calentador de Tuberias Verticales

Las paginas de informacion de los otros productos Fulton poseen las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.

4.4.2. PRODUCTOS HONEYWELL

Al dar clic en la opcion Honeywell, se mostrara un menu de equipos donde tanto el
texto como la imagen, son enlaces a paginas que dan mas detalles del producto elegido.

www.venamet.com.ec

Figura 4.4 2a. Pagina de Productos Honeywell
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Al dar un clic en Controladores de Proceso:

Proveedores @

Productos Honeywell @

Jntreisdones de Procasy

Figura 4.4.2b. Seleccion de Controladores de Proceso

Aparece la siguiente pagina, en la cual se detalla las caracteristicas generales de la
familia de controladores Leader Line.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Honeywell
Controladores de Procesos
Siete modelns de controladores ogitsies da fazn

varabies de proceso cor-un

Familia de controladores Leader Line®
Cada Conliglddor e et sensills oldobie olfed 1S Siuibntes Carulerintian

Figura 4.4 2¢c. Pagina de Controladores de Proceso i)S‘ '1’,

g 3
¥ o
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Se presentan todos los modelos de controladores de proceso, sus caracteristicas técnicas
junto a una foto del equipo.

Proveedores @

Productos Honeywell @

Controlador Mini-pro digital ubC 2000

» _umple con jof regquenmientds bhaswwos de
conrot

EXaltitod o

a5 UnIYerS3es

uruCa

SOStersnento pore

ANUC FICUOret AR tmte alte A anate P A
wWww. venamet.com.ec

Figura 4.4.2d. Pagina de Controladores de Proceso

En la parte inferior se encuentra una flecha que nos permite retornar al menu de
productos Honeywell.

Las paginas de los otros productos Honeywell, siguen el estandar con las mismas
caracteristicas de las que han sido explicadas hace breve.
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4.5. MENU SERVICIOS

Al dar clic sobre el boton Servicios:

Figura 4.5a. Boton Servicios

Aparecera el siguiente menu animado en el frame que se encuentra debajo de los
botones en la pagina principal.

Servicios al Cliente @

A Ofertas @
Pedidos @

Adrmumistracon @

Figura 4.5b. Menu Servicios al Cliente

4.5.1. PAGINA SERVICIOS AL CLIENTE

En Servicios al Cliente se encuentra la informaciéon de todos los servicios que brinda
VENAMET CIA. LTDA. a sus clientes y sus parametros de calidad para cumplir con
las normas 1SO.

. ]
Oferta<@
Peditos @

Adininistravon @

Proyectos y Servicios al Cliente

Venamet Sia. Ltda. conel chjelive de satisTacer las nacesidades Je sus
Clertes. By Creads Un dépactamente. de Froyecios. an &l Cual 58
desarrgian Ios siguientes Servicios

Dizefio

waAatri

.
-
o ALLOMATITACION G RIOCEEDs
o Calibracidn de eguipos

- :

Figura 4.5.1. Pagina Servicios al Cliente
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4.5.2. PAGINA OFERTAS

En Ofertas hallaremos una consulta de los equipos que la compaiiia esta ofertando.

Servicios ol Clerte @

.
= '
3 Pedidos @

Adimimnistracon @

SRR R MRS ¢

Faricha bapu
de oferta

www.venamet.com.ec

Figura 4.5.2. Pagina Ofertas

4.5.3. PAGINA PEDIDOS

En Pedidos se muestra una forma que nos permite solicitar equipos via internet. Se
registran primero los datos del equipo, luego se digita la cuenta de correo electronico
del cliente y su teléfono.

Serviaos al Cherte @
Ufertas @
o .

Administrauon®

*—Por faver ingrese los siguieutss datos acerca da su pedido —*

. venametl.com. acC

Figura 4.5 3a. Pagina Pedidos
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Serviios al Cherte @

- Ofertas @
B .

Adrmurustracion®

*_Por favor ingrase los siguiewtas datos acerca do su pedido.-*

Marce:  [Seleccons Mercs =) producto [+

Caractaristicas: | Cantidad [

kil -

Figura 4.5.3b. Pagina Pedidos

4.5.4. OPCION DE ADMINISTRACION

En Administracion se encuentra un pequefio modulo de inventarios, por ello se
implemento una pagina de acceso, para que sea solo manejada por personal autorizado.

Servicios al Cherte @
Hertaz @
Pedidos @

Registrate
Nombre de Inicio de Sesion

inicier Sesion |

WwNw. venam F.Z' LCom.ec
Figura 4.5.4. Pagina de Acceso

Al dar clic en el boton Iniciar Sesién, aparecerd una pantalla donde se indicara si es un
usuario legal (valido) o si es ilegal. Para el usuario legal se mostrara un enlace en la
pantalla que le permitira ingresar al Modulo de Administracion.
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4.6. MENU CONTACTENOS

Al dar clic sobre el boton Contactenos:

Figura 4.6a. Boton Contactenos

4.6.1. PAGINA CONTACTENOS

Aparece la siguiente pagina, indicando un mensaje para el usuario:

Te agradeceremos cualquier comantario sobre fa pdgina, ya que esto harad que
sigomos adelante para ofrecerte un mejor contenido y diseho. tlena todos los
campos (nombre, email, pais de origen, comemarios) y presiona el boton “Enviar
comentarios”.

www.venamet.com

Figura 4.6b. Pagina Contactenos

-—

$o: M
¢
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Se muestra también los campos que deben ser ingresados, siendo estos obligatorios,
especialmente el campo E-mail.

www.venamel.com.ec

Figura 4.6¢. Pagina Contactenos

Una vez que los campos han sido digitados correctamente, se presiona el boton Enviar
Comentarios o si s¢ quiere borrar los datos anotados se presiona ¢l boton Limpiar
campos.
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Al. ACERCA DE INTERNET

Al.l. INTERNET

Internet es el nombre que se le da al sistema de comunicacion entre computadoras, las
que se encuentran conectadas entre si, formando una gran telarafia alrededor del mundo.
El Internet nacio en 1970 con fines militares y nadie se imagino que en pocas décadas se
convertiria en un verdadero fenomeno tecnologico, cuyos alcances y efectos en el ser
humano y en las sociedades, aun no podemos verlos en su plena magnitud y
significacion.

Al1.2. ;QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET?

Al.2.1. EN HARDWARE

¢ La velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo 486 o en adelante, va que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Internet.

¢ Disco Duro
A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio minimo de
100Mb. Libres.

* Monitor
El Internet se encuentra en su mayor parte disefado en interfase grafica por lo que le
recomendamos un monitor SVGA.

« MODEM
Dispositivo de comunicacion mediante la linea telefonica. Se recomienda un
MODEM minimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, mas efectiva sera la conexion
con Internet, siempre y cuando el sistema telefonico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una linea telefénica digital.

Al.2.2. EN SOFTWARE

e Si tiene Windows 98, en ¢l viene incluido el programa Internet Explorer que es
necesario o, si tiene una version anterior de Windows 98 o no le agrada el navegador
de Windows, puede instalar otro navegador como Netscape Navigator u otro
browser.
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A1.3. ;COMO CONECTARSE AL INTERNET?

Si in computador cumple con los requerimientos anteriormente sefialados, tiene varias
posibilidades de conectarse al servicio de Internet, mediante los siguientes caminos:

e A través de una compaiiia proveedora de acceso a Internet (via telefonica)Conexion
directa a través de un enrutador

e (Conexion a traves de lineas privadas.

Al.3.1. A TRAVES DE UNA COMPANIiA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET.

Este servicio es el mas comun y economico de los tres, por lo cual daremos una
completa explicacion de su instalacion y funcionamiento.

e Buscar la compafiia que presta estos servicios, existen algunas, por lo que
recomendamos solicitar informacion a todas, sobre su infraestructura, precios,
valor de inscripcion, mensualidad y sobre costos por horas adicionales, servicio
técnico, publicaciones y otros servicios.

e Al decidirse por el proveedor del servicio, el interesado recibe el nombre de
usuario, su clave de acceso y el numero telefonico por el cual debe conectarse.

Funcionando el MODEM vy configurando todo lo anterior, se procede ejecutar la
conexion de su ISP o desde el programa de navegacion.
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Al.4. PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

Casi todos los programas de navegacion por Internet se parecen entre si con pequeiias
diferencias.

al: Mesiz\conbiol html - Miciosoll Interne! Explotes

Achwo  Edoion Ve Fevoitos  Henamienlas  Ayude

Venamet Cia. Lida:
Antecedentes
NOsOtros £0mos uAd covpalis quitefs Jue Yiera 30 37
. dadicada pr wante alavanta de equipc
contiol, . autamatizacion,  protaccidn  eléctnes
matrolcga-calibrzcion de equipos industnales

stra amprasy [abora como (3 principat re ranta de 13
gran” marta “de prestigio a s2l dust mo gs la
Compafis Trabsiamos de gual maners como
ranrentantes térnconcs de lns Geneeadorae de Hideaneen da la

Figura A1.4. Pantalla de Internet Explorer

Al.4.1. BARRA DE MENUS

La barra de menu sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguientes opciones.

1. archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una pagina como abrirla en el
navegador, ya sea que esté en el disco duro o que este en internet, configurar una
pagina para la impresion e imprimirla.
También es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo archivos
grafico que obtenemos de Internet. Ademads la pagina que en ese momento
aparezca el navegador.
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2. Edicion
Sirve para seleccionar una pagina entera o porciones de esta, para copiar y
pegar, o para cortar v pegar. Estas dos opciones son utiles si por ejemplo
necesito la informacion que encontr6 dentro de una pagina, pero solo un parrafo
o varias lineas del documento.

3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar el
tamafio de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para que en otra ocasion
poderlas ver solo dando clip en el nombre de la pagina que esta en favoritos.

5. Herramientas
Posee un sin numero de opciones que nos permite configurar el Internet
Explorer.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

- Archivo Edcién Ver Favoitos Hemamientas  Ayuda

Figura A1.4.1. Barra de menus
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Al.4.2. BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra de herramientas del Internet Explorer contiene los siguientes botones:

'BOTONES

DESCRIPCION

Atras o adelante

1

&
Alrds

=
Adelante

Figura A1.4.2° Boton de Atras

Estos botones permite ir de la pagina
anterior a la posterior rapidamente. En la

flecha de incremento para que en caso de
tener varias paginas, y directo a la que le
interesa sin pasar por las otras.

parte derecha de cada boton se encuentra la |

Detener

EES
rY

Detener

Figura A1.4.2b. Boton de Detener

Al presionar este boton se detiene el

 proceso de busqueda de un sitio de ingreso a |

' una direccion.

Actualizar
2
+I

Actualizar

Figura Al.4 2c. Boton de Actualizar

vuelve a cargar o refrescar la pagina
' ilustrada en la pantalla.

Con solo el hecho de presionar este boton se |

Inicio

Inicio

Figura Al.4.2d. Boton de Inicio

Llamado también home. Este boton sirve
 para ir directamente desde cualquier pagina
‘que se encuentre a la pagina de entrada o
'sitio de inicio en el Internet Explorer.

Busqueda

Busqueda

Figura A1.4.2e. Boton de Busqueda

' Al presionar este boton aparece un ventana |

‘para ingresar una palabra o frase
' relacionada con el tema que desea buscar en
‘el Internet.

PROTCOM
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! Favoritos

-

%

Favoritos

Figura A1.4.2f Boton Favorito

Guarda y ordena sitios de Internet en las
diversas carpetas que tiene esta opcion, de tal

galardonado como favorito.

manera que en otra ocasion al sitio |

Historial

Historial

Figura A1.4.2g. Boton Historial

parte izquierda de la ventana para ver todos
'los sitios que ha visitado durante el dia la
semana o el mes.

Con este boton se activa una columna en la |

Correo

wji|

h

I

Correo

Figura A1.4.2h. Boton Correo

' Activando este boton permite seleccionar de
manera adicional, cinco opciones de trabajo,
que son: Leer correos, nuevo mensaje, enviar
un vinculo, enviar paginas, leer noticias.

Imprimir

Irprinnir

Figura A1.4.21. Boton Imprimir

t . : .

| Este boton es conocido por ustedes, sirve para
imprimir la pagina o sitio en el que se
encuentra usted en este momento.

————
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Al.4.3. BARRA DE DIRECCIONES

En el espacio en el cual se digita una nueva direccion de Internet. En esa barra se va
grabando todos los ultimos sitios visitados por usted y en el lado derecho de la misma se
encuentra el boton ir a, el cual se activa luego de escoger o digitar una direccion.

También se puede buscar una palabra, un tema o una frase, digitando primero go y
luego los elementos a buscar. Si desea escribir la frase, debe considerarla como una sola
palabra, para ello digite la palabra entre comillas. Por ejemplo si digita go volcanes y da
clic en ir a, le proporcionara posibles sitios. Pero si digita go “Tungurahua volcanes”, le
proporcionara sitios exclusivamente que tengan que ver con la palabra Tungurahua.

De esta manera se puede realizar una busqueda cada vez mas especifica.

3 venamet.com 8] x]
Mchivo [dicién VYer Favolos Hemsmienlas  Apyds ¢
+ > & A N A 34 I B S F =
Detaner Actuaizar Inicio  Blsqueds Favortos Histoid  Comeo  Imprimi  Modficar Discuts

MI hitp://wwaw. venamed com/ _-_I e Vincuos ™

Figura A1.4.3. Barra de Direcciones
Al.4.4. BARRA DE ESTADO

Esta Barra le muestra el codigo asignado al sitio que busca, el porcentaje de descarga de
la pagina t el tipo de seguridad que el sitio tiene.

gl o - o & Invarellocl

Figura A1.4.4. Barra de Estado

ALS. BUSCAR EN EL INTERNET

Ingéniese seriamente en lo que seria buscar una aguja en un pajar del tamafio de in
estudio de futbol o si se trata de encontrar una moneda que se le cayera de un avion en
medio del Océano Pacifico. Realmente es una tarea practicamente imposible si no
cuenta con el apoyo y recursos suficientes?. Lo mismo le ocurre a una persona al entrar
en el Internet, sin saber que buscar, que direccion tomar, como buscar y quién puede
ayudarle en esta intensa telarafla que segundo a segundo crece mas y mas.

Como se puede decidir claramente, antes de entrar a buscar informacion en el Internet
es muy recomendable saber que, como, donde y cuando se busca.
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Al1.5.1. CON LA BARRA DE DIRECCIONES

Esta se utiliza si se sabe a que sitio desea ir directamente; se lo consigue digitando el
nombre del sitio o su direccion. Pero si es un sitio anteriormente visitado, se utiliza el
boton de incremento de la barra de direcciones o el boton histonal de la barra de
herramientas.

Al.5.2. BUSCADORES

Son los sitios mas frecuentados por los inter nautas. Su funcién principal es buscar,
localizar e indicar la informacion solicitada, tomandola de la inmensa cantidad de
paginas Web que existen.

Todos los buscadores tienen mas o menos una similar forma de funcionamiento, pero
debido a la masiva asistencia de inter nautas los buscadores han ido afadiendo
diferentes servicios que algunas veces pasan desapercibidos por los usuarios.

A continuacion veremos algunas caracteristicas de los buscadores mas visitados en el
Internet:

A1.5.2.1. ALTAVISTA

La caracteristicas mas importante en este buscador es traducir las paginas web a casi
cualquier idioma, conservando el disefio original de la pagina o sitio. Esta caracteristica
ayuda poderosamente al inter nauta que no sabe inglés, aleman u otro idioma. Asi
mismo el inter nauta pucde escribir textos en su idioma y convertirlos al idioma que
desee.

A1.5.2.2. YAHOO
Es uno de los buscadores mas antiguos de la red. Tiene una serie de servicios
adicionales, como: Pagina amarilla, busqueda de personas, mapa, anuncios

clasificacion, chats, compras, noticias, correo electronico gratuito, servicios destinados a

los nifios, guia de compras de la tarjeta VISA y péaginas personalizadas para el area de
noticias.

Al15.23. OLE

Es uno de los primeros buscadores en espafiol, busca personas y empresas, paginas
amarillas en espafiol, correo electronico gratuito, etc.

Al.5.2.4. HOTBOT

Es uno de los mas potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la Red, por
su velocidad y acierto de la busqueda.
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A1.5.2.5. WEBCRAWLER

Los destacado de este buscador es su especialidad en encontrar musica en Lps o Cds,
escucharlos y acierto en la busqueda.
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Bl. NAVEGACION DE PAGINAS
B1.1. ESQUEMA DE NAVEGACION
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Figura Bl Esquema de Navegacion
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B2. NAVEGACION GRAFICA DE PAGINAS

Web Site VENAMET
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Figura B2.1. Pantalla Index
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B2.2. HOME PAGE
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o _ Web Site VENAMET

B2.3. EMPRESA
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Figura B2.3. Pantalla Menu Empresa
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B2.4. PRODUCTOS
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B2.4. Pantalla Productos
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B2.5. SERVICIOS
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Figura B2.5. Pantalla Servicios
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Web Site VENAMET

B2.6. CONTACTENOS
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Figura B2.6. Pantalla Contactenos
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C.1. GLOSARIO DE TERMINOS

B

Barra de desplazamiento
Barra de botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de una
ventana,

Barra de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permite visualizar los servicios de Internet en modo grafico.

Buscador

Es una parte fundamental del portal. Es la mas visitada por los inter nautas, ya que
permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa informacion que
tiene Internet.

C

Correo electronico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar informacion por medio de
una direccion de correo (buzon) con cualquier lugar del mundo.

Internet
Cuando la red se encuentra repartida por el mundo.

I A
gﬁg My
g?."‘ - ¥
L. -
Internautas e
Personas que se encuentran utilizando Internet. Bl \
s ;

FEfAS

Frame
Pagina de Internet, Las cuales se encuentran dividida en segmentos.

N

Navegador
Léase Browser
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U

Usuaric
Persona que utiliza una aplicacion de servicio.

W

WWW
Word Wide Web; amplio mundo de redes.
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