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RESUMEN

Este proyecto se realizd con la finalidad de establecer un Programa de Mejora Continua
que compile todos los Sistemas de Gestion por Procesos de los cinco criterios que forman parte
del Modelo Genérico de Evaluacion para Carreras del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CEAACES), para que se cumpla de manera
correcta el proceso de Acreditacion Nacional de las Carreras en una Unidad Académica
perteneciente a una Institucion de Educacion Superior del pais. Con el propdésito de lograr nuestro
objetivo era necesario elaborar un sistema de gestion por procesos para el criterio de Plan
Curricular que era uno de los dos criterios que no poseia un sistema planteado, esto nos ayudo a
reconocer las principales actividades que posee, y asi poder establecer controles y monitorear su

progreso.

En el Capitulo | se presenta la recoleccion de la informacion sobre la Institucion de
Educacidén Superior (IES), asi como la realizacidn de un analisis de riesgo para evaluar la necesidad
de nuestro estudio y las zonas criticas del proceso que disefiaremos, para poder determinar nuestros

objetivos, justificacion y alcance del proyecto.

En el Capitulo Il se establecen cudles serian las herramientas y elementos que se utilizaran
en el desarrollo del presente proyecto y se procedera a la descripcion de sus conceptos para

conocimiento general.

En el Capitulo Il se procedera con el disefio del Sistema de Gestién por Procesos y de
Control de Indicadores; también se establecen Indicadores de Gestion que son importantes para
poder monitorear el proceso. Esta informacidn servira como base para el planteamiento del Manual

de Procesos alineado al criterio Plan Curricular.
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En el Capitulo IV se establecen las relaciones existentes entre los criterios Plan Curricular
y Ambiente Institucional, y siguiendo lo estipulado también se ha desarrollado la validacion de los
procesos existentes para determinar si existe algun riesgo o falencia que se pueda mitigar o corregir

dentro del Programa de Mejora Continua.

En el Capitulo V se describe el Programa de Mejora Continua alineado a los criterios del
Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES Version 2.0, que se recomienda sea implementado
por la Unidad Académica, misma que se encuentra preparando sus Carreras para el proceso de

Acreditaciéon Nacional.

En el Capitulo VI se describen las conclusiones y recomendaciones definidas con base al
logro de los objetivos planteados, los resultados obtenidos mediante los analisis realizados a partir
del levantamiento y validacién de los procesos; asi como el correspondiente disefio del Sistema de

Gestidn por Procesos.
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ABSTRACT

This project was carried out with the purpose of establishing a Continuous Improvement
Program that compiles all Process Management Systems of the five criteria that form part of the
Generic Model of Career Assessment of the Council for Evaluation, Accreditation and Quality
Assurance of Education Superior, so that the process of National Accreditation of the Careers in
an Academic Unit belonging to a Higher Education Institution of the country is correctly fulfilled.
In order to achieve our objective, it was necessary to develop a process-based management system
for the Curriculum Plan criterion, which was one of the two criteria that a system did not have,
which helped us to recognize the main activities that it has, Establish controls and monitor their

progress.

Chapter I presents the collection of information on the Higher Education Institution (HEI),
as well as the performance of a risk analysis to evaluate the need for our study and the critical areas
of the process we will design, in order to determine our Objectives, justification and scope of the

project.

Chapter Il establishes what tools and elements will be used in the development of this

project and proceed to describe its concepts for general knowledge.

Chapter I11 will proceed with the design of the Process Management and Indicator Control
System; It also establishes Management Indicators that are important to be able to monitor the
process. This information will serve as a basis for the approach to the Procedural Manual aligned

with the Curriculum Plan criterion.

Chapter IV establishes the existing relationships between the criteria Curricular Plan and

Institutional Environment, and following the stipulated has also developed the validation of
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existing processes to determine if there is any risk or bankruptcy that can be mitigated or corrected

within the Program Continuous improvement.

Chapter V describes the Continuous Improvement Program aligned to the criteria of the
Generic Evaluation Model of CEAACES Version 2.0, which is recommended to be implemented

by the Academic Unit, which is preparing its races for the National Accreditation process.

Chapter VI describes the conclusions and recommendations defined based on the
achievement of the objectives set, the results obtained through the analyzes made from the survey
and validation of the processes; As well as the corresponding design of the Process Management

System.
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Introduccion

Después del proceso de evaluacién, acreditacion y categorizacion de las universidades y
escuelas politécnicas, en el cual la IES objeto de este estudio formd parte, obteniendo la mas alta
categorizacion (A), decidié comenzar un proceso que le permitiera demostrar que existia calidad
en todos los aspectos de su desempefio, es por ello que se prepard para el siguiente paso, el proceso

de Acreditacion Nacional de Carreras.

La acreditacion de las Carreras es una necesidad latente para la IES y en nuestro afan de
contribuir en el logro de este objetivo, ya que nos ha visto crecer y nos ha formado académicamente
para poder estar preparados para el mafana, se decidio trabajar en este proceso tan crucial,
esperando establecer un programa que no solo ayude a la actual Acreditacion Nacional de Carreras,

sino que se mantenga actualizado y dé paso a la gestion de los futuros procesos.

Este proyecto se ha realizado en conjunto por dos grupos de la Materia Integradora,
Segundo Término 2016 — 2017, los cuales serdn denominados como “los autores” dentro del
desarrollo del mismo. Ademas, se utilizé informacidn obtenida como resultado de los trabajos de
grupos de la Materia Integradora del Primer Término 2016 — 2017, y se conto con la colaboracion
de estudiantes que se encontraban desarrollando Practicas Pre-profesionales en la Unidad

Académica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se realiz6 una planificacion, la cual

se encuentra detallada en el Anexo #1: Cronograma de Actividades.



CAPITULO I: CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA
En el desarrollo de este primer capitulo se expone la historia del ente beneficiario, la
problematica encontrada, justificacidn, objetivos y alcance de este proyecto, asi como el analisis

de los riesgos a los que esta sujeto.

1.1.  Conocimiento de la UA de la Institucion de Educacién Superior.

1.1.1. Resefia Histdrica de la IES

La IES objeto de estudio en este proyecto fue fundada el 29 de octubre de 1958 como
resultado de un Decreto Ejecutivo expedido por el Presidente de la Republica de aquel afio el Dr.
Camilo Ponce Enriquez a causa de la escasez de instituciones de educacion superior cientifico-

técnicas (Macias & Ortiz, 2015).

Para el 25 de mayo de 1959 la IES comenz6 a impartir clases a sus 51 alumnos los cuales
estuvieron distribuidos en dos aulas de la Casona Universitaria, es asi que el 29 de mayo de 1959
se inauguro oficialmente la IES con la presencia del Presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce

Enriquez.

A lo largo de toda su trayectoria la IES ha logrado un gran desarrollo con su infraestructura
por lo cual ha tenido un crecimiento institucional que le ha permitido tener mayor demanda. Los

logros institucionales y académicos que ha logrado son:

Capacitacion constante hacia sus docentes.

Creacién de diversas Unidades tanto académicas como de apoyo.

>
>
» Incorporacion de alumnos obteniendo titulos de Masterado y Doctorado.
» Creacion de nuevas metas institucionales.

>

Incursion en el proceso de acreditacidn para diversas Carreras.



» Promocién de los programas de investigacion cientifica y tecnoldgica.

» Creacion de nuevos cursos de posgrado.

En el afio 1991 se realizd la inauguracion de un nuevo campus de la IES el cual fue resultado
de un Plan de desarrollo, apoyado por todos los gobiernos desde 1979 y que fue financiado

mediante un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo.

1.1.2. Resefa Historica de la Unidad Académica
La creacidn de la Unidad Académica fue el 26 de enero 2011 mediante la cual la IES decide
fusionar tres de los Institutos de Ciencias: el Instituto de Ciencias Matematicas, el Instituto de

Ciencias Fisicas y, el Instituto de Ciencias Quimicas y Ambientales.

Mas tarde, el méximo Consejo Académico de la institucion de educacion superior, durante
una sesion realizada el 20 de noviembre de 2012, autoriza el funcionamiento de la Facultad como

tal (Macias & Ortiz, 2015).

1.1.3. Estructura Organizacional
En las llustraciones #1, #2 y #3, que se presentan a continuacion, se puede observar las
estructuras organizacionales de Rectorado, Vicerrectorado Académico, y de la Unidad Académica

de la IES objeto de este proyecto.
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1.1.4. Oferta Académica

La IES brinda servicios académicos de pregrado y postgrado por cada una de las Unidades
Académicas, siendo estas las Facultades de: Ciencias de la Tierra; Ciencias de la Vida; Maritima,
Ciencias Bioldgicas, Oceénicas y Recursos Naturales; Mecénica y Ciencias de la Produccion;
Electricidad y Computacion; Ciencias Sociales y Humanisticas; y, de Ciencias Naturales y

Matematicas (Macias & Ortiz, 2015).

En la Tabla #1 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y

Postgrado que posee la Facultad de Ciencias de la Tierra.

Tabla #1
Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias de la Tierra

Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas
Ingenieria de Petroleo
Ingenieria en Geologia

Postgrado | Maestria en Arqueologia del Neotropico
Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

Pregrado

En la Tabla #2 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y

Postgrado que posee la Facultad de Ciencias de la Vida.

Tabla #2
Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias de la Vida

Biologia

. Pregrado | Ingenieria Agricola y Bioldgica
Licenciatura en Nutricion
Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla #3 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y
Postgrado que posee la Facultad de Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceénicas y Recursos

Naturales.



Tabla #3

Distribucion de Carreras de la Facultad de Maritima, Ciencias Biologica, Oceanicas y Recursos Naturales

Pregrado

Biologia Marina

Ingenieria en Acuicultura

Ingenieria Naval

Ingenieria Oceanica y Ciencias Ambientales

Licenciatura en Turismo

Postgrado

Maestria en Cambio Climatico

Maestria en Desarrollo y Gestion Turistica

Maestria en Gestién Portuaria

Maestria en Manejo de Recursos Costeros

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla #4 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

que posee la Facultad de Mecanica y Ciencias de la Produccion.

Tabla #4

Distribucion de Carreras de la Facultad de Mecanica y Ciencias de la Produccion

Ingenieria en Alimentos

Pregrado

Ingenieria Mecénica

Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial

Postgrado

Maestria en Agronegocios

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla #5 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y

Postgrado que posee la Facultad de Electricidad y Computacion.

Tabla #5

Distribucion de Carreras de la Facultad de Electricidad y Computacion.

Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones

Ingenieria en Eléctrica, Electronica y Automatizacion Industrial

Ingenieria en Electricidad de Potencia

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas de Informacion.

Pregrado

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas Tecnoldgicos.

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas Multimedia.

Ingenieria en Telematica

Licenciatura en Redes y Sistemas Operativos

Licenciatura en Sistema de Informacion

Maestria en Sistemas Eléctricos de Potencia

Maestria en Automatizacion y Control Industrial

Postgrado

Maestria en Sistemas de Informacién Gerencial

Maestria en Seguridad Informética Aplicada

Maestria en Telecomunicaciones

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016
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En la Tabla #6 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y

Postgrado que posee la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Tabla #6

Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

 Pregrado

Economia con Mencion en Gestion Empresarial
Ingenieria Comercial y Empresarial

Ingenieria en Marketing, Comunicacion y Ventas
Ingenieria en Negocios Internacionales

f Postgrado

Maestria Ejecutiva en Economia y Direccion de
Empresas

Maestria en Gestién del Talento Humano
Maestria en Finanzas

' Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla #7 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado y

Postgrado que posee la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas.

Tabla #7

Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas

- Pregrado

Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada

Ingenieria en Estadistica Informatica

Ingenieria en Logistica y Transporte

Postgrado

Maestria en Seguros y Riesgos

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

Maestria en Investigacion Matematica

Maestria en Educacion con Mencidn en Ensefianza de la
Matematicas

Maestria en Gestion de la Productividad y la Calidad

Maestria en Control de Operaciones y Gestion Logistica

Maestria en Ensefanza de la Fisica

Maestria en Ciencias Ambientales

Maestria en Manejo Integral de Laboratorios de Desarrollo

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016
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A su vez la IES también posee una Escuela de Disefio y Comunicacion en donde se ofrecen

Carreras tanto de pregrado como postgrado en el area de computacion y disefio gréafico.

En la Tabla #8 se muestra de manera detallada todas las Carreras que posee la Escuela de

Disefio y Comunicacion.

Tabla #8
Distribucion de las Carreras de la Escuela de Disefio

Licenciatura en Comunicacion Social

Licenciatura en Disefio Gréfico y Publicitario
Licenciatura en Disefio Web y Aplicaciones Multimedia
Licenciatura en Disefio y Produccion Audiovisual

Postgrado | Maestria en Disefio y Gestion de Marca
Fuente: Sitio Web Oficial de la IES, 2016

' Pregrado

Ademas, posee una Escuela de Negocios la cual brinda maestrias en las modalidades “Part

Time” y “Executive” desde que fue creada en 1983.

En la Tabla #9 se muestran de manera detallada todas las Carreras que posee la Escuela de

Negocios:

Tabla #9
Distribucion de las Carreras de la Escuela de Negocios

Maestria en Administracion de Empresas, Part Time
Maestria en Gerencia Hospitalaria

Maestria en Administracion de Empresas, Execute
Maestria en Tributacion

Maestria en Gestion de Proyectos
Fuente: Sitio Web Oficial de la IES, 2016

Escuela de
Postgrado en
Administracion
de Empresas

La IES también posee un Centro de Educacién Continua en donde se imparten cursos para

aquellos ejecutivos que buscan estar permanentemente actualizados.
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1.1.5. Marco Legal
La Unidad Académica de la IES es una persona juridica de derecho publico, sin fines de
lucro, auténoma en lo académico, cientifico, técnico, administrativo, financiero y econémico, que

se rige por lo siguiente (Macias & Ortiz, 2015):

1.1.5.1.  Principios legales y regulatorios externos
» Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de octubre
20 del 2008.
» Ley Organica de Educacion Superior, publicada en el suplemento del Registro Oficial No.
298 del 12 de octubre de 2010.
» Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), publicada en el Segundo Suplemento del

Registro Oficial No 294 del 6 de octubre de 2010.

1.1.5.2.  Principios legales y regulatorios internos
La Unidad Académica se fundamenta y regula a través de los siguientes reglamentos internos

que posee (Macias & Ortiz, 2015):

> Reglamento de Sistema de Seguimiento de Graduados.

> Reglamento de las Comisiones de Docencia, Investigacion, Aseguramiento de la Calidad de
la Educacioén Superior y Vinculos con la Sociedad.

» Reglamento de “Régimen Académico Interno”.

» Reglamento de “Informacion Presupuestaria”.

» Reglamento para el “Funcionamiento de la Unidad de Bienestar Estudiantil”.
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1.2.  Analisis de Riesgos

Para el estudio de las posibles dificultades que puede atravesar la Unidad Académica, se
consider6 ejecutar un Analisis de Riesgos, el cual permitié determinar todos los factores de riesgos
significativos relacionados a los sub-criterio “Macro curriculo”, “Meso curriculo” y “Micro
curriculo” pertenecientes al Criterio Plan Curricular del Modelo Genérico de Evaluacion del
CEAACES versidn 2.0; este analisis tiene la finalidad de cuantificar los riesgos mas relevantes y

a su vez establecer controles que faciliten la eficiencia y la eficacia de los procesos.

Con la elaboracion del anélisis relacionado al criterio de evaluacion “Plan Curricular”
mediante la aplicacion de la Matriz de Riesgo (Griffin, 2011), detallada en el Anexo #2, se llego a

la siguiente conclusion:

» Dentro del Sub-criterio “Macro Curriculo” la actividad que conlleva un nivel de riesgo “Alto”,
es la definicion del Perfil de Egreso, debido a las inconsistencias que pueden existir entre el
Perfil de Egreso y el Perfil Profesional. Estas inconsistencias pueden ser causadas por una
interpretacion erronea de las necesidades planteadas por el Comité Consultivo, con lo cual la
formacion del estudiante en términos de conocimientos, habilidades y competencias no estaria
acorde a lo que demanda la sociedad. A pesar de que la frecuencia de este fallo es minima, su
impacto es significativo.

» Dentro del Sub-criterio “Meso Curriculo” la actividad que se valora con un nivel de riesgo
“Alto” es Plan Curricular. El riesgo relacionado, es la posibilidad de que el Comité Interno de
Carrera realice una distribucién errénea de los contenidos por areas de estudio, lo que podria
ocasionar que los estudiantes no adquieran competencias necesarias para poder desempefarse

como profesionales en el &rea de conocimiento.
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1.3.  Planteamiento del Problema

1.3.1. Antecedentes

Para el afio 2008 la Asamblea Nacional Constituyente establecio el Modelo del “Mandato
14”, cuya iniciativa estuvo orientada a la evaluacién y categorizacion de las IES por parte del
CONEA!, organismo gubernamental que ademas tenia la competencia de elaborar un informe
técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de las IES a fin de

garantizar su calidad en el desempefio de la excelencia académica.

En el afio 2009 entre los meses de junio a octubre se desarrolld la evaluacion de desempefio
institucional de las IES, la cual fue una base para la creacion de las politicas que estuvieron
orientadas a establecer pardmetros universales de desenvolvimiento de las IES en torno a sus

principios, sus paradigmas educativos y sus criterios de calidad.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion, se dio a conocer que la IES objeto de
estudio logré unos resultados que le permitieron posicionarse en la categoria “A”, debido a su

distinguido desempefio con respecto a los estandares establecidos por el CONEA.

Para el afio 2013 las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador nuevamente
formaron parte de un proceso de evaluacion y acreditacion, esta vez a cargo del CEAACES. El
mismo que finalizaba con la categorizacién y acreditacion de las universidades, lo cual le permiti6

a la universidad objeto de estudio, alcanzar la categoria méas alta (A).

A partir del 2015 la IES objeto de estudio, a través de la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de la Calidad (STAC), inicié un proceso de autoevaluacién denominado “La

Semana de Evaluacion Interna (LSEI)” con fines de acreditacion nacional por Carrera de acuerdo

! Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
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a los criterios establecidos en el MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO
DE APRENDIZAJE DE CARRERAS PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR disefiado por el

CEEACES.

Una vez conocidos los resultados de la autoevaluacidn, se pudo concluir que estos no fueron
los esperados en funcion de los estdndares definidos por la IES. Con lo cual, el &rea de calidad de
la Unidad Académica objeto de estudio comenzé con la identificacion de las posibles causas que
generaron resultados deficientes, con la finalidad de identificar las falencias que ocasionaron la

valoracién obtenida.

Con estos antecedentes, se genero la necesidad de cumplir los requerimientos del organismo
regulador de la Educacion Superior en el pais, CEAACES, para que cada una de las Carreras

existentes en la UA logre la acreditacion nacional.

1.3.2. Justificacion

En respuesta a la problemaética planteada, las diferentes Unidades Académicas de la IES se
ven en la necesidad de buscar mecanismos para lograr la acreditacion nacional de sus Carreras y
demostrar la capacidad que poseen, no s6lo académicamente sino también en la gestion de todas

las actividades que realizan para precautelar la excelencia.

A fin de cumplir con lo antes indicado, se requiere una organizacion interna con enfoque de
procesos, que estén alineados a la consecucion de los objetivos implicitos en los indicadores del
modelo de evaluacion. Por este motivo el presente proyecto estd orientado a estructurar un
Programa de Mejora Continua con fines de Acreditacién Nacional de las Carreras en una Unidad

Académica de la IES.
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1.4. Objetivos

De acuerdo a la problematica descrita en el apartado 1.3.1, se ha definido el siguiente

objetivo general con sus respectivos objetivos especificos.

1.4.1. Objetivo General

Estructurar un Programa de Mejora Continua con el fin de obtener la Acreditacién Nacional

de las Carreras de la Unidad Académica, que involucre los criterios Plan Curricular y Ambiente

Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES.

1.4.2. Objetivos Especificos

>

Disefiar un sistema de gestion por procesos alineado al criterio Plan Curricular del
Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

Validar el disefio actual del sistema de gestion por procesos alineado al criterio
Ambiente Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version
2.0.

Analizar la interaccion de procesos relacionados con los criterios Plan Curricular y
Ambiente Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version
2.0.

Planificar las fases de implementacién del Programa de Mejora Continua con el fin
de obtener la Acreditacion Nacional de las Carreras de la UA.

Garantizar la participacion activa de los estudiantes como parte en el proceso de

Acreditacion Nacional de las Carreras de la UA.
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1.5. Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto de Materia Integradora contempla un analisis de riesgo aplicado
a los indicadores del criterio Plan Curricular, asi como el disefio de un Sistema de Gestion por
Procesos y un Sistema de Control de Indicadores , los cuales seran un insumo para la elaboracion
del Programa de Mejora Continua que incluye los criterios Plan Curricular y Ambiente
Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES Versién 2.0, a partir de la

validacion de los Sistemas de Gestion por Procesos existentes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Debido a que dentro del proyecto se establece el disefio de un Sistema de Gestion por
Procesos y un Programa de Mejora Continua, sera necesario establecer algunos parametros que

servirdn como una guia conceptual para apoyar la lectura informativa.

Es por ello que a continuacion, se encuentran detallados todos los componentes relevantes

que se utilizaran a lo largo de la elaboracion de este proyecto.

2.1. Direccionamiento estratégico
Con los elementos del direccionamiento estratégico que se van a detallar a continuacion, se

estableceran los lineamientos y criterios en los que se fundamentaran los andlisis a realizarse.

2.1.1. Mision
La mision de una empresa debe dar a conocer cual es su propdésito y por qué se diferencia de
las demas de su misma clase. Debe describir tanto los valores como las prioridades que lo impulsan

a considerar la naturaleza y el alcance de las operaciones (David, 2013).

2.1.2. Vision
La Vision de una empresa se encarga de crear la imagen sobre qué quiere llegar a ser la
organizacion. Para su mejor elaboracion se debe tomar en cuenta la pregunta ¢En qué nos queremos

convertir? (David, 2013).

2.1.3. Objetivos
Los objetivos de una empresa se definen como todo aquello que se quiere cumplir con la
finalidad de hacer realidad su mision basica. Los objetivos son precisos para poder encontrar el

éxito debido a que establecen la direccion a seguir, deben ser retadores, medibles en el tiempo,
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consistentes, razonables y claros. Para una empresa con diversas areas se deben crear objetivos

diferentes para cada una (David, 2013).

2.1.4. Politicas
Las politicas de una empresa son todas aquellas directrices, reglas y procedimientos, los
cuales se establecen con la finalidad de que den un soporte al cumplimiento de los objetivos

planteados y que ayuden a tomar decisiones en ciertas situaciones (David, 2013).

2.1.5. Estrategias
Las estrategias dentro de una organizacion son un conjunto de compromisos y acciones
complementarias, los cuales se encuentran coordinados y disefiados para explorar las competencias

y lograr una ventaja competitiva (Franklin, 2011)

2.1.6. Valores
Los valores dentro de una organizacion suelen expresar las condiciones intelectuales y
emocionales que influyen en las conductas personales, y afectan de manera social y organizacional

a los individuos (Franklin, 2011).

2.2.  Gestion de procesos

Se aplicara la gestion de procesos con el fin de identificar, representar, disefiar, controlar y
mejorar los procesos, 1o que es imperativo ya que esto no solo permitira llevar una metodologia de
trabajo mas ordenada, lo que ayuda en todo momento para el desarrollo de las actividades, sino
que ademas permitird identificar todos los puntos innecesarios o criticos del proceso,
contribuyendo al control del mismo de un modo mucho mas detallado y facilitando la toma de

decisiones (Pérez, 2016).
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2.2.1. Proceso
Proceso es un conjunto de actividades, las cuales entran en interaccion con los recursos que
posee la organizacion y busca una finalidad: transformar las entradas en salidas que agreguen valor

a los clientes (Pérez, 2016).

Recursos
Secuencia .
Input/Entrada de Output/Salida J Cliente
e Empresa
Producto - QSP Actividades Producto - QSP
Gestion

| cau > [ Efecto |——s

llustracion #4: Secuencia de un proceso
Fuente: Libro Gestion por Procesos, Pérez Fernandez de Velasco, 2016.

2.2.1.1. Elementos de un proceso
Los elementos del proceso ayudaran a determinar todos los pardmetros que estan
relacionados en los procesos a levantar, lo que establecera necesidades para la realizacion de los
mismos que permitira definir controles y responsables en cada actividad del proceso. Se utilizaran

los siguientes componentes (Pérez, 2016).

» Input: por lo general puede ser un producto, aunque puede provenir de un proveedor o
puede ser la salida de algun otro proceso.

» Secuencia de actividades: son todos los factores, medios y recursos que cumplen
determinados requisitos para que todo se ejecute de manera adecuada.

» Output: es el producto resultante que posee la calidad exigida por el estandar del proceso.

» Recursos: Son todos aquellos requerimientos los cuales pueden ser humanos, materiales o

tecnologicos que ayudaran en el desarrollo del proceso.
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» Controles: Son puntos de revision la cual nos permite monitorear el cumplimiento de todo

lo que se tenia planificado.

2.2.2. Cadena de valor

La cadena de valor describe las actividades y las clasifica, distinguiendo aquellas que
agregan valor al proceso de aquellas que no lo hacen. Se utilizara la cadena valor para identificar
todas las actividades que lleva a cabo la IES y determinar cuales son sus ventajas competitivas,

aprovechando las ventajas de manera Optima en el desarrollo del proceso (Bravo, 2011).

2.2.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos ayuda a identificar las relaciones que existen entre los procesos de la
organizacion, asi como a establecer el orden de cada accién que se debe realizar en el desarrollo
de cada proceso. Permite ademas, conocer las necesidades del proceso de una manera visual,
haciendo que se facilite el paso de la informacion hacia la persona que necesite aprender del

proceso (Bravo, 2011).

La categorizacion bajo la cual se disefiaran los procesos es la siguiente:

> Procesos Claves: Atienden directamente la mision de la organizacion y satisfacen necesidades
concretas (Pérez, 2016).

» Procesos de Apoyo: Son servicios internos necesarios para realizar los procesos de una
organizacion. También se los denomina procesos secundarios (Pérez, 2016).

» Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion (Péerez, 2016).

» Procesos Gobernantes: Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, planes

estratégicos para la direccion y control de la institucion (Alvarado, 2013).
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En el disefio del proceso es necesario realizar una presentacion grafica que colabore con su

entendimiento y establezca todos los componentes del mismo. Para realizar esto procederemos a

la utilizacién de los siguientes simbolos (Kendall & Kendall, 2011).

Simbolo Significado Descripcion
Inicio / Ein Ir_1d|ca el inicio 'y el fin del
diagrama de flujo.
Representa la realizacién de una
Actividad operacion o actividad dentro del

proceso.

Documentacion

Indica cualquier documento que
ingrese o salga del proceso.

Inspeccién

Representa una verificacion de
calidad o cantidad.

Almacenamiento

Indica que informacién o
producto se encuentra en
archivo, almacén o en cola para
ser utilizado posteriormente.

Decision

Indica un punto en el que se
debe tomar una decision, hay
varios caminos posibles.

Conector

Representa la continuidad del
diagrama es un enlace o
conexion.

Transporte

Movimiento de recurso humano,
material o equipo de un lugar a
otro.

Datos

Indica la entrada o salida de
datos.

Conector de Tareas

Se utiliza en los casos en el que
el diagrama requiera mas de una
hoja.

Flujo

Conecta los simbolos e indica el
orden en que se realizan las
operaciones o actividades.

Documento electrénico

0 1 and o]l

Muestra cualquier documento
electronico que entre o salga del
proceso.

llustracion #5: Simbologia utilizada en los Flujogramas.
Fuente: Libro Analisis y Disefio de Sistemas, Kendall & Kendall, 2011
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2.2.5. Manual de procesos

Un manual de procesos es un documento que contiene las politicas y lineamientos en los
cuales se basara el desarrollo de los procesos con sus respectivos responsables y los recursos
necesarios, lo cual facilita el mejoramiento continuo. Para cada sistema se incluye un resumen de
la normativa vigente y una descripcién de los pasos a seguir indicando formularios, archivos y

registros a emplear (Franklin, 2011).

2.3. Medicién del desempefio

2.3.1. Indicadores de gestion

Los indicadores son una expresion cuantitativa sobre la conducta de toda una organizacion
cuyo resultado puede ser comparado con un estandar, esto nos permite conocer si existe alguna
anormalidad en el cumplimiento de los procesos para tomar medidas preventivas o correctivas. En
el desarrollo de los indicadores se debe definir las necesidades de cada area es por ello que los

indicadores pueden ser individuales o grupales (Murillo, 2012)

2.3.2. Clasificacion de indicadores de gestion

Los indicadores con los que se trabajara se pueden clasificar como (Sanchez, 2013):

> Indicadores de evaluacion: Son aquellos en los que se comparan directamente los resultados
de actividades.

» Indicadores de eficiencia: La eficiencia trata de obtener un resultado éptimo con la menor
cantidad posible de recursos, el uso mas frecuente de los indicadores de eficiencia es controlar

el tiempo en el que se realizan las actividades.
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» Indicador de eficacia: La eficacia se encuentra fuertemente ligada a la calidad de la
organizacion, evalGa las acciones de la organizacion de modo que analiza el alcance de metas
y objetivos planteados por la directiva.

» Indicadores de cumplimiento: Se encuentran relacionados con las razones que sefialan el

grado de consecucién de tareas.

2.3.3. Importancia de usar indicadores

Los indicadores se han vuelto de vital importancia debido a que gracias a ellos tenemos una
mayor facilidad de comprension al realizar la comparacion entre los estandares o metas que
tratamos de lograr y lo que se ha logrado hasta el momento de la evaluacion. Ademas, los
indicadores brindan un panorama exacto de la situacion de los procesos asi como de las personas
responsables de tomar decisiones; a su vez ayudan a discernir sobre las medidas tomadas y como
estas han afectado a la organizacion realizando un analisis retrospectivo con la misma, para poder
puntualizar el grado de mejora que proporciona los cambios propuestos por la organizacion

(Sanchez, 2013).

2.3.4. Metodologia para la definicion de indicadores

Para la definicion de los indicadores hay un ciclo que es aconsejado seguir (Sénchez, 2013):

1) Identificacién/Revision: En este punto es necesario establecer a que se llevara el control, ya
sea un producto 0 un proceso.

2) Establecer medidas de desempefio clave: En este punto nosotros deberemos definir ;cual
sera la cantidad de indicadores que tendra nuestro analisis?

3) Asignar responsabilidades: Es necesario que alguien controle el proceso, de modo que se

pueda realizar un analisis y que las personas relacionadas puedan responder a las expectativas.
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4) Establecer referentes comparativos: Debe establecerse cual sera el valor estandar u objetivo
que se desea alcanzar, ya que en base a esa cifra se realizaran todas las comparaciones y se
obtendréan conclusiones.

5) Construir expresiones: La construccion de expresiones es una manera de asegurar que se
obtendra una informacién confiable sobre lo que se esta evaluando.

6) Validar los indicadores: En este punto se definen los criterios sobre los que se evaluaran y
ejecutaran los indicadores, de modo que la informacidn que se obtenga sea confiable.

7) Comunicar e informar: Es la Ultima accion, consiste simplemente en comunicar los

resultados para la toma de decisiones.

2.4.  Sistemas de mejora continua

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en empresas de
manufactura, debido a la necesidad constante de minimizar costos de produccion, obteniendo la
misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos, los recursos econdmicos son limitados
y en un mundo cada vez méas competitivo a nivel de costos, es necesario tener algin sistema que

le permita mejorar y optimizar continuamente (Cuatrecasas, 2012).

2.4.1. Beneficios de la mejora continua
Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso progresivo en el que
no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organizacion y prepararse para los

préximos retos (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006).

Con el desarrollo del principio de mejora continua se podra alcanzar:
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» Ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades y recursos que posee la
organizacion.

» Alineacién de las actividades de mejora establecidas con la estrategia que quiere logar la
organizacion.

» Flexibilidad para reaccionar a las oportunidades de forma rapida.

» Concientizaciéon hacia los trabajadores sobre la importancia de la mejora continua en la
produccion de un producto o servicio.

> Adaptacion de una manera rapida a cualquier cambio que se presente.

2.4.2. Ciclo Deming
Es el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), también es conocido como Ciclo de mejora

continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su creador.

Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica y ciclica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento
continuado de la calidad (disminucién de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de

problemas, prevision y eliminacién de riesgos potenciales) (Cuatrecasas, 2012)

> Plan: Se refiere a la etapa de planificacion en la cual se deja establecido cuéles seran los
procesos para poder cumplir los resultados deseados.

» Do: Se trata de la etapa de hacer, aqui se empiezan a ejecutar todas las acciones
establecidas en la etapa anterior.

» Check: Es la etapa de verificacion, durante esta fase se comprobara si toda la planificacion
se estd cumpliendo adecuadamente.

» Act: Para la etapa de actuar se debe establecer cuales seran los mecanismos de mejora que

se efectuaran para corregir las falencias.



2.4.3. Recursos para la mejora continua de la calidad

2.4.3.1.  Matriz de Riesgo
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La matriz de riesgo es una herramienta muy utilizada en los procesos, tanto de control como

de gestion dentro una compafiia, facilitando la identificacién de las actividades mas criticas de un

proceso, reconociendo los factores de riesgo, asi como el impacto que tendria dentro de la empresa

y la probabilidad de que los mismos ocurran (Griffin, 2011).

Otro de los beneficios que ofrece esta matriz es la capacidad de mostrar el efecto que produce

la aplicacion de alguna accién correctiva y si pueden o no mitigar los riesgos presentes en la

organizacion.

En la llustracion #6 se muestra el formato de la Matriz de Riesgo mientras que en la

llustracidn #7 se presenta la escala de evaluacion para dicha matriz.

SUBCRITERIO

NIVEL

NIVELDE

INDICADORES ACTIVIDADES FACTORES DERIESGO RIESGO

OCURRENCIA [ IMPACTO |  RIESGO

CONSECUENCIAS

llustracion #6: Formato Matriz de Riesgo
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

ESCALA DE EVALUACION

Zona de riesgo
Baja
Moderada
Alta
Extrema
llustracion #7: Escala de Evaluacion para Matriz de Riesgo
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

IMPACTO
OCURRENCIA
INSIGNIFICANTE BAJO MODERADO ALTO PELIGROSO

(1) (2) 3) ) ()
Raro (1) 1 2 3 4 5
Improbable (2) 2 4 6 8 10
Posible (3) 3 6 9 12
Probable (4) 4 8 12
Casiseguro (5) 3 10
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2.4.3.2. Analisis FODA
El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una técnica de planeacién
estratégica que permite crear o reajustar una estrategia, mediante la conformacion de una matriz

que presenta la situacion actual de una empresa u organizacion (Griffin, 2011).

Esta sigla es usada para referirse a una herramienta analitica que permitira trabajar con toda

la informacién que posea la organizacion, Util para examinar sus:

» Fortalezas: Son todos los aspectos positivos que posee la empresa internamente.

» Oportunidades: Son todos los aspectos positivos que se encuentran en el entorno de la
empresa Yy pueden ser aprovechados.

» Debilidades: Son todos los aspectos negativos que se encuentran al interior de una
organizacion.

» Amenazas: Son los aspectos negativos externos que pueden obstaculizar el logro de

objetivos.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de una organizacion y el entorno en el cual ésta compite.

En la ilustracion #8 se muestra de forma esquematizada las partes del analisis FODA.

Fortalezas Oportunidades

Amenazas

llustracién #8: Estructura FODA
Fuente: Libro Administracién, Griffin, 2011.
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2.4.3.3. Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa, conocido también como causa-efecto o diagrama de espina de pez,

es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un

problema.

Este diagrama permite representar graficamente el conjunto de causas que dan lugar a una
consecuencia, o bien el conjunto de factores y sub-factores (en las “espinas™) que contribuyen a

generar un efecto comun (en la “cabeza” del diagrama) (Cuatrecasas, 2012).

EQUIPO PERSONAL
(magquinaria) (mano de obra)
MEDIO METODOS Y MATERIALES
AMBIENTE PROCEDIMIENTOS

llustracién #9: Diagrama Ishikawa
Fuente: Libro Gestion de la Calidad Total, Cuatrecasas, 2012
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CAPITULO II1: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
En este capitulo se ha considerado conveniente determinar la situacion actual de la UA 'y su
capacidad de respuesta al proceso de evaluacion del CEAACES; asi como, el disefio del Sistema
de Gestidn por Procesos alineado al criterio Plan Curricular. Con base a esta informacion se
planteard la propuesta para el Programa de Mejora Continua que se encuentra detallada en el

Capitulo V.

3.1.  Direccionamiento estratégico de la Unidad Académica
3.1.1. Misién
“Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica y
matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnologico, social, economico,
ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de excelencia,
socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios y valores morales y

éticos.”

3.1.2. Vision
“Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias naturales y

matematicas. ”

3.1.3. Objetivos
Los siguientes objetivos fueron definidos con base a los establecidos para la Unidad

Académica por los grupos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017.

3.1.3.1.  Obijetivo general
“Formar profesionales de excelencia con un alto nivel de calidad en sus conocimientos,

habilidades y competencias; ética y responsabilidad acorde a su campo de estudio.”
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3.1.3.2.  Obijetivos especificos
Promover la investigacion cientifica y tecnologica.
Obtener la acreditacion nacional de Carreras.
Fomentar la actualizacion cientifica-académica de sus docentes.
Promover la mejora continua en su gestion administrativa-académica.

Promover el desarrollo continto del conocimiento y el trabajo en equipo.

3.1.4. Estrategias

Las siguientes estrategias fueron definidas con base en las estrategias descritas para la

facultad por los grupos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017:

>

vV VvV VYV VvV V V

Contar con un Departamento de Calidad que asegure el cumplimiento de las disposiciones
establecidas por los entes reguladores.

Analizar y reestructurar las funciones del personal cuando sea requerido para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la UA.

Evaluar adecuadamente los procedimientos internos para garantizar la transparencia de las

actividades del personal.

3.1.5. Valores
Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza
Mistica de trabajo
Responsabilidad
Honestidad
Imparcialidad

Solidaridad
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3.2.  Analisis Situacional de la Unidad Académica

Para establecer un criterio confiable sobre los procesos que se llevan a cabo en la Unidad
Académica es imperativo conocer la situacion actual de la misma, para ello es necesario obtener
la informacion adecuada, con la cual estableceremos recomendaciones, puntos de control y

mejoras.

Con lo expuesto anteriormente, se procedera con el desarrollo del anélisis FODA, ademas
del analisis Causa-Efecto tanto para la Unidad Académica a partir del Analisis de Riesgo que se
encuentra en el apartado 1.2, asi como para los resultados criticos obtenidos en “La Semana de

Evaluacion Interna”.

3.2.1. Andlisis FODA
Para el analisis de la situacion actual de la Unidad Académica se considera Util el uso de la
matriz FODA, ya que es una manera sencilla de presentar las fortalezas y debilidades encontradas

dentro de la unidad, asi como, las posibles oportunidades y amenazas que podrian afectarla.

La informacion obtenida mediante este analisis contribuiré para establecer planes de accion

que logren mitigar los riesgos y corregir las debilidades.

A continuacion, en la Tabla #10 se puede observar de manera detallada las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la Unidad Académica.



Tabla #10
Descripcion de las Fortalezas y Oportunidades

e

> Pertenece a una institucién de educacién

» Desarrollo de materias que promueven el

superior categorizada con la mas alta
calificacion (A).

Profesionales del area de evaluacion que
estan ejerciendo de profesores.

Existencia de Comités Consultivos de las
Carreras de la UA
Infraestructura acorde a los
requerimientos del cuerpo administrativo,
docente y estudiantil, refiriéndose a

oficinas administrativas, aulas,
laboratorios y bibliotecas fisicas y
virtuales.
Préacticas

empresariales  que  se

complementan  con  practicas de
vinculacion con la comunidad.

El cuerpo docente esta integrado por
profesionales con maestrias y doctorados,
acorde a lo que exige el Organismo
Regulador.
Cuenta con personal administrativo
competente y capaz para desarrollar sus
funciones.
Cuenta con personal docente 'y
administrativo predispuesto para apoyar
en el proceso de acreditacion nacional de
Carreras.

Cuenta con nuevas modalidades de
titulacion para un aumento del nivel de

estudiantes graduados.

estudio autbnomo.

Aumento de candidatos a estudios de
postgrado en la facultad de la IES debido
a su categoria.

Alumnos con ventajas en el &mbito
laboral gracias a la acreditacion de sus
Carreras.

Ofertar servicios de consultoria tanto al
sector publico como al privado en los
campos de estudio alineados a su oferta
académica.

Integracion de conocimientos mediante el
trabajo interdisciplinario con otras
unidades académicas.

Establecer convenios de colaboracion
institucional con organismos nacionales e
internacionales.

Participacion de docentes y estudiantes en
nacionales e

eventos  cientificos

internacionales.

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga



Tabla #11

>

Descripcion de las Debilidades y Amenazas

e

Falta la definicion del direccionamiento
estratégico.
Desconocimiento de los manuales de
funciones por parte de algunos empleados.
No cuenta con manuales de procesos y
procedimientos  bien  definidos vy
documentados para su gestion académica-
administrativa.

No contar con personal id6neo en todas las
areas requeridas para discutir y generar
ideas.

Cantidad limitada de docentes para dictar
materias de formacion profesional.
Sobrecarga de actividades para los
docentes dentro de la planificacion
académica.

Los equipos e insumos en los laboratorios
de fisica y quimica no cubren todas las
necesidades del cuerpo docente y
estudiantil.

El material bibliogréfico en fisico (libros,
revistas y articulos) es insuficiente para la
cantidad de estudiantes que tiene la unidad
académica.

No se realiza la adecuada difusion de la
existencia de una biblioteca virtual.

No tener a disposicion la informacion
requerida para evaluar los indicadores.
Poca atencion a la actualizacion vy
seguimiento de informacion requerida de

los profesores.

» Lineamientos estipulados por los entes

reguladores no se acoplan al modelo de la
IES.

No cumplir con los requisitos planteados
por el modelo de evaluacion del
CEAACES.

Reduccion en la asignacion de fondos
estatales.

Cambios en el marco legal regulatorio
establecido  por los  Organismos
Reguladores.

Mejores ofertas académicas por parte de
otras universidades publicas o privadas.
Reduccién de posibilidades para
establecer convenios de colaboracion con
otros organismos publicos o privados.
Cierre de Carreras por la no obtencion de

la Acreditacion Nacional.

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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3.2.2. Diagrama de Ishikawa

En la llustracion #10 se muestra el analisis realizado con base en el riesgo mas significativo expuesto en el Anexo #2: Matriz de

Riesgo. Las causas descritas en este analisis fueron obtenidas mediante entrevistas con los responsables del proceso.

Prolongado tiempo de
espera de respuestas y
aprobacion de altos mandos

Poca organizacion en las

funciones X ) L
Deficiente comunicacion

interna

Sobrecarga de actividades
para los docentes.

Sesgo de la informacién debido a la

formacion profesional de

los implicados.

|

Falta de estandar para
la presentacion de

Falta de afinidad de los docentes evidencias

en relacion a las materias que

dictan.

Plataforma infomatica

deficiente para la
gestion de la
informacion.

Falta de conocimientos,
habilidades ¥
competencias para
avanzar en planes de
carrera en el ambito

profesional.

lHustracion #10: Analisis Diagrama Ishikawa
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

GE
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3.3.  Analisis Situacional del Proceso de Acreditacién

En el desarrollo de esta seccidn se procedera a explicar y analizar todos los resultados con
sus respectivas causas, las cuales se obtuvieron en LSELI, la cual consiste en una prueba piloto que
se realiza a las Carreras que forman parte de la UA, dentro de ella se evalua el contenido requerido
por los estandares del CEAACES, asi como la capacidad de respuesta presentados por los

responsables de cada Carrera.

3.3.1. Resultados de La Semana de Evaluacion Interna

En las llustraciones #11 y #12 se puede observar de manera gréafica los resultados obtenidos
por las Carreras en LSEI?, este andlisis sirvio para determinar cuales son los indicadores con los
resultados mas criticos y con los cuales se puede establecer un mayor control, estos resultados

seran estudiados con mayor profundidad en el apartado 3.3.3.

., . ., . L. Ingenieria Auditoria y Contaduria
Ingenieria en Logistica y Transporte Ingenieria en Estadistica Informatica Publica Autorizada
INDICADORES RESULTADO INDICADORES RESULTADO INDICADORES RESULTADO
11. Ponencias 1,33 11. Ponencias 0,56 11. Ponencias 0,26
20. Tasa Titulacion 1,79 20. Tasa Titulacion | 1,19 8. Produccion Acad. Cient. | 2,25
10. Libros 2,50| 1. Vinculacion 1,25 3. Actualizacion Cientifica 2,35
3. Actualizacion Cientifica 2,80 8. Produccidn Acad. Cient. 1,63 4. Titularidad 2,45
9. Produccion Regional 3,33 10. Libros 2,50| 10. Libros 2,50
13. Desempefio Docente 3,75 9. Produccién Regional 2,78 9. Produccidn Regional 2,63
16. Seguimiento Practicas 3,75 3. Actualizacion Cientifica 3,75 1. Vinculacion 3,75
19. Tasa Retencidn 3,89 12. Dir./Coor. Académica 3,75 7. Distribucion Horaria 3,75
1. Titularidad 4,00 13. Desempefio Docente 3,75 12. Dir./Coor. Académica 3,75
2. Afinidad Posgrado 4,57 16. Seguimiento Practicas 3,75 14. Proceso Titulacion 3,75
1. Vinculacién 5,00/ 19. Tasa Retencidn 4,03 16. Seguimiento Practicas 3,75
5. Prof. TC/MT/TP 5,00 2. Afinidad Posgrado | 4,50 6. Estudiantes x Profesor | 3,85
6. Estudiantes x Profesor 5,00 4. Titularidad 4,51 19. Tasa Retencion 3,96
7. Distribucion Horaria 5,00 5. Prof. TC/MT/TP 5,00 20. Tasa Titulacidn 4,83
8. Produccion Acad. Cient. 5,00 6. Estudiantes x Profesor 5,00 2. Afinidad Posgrado 5,00
12. Dir./Coor. Académica 5,00 7. Distribucidn Horaria 5,00 5. Prof, TC/MT/TP 5,00
14. Proceso Titulacion 5,00 14. Proceso Titulacion 5,00 13. Desempefio Docente 5,00
15. Seg. Graduados 5,00 15. Seg. Graduados 5,00 15. Seg. Graduados 5,00
17. Bienestar Estudiantil 5,00 17. Bienestar Estudiantil 5,00 17. Bienestar Estudiantil 5,00
18. Participacion Estudiantil 5,00 18. Participacidn Estudiantil 5,00 18. Participacion Estudiantil 5,00
Resultado Final 81,71 Resultado Final 72,95 Resultado Final | 73,83

llustracion #11: Tabla de Resultados de Evaluacién de LSEI
Fuente: Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad

2 Informacion proporciona por la Comision de Calidad de la Unidad Académica.



Resultados de LSEI 2016 - FCNM

lHustracion #12: Gréfico de Resultados LSEI 2016
Fuente: Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica
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3.3.2. Diagrama Ishikawa

En la lustracion #13 se desarrollé un diagrama de Ishikawa para determinar las causas por las cuales no se obtuvo la valoracion
esperada en todos los indicadores, tomando como referencia los 8 indicadores en los que la UA tuvo un bajo rendimiento, en comparacion
al estandar requerido por CEAACES, de modo que permite ampliar el panorama sobre los temas que se deben fortalecer en el Programa

de Mejora Continua, el cual es el objetivo de nuestro trabajo.

b
e

Prolongado tiempo de bobnl:cn.rga dE(ﬂCﬂVldﬂdﬁS
espera de respuestas y para los docentes.
3

aprobacion de altos mandos

Escasa disponibilidad de . .
informacién Poca participacion
Deficiente comunicacion estudiantil en el proceso.

interna

O

Plataforma infomatica

Procesos no se deficiente para la gestién Resultados criticos de
encuentran de la informacién. 8 indicadores evaluados
debidamente LSET
Formatos oficiales no documentados. G L=y o

definidos para la gestion del

proceso

lustracion #13: Andlisis Diagrama Ishikawa
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

8¢
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3.3.3. Analisis de los Resultados

Como se puede observar en las llustraciones #12 y #13 se presentan los resultados que se
obtuvieron durante la Semana de Evaluacion Interna, que fue de un promedio del 76% entre las
tres Carreras seleccionadas con respecto al modelo de evaluacion del CEAACES, lo cual proyecto
un mejor rendimiento en comparacion con los resultados obtenidos el afio anterior; sin embargo,
en LSEI solo se evaluaron 20 indicadores de un total de 37 que posee el Modelo de Evaluacién del

CEAACES.

No obstante, se puede elaborar un plan de mejoras para disminuir los resultados criticos en
los indicadores: Ponencias, Libros, Tasa de Titulacion, Produccion Académica-Cientifica,

Produccidn regional, Actualizacion Cientifica, Vinculacion y Titularidad.

Como se puede observar en el apartado 3.3.1., a pesar de que los resultados fueron aceptados
por parte de la Unidad Académica, los mismos no cumplen con el estandar planteado por el modelo
genérico de evaluacion proporcionado por el CEEACES, es por ello que se debe actuar de manera
inmediata para que no exista ningun tipo de inconveniente y asi poder alcanzar la acreditacion

nacional de las Carreras.

A pesar de que se obtuvieron resultados favorables, el 70% de los mismos no muestran una

excelencia total, pero es de gran ayuda debido a que sirve como informacién base para el proyecto.
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3.4.  Disefio del sistema de gestion por procesos alineado al criterio PLAN CURRICULAR
del Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0

En las llustraciones #14 y #15 se presenta la propuesta para la Cadena de Valor®y el Mapa

de Procesos pertenecientes a la Unidad Académica, las cuales fueron definidas a partir del andlisis

de los proyectos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017, en conjunto con el Mapa

de Procesos de la IES.

3.4.1. Cadena de Valor

* /'-?\ircnullzt;amon i ¢ Administracion de . A@ministracién de
Biblotecarios Personal Docerte Pagina e,
. Administacion de ¢ Administracién de o Admlnlstrgmon de
Activos Fijos Perspnal ) Laboralon(_)s de
. P Administrativo Computacién
¢ Relaciones Publicas
A A A

Actividades
de Apoyo

Tecnologias y

Gestion Administrativa Gestién de Personal Sistemas de
Informacion
A A A
( Actividades )
v v v
Academia Investigacion Vinculacion
8 o
5 e
o 3
> E
= = Y A 4 A 4
on
< v z . . .
e Gestion académica e Produccién Académico/ e  Practicas Pre-
e Administracion  de Cientifico profesionales
Laboratorios e Produccion de Libros/ e Practicas de Vinculacién
* Docencia Capitulos de Libros comunitarias
e Graduacion ¢ Participacion en Ponencias * Ferias y Concursos

llustracion #14: Cadena de Valor de la Unidad Académica
Elaborado por: Los Autores

3 La cadena de valor y mapa de procesos son los mismos para los dos grupos que estan elaborando el Programa de Mejora
Continua, debido a que fueron desarrollados en conjunto.
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3.4.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos*que se muestra en la llustracion #15 contiene un proceso gobernante
que es el Consejo Directivo, dos procesos estratégicos que son el Aseguramiento de la Calidad y
la Planificacion estratégica, tres procesos claves que son Academia, Investigacion y Vinculacion
y tres de apoyo que son Gestion Administrativa, Gestion del Personal y Tecnologia y Sistemas de
Informacion. Este mapa se definidé por ambos grupos que se encuentran elaborando el Programa

de Mejora Continua.

Procesos Estratégicos Procesos Gobernantes
Aseguramiento Planificacion Consejo
dela Calidad Estratégica Directivo

Procesos Claves

Academia Investigacion Vinculacion
Estudiantes . + " Producgén v Estudiantes

* Gestion Académica/ e Practicas

Académica Cientifica Pre-profesionales
e Administracion de e  Produccién de e Précticas de

Laboratorios Libros/Capitulos de vinculacién con la
e Docencia Libros sociedad
e Graduacion e Participacion en e Ferias y Concursos

Ponencias

Procesos de Apoyo

Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

Gestioén Gestion del
Administrativa Personal

llustracion #15: Mapa de Procesos de la Unidad Académica
Elaborado por: Los autores

4 Resoluciones C.P. 15 de mayo-2013, CAPITULO | MAPA DE PROCESOS DE LA IES.



3.4.3. ldentificacién de los procesos y subprocesos
En las Tablas #12, #13, #14 y #15 se presentan de manera detallada los distintos tipos de

procesos que se realizan dentro de la Unidad Académica.

Tabla #12
Estructura de los Procesos Gobernantes de la Unidad Académica

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD ‘
PROCESO MARCO REGULATORIO

A \ Consejo Directivo | Reglamento de los Consejos Directivos de las unidades académicas de la IES
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Tabla #13
Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESO
B Aseguramiento de la Calidad Participacion Estudiantil
C Planificacién Estratégica Actividades Complementarias

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Tabla #14
Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESO

D1 Administracion de recursos bibliograficos

D Gestion Administrativa D2 Administracion de activos fijos
D3 Relaciones publicas

E Gestion del Personal EL A.dr.nlnlst.r?cmn de personal d.o (?ente.
E2 Administracion de personal administrativo

. . L, | F1 Administracion de pagina web.
F | Tecnologias y Sistemas de Informacion F2 | Administracion de laboratorios de computacién

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga



Tabla #15

Estructura de los Procesos Claves de la Unidad Académica

43

DD . . : D) . A . A . A . A A . A
MACROPROCESO PROCESO SUB-PROCESO

G1.1 | Elaboracién del Estado Actual y Prospectiva.
G1.2 | Definicion de Perfil Profesional.
G1.3 | Definicion de Perfil de Egreso.

G1l| Gestion Académica = g
G1.4 | Elaboracion del Plan curricular.
G1.5 | Planificacién académica.
G1.6 | Ampliaciones y solicitudes.

o » G2.1 | Adquisicién de equipos y herramientas.
Administracion de p - -
) G2 . G2.2 | Prestamos de equipos y herramientas.
G|  Academia Laboratorios — . :

G2.3 | Mantenimientos de equipos y herramientas.
G3.1 | Capacitacion a docentes.

G3 Docencia G3.2 | Tutorias/Consejerias académicas.
G3.3 | Evaluacién de desempefio.
Ga1 Seguimiento al proceso de titulacién (Bajo la

"~ | modalidad de Materia Integradora).

G4 Graduacién Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo la

G4.2 . .
modalidad de Examen Complexivo).

G4.3 | Seguimiento a Graduados.

H1 Produccién

Académico/Cientifico
H| Investigacion | H2 Libros/ _Capltulo de
libros
H3 Part|C|paC|_on en
ponencias
11 Précticas Pre-

| Vinculacion

profesionales.

Practicas de vinculacion

12 .
con la sociedad
Actividades relacionadas con la colectividad
13.1 .
. (Plan de Actividades).
Actividades — - —
: Actividades relacionadas con la colectividad
relacionadas con la 13.2 .
13 L (Propuesta de Estudiantes).
colectividad — - —
Actividades relacionadas con la colectividad
13.3 . "
(Proyecto de Vinculacién).
14 Ferias y Concursos

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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En la llustracidn #16 se puede identificar con mayor detalle la ubicacién de los sub-procesos,
tomando como referencia el Mapa de procesos de la Unidad Académica. Siendo parte del proceso
clave de Academia se realizo el disefio de los procesos relacionados al criterio de evaluacion Plan
Curricular, los cuales son los sub-procesos Definidn del Perfil de Egreso y Elaboracion del Plan

Curricular.

Academia

& * Estado Actual y

Elaboracion de la Prospectiva.
Gestion Académica propuesta e  Perfil Profesional
s  Gestion Académica |:> |:> Innovadora |:> *  Perfil de Egreso
o Administracién de = e St o
Laboratorios

s Docencia
*  Graduacién

llustracion #16: Estructura del Proceso Gestion Académica
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

En la Tabla #16 se puede identificar los indicadores inherentes del criterio Plan Curricular,

se define con cudl Sub-criterio se relaciona y dentro de qué Sub-proceso se encuentra.

La estructura curricular es una actividad realizada por el Coordinador de Carrera que
requiere insumos tanto de los perfiles de los estudiantes, asi como el estudio prospectivo por lo

cual no se encuentra vinculada a un proceso.

Tabla #16
Estructura de los Procesos del Criterio Plan Curricular

 Criterio:PlanCurricular |
Sub-criterio Indicadores del CEAACES Sub-proceso Relacionado

Perfil de Egreso Definicion del Perfil de Egreso

Estructura Curricular

Meso Curriculo  Plan de Estudios

Programa de las Asignaturas

Préacticas en relacion con las asignaturas
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Macro Curriculo

Elaboracion del Plan Curricular
Micro Curriculo



3.4.4. Analisis de los procesos del Area Operativa

Dentro de esta seccidn se procederd a desarrollar los flujogramas descritos en la Tabla #15 con respecto al criterio Plan Curricular.

3.4.4.1. Flujograma del Sub-proceso Elaboracién del Plan Curricular
Este flujograma contiene la metodologia que se cumple para poder determinar cual sera el Contenido de la Materia y los Elementos

del Plan de Estudio dentro de la Carrera.

Elaboracién del Plan Curricular

Profesor/Profesor Comisién de

Conseio Directivo Consejo de Educacion
Colaborador d Docencia

Consejo Politécnico N
Superior

Sub Decano Coordinador/Comisién Interna de la Carrera

| Determinar Areas
" de Formacion

Inicio

Perfil de Egreso y
Perfil Profesional L

Andlisis de Areas

de formacién en
relacion a los No

perfiles de Egreso
y Profesional

e relaciona
con los objetivos
de los perfiles

Si
A 4

Asignacién de
horas de estudio
del drea

b

Asignacion de
materias del &rea

¥

Andlisis de
materias por area
en relacién a los

resultados de
aprendizaje

Fase

llustracion #17: Flujograma del Sub-proceso Elaboracidon del Plan Curricular (Parte 1)
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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Elaboracion del Plan Curricular

Fase

Sub Decano

Coordinador/Comision Interna de la Carrera

Profesor/Profesor

Colaborador

Consejo Directivo

Comision de
Docencia

Consejo Politécnico

Consejo de Educacion
Superior

Sistema de

Q

Asignacion de
Horas de cada
materia

A

Elementos del

Gestién Curso [

A

Crear Listado de
profesor
colaborador

|

Asignar una
materia al
profesor
colaborador

Plan de estudio

J\

L 4

Elaboracién de

Aprueba

A 4

propuesta de
materia

'

Propuesta de

propuesta de
ateri

Materia

J\

Sir

.

Elaboracion de

prueba

propuesta de
materia

v

Propuesta de
contenido de la

A

contenido de
materj

Materia

llustracion #18: Flujograma del Sub-proceso Elaboracién del Plan Curricular (Parte 2)
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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Elaboracion del Plan Curricular

Propuesta del

Plan Curricular

Fase

Redisefio

Plan Curricular

A 4

Evaluacion de la

®

»
\/\ Propuesta
N
Y
No Aprobacién
Si
A 4
Pléinlf!cacllon | Evaluacion de la
urricular Propuesta
No Aprobacién
Si

Planificacion

o | Evaluacion de la

Curricular

Propuesta

®

Sub Decano Coordinador/Comision Interna de la Carrera LRI Consgjo Directivo Com|3|on. L Consejo Politécnico S0 E'ducamon
Colaborador Docencia Superior
Si

llustracion #19: Flujograma del Sub-proceso Elaboracion del Plan Curricular (Parte 3)
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Ly



Elaboracion del Plan Curricular

Fase

Sub Decano

Coordinador/Comision Interna de la Carrera

Profesor/Profesor
Colaborador

Consejo Directivo

Comision de Docencia

Consejo Politécnico

Consejo de Educacion
Superior

©

>

=

Aprobacion

Si

Planificacion

Evaluacion de la|

Curricular

Propuesta

Aprobacion

Planificacion
Curricular

Contenido de la
Materia

>

Contiene Programas Analiticos, Silabo, Guias de practicas
de laboratorios,

Elementos del
Plan de estudio

-

Planificacion curricular, Malla Curricular, Lineamientos
Metodoldgicos, Lineamientos y estrategias de evaluacion y
Lineas de formacion

lustracion #20: Flujograma del Sub-proceso Elaboracion del Plan Curricular (Parte 4)

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

8y



3.44.2.
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Indicadores del Sub-proceso Elaboracién del Plan Curricular

Dentro de esta seccion se procedera a detallar los indicadores que se plantearon para

controlar el proceso y mitigar los riesgos.

En la Tabla #17 se procede a detallar el indicador “Asignaturas que cuentan con Silabo y

Programa Analitico”, el cual se plante6 con el fin de garantizar que todas las asignaturas cuenten

con el silabo y el programa analitico adecuados segun los lineamientos institucionales. También

nos ayudara a mitigar el riesgo “Desacertada determinacion de elementos del plan de estudios”,

que se encuentra en el Anexo #2: Matriz de Riesgo.

La meta que se espera obtener para este indicador es del 100% debido a que es una actividad

que todos los profesores deben realizar; por lo cual si no se llega a cumplir con la meta se debe

indagar cual es el motivo del incumplimiento.

Tabla #17

Indicador de gestién No. 1 del Sub-proceso Elaboracién del Plan Curricular

Asignaturas

que cuentan

con Silabo y
Programa
Analitico

Garantizar que la
totalidad de las
asignaturas cuenten
con el silabo y ASPA
programa analitico
segln los lineamientos
institucionales.

Semestral

100%

Coordinador de
la Carrera

ASPA= Porcentaje de Asignaturas que cuentan con Silabo y Programa Analitico.
CASPA= Cantidad de asignaturas que cuentan con Silabo y Programa Analitico apropiados.
TAC= Total de asignaturas de la Carrera.

100% <100%
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En la Tabla #18 se muestra el segundo indicador planteado para este proceso, éste se

denomina “Orientacion de los objetivos de las asignaturas de las Carreras”.

Este indicador se elabor6 con el proposito de que los objetivos propuestos para los perfiles
de los estudiantes se estén cumpliendo al momento de dictar las materias de formacion, puesto
que, si una materia no brinda los beneficios apropiados para el cumplimiento de dicho objetivo, el

estudiante no obtendré el perfil que requiere la sociedad.

Tabla #18
Indicador de gestién No. 2 del Sub-proceso Elaboracién del Plan Curricular

Satisfactorio:

Garantizar
ue los Todos los
a e objetivos de las
objetivos de .

materias se

las

Profesional y

relacionan con el

materias se
relacionan con el

el Perfil de Perfil Profesional
Egreso de la .

y el Perfil de
Carrera.

Egreso.

Orientacion | asignaturas . .
g . Perfil Profesional
de los se Perfil .
. . y el Perfil de
objetivos | encuentren Profesional Eareso Profesor
de las relacionados | y Perfilde | Semestral g . . Coordinador de
. Insatisfactorio: .
asignaturas | a los Egreso de cada asignatura.
. No todos de los
de las objetivos del | la Carrera. -
. objetivos de las
Carreras | Perfil

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Satisfactorio | Insatisfactorio




3.4.4.3.  Flujograma del Sub-proceso Definicién del Perfil de Egreso
Este flujograma nos muestra la metodologia que se ejecuta para poder determinar cuales son las cualidades que un estudiante

debe poseer al momento de culminar su Carrera.

Definicion del Perfil de Egreso

Vicerrectorado Academico Consejo Directivo Coordinador de la Carrera Comlsug]alrp;?;na el Comité Consultivo Comision de Docencia Consejo Politécnico Consejgudpeel:_iifcacmn
Establecer Elaboracion
Requerimientos - de estado
y Marco actual y
Refirencial prospectivo
v
Recibe la Elaboracion de
propuesta de propuesta para
conformacion |« la formacion del
del Comité Comité
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lustracion #21: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil de Egreso (Parte 1)
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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Definicion del Perfil de Egreso

Fase

Vicerrectorado Academico

Consejo Directivo

Coordinador de la Carrera

Comision Interna de la
Carrera

Comité Consultivo

Comision de Docencia
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Consejo de Educacion
Superior
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J\
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Exposicion de
Objetivos

Aprueba

Si

Perfil de Egreso

. |Evaluacion de la|

Propuesta

©

Aprobacion

Si

lustracion #22: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil de Egreso (Parte 2)

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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Definicion del Perfil de Egreso

Consejo de Educacion

Vicerrectorado
Academico

Consejo Directivo

Coordinador de la
Carrera

Comision Interna de la
Carrera

Comité Consultivo

Comisién de Docencia

Consejo Politécnico

Superior

®
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Aprobacion

=
z

Si

Perfil de Egreso

Evaluacion de la

Propuesta

Aprobacion

Si

Evaluacion de la|

Perfil de Egreso

Propuesta

Aprobacion

Si

Perfil de Egreso

Fase

lustracion #23: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil de Egreso (Parte 3)

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
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3.4.4.4. Indicadores del Sub-proceso de Definicion del Perfil de Egreso
Dentro de esta seccidn se detallara los indicadores propuestos para controlar el Sub-proceso

descrito en el apartado 3.4.4.3.

En la Tabla #19 se puede encontrar el indicador denominado “Participacion en la definicion
del Perfil de Egreso”, este indicador ayuda a garantizar que las personas que formen parte de la
elaboracion de los objetivos profesionales de los estudiantes pertenezcan a las areas de estudio
correctas. También ayudara a mitigar el riesgo “Inconsistencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil

Profesional” que se encuentra en el Anexo #2: Matriz de Riesgo.

La meta de este indicador es 100% debido a que se espera que todos los miembros del Comité
Consultivo asistan para tener un buen punto de referencia sobre el Perfil de Egreso, caso contrario
se podria determinar un perfil erréneo.

Tabla #19
Indicador de gestion No. 1 del Sub-proceso Definicion del Perfil de Egreso

Garantizar la
participacion de

., todos los
Participacion en . .
e, miembros  del CMCC Coordinador
la definicidn del o PDPE = ——— 100 Anual 100%
comité TMCC de la Carrera

Perfil de Egreso .
consultivo en la

definicion  del
Perfil de Egreso
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

PDPE= Porcentaje de miembros del Comité Consultivo participantes en la definicion del Perfil de Egreso
CMCC-= Cantidad de miembros del Comité Consultivo que participaron en la definicion del Perfil de Egreso.
TMCC-= Total de miembros del Comité Consultivo

Optimo Aceptable
100% 70%< PDPE < 100% <70%
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En la Tabla #20 se describe el segundo indicador propuesto para el proceso que se denomina
“Consistencia de Propuestas prospectivas”, este indicador ayudard a determinar las semejanzas
que deben existir entre las cualidades que las empresas esperan del profesional actual y las que se

esperan tenga el profesional dentro de 5 afios.

La meta a obtener de este indicador es “Altamente Satisfactorio” debido a que se espera que
las empresas tengan claro cuales son las cualidades que poseen actualmente los profesionales, las

mismas que deben ser similares a las cualidades esperadas para el profesional dentro de 5 afios.

Tabla #20
Indicador de gestion No. 2 del Sub-proceso Definicion del Perfil de Egreso

Altamente

Satisfactorio: Todos los
objetivos propuestos por
el Comité Consultivo
son consistentes con el
estudio de Estado Actual
y Prospectiva de la

Garantizar la Carrera.
consistencia entre Satisfactorio: Algunos
las propuestas de los objetivos

propuestos  por el
Comité Consultivo son | Coordinador
consistentes con el | de la Carrera
estudio de Estado Actual

Consistencia | realizadas por el | Estado
de Propuestas | Comité Consultivo | Actual y Anual
Prospectivas | en relacién a los | Prospectiva

estudios y Prospectiva de la

prospectivos de la Carrera.

Carrera. Insatisfactorio:
Ninguno de los

objetivos propuestos por
el Comité Consultivo
son consistentes con el
estudio de Estado Actual
y Prospectiva de Ia
Carrera.

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Optimo Aceptable

Altamente
Satisfactorio

Satisfactorio | Insatisfactorio
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3.5.  Disefio del Sistema de Control de Indicadores

En el desarrollo del presente proyecto se ha presentado un estudio cuya finalidad es
desarrollar un Sistema de Control de Indicadores que nos brinde una guia para la medicion y el
andlisis de los Indicadores pertenecientes al Criterio de Plan Curricular del Modelo Genérico de
Evaluacién version 2.0 proporcionado por el CEAACES, debido a que dentro de ese proceso se

realizan diversas evaluaciones para conocer la situacion por la que atraviesa la IES.

El disefio del Sistema de Control de Indicadores para la Unidad Académica pretende
proporcionar una herramienta que brinde un soporte para la elaboracion del Programa de Mejora

Continua.

3.5.1. Elementos del sistema de control
3.5.1.1. Sensor
El Sistema de Control de Indicadores que se propone para la Unidad Académica de la IES
comienza con la realizacion de una Auditoria Inicial que nos permitira conocer cuales son los
niveles de eficiencia y eficacia que los indicadores han cumplido. También se incluye dentro de
este analisis los indicadores exigidos para el criterio Plan Curricular del CEAACES, para que sea

de ayuda en el proceso de validar las evidencias recogidas por el Sistema de Gestion.

El analisis que se desarrollé tiene como objetivo la exposicidn de todas las evidencias que
posee la Unidad Académica de la IES, las cuales nos brindan una importante ayuda al momento

de la Acreditacion Nacional de las Carreras y al planteamiento del Programa de Mejora Continua.



PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

El principal objetivo es constituir procesos mediante los cuales se pueda conseguir la
informacion requerida para la evaluacion de los indicadores presentados por el
Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

ALCANCE:

El alcance comprendera todos los procesos y participantes mediante los cuales se
puedan obtener evidencias para evaluar los indicadores presentados por el Modelo
Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

CRITERIOS:

Se utilizaran los criterios presentados en el documento “Modelo Genérico de
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales vy
Semi-presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador version
2.0”, debido a la necesidad de levantar Sistemas de Gestion por Procesos para los
criterios que carecen de uno, en el caso de este estudio se realizara al criterio Plan
Curricular.

PROCEDIMIENTOS:

Papeles de Trabajo:

Para poder analizar el avance y la situacién actual de los indicadores se elaborara una
matriz donde se evaluardn los indicadores correspondientes al criterio “Plan
Curricular” del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

Periodo a evaluar:

La periodicidad con la que se realizaran estos informes debera corresponder a los dos
Gltimos periodos académicos o el ultimo afio concluido, antes del inicio del proceso
de evaluacion de las Carreras por parte del Comité Evaluador.

Responsables:
Los responsables son todos aquellos encargados de los procesos en los que se realice
el ingreso de alguna evidencia al sistema para la evaluacion de los indicadores.

Periodo de ejecucion de la Auditoria:
El periodo de ejecucion sera al final de cada término académico.
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3.5.1.2. Evaluador
Para la evaluacion del Sistema de Control de Indicadores se mantuvo la linea de

evaluacion del CEAACES, por lo cual el Sistema se rige por:

> Los indicadores de gestion, que se trazaron con la finalidad de evaluar el Sistema de
Gestion propuesto en este proyecto; y,

» Los indicadores del CEAACES, que se encuentran establecidos por el Comité Evaluador
y varian de acuerdo al criterio de evaluacion, para poder validar las evidencias resultantes

de los procesos.

Estos indicadores seran medidos de acuerdo a los procesos resultantes en cada area,
bajo la responsabilidad de la persona encargada de subir las evidencias al Sistema, debido a
que se utilizan dos tipos de indicadores diferentes los periodos de evaluacion también seran

diferentes.

Los resultados obtenidos de la valoracion realizada al Sistema de Control de
Indicadores de la Unidad Académica, se desglosaran en un Informe de Evaluacion, donde se
mostrara el registrado de todas las observaciones resultantes de la investigacion ejecutada, y
se adjuntard la documentacién soporte que respaldara la autenticidad de los resultados

obtenidos, los cuales seran presentados ante el comité de Aseguramiento de la Calidad.

En la Tabla #21, Tabla #22 y Tabla #23 se muestran los indicadores que se desglosan

del criterio Plan Curricular, objeto de estudio.



Tabla #21

Descripcion de los indicadores del Criterio Plan Curricular (Parte 1)

Criterio A Evaluar
Plan Curricular

Sub-criterio: Macro Curriculo (B1)

Indicador

Descripcion/Base Conceptual

Escala del Indicador/Forma de Célculo

Evidencias

Perfil de
Egreso
(B1.1)

Este indicador evalla la pertinencia del perfil de egreso
en relacion con el perfil profesional de la Carrera. El
periodo de evaluacién corresponde a los tres afios
anteriores al inicio del proceso de evaluacion.

PERFIL DE EGRESO: Es la descripcion de los rasgos
y competencias propias de un profesional que se
desempefia en el ambito de la sociedad, en campos que
le son propios y enfrentando problemas, movilizando
diversos saberes y recursos de redes y contextos, capaz
de dar razon y fundamentacion de sus decisiones y
haciéndose responsable de sus consecuencias.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La Carrera cumple
con el estandar definido y presenta caracteristicas
complementarias  de  creatividad y  excelencia.
SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el estandar
definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion de los objetivos.
POCO SATISFACTORIO: La Carrera cumple
parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los
objetivos. DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el
estandar  definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los objetivos,
y/o la informaciéon presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

1.- Perfil Profesional

2.- Perfil de egreso

3.- Plan de estudios

4.- Documento de

analisis del campo

ocupacional de la
Carrera

Estructura
Curricular
(B1.2)

Este indicador evalGa la interrelacion de los elementos de
la estructura curricular entre si. El periodo de evaluacion
corresponde a los dos Ultimos periodos académicos
ordinarios o al Gltimo afio concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion.
ESTRUCTURA CURRICULAR. - Conjunto de
componentes organizadores en relacion con los fines de
la educacion, contenidos, experiencias formativas,
recursos y valoraciones, a partir de los cuales se definen
los planes de estudio.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La Carrera cumple
con el estandar definido y presenta caracteristicas
complementarias de  creatividad y  excelencia.
SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el estandar
definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la  consecucion de los  objetivos.
POCO SATISFACTORIO: La Carrera cumple
parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene falencias
gue impiden un analisis adecuado.

1.- Fundamentacion
de la Carrera

2.-Perfiles

Fuente: Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015.
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Tabla #22

Descripcion de los indicadores del Criterio Plan Curricular (Parte 2)

Sub-criterio: Meso Curriculo (B2)

conceptual en la que se presentan los elementos
curriculares organizados por areas y ciclos para la
formacion académica profesional que oferta la Carrera

comprometen la consecucidn de los objetivos.

DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen seriamente Ila
consecucion de los objetivos, y/o la informacion presentada para
la evaluacion tiene falencias que impiden un analisis adecuado.

Indicador Descripcion/Base Conceptual Escala del Indicador/Forma de Célculo Evidencias
1.- Planificacion
Curricular
ALTAMENTE SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el
estandar definido y presenta caracteristicas complementarias de
Este indicador evalGa la estructura de los elementos del | creatividad y excelencia. 2.0 Malla
plan de estudios con los campos de formacién del | SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el estandar definido Curricular
curriculo. El periodo de evaluacién corresponde a los dos |y podria evidenciar debilidades que no comprometen la
Plande | ultimos periodos académicos ordinarios o al dltimo afio | consecucion de los objetivos. 3.- Lineamientos
Estudios | concluido, antes del inicio del proceso de evaluacion. POCO SATISFACTORIO: La Carrera cumple parcialmente Metodolégicos
(B2.1) PLAN DE ESTUDIOS. - Es una representacion|con el estdndar definido, evidenciando deficiencias que

4.- Lineamientos y
estrategias de
evaluacion infantil

5.- Lineas de
formacion

Fuente: Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015.
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Tabla #23

Descripcion de los indicadores del Criterio Plan Curricular (Parte 3)

Sub-criterio: Micro Curriculo (B3)

Indicador

Descripcion/Base Conceptual

Escala del Indicador/Forma de Célculo

Evidencias

Programa de
las
Asignaturas
(B3.1)

Este indicador evalGa el programa analitico de cada asignatura,
en relacion al plan de estudios de la Carrera. El periodo de
evaluacion corresponde a los dos ultimos periodos académicos
ordinarios o al ultimo afio concluido, antes del inicio del periodo
de evaluacion.
PROGRAMAS ANALITICOS DE ASIGNATURAS. -
Instrumento que hace operativo, el desarrollo de la asignatura y
el logro de los objetivos propuestos.
SILABO. - Es un instrumento de planificacion de la ensefianza
universitaria, que cumple la funcién de guia y orientacion de los
principales aspectos del desarrollo de una asignatura, debiendo
guardar coherencia l6gica y funcional en la exposicion formal de
los contenidos y acciones previstas, es conocido como el
documento donde se formula la programacién del proceso de
aprendizaje de un area 0 sub-areas, recoge y organiza
pedagdgicamente las orientaciones del curriculo.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La Carrera cumple con
el estandar definido 'y presenta caracteristicas
complementarias de creatividad y excelencia.
SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el estandar
definido y podria evidenciar debilidades que no comprometen
la consecucion de los objetivos.
POCO SATISFACTORIO:
parcialmente con el estandar
deficiencias que comprometen
objetivos.

DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la informacion
presentada para la evaluacion tiene falencias que impiden un
analisis adecuado.

La Carrera cumple
definido, evidenciando
la consecucion de los

1.- Programa
Analitico

2.- Silabo

Précticas en
Relacion a las
Asignaturas
(B3.2)

Este indicador evalla la correspondencia de las actividades
practicas realizadas en laboratorios, unidades asistenciales,
comunidades planificadas y ejecutadas de acuerdo al silabo y al
plan de estudios. El periodo de evaluacién corresponde a los dos
Gltimos periodos académicos ordinarios o al Ultimo afio
concluido, antes del inicio del proceso de evaluacién.

PRACTICAS EN RELACION A LAS ASIGNATURAS. -
Actividades académicas planificadas, coordinadas, ejecutadas,
evaluadas y articuladas dentro del programa de las asignaturas
como complemento para la formacion integral de los estudiantes.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La Carrera cumple
con el estandar definido y presenta caracteristicas
complementarias de creatividad y excelencia.
SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el estandar
definido y podria evidenciar debilidades que no comprometen
la consecucidn de los objetivos.
POCO SATISFACTORIO:
parcialmente con el estandar
deficiencias que comprometen
objetivos.

DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucidon de los objetivos, y/o la informacion
presenta falencias que impiden un analisis adecuado

La Carrera cumple
definido, evidenciando
la consecucion de los

1.- Guias de
practicas de
laboratorios

Fuente: Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015.
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3.5.1.3.  Corrector
Las observaciones descritas en el Informe de Evaluacion, servirdn de guia para
establecer acciones correctivas dentro del Programa de Mejora Continua las cuales permitiran
realizar mejoras en los Sistemas de Gestion por Procesos de la Unidad Académica, y corregir

aquellas falencias que se encontraron.

Todas las acciones preventivas y correctivas que se definan seran fases del elemento
corrector de este Sistema de Control de Indicadores. El planteamiento de estas acciones tiene
la intencién de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos que se desarrollan en la

Unidad Académica y por lo tanto al cumplimiento de los objetivos de la misma.

3.5.1.4. Red de comunicacion

Dentro del Sistema de Control de Indicadores se ejecutara una red de comunicacion
que constard dos fases; la primera fase estara basada en la transmision de los resultados
obtenidos en la evaluacion para establecer planes correctivos que deberd contemplar el

Programa de Mejora Continua.

En la segunda fase intervendran las partes involucradas, las cuales seran las encargadas
de valorar y demostrar los cambios que han ocurrido; otra de las obligaciones que deberan
cumplir sera ayudar a promover continuamente los objetivos institucionales para poder lograr

un compromiso mas fuerte por parte de los servidores de la UA.



63

CAPITULO IV: VALIDACION DE PROCESOS
Dentro del contenido de este capitulo se explicara la relacion existente entre los procesos
alineados a los criterios Plan Curricular y Ambiente Institucional, asi como la importancia de estos
procesos en el cumplimiento satisfactorio de los respectivos indicadores que componen cada

criterio.

Ademas, se mostraran los anélisis realizados mediante la aplicacion de la matriz FODA con
sus resultados, los cuales se muestran en las cédulas de hallazgos. La aplicacion de estas
herramientas fue necesaria para la validacion del Sistema de Gestion por Procesos alineado al
criterio Ambiente Institucional, disefiado por los estudiantes de Materia Integradora del Primer

Término 2016 — 2017.

4.1.  Andlisis de interaccidn de los procesos alineados a los criterios Plan Curricular y
Ambiente Institucional

Durante el desarrollo de este proyecto se realizo el levantamiento de los procesos alineados

al criterio Plan Curricular, los cuales se encuentran diagramados en el apartado 3.4.4, estos

procesos son:

» Definicién del Perfil de Egreso

» Elaboracion del Plan Curricular

En la llustracion #24 podemos observar la estructura del criterio la cual consta de tres
sub-criterios y cinco indicadores los cuales son: Perfil de Egreso, Plan Curricular, Plan de Estudios,

Programa de las Asignaturas y Practicas en Relacion a las Asignaturas.
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Plan Curricular (B)
Macro curriculo
Perfil de Eereso

Estructura Curricular
(B1.2)

Meso curriculo
Plan de Estudios
Micro curriculo

Programa de las
asignaturas (B3.1)

Practicas en relacion
a las asignaturas

llustracién #24: Estructura del Criterio Plan Curricular
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
Fuente: Modelo de Evaluaciéon del CEAACES Versién 2.0, 2015.

Sin embargo, se levantaron solo dos sub-procesos, el proceso Definicion del Perfil de Egreso
gue se encuentra vinculado al indicador Perfil de Egreso y el segundo sub-proceso denominado
Elaboracion del Plan Curricular que se encuentra vinculado con los indicadores: Plan de estudios,
Programa de las Asignaturas y Practicas en relacion con las Asignaturas los cuales forman parte

del criterio Plan Curricular.

Los sub-procesos alineados al criterio Ambiente Institucional fueron documentados por los
estudiantes de la Materia Integradora del Primer Término 2016-2017, estos sub-procesos fueron
revisados en conjunto con el grupo de practicas pre-profesionales, para validar el contenido

expuesto en los manuales de procesos. Esta validacion se expondra en el apartado 4.2.
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Los sub-procesos alineados al criterio Ambiente Institucional, los cuales se encuentran
detallados en el Anexo #5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad Académica son los

siguientes:

» Proceso de Gestion académica
o Planificacion académica

» Proceso Graduacion
o Seguimiento al proceso de Titulacién bajo la modalidad de Materia Integradora
o Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la modalidad de Examen Complexivo
o Seguimiento de Practicas Pre-profesionales

o Seguimiento a graduados

En la lustracion #25 se puede observar la estructura del criterio, la cual consta de tres sub-
criterios y doce indicadores los cuales son: Direccion/Coordinacion Académica, Evaluacion del
Desempefio Docente, Seguimiento del Silabus, Seguimiento al Proceso de Titulacion, Seguimiento
a Graduados, Seguimiento de Practicas Pre-profesionales, Calidad de la Informacién, Bibliografia

Bésica, Calidad Bibliogréfica, Funcionalidad, Equipamiento y Disponibilidad.



66
Ambiente Institucional (D)

—» Gestion Académica (D1)

> Direccion/ Coordinacion Académica (D1.1)

» Evaluacion del Desempeiio Docente (D1.2)

—>{ Seguimiento del silabus (D1.3)

4>{ Seguimiento al Proceso de Titulacion (D1.4)

—-‘ Seguimiento a graduados (D1.5)
. Seguimiento de practicas Pre-profesionales
(D1.6)
»{ Calidad de la informacion (D1.7)
—r Fondo bibliografico (D2)
L Bibliografia basica (D2.1)
L i- Calidad bibliografica (D2.2)
—r.. L_abm'au.:prios [/ centros de
simulacion/ talleres (D3)
,: Funcionalidad (D3.1)

Equipamiento (D3.2)

> Disponibilidad (D3.3)
llustracién #25: Estructura del Criterio Ambiente Institucional

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga
Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES Version 2.0, 2015.

Después de presentar la estructura de los criterios con sus respectivos procesos, el siguiente

aspecto muestra la interaccion entre estos procesos con los indicadores de sus respectivos criterios.



Criterio Relacionado:
Plan Curricular

Elaboracion
del Plan
Curricular

Criterio Relacionado:
Pertinencia

Definicion del
Perfil
Profesional

Criterio Relacionado:
Pertinencia

Elaboracion
del Estado
Actual y

Relaciones Presentes entre los criterios “Plan Curricular” y “Ambiente Institucional”

Criterio Relacionado:

Indicadores
Relacionados

Programa de
las
asignaturas

Practica en
relacion a las
Asignaturas

Programa analitico
Silabo

¥/_\

Pruebas )
Obtenidas

Guias de Practicas
de Laboratorios

¥/_\

Prueba )
Obtenida

Informacion de )

Ambiente Institucional

entrada para:

Planificacion
Académica

Criterio Relacionado:
Ambiente Institucional

Informacion de
entrada para:

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Laboratorios

lustracion #26: Interaccion entre Plan Curricular y Ambiente Institucional

Relaciones Presentes entre los criterios “Plan Curricular” y “Pertinencia”

Prospectiva

Perfil Profesional
i : Plan de estudios i Definicion del
Indlc_adores Perfll Pmet_Jas BEEImTET s 62 | Informacion t?e_» perfil de
Relacionados Profesional Obtenidas B entrada para: Egreso
Plan Estratégico
Indicadores f;haglo Pruebas Planes Operativos
Relacionados Y Obtenidas Vigentes
Prospectiva

Criterio Relacionado:
Plan Curricular

Indicadores
Relacionados

llustracion #27: Interaccién entre Plan Curricular y Pertinencia

Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

Coordinacién
de la Carrera

Seguimiento
del Silabo

Perfil de
Egreso

Indicadores
Relacionados

L9



68

En las llustraciones #26 y #27 se muestran las interacciones que tiene el criterio Plan

Curricular con los criterios Ambiente Institucional y Pertinencia.

Para desarrollar el proceso de “Elaboracion del Perfil de Egreso” que se encuentra

relacionado al sub-criterio de Macro Curriculo es necesario recibir insumos de los procesos:

>

Definicion del Perfil Profesional: El output de este sub-proceso es el Perfil Profesional,
este documento es necesario para evaluar la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil
Profesional.

Elaboracion de Estado Actual y Prospectivo: El output de este proceso es el Estado
Actual y Prospectiva, este documento es necesario para establecer como se desarrollara la

Carrera y crear un Perfil de Egreso que sea acertado a las necesidades de la sociedad.

En cuanto al proceso “Elaboracion del Plan Curricular”, este tiene un indicador

denominado programa de las asignaturas, el cual se encuentra vinculado al sub-criterio Micro

Curriculo y entre los entregables del indicador se encuentra el “Silabo”, insumo que es critico

para la elaboracion del proceso “Planificacion Académica” y la evaluacion de sus indicadores,

estos son los siguientes:

>

“Direccion/Coordinacién de Carrera”: Este indicador mide la gestion realizada por los
Coordinadores con base al cumplimiento y desempefio de sus actividades.

“Seguimiento del Silabo”: Este indicador evalua el desarrollo y seguimiento de los silabos
con base a los parametros de ensefianza establecidos y el nivel del cumplimiento de los

profesores.

Otro insumo esencial obtenido del proceso de “Definicion de la Estructura de Plan

Curricular” se encuentra relacionado al indicador “Practicas con Relacion a las Asignaturas”

vinculado al sub-criterio de Micro Curriculo, este indicador evalua las “Guias de Practicas de
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Laboratorios”, estas sirven como pauta para el manejo de los laboratorios, el cual es tratado en

el criterio de “Ambiente Institucional” sub-criterio “Laboratorios”

4.2.  Validacion del disefio actual del sistema de gestion por procesos alineado a los
criterios Plan Curricular y Ambiente Institucional del Modelo de Evaluacion

del CEAACES Version 2.0
La validacion del disefio actual del Sistema de Gestion por Procesos se realizé con el
apoyo de los estudiantes de Practicas Pre-profesionales de la Carrera Ingenieria en Auditoria y

Contaduria Publica Autorizada, ellos son:

Ingrid Johanna Amén Cepeda;
Karina Elizabeth Pacheco Darquea;
Gerard Andrés Garay Bravo;

Emilio Vicente Diaz Nemer;

vV VYV VYV VvV V

Carlos Adolfo Mejia Delgado

Para la validacién se cumplieron reuniones con los responsables de cada proceso, con la
intencién de establecer la ejecucion correcta de los procesos conforme a lo diagramado en los
flujogramas estructurados por los estudiantes de la Materia Integradora del Primer Término
2016-2017. Ademas, esta validacion involucré la utilizacion del analisis FODA que fue
aplicado al proceso, la finalidad de agregar este analisis fue contribuir a la formulacion del
Programa de Mejora Continua, de modo que las debilidades encontradas se puedan transformar

en oportunidades de mejora.

Todo esto qued6 documentado en una cédula de hallazgos realizada por los estudiantes
de préacticas pre-profesionales y firmada por los responsables de los procesos, quienes
participaron en las reuniones para su validacion. La evidencia de esta validacion se encuentra

en el Anexo #4: Informe de Validacion de procesos.
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4.2.1. Validacién de los procesos alineados al Criterio Plan Curricular

La informacion utilizada para diagramar los procesos del criterio Plan Curricular fue
otorgada por el Mgtr. Dalton Noboa ex-Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Auditoria
y Contaduria Publica Autorizada, quien fue el encargado de realizar el estudio del Perfil de
Egreso y del Plan curricular para la Carrera antes mencionada, hay que mencionar que como
los procesos no se dan de manera frecuente lo hicimos con el ultimo encargado de realizar los

mismos.

La validacion de este proceso se efectud con los otros Coordinadores de Carrera para

garantizar que los sub-procesos son ejecutados de acuerdo al flujograma disefiado.

4.2.2. Validacion de los procesos alineados al Criterio Ambiente Institucional
4.2.2.1.  Sub-proceso Planificacion Académica
Para la validacion del Sub-proceso Planificacién Académica se muestra a continuacion,
la Tabla #24, la llustracion #28 y la Tabla #25 en donde se presenta respectivamente la

informacion del proceso, el analisis FODA vy la cédula de hallazgo.

Tabla #24
Descripcidn Sub-proceso Planificacion Académica

NOMBRE DEL Planificacion Académica

SUB-PROCESO

En este sub-proceso se definen los siguientes aspectos: las materias que se
dictardn el siguiente término académico, la cantidad de paralelos y los
profesores encargados. Ademas, se asignan las actividades que realizaran

DESCRIPCION los profesores, relacionadas con la docencia, tutorias, investigacion y
asesoria, distribuidas de acuerdo al tiempo de dedicacion del docente a la
Carrera.
-Solicitud de Planificacion Académica.

ENTRADAS

-Tasas de aprobacion y reprobacion.
-Solicitud de contratacién de nuevos docentes.
SALIDAS -Planificacion Académica General.
-Horarios de clases.
-Coordinadores de Carrera.
-Miembros del Consejo Directivo.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de précticas pre-profesionales.

RESPONSABLES
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a A
| Fortaleza: = Debilidades:

El SAAC (Sistema de Administracion | _ No existe un manual administrativo

Académica) proporciona la q - . .

. s : A e procedimientos, las instrucciones

informacion necesaria para el analisis 5o GET 018 (TR Ve

de las materias que deben incluirse en '

la Planificacion Académica. - No existe una fecha limite definida
para la entrega de documentos.
-\1
FODA
"\.\ S/
Oportunidad: Amenaza:

Asesorias para la formulacion de las | Requisitos presentados por el érgano
reformas curriculares recibidas de la | regulador no sean cumplidos en su
- division académica. totalidad por los docentes.

.K\

llustracion #28: Analisis FODA del Sub-proceso Planificacion Académica.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de précticas pre-profesionales.

Tabla #25
Cédula de Cumplimiento del Sub-proceso de Planificacion Académica

Cédula de cumplimiento del Sub-proceso

En base a la informacidn obtenida por medio de entrevistas a los encargados del mencionado
proceso, se puede concluir que el proceso se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo
diagramado en el flujograma que se encuentra en el Anexo #5: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica. MPG-01.5
No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de analisis para obtener mejores
resultados de los planificados:
» Por sugerencia de uno de los Coordinadores se recomienda cambiar el nombre
de la actividad: Asignan Actividades de Vinculacion y Docencia por Asignan
Actividades Docentes®. Se analizd esta propuesta y segun el articulo 5 del
Reglamento Interno de Carrera y Escalafén del Profesor Titular de la IES, las
actividades de docencia pueden combinarse con investigacion, actividades de
direccidn, gestion académica y de vinculacion con la sociedad. Por lo cual se

considera oportuno realizar este cambio.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de practicas Pre-profesionales

SEntrevista con Mgtr. Caterine Vasquez, Coordinadora de la Carrera Ingenierfa en Auditoria y C.P.A.
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Sub-proceso Seguimiento al proceso de titulacion.

Dentro del proceso graduacion encontramos el Sub-proceso seguimiento al proceso de

titulacion, el cual a su vez posee dos modelos que son:

> Bajo la modalidad de Materia Integradora

> Bajo la modalidad de Examen Complexivo

Es por ello que en la Tabla #26, la lustracion #29 y la Tabla #27 muestran

respectivamente la informacion del proceso, el analisis FODA y la cédula de hallazgo sobre el

Seguimiento al proceso de titulacion bajo la modalidad de materia integradora, mientras que

en la Tabla #28, llustracién #30 y Tabla #29 presentan respectivamente la informacion del

proceso, el analisis FODA y la cédula de hallazgo sobre el seguimiento al proceso de titulacion

bajo la modalidad de examen Complexivo.

A pesar de que ambos procesos tienen la misma finalidad poseen diferentes debilidades

las cuales nos brindaran sugerencias para proponer Planes de Mejora.

Tabla #26

Descripcion del Sub-proceso Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de Materia Integradora.

NOMBRE DEL

SUB-PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESPONSABLES

Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de Materia

Integradora.

Este sub-proceso proporciona las guias a los estudiantes que
eligieron realizar el Proyecto Integrador como modalidad de
graduacion.

-Formulario de Propuesta de Proyecto Integrador.

-Tres ejemplares del trabajo final de titulacion.

-Informe favorable de la respectiva Unidad Académica.

-Copia a color de la cédula de ciudadania.

-Copia a color del altimo certificado de votacion del alumno.

-Hoja de Vida del alumno.

-Titulo de Grado.

-Registro en la SENESCYT.

-Coordinadores de Carrera.

-Sub-decano de la Unidad académica.

Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.
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Debilidad:

Los profesores delegados solo
participan para la calificacion de la
sustentacion del Proyecto
Integrador, por lo tanto no estan
enterados del enfoque que se le ha
dado a lo largo del proceso.

( FODA

Fortaleza:

Existe un Instructivo de la Unidad
de Titulacion Especial de la IES
que provee las guias para el
subproceso.

Oportunidad:

Las iniciativas por parte de
Rectorado para promover que los
estudiantes salgan en el tiempo
estimado.

Amenaza:

Cambios en las regulaciones
emitidas por el CES (Consejo de
Educacion Superior).

llustracion #29: Analisis FODA del Sub-proceso Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de
Materia Integradora.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de practicas pre-profesionales

Tabla #27
Cédula de Cumplimiento del Sub-proceso Seguimiento al proceso de titulacion bajo la modalidad de Materia Integradora.

En base a la informacién obtenida por medio de entrevistas a los encargados del
mencionado proceso, se puede concluir que el proceso se cumple satisfactoriamente de
acuerdo a lo diagramado en el flujograma que se encuentra en el Anexo #5: Manual
General de Procesos Claves de la Unidad Académica. MPG-04.1

No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de analisis para obtener mejores
resultados de los planificados:

» En casos especiales, si un alumno no cumple con todos los requisitos para
ver la materia integradora podrd acercarse a Sub-decanato y dejar una
solicitud para que su caso sea estudiado®.

» Segun el Instructivo de la Unidad de Titulacion Especial de la IES, articulos
14 y 15, para la actividad Tramita Titulo de Pregrado y actualiza sistema,
existen dos documentos, el Acta de Evaluacion y el Titulo de Grado, que no

se encuentran especificados en el flujograma.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de practicas pre-profesionales.

SEntrevista con Mgtr. Caterine Vasquez, Coordinadora de la Carrera Ingenieria en Auditoria y C.P.A.
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Tabla #28
Descripcion del Sub-proceso Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de Examen Complexivo.

Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de

Examen Complexivo.

Este sub-proceso proporciona las guias a los estudiantes que

eligieron realizar el Examen Complexivo como modalidad de

graduacién, el examen Complexivo consta de 2 etapas:

1. Laresolucion de problemas o casos de estudio.

2. Lasegunda etapa corresponde a la presentacion de un
trabajo realizado por el aspirante relacionado con su
Carrera.

-Listado de estudiantes y/o egresados registrados para rendir

examen.

-Examen Complexivo.

-Trabajo de Caso Real.

-Listado de estudiantes y/o egresados que aprueban Examen

Complexivo.

-Titulo de Grado.

-Registro en la SENESCYT.

-Coordinadores de Carrera.

RESPONEEILES -Subdecano/a de la Unidad académica.

Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.

NOMBRE DEL
SUB-PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

Fortaleza: Debilidad:

lustracion #30: Andlisis FODA del Sub-proceso Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la modalidad de

Existe un Instructivo de la Unidad
de Titulacion Especial de la IES
que provee las guias para el
subproceso.

No se cuenta con una asignacion de
tutores para dar seguimiento al
desarrollo del Trabajo de Casos

Reales.

Oportunidad:

Las iniciativas por parte de
Rectorado para promover gue los
estudiantes se graduen en el tiempo
estimado.

Amenaza:

Cambios en las regulaciones
emitidas por es CES (Consejo de
Educacion Superior).

J

Examen Complexivo.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de practicas pre-profesionales
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Tabla #29
Cédula de Cumplimiento del Sub-proceso Seguimiento proceso de titulacion bajo la modalidad de examen Complexivo

En base a la informacién obtenida por medio de entrevistas a los encargados del
mencionado proceso, se puede concluir que el proceso se cumple satisfactoriamente de
acuerdo a lo diagramado en el flujograma que se encuentra en el Anexo #5: Manual
General de Procesos Claves de la Unidad Académica. MPG-04.2
No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de analisis para obtener mejores
resultados de los planificados:
» Segun el Instructivo de la Unidad de Titulacion Especial de la IES, articulos

14 y 15, para la actividad Tramita Titulo de Pregrado y actualiza sistema,

existen dos documentos, el Acta de Evaluacion y el Titulo de Grado, que no

se encuentran especificados en el flujograma.

Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.

4.2.2.3.  Sub-proceso Practicas Pre-profesionales
Para la validacion de este sub-criterio se muestra a continuacién, la Tabla #30, la
llustracion #32 y la Tabla #31 en donde muestran respectivamente la informacion del proceso,

el analisis FODA y la cédula de hallazgo.

Tabla #30
Descripcion del Sub-proceso Practicas pre-profesionales

NOMBRE DEL Précticas Pre-profesionales
SUB-PROCESO

Este sub-proceso se encarga de dar las guias para la realizacion de

las Practicas Pre-profesionales, ademas de monitorear
DESCRIPCION periddicamente los avances de estas, considerando que las

actividades son obligatorias y corresponden al campo de formacion

profesional.

-Carta de compromiso.

-Listado de Docentes Tutores.

=l -Informes de Estudiantes.

-Informes de Tutores.

-Carta de presentacion.
SALIDAS -Registro de horas de Préacticas Pre-Profesionales.
RESPONSABLES -Coordinador de Préacticas Pre-Profesionales.

-Docentes Tutores.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.
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/ Debilidades:

Fortaleza: -Los estudiantes no presentan la

Seguimiento que realizan los tutores al e BIMETEEEn & Ao

avance y desempefio del estudiante. -El proceso de registro para iniciar
proceso de pasantias y documentacion

se lo realiza de forma fisica por lo que
toma mucho tiempo.

( A
FODA

Amenaza:

Cambios en las regulaciones emitidas
por es CES(Consejo de Educacion
Superior).

Oportunidad:

Creacion de grupos de estudiantes de
distintas facultades para el desarrollo
de proyectos.

llustracion #31: Analisis FODA del Sub-proceso Seguimiento Practicas Pre-profesionales
Elaborado por: Los autores en colaboracion con el grupo de Practicas Pre-profesionales

Tabla #31
Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Seguimiento Practicas Pre-profesionales

En base a la informacidén obtenida por medio de entrevistas a los encargados del
mencionado proceso, se puede concluir que el proceso se cumple satisfactoriamente de
acuerdo a lo diagramado en el flujograma que se encuentra en el Anexo #5: Manual
General de Procesos Claves de la Unidad Académica. MPH-01
No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de andlisis para obtener mejores
resultados de los planificados:
» Se ha agregado un informe de seguimiento que debe ser entregado a la
Unidad de Vinculos con la Sociedad.” Esta actividad debe aumentarse al
flujograma de la situacion actual.

Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.

7 Entrevista con la Ing. Pamela Crow, Coordinadora de Précticas Pre-Profesionales y la Ing. Heydi Roa Ex-Coordinadora del
area.
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4.2.2.4.  Sub-proceso Seguimiento a Graduados
Para la validacion de este sub-criterio se muestra a continuacion, la Tabla #32, la
llustracion #32 y la Tabla #33 en donde muestran respectivamente la informacion del proceso,

el analisis FODA y la cédula de hallazgo.

Tabla #32
Descripcién del Sub-proceso Seguimiento a Graduados

ggé\/l IIDBIECI?CDEESIE) Seguimiento a Graduados
Este se encarga de monitorear periodicamente el desarrollo
profesional de los graduados en relacion al perfil profesional definido
para sus Carreras, asi como el progreso en los ambitos académico y
personal.
-Notificacion de la fecha de corte de la base de datos emitida por
CEPROEM.
ENTRADAS -Lista de graduados.
-Listado de Docentes asignados al proceso.
-Reporte de resultado de las encuestas.
-Encuestas a los Graduados.
-Plan de mejoras de la Carrera.
-Centro de Promocion y Empleo (CEPROEM).
-Sub-decanato de la Unidad académica.
-Coordinacion de seguimiento a Graduados de la Unidad académica.

-Coordinadores de Carrera de la Unidad académica.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de practicas pre-profesionales.

DESCRIPCION

SALIDAS

RESPONSABLES



llustracion #32: Analisis FODA del Sub-proceso Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con los chicos de Practicas Pre-profesionales

Tabla #33
Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Seguimiento a Graduados

En base a la informacidn obtenida por medio de entrevistas a los encargados del mencionado
sub-proceso, se puede concluir que el proceso se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo
diagramado en el flujograma que se encuentra en el Anexo #5: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica. MPG-04.3
No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de analisis para obtener mejores
resultados de los planificados:
» Enel REGLAMENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
DE LA IES, establece en el articulo 4 los participantes del proceso, en el
flujograma actual no se ha incluido a tres participantes. Los participantes son la
Comisién de Vinculacion con la Sociedad, la Secretaria Técnica Académica
(STA) y la Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Calidad (STAC). Cada
participante tiene una funcion en relacion al proceso, por lo tanto, seria

recomendable agregar estas actividades en el flujograma.
Elaborado por: Los Autores en colaboracion con el grupo de préacticas pre-profesionales.
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

En el desarrollo de este capitulo se explicara la propuesta para el Programa de Mejora
Continua alineada a los criterios del Modelo de Evaluacion del CEAACES Version 2.0, pero
con mayor énfasis a los criterios Plan Curricular y Ambiente Institucional; este programa fue
disefiado con base a los analisis realizados preliminarmente en los CAPITULOS I y IV, en
conjunto con los analisis descritos en el proyecto de los estudiantes de Materia Integradora del

semestre anterior; los cuales se realizaron gracias a las siguientes actividades:

> Ejecucion de un andlisis de la situacion actual.

> Analisis del sector y creacion de posibles escenarios futuros.

Los resultados obtenidos al utilizar los siguientes recursos: Matriz de Riesgo, Analisis
FODA, Validacion de procesos, Disefio de procesos, Diagrama de Ishikawa, fueron insumos

para crear el Sistema de Gestidn por Procesos alineado al criterio Plan Curricular y su manual.

Para el programa que se planted en el Anexo #7 Programa de Mejora Continua se aplicd

la siguiente metodologia:

» ldentificar oportunidades de mejora utilizando los recursos antes mencionados.

» ldentificar los insumos necesarios para emprender la mejora continua.

» Disefiar Planes de Accion a implementarse en los proximos afios.

» Establecer metas para los planes de accion basadas en las caracteristicas de los objetivos
SMART.

> Presentar la propuesta del programa.

En la llustracion #33 se explica como todos los analisis anteriores han contribuido en la

formacion del Programa de Mejora Continua.



Matriz de . Validacion de Disefio de Diagrama de
; Matriz FODA 9
riesgo procesos procesos Ishikawa
y A y y A
. . Sistema de i Rk
Sistema de Sistema de ! Sistema de Sistema de
iy P gestion por . )
gestion por gestion por . gestion por gestion por
. . procesos seglin . .
procesos seguin procesos seguin criterio procesos seguin procesos segun
criterio Plan criterio : criterio criterio
. X X Ambiente . .
Curricular y su Pertinencia y - Academiay su Estudiantes y
Institucional y
manual su manual manual su manual
su manual

A 4
Andlisis sobre
los resultados Manual de Andlisis de las
de la Semana procesos necesidades de
de Evaluacion compilados lalES

Interna
I I
\ 4
Programa de
Mejora
Continua

llustracion #33: Analisis efectuados dentro del Proyecto
Elaborado por: Victor Bravo y Maria José Chiriboga

08
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5.1.  Definicion del Programa
El programa de mejora continua es una planificacion que se ejecuta de manera ordenada, en
donde se definiran los planes de mejora a seguir para garantizar la mejora continua en los procesos

de gestion académico/administrativo de la facultad.

5.2.  Alcance del Programa
El alcance de este programa abarca todo el analisis del Modelo de Evaluacion propuesto por
el CEAACES, y asi identificar las oportunidades de mejora en la gestion por procesos en la unidad
académica, siendo estos los puntos de partida para formular los planes de mejoramiento continuo

que permitan responder a las demandas presentes y futuras en el proceso de acreditacion.

5.3.  Objetivos del Programa
Disefiar e implementar planes de mejora continua que contribuyan a la gestion por procesos
académico/administrativa de la unidad académica, garantizando la participacion estudiantil como

parte de la Acreditacién Nacional de Carreras.

5.4. Planes de Mejora Continua
El programa propuesto consta de tres pilares fundamentales que son: Actualizacién, Control
de Gestidn y Estudiantes. Representados en los siguientes planes de accion: Sistemas de gestion y

control, la implementacion de los sistemas y la Participacion estudiantil.

Todos estos planes de mejora continua deben ser implementados de forma simultanea para

alcanzar los resultados y objetivos planteados.
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5.4.1. Revision del disefio del Sistema de Gestidén y Control
Este plan de accion esta vinculado con el control de gestion y la actualizaciéon de los
procesos, para esto es necesario revisar semestralmente los manuales de procesos y determinar si

existe algun cambio significativo desde su Gltima revision.

En los procesos realizados por distintos encargados, como es el caso del Plan Curricular, a
pesar de ser un proceso que debe de ser realizado por los Coordinadores de cada Carrera, no existe
uniformidad en la forma como cada Coordinador lo realiza, en caso de que se presente esta
situacion el encargado del monitoreo y la actualizacién del proceso debe analizar el flujo, sobre el

que va a trabaja cada encargado y establecer un estandar que pueda satisfacer todas las necesidades.

Los mismos son actualizados y documentados por los alumnos que colaboren como parte

del cumplimiento del plan de accion participacion estudiantil.

Con el Plan de Mejora propuesto en el Anexo #7: Programa de Mejora Continua, se espera

mitigar los aspectos negativos encontrados en los analisis ejecutados; como los son:

» No cuenta con procesos bien definidos y documentados para su gestion académica (Debilidad
detectada en el analisis FODA que se encuentra en el apartado 3.2.1).
» Cambios en las regulaciones emitidas por el CES (Amenaza detectada en el analisis FODA

que se encuentra en el apartado 4.2.2.2).
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5.4.2. Implementacion del Sistema de Gestion y Control
Este plan de accion esta vinculado al Control de Gestion y a la implementacion de los
Sistemas de Gestion por Procesos disefiados y validados anteriormente, asi garantizar el

cumplimiento eficiente y eficaz de todos los Manuales que se documentaron para el Sistema.

Dentro de esta parte del programa se implementaran los procesos claves alineados a los

criterios Plan Curricular y Ambiente Institucional, debiendo implementarse:

» Academia: Vinculado con los criterios Plan Curricular y Ambiente Institucional.

Sin embargo, gracias a la identificacion realizada de los procesos gobernantes, estratégicos
y de apoyo, se puede establecer que la implementacion de este macro-proceso clave sera la misma

indistintamente del criterio que se esté analizando.

Con el Plan de Mejora propuesto en el Anexo #7 Programa de Mejora Continua, se espera

mitigar los aspectos negativos encontrados en los analisis ejecutados, como es:

» Desconocimiento de los manuales de funciones por parte de algunos empleados (Debilidad
detectada en el analisis FODA que se encuentra en el apartado 3.2.1).

» Poca organizacién en las funciones (Causa detectada en el diagrama Ishikawa que se
encuentra en el apartado 3.2.2).

» Inconsistencia entre el perfil de egreso y perfil profesional (Riesgo determinado dentro del
andlisis de la Matriz de Riesgo que se encuentra en el Anexo #2).

> Disefio inadecuado de practicas para laboratorios en relacién con las asignaturas (Riesgo

determinado dentro del anlisis de la Matriz de Riesgo que se encuentra en el Anexo #2).
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5.4.3. Participacion Estudiantil
Este plan de mejora esta vinculado a la participacién estudiantil, y su finalidad es lograr que
los estudiantes de las diferentes areas en la facultad (Materia Integradora, Practicas Pre-
profesionales, Asociacion de Estudiantes y Materias en la Planificacion Académica vigente),
participen activamente para que tengan conocimiento de los problemas que esté atravesando la
Unidad Académica en el proceso de acreditacion y puedan proponer nuevas ideas para el

cumplimiento de los estandares de evaluacion propuestos por el ente regulador.

Con el Plan de Mejora que se propone se espera poder mitigar los aspectos negativos

encontrados en los analisis ejecutados; como los son:

» Poca participacién estudiantil dentro del proceso de acreditacion (Causa que se determind
con el anélisis de Ishikawa en el apartado 3.2.2).

» No contar con personal idoneo de todas las areas requeridas para discutir y generar ideas
(Debilidad resultante del Analisis FODA en el apartado 3.2.1).

> Dificultades en la realizacion de Practicas Pre-profesionales (Riesgo determinado en el

proyecto de los chicos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.  Conclusiones
Con base en todos los andlisis realizados a lo largo de este proyecto se establecen las

siguientes conclusiones:

» Dentro del proceso de Acreditacion Nacional de las Carreras que se encuentra atravesando la
UA, se observo que posee varios puntos fuertes, como los siguientes: la calidad docente que
maneja la institucién; la participacion constante de los estudiantes; el personal administrativo
que colabora en los procesos; v, la existencia de la Comision de Aseguramiento de la Calidad
donde todos sus miembros proponen ideas desde un punto de vista diferente.

> A pesar de las fortalezas con las que cuenta la UA, no podemos ignorar la existencia de
debilidades en la misma, considerando las mas importantes las siguientes:

o Inadecuada estandarizacion de los procesos que realiza cada Carrera, lo que dificulta la
obtencion de las evidencias para la evaluacion de los criterios planteados por el Modelo
Genérico de Evaluacion del CEAACES.

o Falta de manuales de proceso documentados, que compromete el desarrollo de los
procesos cuando los mismos cambian de responsable, ademas, los cambios que ocurren
en los procesos en el transcurso del Término Académico no siempre son reflejados en la
documentacion inherente al proceso.

o Escasa capacitacion al personal administrativo sobre el uso del sistema proporcionado por
STAC.

o Establecer un mayor control sobre los avances en articulos académicos de los profesores

gue se acogen a los incentivos para realizar los mismos.
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» Tal como se menciono en el planteamiento del problema, este trabajo tenia como objetivo
general estructurar un Programa de Mejora Continua, el mismo que fue alcanzado en su
totalidad a través de la aplicacion de Sistemas de Gestion por Procesos y andlisis de las
relaciones entre todos los procesos de la UA, asi como la identificacion de los procesos
gobernantes, estratégicos y de apoyo.

» Con respecto al cumplimiento de los objetivos especificos planteados, se obtuvo lo siguiente:
o El objetivo “Disefiar un Sistema de Gestion por Procesos alineado al criterio Plan

Curricular del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.” fue logrado,
para ello fue necesario estandarizar el disefio de los flujogramas a fin de que sean
congruentes con los que forman parte del Anexo #5. Ademas, se disefié el sistema de
gestion en base al trabajo realizado por el ultimo Coordinador de la Carrera de Ingenieria
en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada.

o El objetivo “Validar el disefio actual del Sistema de Gestion por Procesos del criterio
Ambiente Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.”
fue completamente logrado y como resultado de la validacion de los sub-procesos se
realiz6 un cambio en la realizacién del Sub-proceso “Seguimiento al Proceso de Titulacion
bajo la modalidad de Examen Complexivo” en vista de que el flujograma anteriormente
establecido no refleja la existencia de los documentos “Acta de Evaluacion y el Titulo de
Grado”.

o El objetivo “Analizar la interaccion de procesos relacionados con los criterios Plan
Curricular y Ambiente Institucional del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES
version 2.0.” se logro estableciendo relaciones mediante los documentos requeridos y

generados en cada proceso para asi establecer un orden de ejecucion de los procesos.
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o El objetivo “Planificar las fases de implementacion del Programa de Mejora Continua con
el fin de obtener la Acreditacion Nacional de las Carreras” se logro estableciendo tiempos
de implementacién para cada fase del programa fundamentado en las entrevistas con los
profesores y el tiempo estimado para ejecutar la implementacion del mismo.

o El objetivo “Fomentar, promover y garantizar la participacion activa de los estudiantes
como parte en el proceso de Acreditacion Nacional de las Carreras” se cumplio
satisfactoriamente, a través de la elaboracién del Programa de Mejora Continua descrito
en el Anexo #7: Programa de Mejora Continua, en donde se establecieron los lineamientos
que debe de seguir para determinar la cantidad de alumnos que requerira el proceso, la
distribucidn de trabajos entre los alumnos participantes, ademas de otros temas pertinentes
a la gestion de los alumnos en el proceso.

» Es importante mencionar, que el desarrollo del presente proyecto ha generado implicaciones
tanto académicas como profesionales:

o Enel dmbito académico se aplicaron distintas herramientas metodoldgicas tanto de gestion
estratégica, como de gestion operativa. A pesar de que la forma de aplicacion es distinta,
contribuyen a una finalidad comun para la ejecucion de la propuesta de mejora continua.

o En el &mbito profesional contribuira en la estandarizacion y uniformidad de los procesos

que se ejecutan dentro de la Unidad Académica.
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6.2. Recomendaciones
Con base en todos los analisis realizados a lo largo de este proyecto se establecen las siguientes

recomendaciones:

> Para garantizar el desarrollo y el control que se ejercerd sobre el Programa de Mejora
Continua, es recomendable la contratacion de profesionales calificados que trabajen a tiempo
completo, esto permitira conseguir los objetivos planteados por la comisién de aseguramiento
de la calidad de la Unidad Académica, debido a que al no tener muchas obligaciones
asignadas, podran llevar un mejor seguimiento del programa establecido en este documento,
de modo que no aumenten la carga laboral de los profesores y se pueda dar mayor atencion
y control al programa de mejora establecido.

» Se recomienda que la Comision Interna de la Calidad de la Unidad Académica imparta una
charla introductoria, donde se explicara a los participantes del proceso de acreditacion la
vision que se tiene con el proyecto de mejora continua y los objetivos para el término
académico actual, definiendo las responsabilidades de cada participante y como éste
interactuara con el resto de participantes, de modo que se pueda gestionar el trabajo de manera
clara y todos los participantes busquen el mismo objetivo.

» Se recomendara a los estudiantes que participen como apoyo para la Comision Interna de
Calidad, desarrollen un analisis inicial para determinar si los procesos establecidos dentro del
Anexo #5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad Académica, han sufrido algln
cambio lo cual requerira una actualizacion del mismo.

» Se sugiere comenzar a analizar criterios de evaluacion gue no se contemplan en el modelo
genérico como lo es el liderazgo, estrategias, alianzas y responsabilidad social, que son

importantes y orientaran a la UA a niveles de acreditacion internacional.
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» Parainiciar con las fases de implementacién del programa de mejora continua, se recomienda
la participacién y el compromiso de las autoridades de la UA, con la finalidad de lograr un
empoderamiento de todos los responsables de los procesos, fortaleciendo asi el liderazgo en

todos los niveles jerarquicos.

Es primordial que se tomen en cuenta las recomendaciones para el correcto funcionamiento del

programa y poder obtener resultados exitosos a mediano y largo plazo.
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