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1. Introduccién Entorno Institucional

1.1.General
1.1.1. Hitos Institucionales

Ecuatoriana de Sal y Productos Quimicos C.A. (ECAIASue fundada en
1961con iniciativa del Sefior Don Agustin Febresd€ar Tyler, siendo una de las
pioneras en este campo de productoras de salmoeravaporacion como materia
prima para sus diferentes usos. En 1968 se inawgulas instalaciones de refinacion
y yodizacion de sal situada en el Km. 12% de laGdayaquil-Daule y desde el afio
2012 forma parte del Grupo Fishman, Quimpac Cop.CS
ECUASAL utiliza el 100% de materia prima nacionaéy la pionera y lider en la

produccion de sal yodada y fluorada en el pais.

Figura 1: Planta de Refinacion ECUASAL
Fuente y elaboracién:Pagina Web Ecuasal



1.1.2. Contexto Nacional
ECUATORIANA DE SAL Y PRODUCTOS QUIMICOS C.A. (ECuAS)
es lider en el mercado nacional de sal para conswmano y sal para uso industrial,

siendo un actor clave en la alimentacion de todoaterianos y en el sector industrial.

1.1.3. Contexto Internacional
Ecuasal cuenta con una insipiente presencia irdierma, pero dentro de los
planes de crecimiento esta destinar un porcentariante de su produccion a

mercados internacionales.

1.1.4. Gobierno Corporativo
La empresa actualmente estd formada por variosrastas nacionales, que

forman parte de un grupo empresarial importantealisl.

1.1.5. Desafios Institucionales
Uno de desafios mas importantes que Ecuasal seldmegdo es la
automatizacion de todos sus procesos que hoyagt@ajemanualmente para lograr una

produccion mas eficiente.

1.2. Filosofia Institucional
1.2.1. Misién y Vision
“Ser lideres en la produccion y venta de sal, fsafesndo a nuestros clientes

con productos competitivos y de alta calidad, doayiendo con la salud de los



consumidores, asegurando el desarrollo de nuesg@niaacion y el bienestar de

nuestros colaboradores.”

1.2.2. Politica de calidad
ECUATORIANA DE SAL Y PRODUCTOS QUIMICOS C.A. (ECuAS)

es una empresa privada, lider en la produccioralle@mprometida con la salud del
consumidor, la satisfaccion del cliente, el bieaedé sus colaboradores y la proteccion
del medio ambiente; enfocada en el cumplimientdoderequisitos del cliente, la
disminucién o eliminacion de riesgos presenteosmpliestos de trabajo, en prevenir y
mitigar los impactos ambientales negativos, mepwanontinuamente de manera
eficiente y eficaz los procesos de su sistema riatede gestion, basada en el
cumplimiento de las normas y leyes nacionalesernationales, con el compromiso
de sus colaboradores y de la Direccidn, quien agdeasagura la asignacion de los

recursos necesarios.

1.2.3. Valores
* Innovacion y Creatividad
» Eficiencia
* Honestidad
» Disciplina
« Confiabilidad

* Responsabilidad



1.3.Modelo de Negocio

1.3.1. Propuesta de Valor
Para obtener un producto de alta calidad y quengjeeda salud del consumidor
final, Ecuasal no duda en realizar inversionesmmizar la produccién, mejorar sus
instalaciones, capacitar a su recurso humano g $otlo en reducir los efectos al medio
ambiente.
Los productos son asequibles y en el caso de [gasalconsumo humano se la puede

encontrar a nivel de nacional en las tiendas yrsugeados mas cercanos

Figura 2: Productos de Ecuasal
Fuente y elaboracién:Pagina Web Ecuasal

1.3.2. Segmento de Mercado
Ecuasal es lider y pionera en el mercado Naciank produccién de sal para
consumo humano e industrial. Provee de sal paralifasentes industrias que la

requieren como materia prima y directamente panaelga de nuestros consumidores.



1.3.3. Relacion con Clientes

Los clientes tienen la confianza que al adquiridpictos de ECUASAL, estan
llevando una sal de alta calidad para su alimebediaria y excelente materia prima
para la elaboracién de productos industriales cts@gnente.

El principal uso de la sal refinada pammsumo humanoCRIS-SAL esta en la
diaria alimentacién de los ecuatorianos. La adicanproducto de controladas
cantidades de yodo vy flior garantiza la prevendérenfermedades como el bocio,

cretinismo, la malformacién congénita y las cadiestales, especialmente en los nifios.

La sal refinada panmaso industrial, producida por ECUASAL, se la utiliza principal

pero no Unicamente, en los siguientes campos:

« Alimentos: Fabricas de conservas, sopas instarganeanservacion vy
procesamiento de carnes y pescados en generagsproento de derivados
lacteos, panaderia y pasteleria.

« Balanceados.

« Industria quimica: Fabricacion de cloro liquido,daocaustica y otros
compuestos quimicos, fabricacion de jabon y deteege

« Curtiembres: Prevencion de la descomposicion battél cuero no curtido.

« Textil: Estandarizacion de la intensidad del tintgacion del color en las fibras
textiles.

« Ceramica: Vitrificacion de superficies.

« Ganaderia: Indispensable para la dieta animal glemte portador de minerales
y otros elementos.

« Tratamiento de agua: Regenerador de resinas sndwizadores de agua.



« Varios: Manufactura de pulpa y papel, componentksiédodos de perforacion
en la industria de extraccion del petrdleo, etc.
« Se dice que existen mas de 14.000 usos para (el@airo de sodio), lo que la

convierte en el mineral mas usado por el hombre

1.3.4. Canales de Servicio

Ecuasal destina la venta de la mayor parte dealupcion a un Distribuidor
unico que se encarga de la logistica de la cadstréddcion hacia el consumidor final,
el resto de la produccion esta destinada a lositeBeindustriales y un pequefio
porcentaje al cliente La Favorita.

La entrega del producto se la realiza desde lagaode despacho de la planta

refinadora en Guayaquil.

1.1.1. Actividades Clave
Ecuasal para mantener sus operaciones y su moeeloeglocio necesita

desarrollar las siguientes actividades clave:

Produce sal para consumo humano e industrial

* Importa materia prima como Yodato de Potasio y fititaode Potasio

* Recolecta el agua de mar y extrae sal muera episasias de secado
ubicadas en Salinas y Pacoa.

» Transporta la sal muera desde Salinas hacia ladaPten Refinacién en

Guayaquil



1.3.5. Recursos Claves
Entre los recursos claves de Ecuasal para marges@peraciones y su modelo

de negocio tenemos los siguientes:

* La Refineria de ECUASAL, situada en el Km. 12%; al@ib Guayaquil-
Daule, inauguré las instalaciones de refinacidmdizacion de sal en 1968,
posee un area aproximada de 62.248 m2, de lasscdl885,51 m2
(21,50% aprox.) corresponden al area desarrollademas cuenta con

5.608,25 m2 de edificaciones.

Figura 3: Ubicacion Planta Refineria
Fuente y elaboracién:Google Maps

* Planta Salinas Carretera Salinas-Mar Bravo, PelaindsuSanta Elena.

Figura 4: Ubicacion Planta Salinas
Fuente y elaboracién:Ecuasal C.A.



* Planta Pacoa Km. 20 via Sta. Elena-ManglaraltoiriRefa de Santa Elena.

Figura 5: Ubicacion Planta Pacoa
Fuente y elaboracién:Google Maps

1.3.6. Alianzas Clave
Ecuasal cuenta con alianzas estratégicas muy iarges, las mismas que se
detallan a continuacion:
e A nivel de ventas y como Unico distribuidor de Bafa consumo humano
marca Cris Sal se tiene a Industrias Toni.
» En el sectorindustrial se tiene convenios practerae con todas las industrias
gue utilizan la sal como materia prima.
» Se tiene un contrato especial con la CorporaciéRdwerita para proveerles

de sal de consumo humano directamente.

1.3.7. Estructura de Costos
La estructura de costos del modelo de negocio d¢ASA\L esté definida de
la siguiente manera:
» Costos fijos anuales

+ Costos variables anuales



1.3.8. Estructura de Ingresos
Actualmente nuestra estructura de ingresos estgtitoda por la venta de

productos de consumo humano y los productos dendsetrial.

1.4.Estrategia Institucional.
1.4.1. Estrategia General

La estrategia de Ecuasal apunta a seguir sienglodidla produccion de sal por
evaporacion, refinacién y comercializacion en efgado nacional y su incursién en

mercados internacionales con los mejores estandarealidad.

Para cumplir con esta estrategia Ecuasal ha defiosl siguientes Objetivos

estratégicos:

FINANCIERO:

* Aumentar en un 5% sus ventas locales con respkaim£016

* Aumentar las ventas de productos de consumo hualaderior en un 20%
en el afio 2017 con relacion al aio anterior.

MERCADO:

» Con alianzas estratégicas: expandirse a los mes¢atwnacionales de
EEUU y Europa, aumentando las unidades exportadad & y las
unidades locales vendidas en un 5% en el 2017 respecto al afio anterior.

* Mantener el 90% de satisfaccion del cliente y aterti100% de las quejas
presentadas en el afio 2017

PROCESOS INTERNOS:

e Cumplir con la certificacion 1ISO 9001: 2015, BPKasher y HACCP en un

100% hasta diciembre del 2017
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* Alcanzar el 80% de rendimiento en las operacioeda groduccion de sacos
de sal, implementando un sistema automatizado rteot@le inventarios,
desperdicios, calidad y trazabilidad.

EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE:

» Capacitar al 100% Personal de Fabricacion de Plaat&uayaquil en la
certificacion ISO 9001:2015, HACCP, KOSHER Y BPMstea diciembre
2017.

e Crear un equipo de marketing y promocién de veatésyveés de la formacion
y contratacion de personal calificado, 60% perspnapio y 40% contratado

externamente.
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1.4.2. Mapa Estratégico
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Figura 6: Mapa estratégico
Fuente y elaboracion:Los autores

1.4.3. Matriz de correlacién

Se puede notar en el grafico 7 que las estrateigidscuasal en el afio 2017

guardan las siguientes correlaciones:
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CORRELACION
4 5

ESTRATEGIAS DE ECUASAL

1 VOLUMEN DE VENTA DE LOCAL

2 VOLUMEN DE VENTA EXPORTACION
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON

3 CLIENTES

4 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

5 CERTIFICACION DE NORMAS
CONTROL DE CALIDAD DE PROCESOS,

40% 30%

6 TRAZABILIDAD, Y DESPERDICIOS 40% 30%
7 PLAN DE CAPACITACION NORMAS 20% 20%
PLAN DE FORMACION EQUIPO DE
8 VENTAS 40% 20% 20% 30% 40%

Figura 7: Matriz de correlacion de estrategias
Fuente y elaboracion:Los autores

VOLUMEN DE VENTA DE LOCAL: Tiene una fuerte correl@n con Alianzas
estratégicas con clientes y la satisfaccion camntgs.

VOLUMEN DE VENTA EXPORTACION: Su correlacion fuerés con Alianzas
estratégicas con clientes y la satisfaccion cantgs.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON CLIENTES: Guarda una celacion fuerte
con Volumen de venta local, volumen de ventas aapigm, certificacion de
normas y plan de formacion de equipo de ventas.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES: presenta una corri&acfuerte con
volumen de venta local, volumen de ventas expdnagiel control de calidad de
procesos, trazabilidad y desperdicios.

CERTIFICACION DE NORMAS: Su correlacion fuerte esnc Alianzas
estratégicas con clientes, control de calidad decgsos, trazabilidad y

desperdicios; y el plan de capacitacién de normas.
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CONTROL DE CALIDAD DE PROCESOS, TRAZABILIDAD, Y
DESPERDICIOS: tiene una fuerte correlacion coratésfaccion de los clientes,
certificacién de normas y plan de capacitacionaenas

PLAN DE CAPACITACION NORMAS: presenta una fuertermacion con
certificacién de normas y el control de calidadz#bilidad y desperdicios
PLAN DE FORMACION EQUIPO DE VENTAS: esta correlacado

fuertemente con las alianzas estratégicas deiges.



1.4.4. Cuadro de Mando Integral Ecuasal

propio y 40% contratado

Ecuasal/ # miembros

Indicador | Indicador Resp. . ..
) ) . i ) ) . Situacion Actual
Estrategia Indicador Sentido | Superior | Inferior | Frecuencia | Seguimiento Resp Control
: AumeTar las ventas Iocale~s de la % (ventas L Positivo 59% 1% Anual Gerente Comercial (?erente ventas Local 2016:
Perspectiva| compaiiia enun5 % en el afio 2017 | 2017/ventas L 2016) Finanzas 31,517,429.50
Financiera [ Aumentar las ventas en el exterior de % (ventas ext - Gerente de Gerente ventas Ext 2016:
- . Positivo 20% 1% Anual . ]
la compafiia en un 20 % en el afio | 2017/ventas ext 2016) negocios Finanzas 74,545.04
Expandirse a los mercados
. P . # de unidades Gerente de .,
internacionales de EEUU y Europa, ) 0% de Produccidn para
exportadas . 20% negocios Gerente de
exportando al menos al 50 % de . Positivo 0% Anual . X . mercados
L . # de unidades venta 5% internacionales operaciones . .
produccién anual de Cris-saleros del K internacional
o local Gerente Comercial
afo 2017
ey o ae _ _ 100% 90% Calidad Comercial 100%
quejas presentadas en el afio 2017 % de quejas atendidas
Cumplir con a certificacién 150 9001: % Normas aprobadas/ Jefe de Gestionde| Gerente de
2015, BPM, Kosher y HACCP en un Iflormas ropramadas Positivo 100% 25% Anual Calidad operaciones 25%
100% hasta diciembre del 2017 prog P
Perspectiva | Alcanzar el 80% de rendimiento en las
de Procesos| operaciones d.e la produccién de o 63% de eficiencia

sacos de sal, implementando un % de rendimiento . - Gerente de .

. i Positivo 100% 63% Mensual Jefe de Refineria X operacional en proceso
sistema automatizado de control de proceso ensacado operaciones de ensacado
inventarios, trazabilidad y control de

desperdicios
. |C itar al 90% P I d % P Id .
Perspectiva apa.m a.rla o rersonal de . ? er.sona” € " Jefe de Gestion de| Gerente de 50 % Personal de
Fabricacién de Planta de Guayaquil en Fabricacion Positivo 100% 10% Anual . L, .
de K Calidad RRHH Fabricacion Capacitado
TR BPM, ISO 9001:2017, HACCP Y Capacitado en BPM,
P J€ 'Formar un equipo de marketing y # de miembros de Gerente 40% miembros
y ventas calificado, 60% personal equipo de ventas Positivo 100% 60% Anual Gerente de RRHH : antiguos Ecuasal, 60%
experiencia Comercial

contratados

Figura 8: Cuadro de mando integral
Fuente y elaboracion:Los autores
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1.4.5. Iniciativas Clave:
Ecuasal siempre preocupada por el bienestar deosssimidores debe formar
un equipo de trabajo para atender la satisfaco#brelgbnte y fortalecer las alianzas

estratégicas con los grandes clientes ejemplo:, N@stlé y Corporacién la Favorita

Es importante mantener los procesos productivosraados con el fin de
cumplir con los requisitos del cliente, se priordzdos controles de inventario,

desperdicios, trazabilidad y calidad.

Ecuasal en procura de seguir liderando el mercadiomal y expenderse a nivel
internacional, debe aplicar a los mas altos estésdan sus procesos, por lo cual esta

capacitando a todos sus trabajadoretlsem001:2015, BPM, HACCP y KOSHER
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1.4.6. Arquitectura Empresarial

1.4.6.1. Cadena de valor

Molienda 'y
Tamizado

Empaquetado

Evaporacion Cosecha Secado Ensacado Almacenamiento

y Envasado

Aditivacion

Figura 9: Cadena de Valor
Fuente y elaboracion:Los autores
Los procesos clave de Ecuasal, que son parte cedna de valor, son evaporacion, cosecha, adaparjo, secado,
molienda y tamizado, aditivacion, empaquetado yasasdo, ensacado y almacenamiento. Los producesaeprocesos son: el saco
de sal Crissal super refinada en sus presentacitensidas 1 kilo y 2 Kilos para consumo humanel, saco de sal industrial de 50

Kilos y 25 kilos.



1.4.6.2.

Organigrama Funcional

Directorio

Gerente General Asistente

Gerente General

Sccretaria Gerent
General

Asesor en Seguridad
Salud Ocupacional
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Figura 10: Organigrama Funcional
Fuente y elaboracion:Los autores
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1.4.6.3.

Matriz de Arquitectura Empresarial ECUASAL

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
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Figura 11: Matriz de arquitectura empresarial
Fuente y elaboracion:Los autores
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2. CASO DE NEGOCIO

2.1.TITULO DEL CASO DE NEGOCIO

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degngpsecundario de sacos

de sal super refinada y cajas de Cris Saleros semima EAN128

2.1.1. Resumen Ejecutivo

El proyecto Implementacion de un Sistema para Etaflo de empaque
secundario de sacos de sal super refinada y caj@sisl Saleros segun norma EAN128,
consiste en la integracién de un software de cbdé&aventario, equipos de impresion
y lectura de etiquetas EAN 128, a los Sistemasnf@rhacion de Ecuasal sobre la

infraestructura de la red de datos y servidorasahct

El sistema permitird imprimir etiquetas para lospaques secundarios,
inicialmente como piloto en los sacos de sal stgferada y cajas de Cris Saleros, estas
etiquetas tendran informacion de la fecha de etalbam, fecha de vencimiento.
También se contempla la impresion de etiquetaslpaigallets de producto terminado,
con un codigo de identificacion Unico que hara lpesel control de inventario de

unidades producidas.

El cdédigo de identificacion podra ser leido por leator inalambrico que
transmitira la informacion al Software de contrelidventario por medio de la red Wifi

de Ecuasal y se podran generar los reportes réspect
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2.2.Andlisis de Brechas

Ecuatoriana de Sal y Productos Quimicos C.A. (ECRIASes una empresa se
dedica a la elaboracion de sal de consumo humaeauso doméstico, o también llamada
sal refinada (cloruro de sodio); es un solido deregion blanca, higroscépico, altamente
soluble en el agua, el cual contiene yodato despotafluoruro de potasio, ademas se
elabora la sal industrial que posee bajo contedieldumedad y carencia de bacterias

halofilas.

Para el segmento de consumo humano, los produetaswhsal tienen 2 tipos de
empaque, primario y secundario: el empaque printamsiste en fundas de polietileno de
%, 1 0 2Kg o0 envases de plasticos para salero®@g @ 150g. El empaque secundario

consiste en sacos poliuretano de 20, 25 y 50 fundagas de cartén de 12 y 24 envases.

Hasta 2015 Ecuasal solo etiquetaba el productongrague primario, pero en
Agosto de 2016 La Corporacion la Favorita, en ciummgahto con sus Politicas de
Codificacion de Productos, realiza un llamado dm@bn indicando que el empaque
secundario también debe ser etiquetado con infoémale fecha elaboracion y fecha de
vencimiento del producto. Al ser notificados, E@lanaliza la importancia de perder las
ventas de Corporacion la Favorita dentro de su adercle clientes, comprueba que sus
productos no cumplen con el formato EAN 128 enmspague secundario y la oportunidad

de mejorar sus procesos Yy controles de los proswetodidos.

Tomando de referencia lo indicado en el punto artgrel desarrollo del entorno
institucional de Ecuasal, se identificado las sgtes brechas, sobre las cuales

desarrollaremos el presente analisis.



2.2.1. Identificaciéon de brechas
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BRECHA

NECESIDAD

BENEFICIO

BRECHA 1: actualmente se producen 1200
cajas mensuales de Parrilleras que no
cubririan la demanda de venta de 7000

La produccién actual de cajas de Parrillera
no abastece la posible demanda de venta
de Parrillera a EEUU

7000 cajas mensuales producidad que
satisfacen el 100% demanda de
Exportacion de Parrillera

BRECHA 2: Oventas a clientes que exigen
etiquetado EAN128

Clientes implementan politica de calidad
que establece la compra de productos que
cumplan con etiquetado EAN128

Mantener ingresos proyectados para el
afio 2017

BRECHA 3: O unidades de sacos de sal
despachadas a clientes clientes que

Los sacos (empaque secundario) deben
Ilevar etiquetas EAN128

Mantener pedidos de clientes que
implementen norma de etiquetado

BRECHA 4: 0 unidades cajas de crisaleros
despachadas a clientes clientes que

Las cajas de Cris- Saleros (empaque
secundario) deben llevar etiquetas

Mantener pedidos de clientes que
implementen norma de etiquetado

BRECHA 5: El 20% de maquinaria ha
cumplido su ciclo de vida.

Mejorar la disponibilidad y rendimiento de
la maquinaria

Rendimiento de la maquinaria
mejorada

BRECHA 6: Para produccion de saleros 'y
Parrillera se estd usando Personal con
sobre tiempo de 4 horas adicionales ala

Cubrir la produccidn de Cris- Saleros sin
aumentar los sobretiempos del personal
del proceso

Produccién de Cris-Saleros cubierta al
100% sin sobrepasar las 4 horas de
sobretiempos semanal

BRECHA 7: SOFTWARE DE CONTROL DE
RENDIMIENTO NIVEL DE EVAPORACION

Implementar un software para el control
del rendimiento del nivel de evaporacion
del agua de las piscinas

Control de rendimiento de la
evaporacion en piscinas
implementado

BRECHA 8: SOFTWARE DE CONTROL DE
RENDIMIENTO SAL CRISTALIZADA

Implementar un software para el control
del rendimiento de sal cristalizada en

Control de rendimiento de sal en
grano cosechada implementado

BRECHA 9: INSTRUMENTACION PARA
MEDICION DE SALIN/OUT

Implementar la instrumentacién para el
control del rendimiento de sal en grano
utiilizada en el proceso de Lavado

Control de rendimiento de sal en
grano utilizada en el proceso de lavado
determinado

BRECHA 10: SOFTWARE DE ETIQUETADO

Implementar un software para el control
de etiquetado de sacos y cajas

Control de etiquetado de sacos y Cajas
para cliente Corporacidn Favorita

BRECHA 11: INTEGRACION DE SOFTWARE
SAP CON ETIQUETAS

Implementar la integracién del control de
etiquetas con el control de inventarios en

Control de Etiquetas integradas en SAP

BRECHA 12: CONTROL DE RENDIMIENTO
DE MATERIA PRIMA SAL EN GRANO

Implementar el control del rendimiento de
sal en grano utiilizada en el proceso de

Control de rendimiento de sal en
grano utilizada en el proceso de lavado

BRECHA 13: CONTROL DE RENDIMIENTO
DE SAL MOLIDA Y TAMIZADA

Implementar el control del rendimiento de
sal tamizada utiilizada en el proceso de
Molienda y tamizado

Control de rendimiento de sal
Tamizada utilizada en el proceso de
Molienday Tamizada implementado

BRECHA 14: CONTROL DE RENDIMIENTO Y
DESEMPENO DE EMPAQUETADORA

Implementar el control del rendimiento y
desmenpefio de las empaquetadoras del
proceso de Empaquetado y envasado

Rendimiento de Empaquetadoras del
proceso mejorada

BRECHA 15: CERTIFICACION HACCP Y BPM

Cumplir con la certificacion HACCP y BPM
para alcanzar estandares Internacionales

Mecados Internacionales aperturados
debido a la certificacion de HACCP y

Figura 12: Identificacion de Brechas

Fuente y elaboracion:Los autores




2.2.2. Priorizacion preliminar de brechas

ITEM BRECHAS IMPACTO URGENCIA TOTAL

BRECHA 1: actualmente se producen 1200 cajas

1 [mensuales de Parrilleras que no cubririan la 3 4 12
demanda de venta de 7000 cajas

) BRECHA 2: Etiquetar con cddigo de barra las 4 3 1
unidades producidas seguin EAN128

3 |BRECHA 3: Etiquetado de sacos SR 4 5 20

4 |BRECHA 4: Etiquetado de cajas CS 3 4 12

) . — -

5 B.RECHA 5 El 20% de maquinaria ha cumplido su 4 3 1
ciclo de vida.
BRECHA 6: Para produccion de saleros y

6 |Parrillera se estd usando Personal con sobre 3 4 12
tiempo de 4 horas adicionales a la semana

7 BRECHA 7: SOFTWARE DE CONTROL DE 3 ) 6
RENDIMIENTO NIVEL DE EVAPORACION

3 BRECHA 8: SOFTWARE DE CONTROL DE 4 ) 3
RENDIMIENTO SAL CRISTALIZADA

9 BRECHA 9: INSTRUMENTACION PARA 1 ) )
MEDICION DE SAL IN/OUT

10 |[BRECHA 10: SOFTWARE DE ETIQUETADO 3 5 15

1 BRECHA 11: INTEGRACION DE SOFTWARE SAP 1 5 5
CON ETIQUETAS

12 BRECHA 12: CONTROL DE RENDIMIENTO DE 1 3 3
MATERIA PRIMA SAL EN GRANO

13 BRECHA 13: CONTROL DE RENDIMIENTO DE SAL 1 5 5
MOLIDA'Y TAMIZADA

14 BRECHA 14: CONTROL DE RENDIMIENTO Y 3 3 9
DESEMPENO DE EMPAQUETADORA

15 |BRECHA 15: CERTIFICACION HACCP Y BPM 4 5 20

Figura 13: Priorizacién de Brechas
Fuente y elaboracion:Los autores
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2.2.3. Iniciativas claves

Implementacion de un sistema para etiquetado da@umepsecundario de sacos
de sal refinada y cajas de cris-saleros segunrlaan&@AN128

Implementacion del software para el control de im&go y etiquetado de
unidades producidas

Certificacion del proceso de fabricacion segumiasnas HACCP y Buenas
practicas de manufactura

Implementacion de controles de rendimiento de fosgsos de fabricacion

2.2.4. Criterios de Seleccion

Para el presente caso de negocio se han defingdsidgoientes criterios de

seleccion:

Tipo de proyectonos indica si es un proyecto independiente o camgario
Cantidad de Brechasnos indica cuantas brechas seran cubiertas pooyd o
Impacto nos indica el impacto que el proyecto tendra esrdganizacion en una
escaladel1al5

Urgencianos indica la urgencia del proyecto para la organ@n en una escala
del1al5

Brechas cubiertasnos indica cuales son las brechas que seran asieot el

proyecto



2.2.5. Rating de seleccion

Tabla 1: Seleccién de Proyectos por impacto en brieas

TIPO DE

PROYECTOS

PROYECTO

Implementacion de un sistema de
etiquetado de empaque secundario
segun norma EAP128 para las
unidades producidas sacos Super
Refinada y cajas de Cris-saleros |COMPLEMENTARIO

Implementacion del software para el
control de inventario y etiquetado de
unidades producidas

IMPACTO | URGENCIA

24

BRECHAS
QUE CUBRE

1,234

10,11

Certificacion del proceso de
fabricacion segun las normas
HACCP y Buenas practicas de
manofactura

INDEPENDIENTE

1,15

Implementacion de controles de
rendimiento de los procesos de |COMPLEMENTARIO
fabricacion

7,8,9,10,12,13

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Los autores

2.2.6. Matriz de Priorizacion

Luego de realizar el andlisis de las brechas, masiativas clave y el

agrupamiento de estas iniciativas clave de acuarda impacto en las brechas de

Ecuasal, el siguiente paso es determinar si el egtoyes complementario o

independiente y se realiza una evaluacion seguoritesios de urgencia e impacto,

expuestos en el graficol3. El resultado de estésend&e muestra en la tabla 2 a

continuacion:
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Tabla 2: Matriz de Priorizacion de Proyectos

TIPO DE EVALUACION DE
SROVECIOS PROYECTO PROYECTO

Implementacién de un sistema de
etiquetado de empaque secundario
seguin norma EAP128 para las
unidades producidas sacos Super
Refinada y cajas de Cris-saleros |COMPLEMENTARIO 120

Implementacion del software para el
control de inventario y etiquetado de
unidades producidas

Certificacion del proceso de
fabricacion segun las normas

HACCP y Buenas practicas de INDEPENDIENTE 40
manofactura

Implementacion de controles de

rendimiento de los procesos de |COMPLEMENTARIO 54
fabricacion

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Los autores

Segun este andlisis el proyecto seleccionado Bsdeementacion de un sistema de
etiquetado de empaque secundario para sacos démal refinada y cajas de cris-

saleros segun la norma EAN 128

2.3. Justificaciéon de la seleccién

En base al andlisis realizado se ha seleccionapi@gbcto Implementacion de un
sistema para etiquetado de empaque secundariccdg ga sal refinada y cajas de cris-
saleros segun la norma EAN 128, de debido a qu# iegiativa cubre las brechas mas
importantes identificas en el andlisis de brechiase un alto impacto y es muy urgente
para Ecuasal y de no implementarse podria teneafgtdacion inmediata de perder el

5.93% de las ventas totales de la empresa.
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2.3.1. Descripcion de la situacion/problematica actual dehegocio y los objetivos

gue seran afectados por la propuesta del proyecto

La implementacién de un sistema para el etiguedatlempaque secundario de
los productos de consumo humano, es una necesidadietpe ser atendida de manera
urgente por Ecuasal, dado que no solo se estatimpliendo el Reglamento Sanitario
de Etiquetado de Alimentos Procesados para Conklummana, sino que podria perder
el 5.93% de la ventas totales de la empresa, cenasido que este porcentaje de la
demanda de mercado corresponde a la Corporacidravarita, lo cual afectaria
gravemente el cumplimiento del objetivo estratégieancrementar las ventas en un
5%, esta situacion se podria complicar conformexsendan los controles del ARSA,
otros clientes podrian exigir el cumplimiento deaesrmativa, aumentando el riesgo

de perder participacion en el mercado.

2.3.2. Descripcion de dos alternativas de solucion

Para dar respuesta a la problemética actual desBicues necesario la
implementacion de un sistema para el etiquetaderdphque secundario, para lo cual
se definido las siguientes alternativas:

* Alternativa 1: Sistema para etiquetado de empagqoensiario con Impresion
de etiqueta por Transferencia Térmica

» Alternativa 2: Sistema para etiqguetado de empagqoenslario con Impresion
de etiquetas Biodegradables

» Alternativa 3: No realizar el proyecto
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2.3.3. Analisis Técnico

2.3.3.1. Empaque secundario

Elemento que se usa como empaque Yy protecciomeaxten la funcion de
contener o agrupar varias unidades de empaque rjrsas caracteristicas mas

importantes son:

* Durabilidad.
* Resistencia para apilamiento en rumas y lineakedado.
« Optima conservacion del producto.

* Resistencia a la humedad.

2.3.3.2. Tiempo de vida util del empaque secundario

Luego de ser despachado, el producto puede estacehado en las
bodegas de los clientes hasta por un 1 afio anteaida las perchas para la venta
al consumidor final, el empaque secundario debeirelas caracteristicas
necesarias para mantener el producto en condicianes para el consumo

humano.

2.3.3.3. Procesos a mejorar

Los procesos que se mejorara con la implementagdsta iniciativa, son
los procesos de Ensacado y Almacenamiento, actnsdntecuasal cuenta con
sistema de etiquetado para el primer empaque daelupto y un control de
inventario manual de producto terminado por pallgisro no habia sido

contemplada la necesidad de etiquetar el segungacgra, que corresponden a los
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sacos que contienen a las fundas de sal y a las dajcarton que contienen a los

Cris Saleros.

‘—; 1. EVAPORACON 2. COSECHA 5. TRANSPORTE

Sal en grano apilada

REFINERIA GUAYAQUIL

7. ADITVACGON

Sal Refinada

pduct
Imacenado

Producto
A

sal
Empaquetada
Terminado

Producto

Sal Seca

Sal Lavada

6. MOUENDA Y 8 EMPAQUETADO Y e
4.LAVADO 5. SECADO TAMZADO ENVASADD e 9. ENSACADO ——> 10 AVMACENAMIENTO

Sal Industrial NS

Sal Industrial N3

Sal Industrial N.1

l 11 MANTENMIENTO |

| 12. CONTROL DE CALDAD |

Figura 14: Mapa de Procesos Ecuasal
Fuente y elaboracién:Los autores en base a datos de Ecuasal

2.3.3.3.1. Proceso Ensacado

En este proceso se realiza el empaquetamientodszonidel producto
terminado en sus diferentes presentaciones (sacags de carton),

dependiendo del requerimiento para la venta.
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[ II C el saco I l
‘oduc(o terminado

Figura 15: Diagrama de Flujo proceso Ensacado
Fuente y elaboracién:Los autores en base a datos de Ecuasal

2.3.3.3.2. Proceso Almacenamiento

En este proceso el producto terminado es tratsfmmediante los
montacargas a la bodega de almacenamiento, dondamece hasta su entrega
a los camiones encargados del trasladado a losewliés mercados para su

comercializacion.

= Producto terminado

Sal parrillera -

Inicio

Limpieza, Higiene y Control t entario diario producto
de Plagas (BPM Art. 53) : j B terminado
Imacenamiento e inventario en bodega de P.T.

Programa Sanitanio de

Bodegas (BPM Art. 53)

Elaboracion de "Reporte de
Movimiento
de productos terminados”

Reporte de movimientos
de productos terminados

-Producto Almacenado

Figura 16: Diagrama de Flujo proceso Almacenado
Fuente y elaboracion:Los autores en base a datos de Ecuasal
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2.3.3.4. Diseiio Sistema para Etiquetado de empaque secundade sacos de

sal super refinada y cajas de Cris Saleros segurnrfivato EAN 128

El sistema de etiquetado para segundo empaquepéenientaria bajo el

siguiente esquema.

GENERACION DE ETIQUETA ETIQUETADO EMPAQUE SECUNDARIO

2 o Sk
S99 {3

! - | | ZOMA DE ENSACADO

SERVIDOR DE APLICACION —_—
| d
= Ny
; . i

REPORTES DE INVENTARIO

Figura 17: Modelo de sistema de etiquetado
Fuente y elaboracion:Los autores

Los componentes de este disefio son los siguientes:

» Software de generacion y control de etiquetas

* Motor de base de datos

» Dispositivos moviles de lectura de etiquetas Halttlhe
» Servidor de Aplicacion

» Wifi en zona de Almacenamiento

* Impresora de etiquetas

Este sistema permitira incluir en la fase final pielceso de Ensacado, el

etiquetado de cada saco de sal o caja e cris safgm ello se dispondran de 2



31

impresoras en esta zona y 2 computadores que pasirie mediante el sistema
generar e imprimir la etiqueta, posteriormentelgmeceso de Almacenamiento se
podran tomar facilmente lectura de las etiqguetasolacadas en el producto
terminado, lo cual automaticamente mediante lawédsera cargado de los
dispositivos hand held al sistema.

El sistema para el etiqguetado se puede implemerddiante 2 alternativas
de tecnologias de impresion, a continuacion, serithes las caracteristicas de cada

una:

2.3.3.4.1. Impresora por Transferencia Térmica (Alternativa 1)

La impresion con Transferencia Térmica se produeado el calor de
los cabezales de la impresora se aplica a la@inbdon. El material de la cinta
se transfiere a la etiqueta o papel. Este sistgriaiaa el uso de los cabezales
de la impresora, dado que la parte trasera defa ibbon es suave y protege
los cabezales de la friccibn. Ademas, con la imfnggor transferencia térmica
puede utilizar cualquier tipo de papel.

Es importante tener en consideracion que paralnipias etiquetas por

transferencia térmica se requiere de la cintatwnb

T

,’I—__H"‘x T |

Figura 18: Modelo de Alternativa 1
Fuente y elaboracion:Los autores segun manual de impresora Zebra
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2.3.34.2. Impresora Térmica Directa (Alternativa 2)

La impresion Térmica Directa se produce cuando adlezal de
impresora se pone en contacto directo con la eétigyee estd compuesta por
papel térmico. Una capa de la etigueta se vuelgaremnforme se aplica calor,
este tipo de impresoras térmicas directas no ssitada cinta ribbon, utilizan
etiquetas térmicas o papel térmico especiales.

Aunque el sistema de impresién térmica directaetpiere comprar
cintas ribbon, esta tecnologia genera un desgastmabezales de la impresora
mas rapido que el de transferencia térmica. Depaddi de la demanda de
impresion se tendra que comprar repuestos paraugukis cabezales de la
impresora.

Esta tecnologia es amigable con el medio ambigatgue las etiquetas
se vuelven amarillentas con el tiempo, la impresi@éva borrando o se torna
grisacea y se terminan degradando. Comunmentessmlasi en los productos
cuyos traslados son corta duracion y de facil corakzacion hasta el
consumidor final.

El tiempo de vida util de etiqueta térmica direesaaproximadamente

de 1 afio si se respetan las medidas de conservacion

I'II' . —ENHH_ "': Il- Y
) ~— 4 TR L
\\ = __r"l

[

Figura 19: Modelo de Alternativa 2
Fuente y elaboracion:Los autores segun manual de impresora Zebra
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2.3.4. Analisis Ambiental

2.3.4.1. Impresion por Transferencia Térmica (Alternativa 1)

La impresion mediante esta alternativa generaridesecho por mes de 90
de rollos de papel del que se desprende la etigiefaetas al colocarlas en el
segundo empaque, considerando que cada rollo3@0@ etiquetas y 90 rollos de
cinta Ribbon utilizada luego de la impresion detigueta.

La resistencia de la etiqueta y la adherencia aeisgana tanto a los sacos,

como a las cajas, dificulta el relso de estos eogsapgara otros fines.

2.3.4.2. Impresion Biodegradable (Alternativa 2)

La impresion mediante esta alternativa generaridesecho por mes de 90
de rollos de papel del que se desprenden la edisj@tcolocarlas en el segundo
empaque, considerando que cada rollo tiene 30§Qetéis, al no necesitar cinta
para la impresion no hay desechos de ribbon wlitizge podria considerar el
cambio de los cabezales de las impresoras cadas8snpor el volumen de
impresion

Al ser etiquetas biodegradables después de um tiempo se desintegran

sin dafiar los empaques, facilitando el redso defmaipara otros fines

2.3.4.3. Reciclaje de residuos

Tanto el papel sobrante de las etiquetas, asi ¢@miota ribbon utilizada

pueden ser reciclados y reprocesadas para ladalincde nuevos productos
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2.3.5. Analisis Social

Implementar el sistema de etiquetado de segundaaumepya sea por la
alternativa 1 o por la alternativa 2, contribuya ebcompromiso que tiene Ecuasal de
garantizar un producto de calidad y en buenas cmmdis para sus consumidores
finales, ya que permite a los distribuidores yriks grandes tener un mejor control de
inventario del producto en segundo empaque almdoegrasus bodegas, evitando que
el mismo pueda llegar a caducarse y a pesar deaber hiesgo para el consumo
humano, en caso de caducarse la calidad del pmdecpierde, ya que comienza a
tomar humedad tiende endurecerse perdiendo lastensia adecuada para ser usado
en la preparacién de las comidas, lo cual podmermge un rechazo a la marca por parte

de la sociedad.

La no implementacién del sistema de etiquetadoedarslo empaque, podria
generar dificultades de trazabilidad para los ithsiores y clientes grandes, por lo
cual se verian en la obligacion de no comprar a&alwy en la necesidad de importar
sal de otros paises, a un mayor costo que finatmsntrasladaria al consumidor final,
miles de familias de escasos recursos se veriamadées, asi como los pequefios

negocios de comidas donde la sal es uno de logosmas importantes.

2.3.6. Analisis Financiero

Se ha realizado el analisis de 3 alternativas fEssilp sus consecuencias

financieras en Ecuasal, Sapag Chain, N. (2011)akla 3 podemos notar que la
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alternativa 1 tiene VAN $4,256,626.13, TIR: 1494®AYBACK 0.072 afos;

la alterativa 2 tiene VAN $ 4,266,688.83 TIR 1838®PAYBACK 0.068 afios. Ademas
se pude evidenciar que de no realizarse el proysoto el primer afio se perderian
ingresos de $ 1,659,581 incumpliendo con el olgetistratégico de la compafia de
aumentar los ingresos en 5% con respecto al afb EDVAN de la organizacion en
caso sin perder el cliente Corporacién la favaegade $ 29,302,970.26, en caso de
perderlo en el 2017 el VAN es de $ 26,763,176.08g0 en el afio 2019 el VAN se
afecta con un valor de $ 24,251,445.08. Debido #tosesesultados resulta
econOmicamente mas viable realizar la alternatva #

Tabla 3: Analisis Financiero de alternativas

Alternativa seleccionada VAN TIR PAYBACK
Alternativa 1 S 4,256,626.13 1494% 0.072 afios
Alternativa 2 S 4,266,688.83 1570% 0.068 aios

Con proyecto $36,048,035.41 N/A N/A
Alternativa 3 Slt‘l Proyectoy Sl'n $32,955,182.99 N/A N/A
Cliente La Favorita

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Los autores

2.3.7. Marco Regulatorio

El cliente Corporacion la Favorita ha definido tegulaciones a través de sus
politicas de codificacion de productos, indicadontde de estas politicas la
obligatoriedad de cumplir con el estandar de coaiibn EAN 128, el cual dentro del
marco regulatorio esta establecido en la normadaatel INEN NTE INEN-ISO/IEC
15417“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — TECNICAS DE
IDENTIFICACION AUTOMATICA Y DE CAPTURA DE DATOS -

ESPECIFICACION DE SIMBOLOGIA DE CODIGO DE BARRATED 128",
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Por ser el producto Cris-sal un alimento elaboexd&cuador, las regulaciones
establecidas para normar el etiguetado para aloveptocesados para consumo
humano, estan contempladas en “Bleglamento de Etiquetado de Alimentos
Procesados para Consumo Humarmiblicado en el registro oficial el 25 de agosto
del 2014, el cual estipula que el empaque secundartodo alimento procesado debe
contar una etiqueta de identificaciéon

El cumplimiento de este reglamento esta a cargdush, que es la institucion
de realizar controles periddicos a centros de ibigtion y establecimientos
comerciales, la implementacion de un sistema paqaetado para segundo empaque
(alternativas 1 y 2) entra en el marco de reguigdeno implementacion del sistema
(alternativa 3) de la puerta abierta para las sarsi van desde llamados de atencion,

multas, hasta el cierre temporal de operacion.

2.3.8. Involucrados

Gerente General I

Municipio de
Guayaquil

Gerente de
Operaciones

Gerente de Gerente de
Financiero Proyectos

o
Ll
0o |
(@] Clientes Sal para Proveedores
o Comunidades Comunidades uso Industrial Intemnacionales
Santa Elena Guayaquil
Cliente Final sal para Proveedores
consumo humano locales
Empleados
Ecuasal
INTERES

Figura 20: Involucrados del caso de negocio
Fuente y elaboracién:Los autores segun PMBOK (2013)



37

Se realiza el analisis de interesados con una pacida de 1 a 5 (1 mas bajo y
5 mas alto), se valora el nivel de impacto e it cada involucrado, en el siguiente

detalle:

Tabla 4: Analisis de interesados de caso de negocio

INTERESADO PODER INTERES FUERZA POSICION
TOTAL
Gerente General 5 5 25 POSITIVO
Ministerio de Salud Publica 4 3 12 POSITIVO
Gerente de Operaciones 4 4 16 POSITIVO
Municipio de Guayaquil 4 4 16 POSITIVO
Gerente Financiero 3 3 6 POSITIVO
Gerente de Proyectos 3 5 10 POSITIVO
Arsa 4 2 8 POSITIVO
Supermercados 4 4 16 POSITIVO
Gerente de Logistica 3 2 6 POSITIVO
Proveedores Internacionales 2 4 8 POSITIVO
Proveedores Locales 1 4 4 POSITIVO
SRI 4 2 8 POSITIVO
IESS 3 2 6 POSITIVO
Clientes Sal para uso Industri 2 3 6 POSITIVO
Clientes Sal para consumo 1 3 3 POSITIVO
humano
Empleados Ecuasal 1 4 4 POSITIVO
Competidores 1 1 1 NEGATIVO
Comunidad Guayaquil 1 2 2 NEGATIVO
Comunidad Santa Elena 1 1 1 NEGATIVO

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Los autores

2.3.9. Supuestos

» Se cuenta con una red Wifi con cobertura en eld@edmacenamiento.
» [Existen Servidores Virtuales con capacidad de laijavos aplicativos
» Existe un procedimiento de control de inventario

» Existe un procedimiento de control de producto of@rme

» Existe etiguetado del empaque primario

* Las actividades del personal de etiquetado no rga\afectadas
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3. Capitulo #3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1.ldentificacion de la Problematica

La Corporacion Favorita es uno de los principalestes de Ecuasal, el cual
como parte de la actualizacion de sus politicasoddicacion, ha solicitado que en
todos sus pedidos los productos cuenten con edigoien el empaque secundario de
acuerdo a la norma EAN128.

Actualmente Ecuasal no dispone de un sistema quatpeel etiquetado del
empaque secundario y el cliente Corporacion la avoa fijado un plazo de 12

meses para que se cumpla con este requerimiento.

3.2. Justificacion

La implementacion de un sistema para el etiguadatiempaque secundario
de los productos de consumo humano debe ser dés#arde manera urgente por
Ecuasal, dado que necesita cumplir con el requenitmide Corporacion la Favorita
establecida en su politica de codificacién, deameHo podria perder el 5.93% de la
ventas totales de la empresa, lo cual afectarieegrante el cumplimiento del
objetivo estratégico de incrementar las ventasnebl; en la medida que los otros
clientes de Ecuasal vayan implementando dentsusigoliticas de calidad la
necesidad del etiquetado del empaque secundapodsia ver afectada la
satisfaccion
3.3.Necesidad

Ecuasal necesita implementar sistema que pernmgtisgeletado del empaque
secundario, para cumplir con el requerimiento tiehte Corporacion Favorita,

establecer mejoras en sus procesos y aumentdisfaseaon de sus clientes.
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3.4. Autoridad del PM
e Tendra la autoridad para formar el equipo del prtoye
» Aprobara la adjudicacion de compafias contratistas

» Coordinara reuniones con las areas involucradas.

3.5. Beneficios Colaterales
» Se mejorara los procesos de ensacado y almacenamien

» Se mejorara el control de inventario.

3.6. Riesgos
» Cambio en reglamentos de etiquetado de alimentos
* Incompatibilidad red Wifi con dispositivos de le@ue etiquetas
» Aplicacion de nuevos aranceles (salvaguardias)
* Mala operacion del sistema de impresion
» Dafo de Servidor de la Aplicaciéon
3.7.0bjetivo General del Proyecto

* Implementar un Sistema para Etiquetado de empaquadario de sacos
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros sagfma EAN128,

incluyéndolo como parte de los procesos de prodacci

3.7.1. Objetivos Especificos

* Desarrollo de aplicacion para impresion y lectum aliquetas de

empaque secundario
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Integracion de tanto de la red cableada como dedawifi con los

equipos de impresién y lectura respectivamente.
Actualizacion de procesos de Ensacado y Almacemamie

Capacitacion al personal encargado de operartehss

3.8. Alcance del Proyecto

El presente proyecto tiene como alcance el desadelun software para
laimpresion y lectura de etiquetas EAN 128 y &datacion de los equipos

respectivos sobre la infraestructura de la redadiesdde Ecuasal.

El sistema permitird imprimir etiqguetas para lospagques secundarios,
inicialmente como piloto en los sacos de sal stgferada y cajas de Cris
Saleros, estas etiquetas tendran informacion fiecke de elaboracion,
fecha de vencimiento y un cédigo de identificagi@ico que hara posible

el control de inventario de unidades producidas.

El codigo de identificacion podra ser leido poregtor inalambrico que
transmitira la informacién al Software de contrelidventario por medio

de la red Wifi de Ecuasal y se podran generardpsrtes respectivos.

3.9. Supuestos

Red Wifi operativa en la zona de almacenamientommpatible con

equipos de lectura de etiquetas
Caracteristicas y especificaciones claras de tpseramientos
Existe stock local de equipos y materiales reqoerhra el proyecto

Entrega oportuna de los recursos econémicos.
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Facilidades para ejecutar la instalacién de equipas pruebas dentro de

la planta.

3.10. Exclusiones

El proyecto contempla un control de inventario pegacion de reportes
exclusivamente de los productos que cuenten cqunetido en empaque

secundario

Los items que podran ser revisados en el sisterea jos reportes

generados haran referencia unicamente al tipo gpa@me secundario.

En cuanto a la zonas determinadas como area deaelosg bodega de
almacenamiento, se realizo el levantamiento dernmdoion a la fecha,
por lo cual no considerara infraestructuras levdagaposteriores al

estudio.

El proyecto incluye la venta de un servidor de cagiion, cuyo

mantenimiento estara a cargo del departamentostien®is de Ecuasal.

3.11. Factores Criticos de Exito

Disefio reune todas las especificaciones técnicasacderdo a las

instalaciones de Ecuasal

Los términos de referencia y especificaciones slpegia poder establecer

un mejor control

El proveedor seleccionado cuenta con personal itafgacy stock local

de equipos y materiales a utilizar en el proyecto.
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3.12. Hitos claves

Términos de referencia y estudios precios

» Elaboracion y aprobacion de Proyecto

» Elaboracion de Pliegos de contratacién para imphme#n de los

trabajos determinados en los estudios.

* Publicacion del Proceso

* Adjudicacion del proceso

« Contrato

» Gestion para desembolso de anticipo

+ Desarrollo del Software

* Interface de aplicacion para computador

» Interface de aplicacion para equipo de lectura

* Integracion con equipos de Impresion y Lectura

» Capacitacion de Operadores

» Acta de entrega recepcion definitiva
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4. CAPITULO 4. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

En esta fase se aborda todos los planes que stliaados para la correcta direccion del
proyecto durante todo su ciclo de vida. Estos plasefundamentan en las buenas practicas

para proyectos, recogidos dreoject Management Institu{®MI) (2013).

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

Para la gestion de interesados se debe elaboliatado de todas las personas, internos y
externos, que se encuentran afectados por el gooy@ada uno de los interesados tiene cierto
grado de poder, interés, legitimidad y urgenciaresab proyecto. Al realizar el analisis, se
tomara las decisiones acerca de las diferentestegitis y necesidades de comunicacion que
requiere cada interesado, ademas del impacto qisarc@stas acciones aplicadas a la gestion
del proyecto (Project Management Institute, In6132 Angeleanu, Keppler, & Eidenmdller,

2016).

4.1.1. Registro de Interesados

A continuacion, en la tablg Se detalla el registro de todos los interesadbs de
proyecto y sus caracteristicas dentro del proyeties como: rol dentro de la
organizacion, rol en el proyecto, informacion deteoto, expectativas principales,

nivel de poder, clasificacion y compromiso.



Tabla 5: Registro de Interesados

POSICION EN ROL EN
ROL EN EL EXPECTATIVA INTERNO
EMPRESA LA EL CONTACTO PODER COMPROMISO:
INTERESADOS ORGANIZACION | PROCESO PROYECTO PRINCIPAL /[EXTERNO
Freddy Barreiro | CORPORACIONGerente de Cliente Establece el | fbarreiro@favorita.com Cumplir con el EXTERNO
LA FAVORITA | Mercadeo requisito tiempo méximo de
Alto Neutral
12 meses para la
implementacion
Ana Freire CORPORACION Gerente de Calidad Cliente Define los | afreire@favorita.com Cumplir con la EXTERNO
LA FAVORITA criterios del politica de
requisito codificacion de Medio Inconsciente
Corporacion la
Favorita
Sixto Aranda CORPORACIONGerente Quito Cliente N/A saranda@favorita.com I@estezca de EXTERNO
LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
Ramon CORPORACION| Gerente Guayaquil| Cliente N/A rmariduefia@favordgec Se abastezca de EXTERNO
Mariduefia LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
José Geovanny | CORPORACION| Gerente Manta Cliente N/A jcoloma@favorita.com Bastezca de EXTERNO
Coloma LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
Gabriela CORPORACION| Gerente Machala Cliente N/A gdominguez@favorita.com | Se abastezca de EXTERNO
Dominguez LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
Cidelina Triana CORPORACIONGerente Cuenta Cliente N/A ctriana@favorita.com alsastezca de EXTERNO
LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
Andrés Ortega | CORPORACION| Gerente Ambato Cliente N/A anortegaa@favorita.com e alsastezca de EXTERNO
Alvarado LA FAVORITA producto conforme| Medio Inconsciente
a la bodega
Luis Rossignoli DIPOR Gerente Comercial Cliente N/A Irossignoli@toni.com Se cumpla con lo EXTERNO
plazos de entrega | Alto Inconsciente
de producto
Daniel Pozo DIPOR Gerente Ventas Cliente N/A d@zmi.com Se abastezca de EXTERNO
producto conforme| Alto Inconsciente
a la bodega
NESTLE NESTLE Compras Cliente N/A maria.saavedral@ecmesth| Se abastezca de EXTERNO
COMPRAS producto conforme| Alto Inconsciente
a la bodega
UNILEVER UNILEVER Compras Cliente N/A mara.romero@unilevenc Se abastezca de EXTERNO
COMPRAS producto conforme
Alto Inconsciente

a la bodega
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POSICION EN
ROL EN EL ROL EN EL EXPECTATIVA INTERNO .
INTERESADOS EMPRESA LA 5 PROCESO PROYECTO CONTACTO PRINCIPAL PODER JEXTERNO COMPROMISO:
ORGANIZACION
PROMARISCO PROMARIS | Compras Cliente N/A macedefio@promarisco.cpi@e abastezca de EXTERNO
COMPRAS CO ec producto conforme a Alto Inconsciente
la bodega
QUIMPAC QUIMPAC Compras Cliente N/A Maontaneda@quimpac.cgrSe abastezca de EXTERNO
COMPRAS ec producto conforme a Alto Inconsciente
la bodega
ECARNI COMPRAS| DON DIEGO | Compras Cliente N/A sgongora@dondiego.eam Se abastezca de EXTERNO
producto conforme a Alto Inconsciente
la bodega
Julio Masache ECUASAL Jefe de Turno Jefe de Turpo iredibr de jmasache@ecuasal.com Se cumpla con el INTERNO h
: L ) Consciente de
Proyectos de la direccion de Medio :
liderazgo
proyecto
William Borbor N/A N/A N/A Asistente Directorf wborbor@gmail.com Se cumpla con el pl INTERNO h
] . ) Consciente de
Proyectos de la direccion de Medio :
liderazgo
proyecto
Henry Andrade ECUASAL Gerente de Ti Gerente de [Ti alidador de handrade@ecuasal.com El sistema se pueda INTERNO
Integracion integrar a la red Alto Apoyo
interna de Ecuasal
Mariciela ECUASAL Jefa de sistemas Jefa de Verificador mguachilema@ecuasal.con El sistema se pued INTERNO
Guachilema sistemas técnico integrar a la red Medio Apoyo
interna de Ecuasal
Nixon Cedefio ECUASAL Jefe de Despachg Jefe de N/A ncedefio@ecuasal.com Se facilite la INTERNO
Despacho identificacion del lote,
fecha de elaboracién Medio Apoyo
caducidad sin abrir lo
sacos
Johnny Lopez ECUASAL Jefe de Turno Jefe de Turno cakgado de jlopez@ecuasal.com Los reportes indiqu INTERNO
pontrol'c,ie la cantnplad de sacos Medio Apoyo
impresién producidos
Kléber Solis ECUASAL Jefe de Turno Jefe de Turmo céfgado de ksolis@ecuasal.com Los reportes indiqu INTERNO
pontrol'c,ie la cantnplad de sacos Medio Apoyo
impresién producidos
Carlos Larrosa ECUASAL Asistente de Asistente de | usuario de reporte clarrosa@ecuasal.com Los reportes indiqu INTERNO
Produccion Produccion de trazabilidad la cantidad de sacos Bajo Apoyo
producidos
Montacargista ECUASAL Montacarguista Montacargujsiauario de pistolal N/A Se tenga clave para INTERNO
lectora ingresos a la
aplicacion Bajo Apoyo
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POSICION EN

ROLENEL |[ROL EN EL EXPECTATIVA INTERNO .
INTERESADOS EMPRESA | LA ’ PROCESO PROYECTO CONTACTO PRINCIPAL PODER JEXTERNO COMPROMISO:
ORGANIZACION
Anibal Sanchez ECUASAL Jefe de Medio | Jefe de Medio | N/A asanches@ecuasal.com Las cintas sean de ) INTERNO
Ambiente Ambiente facil descomposicion | Medio Apoyo
Ulises Guerrero ECUASAL Jefe de sistema delefe de sistemaN/A uguerrero@ecuasal.com Se utilicen los canale INTERNO
Gestion de Gestion de comunicacion Medio ADOvo
establecidos en la POy
empresa
Xavier Fuentes ECUASAL Gerente de Gerente de Director de la xfuentes@ecuasal.com Se cumpla con el g INTERNO
Proyectos Proyectos oficina de de la direccion de Alto Apoyo
proyectos proyecto
Tammy Rodriguez ECUASAL Gerenta de Gerenta de N/A trodriguez@ecuasal.com Proveedores INTERNO
Compras Compras calificados estén en
- ; Alto Apoyo
capacidad en realizar
ofertas
Roberto Roggiero ECUASAL Gerente de Ventas  Jefe de N/A xrosero@ecuasal.com No perder el clientg INTERNO
Compras Corporacion la Alto Apoyo
Favorita
Nicolas Febres ECUASAL Gerente General Gerente Gerente General nicolasfc@ecuasal.com Mantenezsogrpor INTERNO .
- Consciente de
Cordero General venta de Corporacion Alto liderazgo
La Favorita
Francisco Pizarro ECUASAL Gerente de Gerente de Sponsor , Aprobadof fpizarro@ecuasal.com Se cumpla con la INTERNO )
Operaciones Operaciones | de Requerimientos fecha de finalizacién Alto Consciente de
define la entrega de de proyecto liderazgo
proyecto
Giuseppe Samaniegd ECUASAL Superintendentg &eiperintendent Verifica y comunica | gsamanniego@ecuasal.comy  Se cumpla con la INTERNO
Refineria e de Refineria | & cumplimiento del fecha de finalizacion Alto Apoyo
requisito por parte de proyecto
de proveedor
Cecilia Hachi ECUASAL Jefa Control de | Jefa Control deg N/A chachi@ecuasal.com Se cumplan con lag INTERNO
Calidad Calidad normativas de calidad ~ Alto Apoyo
Carolina Loaiza ECUASAL Gerente de RRHH  Jefe de RRHAprobador del cloaiza@ecuasal.com Se llenen los regist INTERNO
plan de de capacitacion Alto Apoyo
capacitacion
JUEZASA JUEZASA Ventas Competidor N/A ventas@sadffiarcom no se cumpla con el . EXTERNO .
proyecto Medio Inconsciente
Alberto Garcia AZUCARER | Jefe de ventas Competidor N/A agarciag@azucarelex.al | Se incluya los sacos ( EXTERNO
Gallardo A VALDEZ om.ec sal Valdez en el Alto Inconsciente
proyecto
FAMOSAL FAMOSAL | Ventas Competidor N/A ventas@famlosam no se cumpla con el ) EXTERNO )
Bajo Inconsciente

proyecto
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POSICION EN LA ROL EN EL ROL EN EL EXPECTATIVA INTERNO
INTERESADOS | EMPRESA | 5RGANIZACION | PROCESO | PROYECTO CONTACTO PRINCIPAL PODER | jExTERNO | COMPROMISO
DELISAL DELISAL Ventas Competidor N/A ventas@delisam no se cumpla con EXTERNO
proyecto Bajo Inconsciente
Denisse Salazar FLEXCODI Gerente de Ventas Proveedor N/A denissesalazar@tidk | Cumplir con EXTERNO Consciente de
TECSA ntesa.com entrega de Medio liderazao
cotizacion 9
Dennis Andrea NUO Gerente de Cuentas Proveedor Disefiador ddennis.guiracocha@nuo.cQue los cambios EXTERNO
Gliracocha CUENTA sistema om.ec sean comunicados Alto Consciente de
EC etiquetas via correo liderazgo
electrénico
Victor Espinoza de NUO Jefe de soporte Proveedor Implementadgvictor.espinoza@nuo.comQue los cambios EXTERNO
los Monteros SERVICIO | técnico de sistema .ec estén dentro de los
etiquetas plazos establecido: Medio Apoyo
Julian Benitez CODIELEC| Jefe de ventas Proveedor N/A ventas@codielectric.goCumplir con EXTERNO
TRIC entrega de Medio Apoyo
cotizacion
Maria Bermeo Municipio de Supervisor Regulador N/A marbereg@guayaquil.g@e cumpla con la EXTERNO
GYE ec nmogrrre?g\aide Alto Inconsciente
desechos
Carlos Camacho | MSP Auditor Regulador N/A carlos.camacho@calida@e cumpla con la EXTERNO
Silva alud.gob.ec norma vigente
sobre etiquetado d Alto Inconsciente
alimentos
Grace Reyes INEN Analista Regulador N/A greyes@u@nec que se cumpla lo EXTERNO
relacionada con la Alto Inconsciente
norma NTE INEN
1334-1 literal 5.8.2
Juan Miguel SRI Director Regional Regulador N/A jmandrade@yabom.e | Se contemplen los EXTERNO
Avilés c pagos de impuestq Alto Inconsciente

legales en el

proyecto
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POSICION EN
ROL ENEL | ROL EN EL EXPECTATIVA INTERNO .
INTERESADOS EMPRESA LA 5 PROCESO | PROYECTO CONTACTO PRINCIPAL PODER JEXTERNO COMPROMISO:
ORGANIZACION
Irina Torres ARCSA Supervisor Regulador N/A irtai@arcsa.gob.ec Se cumpla con la EXTERNO
norma vigente sobre .
. Alto Inconsciente
etiquetado de
alimentos
ECG CONSULTING | ECG Gerente Revisor de | N/A ecg.direccion@gmail.com| Se cumpla con la I EXTERNO
CONSULTING Cumplimiento 9001:2015en el 8.5.7 Alto Resistente

Iso

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datosdztu

Elaborado por: Los autores
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Para definir a los interesados claves se utilizéhodelo de prominencia en el cual se
determiné con los datos de la empresa, el niveloder, legitimidad y urgencia segun

la tabla 6, de esta manera se calculo el valorelgopderancia normalizado.

Tabla 6: Matriz de preponderancia

GRADODEPODER | GRADO DE LEGITIMIDAD | GRADO DE URGENCIA TOTAL
ECIORES PREPONDERANGIA
NORMALIZADO (A) NORMALIZADO (B) NORMALIZADO (C) AxBxC
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Grace Reyes 1.41 1.66 0.97 2.28 0.83
Juan Miguel Avilés 141 1.66 0.65 1.52 0.55
Gobierno Carlos Camacho Silva 141 1.66 0.65 1.52 0.55
Maria Esther Bermeo 1.41 1.66 0.65 1.52 0.55
Irina Torres 1.41 1.66 0.97 2.28 0.83
Julio Masache 0.18 0.83 292 0.43 0.16
William Borbor 0.09 0.83 2.92 0.21 0.08
Henry Andrade 1.06 0.83 0.32 0.28 0.10
Maricela Guachilema 0.12 0.83 0.32 0.03 0.01
Nixon Cedefio 0.06 0.55 0.32 0.01 0.00
Johnny Lépez 0.12 0.55 0.32 0.02 0.01
Kleber Solis 0.12 0.55 0.32 0.02 0.01
Carlos Larrosa 0.06 0.55 0.32 0.01 0.00
MONTACARGISTA 0.06 0.55 0.32 0.01 0.00
Trebaors | Anibal Séinchez 0.0 0.55 0.32 0.01 0.00
Ulises Guerrero 0.06 0.55 0.32 0.01 0.00
Xavier Fuentes 211 0.83 0.32 0.57 0.21
Tammy Rodriguez 211 0.83 0.32 0.57 0.21
Xavier Rosero 0.23 0.55 0.32 0.04 0.02
Nicolas Febres Cordero 4.75 2.50 1.30 15.39 5.60
Francisco Pizarro 4.75 1.66 292 23.08 8.40
Giuseppe Samaniego 1.06 0.83 2.92 2.56 0.93
Cecilia Hachi 0.26 0.83 0.65 0.14 0.05
Carolina Loaiza 0.53 0.83 0.32 0.14 0.05
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GRADO DE PODER | GRADO DE LEGITIMIDAD | GRADO DE URGENCIA TOTAL
ACTORES PREPONDERANGIA
NORMALIZADO (A) NORMALIZADO (B) NORMALIZADO (C) AxBxC
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Freddy Barreiro 7.27 2.55 298 55.25 19.30
Anita Freire 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Sixto Aranda 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Ramon Mariduefia 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
José Geovanny Coloma 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Gabriela Dominguez 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Cidelina Triana 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Clientes Andrés Ortega Alvarado 0.24 0.57 1.32 0.18 0.06
Luis Rossignoli 1.62 1.70 1.32 3.64 1.27
Daniel Pozo 0.36 113 0.66 0.27 0.09
NESTLE COMPRAS 1.08 1.70 0.66 1.21 0.42
UNILEVER COMPRAS 1.08 1.70 0.66 1.21 0.42
PROMARISCO 1.08 113 0.66 0.81 0.28
QUIMPAC 1.62 1.70 0.66 1.82 0.64
ECARNI 0.48 1.70 0.66 0.54 0.19
Denisse Salazar 1.44 1.70 1.99 4.85 1.69
. penns Andrea 3.23 170 1.99 10,91 3,81
Victor Espinoza 0.03 0.28 0.33 0.00 0.00
Julidn Benitez 0.03 0.28 0.33 0.00 0.00
JUEZASA 0.06 0.28 0.33 0.01 0.00
. ) Alberto Garcia Gallardo 1.44 0.28 2.98 1.21 0.42
FAMOSAL 0.06 0.28 0.33 0.01 0.00
DELISAL 0.06 0.28 0.33 0.01 0.00
Comunidad Local | ECG CONSULTING 1.08 1.70 0.66 1.21 0.42

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datosagadu

Elaborado por: Los autores

De la tabla anterior se puede clasificar los irs&tes claves para el proyecto, estos se

muestran en la tabla 7, bajo los siguientes segsent

« ADORMECIDOS: Tienen poder sin legitimidad ni urgenc

 EXIGENTES: urgencia, sin poder ni legitimidad.

 DISCRECIONALES: legitimidad, sin poder ni urgencia.

* PELIGROSO urgencia y poder sin legitimidad.

» DOMINANTE: con poder y legitimidad.

« DEPENDIENTES: urgencia y legitimidad, sin poder.
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 DEFINITIVOS: Poseen los tres atributos, son intedes expectantes
cuyos intereses, al incorporar el atributo quefédmba, pasan a ser

prioritarios sobre los demas

Tabla 7. Seleccion de interesados claves

STAKEHOLDERS CLAVES
STAKEHOLDERS LATENTES STAKEHOLDERS ESPECTANTES STAKEHOLDERS DEFINITIVOS
ADORMECIDOS: poder sin legitimidad ni PELIGROSO urgencia y poder sin legitimidad. | Poseen los tres atributos, son interesados
urgencia. expectantes cuyos intereses, al incorporar el
atributo que les faltaba, pasan a ser
prioritarios sobre los demas
Xavier Fuentes Alberto Garcia Gallardo Freddy Barreiro
Tammy Rodriguez Francisco Pizarro

DOMINANTE: con poder y legitimidad.

EXIGENTES: urgencia, sin poder ni legitimidad.

Anita Freire Nicolas FC

Sixto Aranda Henry Andrade

Ramén Mariduefia Luis Rossignoli

DISCRECIONALES: legitimidad, sin poder ni

urgencia. DEPENDIENTES: urgencia y legitimidad, sin
poder.

ECG CONSULTING Giuseppe Samaniego

PROMARISCO Julio Masache

ECARNI William Borbor

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datoadzdu

Elaborado por: Los autores
La figura 21 muestra la relacion entre el podegencia y legitimidad de los
interesados, estos son los interesados clave dgégp, sin embargo no debemos
descuidar a los demas interesados para los cualesedaborado la figura 22 donde se

muestra la relacion entre poder e interés en glgto.



PODER

urgencia

Anita Freire

Xavier Fuentes Sixto Aranda

Aberto Garcia
TammyRodriguez Gallardo

Ramon Mariduefia

Freddy Barreiro
Francisco Pizarro

Nicolas FC
Henry Andrade
Freddy Barreiro

Julio Masache
William Borbor
Giuseppe Samanniego

ECG CONSULTING
PROMARISCO
ECARNI

legitimidad

Figura 21: Relacion de prominencia
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datosdztu

Maria Bermeo Carlos Ca

. Grace Reyes . Irina Torres ‘ .
QUIMPAC COMPRAS ECG CONSULTING
Juan Miguel Avilés

. Carolina Loaiza

Luis Rossignoli

KEY PLAYER

NESTLE COMPRAS Cecilig
UNILEVER COMPRAS
ECARNI COMPRAS

PROMARISCO COMPRAS
Daniel Pozo

Ulises Guerrero
Anibal Sanchez

Mariciela Guachilel 0 Aranda
‘ Ramén Mariduefia

José Geovanny Coloma

Andrés Ortega Alvarado .
Cidelina Triana )
Gabriela Dominguez Denisse Salazar

Julian Benitez

© umsn
LEAST IMPORTANT

. Montacargista
Carlos Larrosa
FAMOSAL
DELISAL

INTERES

Figura 22, Matriz poder vs interés
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datosgzdu
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4.1.2. Plan de Gestiéon de Interesados

En el plan de gestidn de interesados estan comatémdd la informacion acerca
de los involucrados en el proyecto, ya sean inkemcexternos a la empresa. Se
recopilan estos datos, a fin de analizar la pospgositiva, neutral o negativa de cada
interesado frente al proyecto. A partir de estasilltados, se definen estrategias de

comunicacién para cada uno de ellos (PMI, Inc.3201

4.1.2.1. Niveles de participacion deseado y actual de lostémesados clave

El nivel de participacion actual y deseado de lieresados clave, se
presentan en la tabla 8, donde se establece catupamna la participacion actual y

para la participacion deseada, la participacioripser:

Inconsciente

Resistente

Neutral

Apoyo

Consciente de liderazgo

Tabla 8: Plantilla de los niveles de participaciore los interesados

PARTICIPACION ACTUAL: PARTICIPACION DESEADA:
Inconsciente Inconsciente
Resistente Resistente
ID INITERESA IO Neutral Neutral
Apoyo Apoyo
Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo

FuenteElaborado a partir de informacion extraida del PMMB@013)
Elaborado por:Los autores



54

4.1.2.2. Alcance e impacto del cambio para los interesados

A continuacion, la tabla 9, muestra la plantillaaleance e impacto del
cambio, en la cual se describen las expectativasipales que los interesados
tienen del proyecto. Ademas, la forma en que lesréisados consideran que el

proyecto debe ser ejecutado para cumplir con sectxtiva.

Tabla 9. Plantilla del alcance e impacto del cambipara los interesados

ALCANCE IMPACTO
[Escribir como cada
interesado considera que
el proyecto debe ser
ejecutado]

EXPECTATIVA PRINCIPAL
[Escribir lo que espera
recibir/conseguir con la
ejecucion del proyecto]

ID INTERESADOS

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PNiB&da Edicidn
Elaborado por: Los autores

4.1.2.3. Interrelaciones y posible superposicion entre losiieresados

La tabla 10 muestra la plantilla de las interrelaes de los interesados. Servira
para detallar el rol de cada uno de los interesaldbsproyecto, asi también las
relaciones que mantienen entre ellos, quienes@entran autorizados para reportar
la informacién relacionada y como estas puedenrpoperse los intereses del

desarrollo del proyecto.
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Tabla 10. Plantilla de interrelaciones y superposiones de los interesados

INTERESADOS

ROL

[papel desempeiia
dentro del desarrollo del
proyecto]

INTERRELACIONES /
SUPERPOCIONES
[relaciones que existen
entre los interesados y como
pueden superponerse los
intereses]

FuenteElaborado a partir de informacion extraida del PNiBsa Edicion

Elaborado por:Los autores

41.2.4.

del proyecto

Requisitos de comunicacion de los interesados pala fase actual

En la tabla 10, se presentan los niveles de podeeres de los interesados,

para en funcion de este analisis definir la egjratque se usara con cada uno de los

involucrados claves del proyecto, también se d@éfnios canales de comunicacién y

la estrategia a usar de acuerdo a cada intereAddmas se especifica el motivo de

mantener dicha comunicacion, plazos y frecuencidagecomunicaciones de estas

comunicaciones.

Tabla 11 - Plantilla de Requisitos de comunicaciéde los interesados

PODER | INTERES
ID | INTERESADOS | 1 bajo - | 1 bajo -
10 alto | 10 alto

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
[Acorde a las
matrices de
analisis de
influencia, poder
e interés]

TIPO DE
COMUNICACION
[Canal de
comunicacién
que usara con el
interesado]

MOTIVO DE
LA
DISTRIBUCION
[Razdn de
mantener la
comunicacion]

PLAZO Y
FRECUENCIA
DE
DISTRIBUCION
[Tiempo en
que debe ser
entregada
cada
comunicacion]

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMMB@013)

Elaborado por: Los autores
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4.1.2.,5. Método de actualizacion y refinamiento del plan dgestion de los

interesados

Para culminar con el plan de gestidon de interesagioda tabla 12 se
registran las actualizaciones de este plan, mediamiproceso de identificacion y
entrevista a nuevos interesados que pudieren emgrdurante el transcurso del

ciclo de vida del proyecto.

Tabla 12 - Matriz de Evaluacién de Interesados

NIVEL DE CARACTERISTICAS DEL
ROL RESPONSABILIDAD FUNCIONES AUTORIDAD INTERESADO
O OBIgNEE | LB8c|vcgTg
a [Las decisiones| ES § 85215282855
< L . , Z ®© d < ] Clj) Z 9 g o n.= a
0 % [Escriba qué [Acciones que puede 4od 3y F3| O 23| o =g
qg =0 = c 9

@ | = |Papel | Eqeriba qué papel | especficas que | OMa"eN 223Jd,6|Fes|g82E
= O | desempefia = ; relaciobnconla | © © 9 @ © - 25{0cL9
> Z dentro del desempefia dentro del| realiza para eiecucion del Oo |<T 5 % 88],08¢ =
= desarrollo del proyectd] cumplir con sus ) % o | Tz S|lWUTL|O0T5 3

[a] desarrollo de - proyecto como © =3 a~|{gse

responsabilidades] o= 88 S [Sl=1

proyecto] alcance, costo, 9 s ni I5 ST

tiempo, etc.] g =3| = g

Fuente:Elaborado a partir de informacion extraida del PNMMB@013)
Elaborado por:Los autores

4.1.3. Andlisis de Clasificacion de Interesados

En cumplimiento del plan de gestion de interesaéatesarrollan los siguientes
registros: en la tabla 12, los niveles de partifoade los interesados; en la tabla 14,
el alcance e impacto del cambio para los interesaglo la tabla 15 se muestran las
interrelaciones y superposiciones de los interesachientras que los requisitos de

comunicacion de los interesados se muestran ablka 16.

Tabla 13: Nivel de participacién de los interesados
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PARTICIPACION ACTUAL: PARTICIPACION DESEADA:
Inconsciente Inconsciente
ID INTERESADOS Rtene e
Apoyo Apoyo
Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo
ET0O1 Freddy Barreiro Neutral Apoyo
ET002 Ana Freire Inconsciente Apoyo
ET003 Julio Masache Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo
ET004 William Borbor Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo
ETO05S Henry Andrade Apoyo Consciente de liderazgo
ET006 Maricela Guachilema Apoyo Apoyo
ETO07 Nixon Cedefio Apoyo Apoyo
ET008 Johnny Lopéz Apoyo Apoyo
ET009 Kléber Solis Apoyo Apoyo
ETO10 Montacargista Apoyo Apoyo
ETO11 Xavier Fuentes Apoyo Apoyo
ETO12 Tammy Rodriguez Apoyo Apoyo
ETO13 Roberto Roggiero Apoyo Apoyo
ETO14 Nicolas Febres Cordero Neutral Apoyo
ETO15 Francisco Pizarro Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo
ETO16 Giuseppe Samaniego Apoyo Consciente de liderazgo
ETO17 Cecilia Hachi Neutral Apoyo
ETO18 Carolina Loaiza Neutral Apoyo
ETO19 Alberto Garcia Gallardo Inconsciente Apoyo
ET020 Dennis Andrea Giiiracocha Consciente de liderazgo Consciente de liderazgo
ET021 Victor Espinoza de los Monteros Apoyo Apoyo

Fuente:Elaboracién propia a partir de la base de datosgztu

Elaborado por:Los autores
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Tabla 14: Alcance e impacto del cambio para los interesados

EXPECTATIVA PRINCIPAL [Escribir

ALCANCE IMPACTO [Escribir como cada

ID INTERESADOS lo que espera recibir/conseguir | interesado considera que el proyecto debe ser
con la ejecucion del proyecto] ejecutado]
. Cumplir con el tiempo maximo de Que se cumpla con los requisitos del proyectp, y
ET001 Freddy Barreiro 12 meses para la implementaciénen el tiempo establecido
Cumplir con la politica de
ET002 Ana Freire codificacién de Corporacién la | Que se cumpla con los requisitos del proyecto
Favorita
El proyecto debera ejecutar todo lo propuestd en
. Se cumpla con el plan de la - :
ET003 Julio Masache direccion de provecto el alcance, culminando a tiempo y dentro del
proy! presupuesto planificado
El proyecto debera ejecutar todo lo propuestp en
ET004 | William Borbor S.e C“’.*?p'a con el plan de la el alcance, culminando a tiempo y dentro del
direccion de proyecto i
presupuesto planificado
. . El proyecto debera ejecutar todo lo propuestd en
El sistema se pueda integrar a la| - . L
ETO05 Henry Andrade red interna de Ecuasal el alcance, culminando a tiempo, recibir los
manuales de usuario del programa
El sistema se pueda integrar a Ia| Realizar las integraciones y pruebas dentro de
ET006 Maricela Guachilema red interna de Ecuasal los tiempos establecidos, recibir el manual de
usuario por parte del proveedor
Se facilite la identificacion del Luego de a la capacitacion, ser capaz de poner
ET007 Nixon Cedefio lote, fecha de elaboracién y en practica lo aprendido durante su jornada
caducidad sin abrir los sacos laboral
. Los reportes indiquen la cantidad Luegq d_e ala capacitacion, ser capaz de porjer
ETO08 Johnny L6pez d . en préctica lo aprendido durante su jornada
e sacos producidos
laboral
Los reportes indiquen la cantidad Luego de a la capacitacion, ser capaz de poner
ET009 Kléber Solis de sacos producidos en practica lo aprendido durante su jornada
laboral
Se tenga clave para inaresos a IaLuego de a la capacitacion, ser capaz de poner
ETO10 Montacargista enge P 9 en practica lo aprendido durante su jornada
aplicacion
laboral
El proyecto debera ejecutar todo lo propuestp en
. Se cumpla con el plan de la - .
ETO11 Xavier Fuentes direccion de provecto el alcance, culminando a tiempo y dentro del
proy! presupuesto planificado
ETO12 Tammy Rodriguez Proveedores calificados estén er) Recibir los términos de referencia conformes

capacidad en realizar ofertas
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EXPECTATIVA PRINCIPAL [Escribir lo

ALCANCE IMPACTO [Escribir como

ID INTERESADOS que espera recibir/conseguir con la cada interesado considera que el
ejecucion del proyecto] proyecto debe ser ejecutado]
No perder el cliente Corporacion la Satisfacer al cliente cumpliendo con el
ETO13 Roberto Roggiero Favr())rita P requisito de etiquetado declarado en|el
proyecto
. Satisfacer al cliente cumpliendo con el
ETO14 Nicolas Febres Cordero g/lsrnt(e)ge(;érrl]g[(;sl(:)asw%?irt;/enta de requisito de etiquetado declarado en|el
P proyecto
El sistema debera contar con una
funcionalidad para imprimir etiquetas| Incluir dentro de la funcionalidad del
ETO15 Francisco Pizarro para los pallets que agrupan los sacosistema, !a impresion de etiquetas de
del sal stiper refinada y cris- saleros | pallets e inventario del producto
para inventariar el producto fabricadag fabricado
para el despacho
El proyecto debera ejecutar todo lo
. . Se cumpla con la fecha de finalizacigrpropuesto en el alcance, culminando|a
ET016 Giuseppe Samaniego de proyecto tiempo y dentro del presupuesto
planificado
ET017 Cecilia Hachi Se_cumplan con las normativas de | Que se cump!an con las métricas de
calidad control de calidad del proyecto
Se cumplan con las capacitaciones
ETO18 Carolina Loaiza Se llenen los registros de capedita | dentro del plazo, alcance y precio
establecidos
. Dentro de las pruebas del proyecto, se
ETO19 Alberto Garcia Gallardo Se incluya los sacos de sal Valdez ]iﬁﬁluya el producto sal Valdez
proyecto A
modificando el alcance del proyecto
Cumplir los requerimientos del cliente
ET020 Dennis Andrea Giiiracocha Que los campps sean comunicados Vieentregar a tiempo _Ios equipos,
correo electrénico realizar la capacitaciones y recibir a
cambio el valor pactado con el cliente
ET021 Victor Espinoza de los Que los cambios estén dentro de los| Realizar las integraciones y pruebas
Monteros plazos establecidos dentro de los tiempos establecidos
Fuente:Elaboracion propia a partir de la base de datosgatu
Elaborado por:Los autores
Tabla 15. Interrelaciones y superposiciones de lasteresados
ROL INTERRELACIONES / SUPERPOCIONES
ID INTERESADOS [papel desempefiia dentro del [Escruba‘las LCECELCECEOC
entre los interesados y como pueden
desarrollo del proyecto] .
superponerse los intereses]
. Establece la solicitud de etiquetado|de
ET001 Freddy Barreiro sacos Reporta a ET0013
. Define los criterios del requisito
ET002 Ana Freire politica de etiquetado del cliente Contratado por ET001, Reporta a ETQ01
Director de Proyectos
e Julio Masache y Contratado por ET0015, reporta a
ET0016
. Asistente Director Proyectos
ET004 William Borbor Contratado por ET003, Reporta a ETQ03
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ROL INTERRELACIONES / SUPERPOCIONES
ID INTERESADOS [papel desempeiia dentro del [Escrlba_las relaciones que existen
entre los interesados y como pueden
desarrollo del proyecto] .
superponerse los intereses]
Validador de Integracion
ET005 Henry Andrade Contratado por ET014, Reporta a ET(Q14
) ) Verificador técnico
ET006 Maricela Guachilema Contratada por ET005, reporta a ETO05
) 5 Usuario del control de inventario | Contratado por ET0013, reporta a
ET007 Nixon Cedefio ET013 y ETO15
Encargado de control de impresion
ET008 Johnny Lopéz g p (E:fl)_ggigado por ET0015, reporta a
Encargado de control de impresion
i Kléber Solis 9 p ggggigado por ET0015, reporta a
Usuario de pistola lectora
ET010 Montacargista P g.?.gggtes.?o%%rf 'Ié(_:%%gReporta a
. Director de la oficina de proyectos
ETO11 Xavier Fuentes Contratado por ET014, Reporta a ET(Q14
i Gestiona la compra de los recursos
ET012 Tammy Rodriguez del proyecto Contratado por ET014, Reporta a ETQ14
. Verifica y comunica el cumplimientg
ETO13 Roberto Roggiero del requisito al cliente Contratado por ET014, Reporta a ETQ14
ETO14 Nicolas Febres Cordero Gerente General Comunica a R013 y RO11
Sponsor , Aprobador de
ETO15 Francisco Pizarro Requerimientos y define la entrega | contratado por ET014, Reporta a ETQ14
del proyecto
Verifica y comunica el cumplimientg
ET016 Giuseppe Samaniego del requisito por parte de proveedol contratado por ET015, Reporta a ETQ15
» . Revisor de criterios de
ETO17 Cecilia Hachi especificaciones de calidad Contratado por ET015, Reporta a ETQ15
. . Aprobador del plan de capacitacién
ET018 Carolina Loaiza Contratado por ET014, Reporta a ETQ14
; Cliente que podria solicitar cambio
ET019 Alberto Garcia Gallardo del alcance Reporta a ET0013
Disefiador de sistema etiquetas
ET020 Dennis Andrea Guiracocha a gggggtegﬂ_?ori%r\I{EEQI_%)ZO,SReporta a
i i Implementador de sistema etiquetas
ET021 \l\jllg:]?; rliipmoza de los P a )Contratado por ET020, Reporta a ETQ20

Fuente:Elaboracion propia a partir de la base de datosagatu

Elaborado por:Los autores



Tabla 16. Requisitos de comunicacién de los inte@dos

ESTRATEGIA DE

PLAZO Y FRECUENCIA
e | TR | ematkes | [cona e somunicacan | | MOTVODE LA DE DISTRIBUCION
ID INTERESADOS el T bajo - g z DISTRIBUCION [Razén de [Tiempo en que debe ser
-10 de analisis de que usara con el ey
It 10 alto infl ., d int d mantener la comunicacion] entregada cada
alto influencia, poder e interesado] comunicacion]
interés]
10 7 Gestionar atentamente Correos electrénicos / Define el requerimiento
ET001 Freddy Barreiro : inicial y es usuario del Cuando sea necesario
reuniones
proyecto
) 6 5 Mantener satisfecho | Correos electronicos / Establece los requisitos def i
ET002 Ana Freire reuniones etiquetado Cuando sea necesario
ET003 Julio Masache 6 10 Gestionar atentamentg Reuniones / Reportes Project manager con alto Semanal
escritos / Email poder, influencia e interés
6 10 Gestionar atentamentg ; ;
ET004 William Borbor Reumones / R_eportes Prolect_manag(_er con altp
escritos / Email poder, influencia e interés
8 7 Gestionar atentamentg ; |
ET005 Henry Andrade Reportes escritos / Email Momt'qrea y da soporte a I Semanal
solucién tecnoldgica
’ 5 6 Mantener informado
ET006 Marlce_la Reportes escritos / Email Da spporte al p_roveedor Quincenal
Guachilema relacionado a sistemas
5 6 Mantener informado "
ETO007 Nixon Cedefio Reportes escritos / Email 'Usuarlo'de control de Cuando sea necesario
inventario
5 6 Mantener informado Reportar sus comentarios
ETO008 Johnny Lopéz Reportes escritos / Email | sobre el periodo de pruebgsCuando sea necesario
y capacitacion
5 6 Mantener informado Reportar sus comentarios
ET009 Kléber Solis Reportes escritos / Email | sobre el periodo de pruebgsCuando sea necesario
y capacitacion
2 7 Mantener informado Reportar sus comentarios
ETO010 Montacargista Reportes escritos / Email | sobre el periodo de pruebgsCuando sea necesario
y capacitacion
9 7 Gestionar atentamente :
ETO11 Xavier Fuentes Reuniones / Reportes Presenta los modelos e

escritos / Email

informacién sobre proyectd

SCuando sea necesario
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ESTRATEGIA DE TIPO DE PLAZO Y
PODER | INTERES COMUNICACIOI\_I COMUNICACION MOTIVO DE I:A FRECUENCIA DE
ID INTERESADOS 1bajo-| 1bajo- e e [a_s_matnces [Canal de comunicacién DI,STRIBUCION DI IRIEILIEen]
de analisis de p [Razén de mantener la [Tiempo en que
10 alto 10 alto - - que usara con el S
influencia, poder e n comunicacion] debe ser entregada
. . interesado] e
interés] cada comunicacion]
9 8 Gestionar atentamentg izaci
ET012 | Tammy Rodriguez Reportes escritos / Email Reporta cotizaciones de Quincenal
proveedores
7 7 Gestionar atentamentg ) | cliente del proyecto, quien
ET013 | Roberto Roggiero Reumpnes /' Reportes escrifo equiere se cumplan con | Quincenal
/ Email g h
requisito de etiquetado
Nicolas Febres 10 9 Gestionar atentamentg . . Aprueba las estrategias de
ET014 Cordero Reporte escrito / Email la Empresa Cuando sea necesar|
10 9 Gestionar atentamente i i i
ETO15 | Francisco Pizarro Reunlpnes / Reportes escri o_Batrocw!ado_r conlalto pode rQuincenaI
/ Email influencia e interés
8 9 Gestionar atentamentg i i ifi imi
ET016 | Giuseppe Samaniegp Reunlpnes / Reportes escritogerifica el cumpllm!entg de Semanal
/ Email las pruebas en Refineria
7 5 Mantener satisfecho Verifica el cumplimiento de
ETO017 | Cecilia Hachi Reportes escritos / Email | los requisitos de calidad de Quincenal
producto
ET018 | Carolina Loaiza 8 2 Mantener satisfecho Reportes escritos / Email Aprue_ba ?l, plan de Cuando sea necesar
capacitacion
i 8 8 Gestionar atentamentg ici i i
ETO019 Alberto Garcia Reuniones / Email Solicita ser incluido en el Cuando sea necesar
Gallardo proyecto
8 10 Gestionar atentamente
ET020 Dennis Andrea Visita programada / E-mail 5: %?Jret?ai\i/c?ﬁgse 3 ZII g?éjeenct eQuincenal
Gliracocha
manager
6 7 Gestionar atentamentg Reportar avance de
Victor Espinoza de Visita programada / E-mail / implementacion de .
ET021 . Diario
los Monteros Informe escrito proyecto y soportes a
usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datosgzdu
Elaborado por: Los autores

o
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De la tabla 16 se puede clasificar a los interesatives segun las estrategias de poder

interés, tal como se muestra en la figura 23

. Carolina Loaiza

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE

Ana Freire

PODER

Maricela Guachﬂem, e Kleher.Solls
Nixon Cedefio

Johnny Lopéz

MONITOREAR
MANTENER INFORMADO

. Montacargista

INTERES

Figura 23, Matriz poder vs interés con estrategia
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datosadzdu

4.2.Gestion de Alcance

La gestidon del alcance hace énfasis en cada ulus geocesos necesarios para
garantizar que el proyecto en su totalidad seaigdo exitosamente. Estos procesos
comprenden: planificar la gestion del alcance, pgaorequisitos de los interesados,
definir el alcance del proyecto y del productoacta estructura de desglose de trabajo,
controlar y validar el alcance. Principalmente, esta seccion se detalla una

descripcion de aquello que esté incluido y exclaidbproyecto.



64

4.2.1. Plan de Gestién de Alcance

Es uno de los documentos mas relevantes del pmydefine de forma
detallada lo que debera realizarse en el proyedétnp sera realizado y como se

verificara el desempefio del cumplimiento.

4.2.1.1. Proceso de definicién y aprobacion del alcance EAP

La definicion del alcance del proyecto Implemendaade un Sistema para
Etiquetado de empaque secundario de sacos depsalrefinada y cajas de
Cris Saleros segun norma EAN128, se desarrollala siguiente manera:

e En una reunién del equipo de proyecto con el patador se
revisaran todas las caracteristicas del productoegesidades
identificadas en el andlisis de interesados pdiaid®s entregables

y restricciones del proyecto.

4.2.1.2. Proceso para la elaboracion y aprobacion de la EDT

Los pasos que se realizaron para la elaboracionE®dl son los
siguientes:

 EI EDT del proyecto se lo desarrollara mediantetéenica de
descomposicion, identificandose primeramente loscipales
entregables, que en el proyecto actian como fases.

* Identificado los principales entregables, se precetbn la
descomposicion del entregable en paquetes dedrdbsjcuales nos
permiten ir definiendo las actividades necesariama psu

cumplimiento.
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4.2.1.3. Proceso para la elaboracion y aprobacion del dicanario de la EDT

De acuerdo a la informacién de los entregablesjygias de trabajo del

EDT, se procede a la construccion del Diccionafl Epor medio de los

siguientes pasos

Identificacion de las caracteristicas de cada pgagietrabajo.
Descripcién del paquete de trabajo.

Descripcion del objetivo del paquete de trabajo.

Detalle del trabajo a realizar para el cumplimiedéb entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracion ydéigidades para
elaborar cada entregable.

Establecimiento y asignacion de roles por paquetetrdbajo:
responsable, participa, apoya, revisa, apruebaigfdanacion del
paquete de trabajo.

Fechas tentativas de inicio y fin del paquete aeajo.

Definicion de criterios de aceptacion.

En la tabla 17 se muestra la plantilla que se ysaia@aelaborar el diccionario

del EDT de cada entregable.
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Tabla 17. Plantilla Diccionario EDT

DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado
de empaque secundario de sacos de sal sUper
refinada y cajas de Cris Saleros segun norma

PROYECTO: EAN128
CODIGO EDT:

NOMBRE:

RESPONSABLE Director del Proyecto
DESCRIPCION:

CRITERIOS DE ACEPTACION

APROBADOR:

COSTO ESTIMADO:

DURACION ESTIMADA:

FECHA LIMITE:

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por:Los autores

4.2.1.4. Proceso para control de Alcance

El Director de Proyecto se encarga de verificarejientregable cumpla
con lo establecido en la Linea Base del Alcancel 8ntregable no es
aprobado, se debe comunicar al responsable cualdasscorrecciones o
mejoras que se deben hacer.

El Patrocinador o el Jefe de Sistemas también poesdentar
observaciones respecto al entregable, para laegakrira reunirse con el
Director de Proyecto, y presentar sus solicitugesaibio, en este caso se
requerira la firma de un Acta de Aceptacion detesgdble.

En la tabla 18 se presenta la plantilla que seaitd para la aprobacion de

los entregables.
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1.

Acta de aceptacion de entregables del proyect

[Registrar la aceptacion de cada entregable delygiio]

Identificador | Descripcion Fecha F(_e(_:ha _d’e Fecha de | Responsable
.| verificacion .
del del compromiso del real de Observacioneg
Entregable | Entregable | de entrega Entregable Entrega | aceptacion
[Indicar ]EIenC?]lgar de Indicar
[Indicar el| [Indicar fecha verificacion fecha de[Indicar [Indicar
identificador | nombre delcompromiso del real del nombre de observaciones |
segun EDT] |entregable.]]de entrega entrega responsable.
entregable
dd/mm/aa.] dd/mm/aa.]
dd/mm/aa.]
2. Aceptacion.
[Indicar los proveedores relevantes de los que delxeobtener las revisiones de los entregables para
su analisis.]
Identificacién | Proveedor/ Fecha de
y descripcién | responsable p .
breve del de la entreg_e}- Nombre, cargo y firma Observaciones
Entregable entrega recepcion
[Indicar [Indicar
identificador, [Indicar fecha de [Indicar nombre, cargo y [Relacionar los anexos que
nombre nombre del entreqa- firma autégrafa. Debera sustenten la comprobacion ge
descripcion ga- firmar quién entrega y la entrega-recepcion del
proveedor.] | recepcion ) :
del dd/mm/aa] quién recibe.] entregable.]
entregable.] '
3. Firmas de elaboracién, revision y aprobacion

[En este apartado se deberan asentar los nomboaesgos de los servidores publicos responsable
la elaboracion, revision y aprobacion del documehtta de aceptacion de entregables, incluyenc

los responsables por parte de éste.]

5 de
oa

Elaborado

Revisado

Aprobado

[Especificar nombre]

[Especificar nombre]

[Especiir nombre]

[Especificar cargo]

[Especificar cargo]

[Espec

ificeargo]

FuenteElaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por: Los autores

42.1.5.

Control de Cambios en el Proyecto

Para el control de cambios es necesario segugleeate

procedim

iento:
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La necesidad de hacer un cambio se debera pressdante una
solicitud al Director del Proyecto, bajo el formatdicado en la
tabla #

El Director del Proyecto, aceptara o rechazarallaitud,
analizando si existe alguna afectacion de la lb@s® del proyecto.
En el caso que la solicitud impligue un cambio irageo, que
afecte la linea base del proyecto, sera el coreitgodtrol de
cambios, el encargado de aprobar la solicitud. &st@té estara
formado por el Gerente Operaciones, Superintendkntefineria,
Gerente de Sistema, Jefe de Sistemas y el DirdetBroyectos.
Una vez aceptada la solicitud de cambios, se debaliaar la
actualizacion de todos los documentos, incluyehdegistro de
cambios bajo el formato que se presenta en la 1&8hlprocesos
afectados y de acuerdo a esto establecer una hneadase. La
responsabilidad del cumplimiento de estas actiedal este punto
es del Director del Proyecto. Todos los cambiososeunicaran de

acuerdo al Plan de Comunicaciones del Proyecto.

Tabla 19. Plantilla de Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Implementacion de un Sistema para Etiquetado dexgngpsecundario
de sacos de sal super refinada y cajas de CrisoSaeguin norma
PROYECTO: EAN128
DIRECTOR: #Solicitud
PREPARADO POR: Fecha:
REVISADO POR: Fecha:
APROBADO POR: Fecha:
REVISION DESCRIPCION FECHA
1
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PARAMETROS DEL CAMBIO

NOMBRE DEL CAMBIO

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

INFORME SOLICITUD DE CAMBIO

ANALISIS DE IMPACTO

RECOMENDACIONES

E(SDTL'I“CDI%%E A OBSERVACION

NIVEL DE IMPACTO TIPO DE CAMBIO
ANEXOS RELACIONADOS

Anexo 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién
Elaborado por: Los autores

4.2.2. Linea base de Alcance

4.2.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad cumpin el requerimiento
del cliente Corporacion La Favorita sobre la impatacion del etiqguetado
en el empaque secundario de sacos de sal supsmda&fy cajas de Cris
Saleros segun norma EAN128.

Adicional a la impresion de la etigueta de empasgeundario, por
requerimiento del Gerente de Operaciones, el sistéebera contar una
funcionalidad para imprimir etiquetas para losgtallque agrupan los sacos
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros ipaeatariar el producto
fabricado para el despacho.

Ecuasal debera implementar un sistema con las idap@s para

cumplir este requerimiento en un plazo de 12 meses.
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La etiqueta de empaque secundario deberda conteneigliente
informacion:
» Cadigo seriado de la unidad de expedicion.
* Numero de articulo EAN/Cédigo de la unidad de exkpéd.
* Nudmero de lote.
* Fecha de fabricacion (aa/mm/dd).
* Fecha de vencimiento (aa/mm/dd)
* Fecha de caducidad, Seguridad (aa/mm/dd).
* Numero de serie.
» ldentificacion adicional del producto asignada @d@abricante.
» Cantidad.
La etiqueta de pallets debera contener la siguiafdemacion:
» Numero de articulo EAN
* Numero de lote.
* Nombre del producto
* Fecha de fabricacién (aa/mm/dd).
* Fecha de vencimiento (aa/mm/dd).
* Numero de serie.
* NdUmero de Turno.

El sistema contempla el desarrollo de un softwaresoporte html que
incluye una interface de usuario para computadarladuncionalidad de
generacion y anulacion de etiquetas, a que suemaifra la generacion de
reportes de inventario de productos en empaquendaca etiquetado,

incluye una interface para los equipos de lectura.
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El sistema contara con Base de Datos propia capaalmacenar
histdéricos de 1 afio, tanto el software de la apiicacomo la base de datos
se alojaran en un nuevo servidor con capacidadnagcanamiento de 100
TB, procesador Intel Core i7 y 12 GB de memoria RANIservidor sera
instalado en el cuarto de equipos del departanamtsistemas y estara en

conexion con la red interna de Ecuasal.

Para la impresion y anulacion de etiquetas parassde sal super
refinada y cajas de Cris Saleros se utilizaram2mdadores que actualmente
ya se encuentran en la lineas de produccion, desaeiales se accedera al
sistema via web y a su vez estaran en conexiéredaton 1 impresora de
codigos de barra térmica directa con capacidadipgmamir 20000 etiquetas
mensuales, los encargados de ejecutar estas sar@as los operadores de
ensacado con supervision del Jefe de Turno.

En el caso de la impresion las etiquetas de |dstpatl Asistente de
Turno desde su computador accederd al sistemaelig estara en conexion
por red con 1 impresora de cédigos de barra defe@ncia térmica con
capacidad para imprimir 400 etiguetas mensuales.

Para lectura de etiquetas de pallets de sacos sigpea refinada y cajas
de Cris Saleros se utilizaran 2 equipos hand help @apacidad para
conectarse al sistema via web por medio de la liéddes Ecuasal, con

soporte de protocolos 802.11 g, 802.11 n.
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Restricciones

» EIl proyecto contempla un control de inventario yeyacion de
reportes exclusivamente por empaque secundaridlgtgae los
productos sal super refinada y cajas de Cris Salero

» Los items que podran ser revisados en el sistearalgs reportes
generados haran referencia Unicamente al tipo dpagne
secundario y pallets de los productos sal sUpéraed y cajas de
Cris Saleros.

* En cuanto a la zonas determinadas como area deaelosa bodega
de almacenamiento, se realiz6 el levantamientomidennacion a la
fecha, por lo cual no considerara infraestructutagantadas
posteriores al estudio.

* El proyecto incluye la venta de un servidor de cagiion, cuyo
mantenimiento estard a cargo del departamento sken®is de

Ecuasal.

Supuestos

* Red Wifi operativa en la zona de almacenamientorgpatible con
equipos de lectura de etiquetas

» Caracteristicas y especificaciones claras de mgeranientos

» Existe stock local de equipos y materiales reqosrmhra el proyecto

* Entrega oportuna de los recursos econdémicos.

» Facilidades para ejecutar la instalacion de equipdas pruebas

dentro de la planta.
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4.2.2.4. EDT/WBS

A continuacion se presenta la Estructura de Desgle Trabajo (EDT)
en la figura 23, en la misma se detallan los eablss y paquetes de trabajo

requeridos en el proyecto.



1. Implementacion
de un Sistema para
Etiquetado de
empaque
secundario de
sacos de sal sdper
refinada y cajas de
Cris Saleros segin
norma EAN128
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1.6. Integracion y
Pruebas

Pruebas del
Sistema

— Modulo Impresién

1.1. Direccion de 1.2. Requisitos del 1.3. Adjudicacion 1.4, Diseio 1.5. Construccion
Proyectos Producto Proveedor Detallado
1 Desarrollo del
1.1.1 Acta de 1.2 Informe de 1.3.1 Solicitid de 1.4.1 Disefio del sistema
— Constitucion del — Levantamiento de servicio a compras Sistema
Proyecto Campo
I 1.5.1.1 Modulo
- 122 tj‘3‘.zc':|m°?c::' 1.4.1.1 Diseho de || Impresion de
1.1.2 Registro de L1 freni ecnica de ofertas Modulo Impresisn Etiquetas Empaque
Interesados Speci Iu&%ﬁezz — de Etiquetas Secundario
1.3.3 Acta de Empaque
1.4.3 Plan de la seleccion de Secundario
+— Direccion del Modelo de proveedor 1.5‘1‘1._1' Ime_rface
Proyecto Capacitacion Impresion etiqueta
1.4.1.1.1 Disefio empaque
Interface secuendario
1.1.4 Plan de Impresion
— capacitacion y
evalucion - \M 1.5.1.1.2 Interface
1.4.1.1.2 Disefio Anulacion etiqueta
Interface Anulacion empaque
115 ]
|| Documentacion de 1.4.1.2 Disefio
il || Modulode 1.5.1.2 Modulo de
impresion impresion

1.1.6 Registro de
cambios

1.1.7 Indicadores
de Gestion

1.1.8 Acta de
— aprobacion de
Entregables

1.1.9 Registro de
— lecciones
aprendidas

etiquetas pallets

etiquetas pallets

1.4.1.2.1 Diseio
Interface
Impresion

1.5.1.2.1 Interface
Impresidn etiqueta
pallets

1.4.1.2.2 Diseiio
Interface Anulacién

1.5.1.2.2 Interface
Anulacién

—1 Mo

1.4.1.3 Disefio

dulo de Lectura
de etiquetas

1
— Mo

de inventario

.4.1.4 Diseiio
dulo de control

pallets

1 Modulo de Lectura

1.5.1.3 Modulo de

Lectura de
etiquetas

1.5.1.4 Modulo de

control de
inventario

1.4.1.4.1 Disefio
Interface
Computador

1.4.1.4.2 Disefio
Interface Hand Help

1.4.2 Diseiio de
L— programa de
capacitacion

1.5.2 Instalacion de
Equipos

1.5.2.1 Instalacidn

1.5.2.2 Instalacion |

1.5.1.4.1 Interface
Computador
Control de
Inventario

— Modulo de control

1.5.1.4.2 Interface
Hand Help Control
Inventario

1.6.2 Capacitacion

de Servidor |

de Impresoras

Configuracidén de

1.5.2.3

Hand Helps

1.5.3 Conexidn
base de datos

1.5.4 Cronograma
de Capacitacion

Figura 24, Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracién propia

1.6.1.1 Pruebas

de Etiquetas

Interface
Impresién

1.6.1.1.1 Pruebas

1.6.1.2 Pruebas
Modulo de
impresion

etiquetas pallets

1.6.1.1.2 Pruebas
Interface Anulacion

1.6.1.2.1 Pruebas
Interface
Impresién

1.6.1.3 Pruebas

de etiquetas

1.6.1.4 Pruebas

de inventario

1.6.1.2.2 Pruebas
Interface Anulacién

Interface
Computador

1.6.1.4.1 Pruebas

del sistema

Acta de asistencia |

a Capacitacion

1.6.1.4.1 Pruebas
Interface Hand Help
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Diccionario del EDT/WBS

Diccionario de la Estructura de Desglose de Tmlagntiene la

informacion en detalle de todos los entregablepastecto, en la tabla

se presenta el desarrollo del mismo.

Tabla 20. Diccionario de la EDT

19

DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degnepsecundario de sac
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros semam EAN128

O

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.1.1.2
NOMBRE: Acta de constitucion del proyecto
RESPONSABLE Director del Proyecto
Documento formal que da inicio al proyecto, en Bmo se establece la
S asignacion del director del proyecto. Adicionategistra informacion relevants
DESCRIPCION: ] P T .
del proyecto como: propadsito, supuestos, restmaspriesgos, interesados,
resumen de hitos y presupuesto del proyecto.
Debe contener los objetivos estratégicos de laesapr
CRITERIOS DE Describe el proposito de la ejecucion del proyecto
ACEPTACION Registra de manera preliminar los supuestos, cegtries y riesgos del proyect
Es aprobada por el Sponsor
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $30
DURACION
ESTIMADA: 2 horas
FECHA LIMITE: 15 de septiembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado de@agpsecundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegis norma EAN128

a

h

DS.

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.1.1.3
NOMBRE: Registro de Interesados
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto
Se realiza un analisis para la identificacion dm$oos interesados
. internos y externos del proyecto, detallando infwion relevante de cad
DESCRIPCION: I ) . . .
uno como: rol, cargo, clasificacion, contacto, etavas, nivel y tipo de
influencia.
Todos los interesados del proyecto deben estatifidados
CRITERIOS DE . : .
. El registro debe contener los datos relevantesade interesado como: rol,
ACEPTACION o ., . o . .
cargo, clasificacion, contacto, expectativas, niwibo de influencia.
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $96
DURACION
ESTIMADA: 1 dia
FECHA LIMITE: 18 de septiembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de
PROYECTO: sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegis norma EAN128
CODIGO EDT: 1.1.2.1
NOMBRE: Plan de Direccion del Proyecto
RESPONSABLE Director del Proyecto
Contiene planes de gestion de acuerdo a las distimeas de conocimient
que requiere para una correcta direccion proyé&gstaste proyecto se
DESCRIPCION: elaboraran los siguientes planes de gestion: alcanenograma, costos,
calidad, interesados, recursos humanos, adquisgj@omunicaciones y
riesgos; ademas, se realizan las lineas basecdecal cronograma y cost
CRITERIOS DE . -
ACEPTACION Todos los planes de las areas de conocimiento dett@ncompletados
APROBADOR: Francisco Pizarro

COSTO ESTIMADO: $840

DURACION

ESTIMADA: 7 dias

FECHA LIMITE: 28 de septiembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiqguetado deguepsecundario de¢

sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegism norma EAN128

174

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.1.2.2
NOMBRE: Plan de capacitacion y evaluacion
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto
DESCRIPCION: A.bordfa, la capaqtamon para el equipo del proyesiacionada con la
direccion del misma
CRITERIOS DE . p
ACEPTACION Contenido basado en los estandares del PM OK
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $96
DURACION
ESTIMADA: 1 dia
FECHA LIMITE: 29 de septiembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado dewgoep
secundario de sacos de sal super refinada y oaj@sisiSaleros
PROYECTO: segun norma EAN128
CODIGO EDT: 1.1.2.3
NOMBRE: Documentacion de requisitos
RESPONSABLE Director del Proyecto
DESCRIPCION: Documento que registra los requerimientos de kesesados del
proyectos
CRITERIOS DE Debe recoger todos los requerimientos de cadasado.
ACEPTACION Al menos debe estar registrado 1 requerimientorperesado
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $120
DURACION
ESTIMADA: 1 dia
FECHA LIMITE: 19 de septiembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado de.guep
secundario de sacos de sal super refinada y cajasisiSaleros segy

n

PROYECTO: norma EAN128
CODIGO EDT: 1.1.3.1
NOMBRE: Registro de Cambios
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto
DESCRIPCION: Registro de todos cambio aprobado
CRITERIOS DE

ACEPTACION

APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $672
DURACION ESTIMADA: 60.63 dias

0S

FECHA LIMITE: 27 de diciembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiqguetado degngpsecundario de sag
PROYECTO: de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segam EAN128
CODIGO EDT: 1.1.3.2
NOMBRE: Indicadores de Gestion
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto

DESCRIPCION:

Se definen indicadores de gestidén para medir @ndpsfio del proyecto en
relacion a su planificacion.

Los indicadores de gestion deben presentar de malageel porcentaje de

CRITERIOS DE - o Y :

ACEPTACION cqmpllmlento de los objetivos estratégicos de laresa bajo los cuales se
origino el proyecto.

APROBADOR: Francisco Pizarro

COSTO

ESTIMADO: $278

DURACION

ESTIMADA: 61.38 dia

FECHA

LIMITE:

26 de diciembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado de.guep
secundario de sacos de sal super refinada y aajasislSaleros segl

PROYECTO: norma EAN128

CODIGO EDT: 1.1.4.3

NOMBRE: Acta de aprobacion de Entregables
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto
DESCRIPCION:

CRITERIOS DE

ACEPTACION

APROBADOR: Francisco Pizarro

COSTO ESTIMADO: $114.20

DURACION ESTIMADA: 1 hora

FECHA LIMITE: 28 de diciembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deiguep
secundario de sacos de sal super refinada y cajasislSaleros segt
PROYECTO: norma EAN128
CODIGO EDT: 1.1.4.6
NOMBRE: Lecciones Aprendidas
RESPONSABLE Coordinador del Proyecto
DESCRIPCION: Registro de lecciones aprendidas
CRITERIOS DE
ACEPTACION
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $278
DURACION ESTIMADA: 1dia

FECHA LIMITE:

02 de enero del 2018

n
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segam EAN128

0S

0S

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.2.1
NOMBRE: Informe de levantamiento de Campo
RESPONSABLE Director del Proyecto
DESCRIPCION: [Levantamiento de informacién del requerimientodiieinte
CRITERIOS DE | Debe contener la informacion de las especificasate la politica de
ACEPTACION codificacidn del cliente Corporacion la Favorita
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $670
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 04 de octubre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sac
PROYECTO: de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segam EAN128
CODIGO EDT: 1.2.2
NOMBRE: Especificaciones Técnicas EAN128
RESPONSABLE Director del Proyecto
DESCRIPCION: |Revision y andlisis de ldsspecificaciones Técnicas EAN128
Se debe definir lagspecificaciones técnicas EAN128 que utilizaraa ph
CRITERIOS DE R . . - s
ACEPTACION | Proyecto, en cumplimiento del requerimiento elrdkeCorporacion La
Favorita
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $670
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA

LIMITE:

04 de octubre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado dexg@ngpsecundari
de sacos de sal super refinada y cajas de CrisoSaegun norma
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PROYECTO: EAN128
CODIGO EDT: 1.2.3
NOMBRE: Modelo de Capacitacion
RESPONSABLE Director del Proyecto
DESCRIPCION: Se definen los requisitos del tipo de capacitagigese requiere.
CRITERIOS DE Lo requisitos de la capacitacion se deberan ragistr una solicitud
ACEPTACION La capacitacion deben ser presencial y practica
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $120
DURACION ESTIMADA: 1 dia
FECHA LIMITE: 06 de octubre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario d
PROYECTO: sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegis norma EAN128
CODIGO EDT: 1.3.1
NOMBRE: Solicitud de servicio a compras
RESPONSABLE Director de Proyecto
DESCRIPCION: Requer|m|ento formal al &rea de compras para laiaidipn del sistema d

etiquetado.
CRITERIOS DE La solicitud debe ser ingresada bajo el formatqpdsteso de compras dg
A Ecuasal
ACEPTACION - . . s
Todos los requisitos deben ser registrados, sar gendientes.

APROBADOR: Jefe de Compras
COSTO ESTIMADO: $60
DURACION
ESTIMADA: 3 horas
FECHA LIMITE: 06 de octubre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degagpsecundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegis norma EAN128

L

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.3.1
NOMBRE: Calificacion Técnicas de Ofertas
RESPONSABLE Gerente TI
DESCRIPCION: Evaluacion del nivel de cumplimiento de los redasa nivel técnico de las
ofertas presentadas en el proceso de compras
CRITERIOS DE Se debe aplicar los mismos criterios de evaluad#la matriz de calificaciol
ACEPTACION técnica para todas las ofertas
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $1880
DURACION
ESTIMADA: 4 dias
FECHA LIMITE: 06 de octubre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado dexg@agpsecundario de
PROYECTO: sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegim norma EAN128
CODIGO EDT: 14.1.1
NOMBRE: Disefio de Modulo Impresion de Etiquetas Empaquergkrio
RESPONSABLE Disefador 1
DESCRIPCION: Disefio d_(,al modul_o del sistema que tiene todaw_iascﬁnes para la impresig
y anulacion de etiquetas de empaque secundario
El disefio de la etiqueta debe cumplir con los patéoa definidos de la
norma EAN128
CRITERIOS DE El disefio del entorno grafico de la interface tatgampresion como
ACEPTACION anulacion de etiquetas de segundo empaque debmiggble para el usuari
El disefio de los controles de cada interface debeimtuitivos y representai
de manera clara la orden que se quiere ejecutar
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $316
DURACION
ESTIMADA: 5 dias

FECHA LIMITE:

20 de octubre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT
Implementacién de un Sistema para Etiquetado degunepsecundario de
PROYECTO: sacos de sal super refinada y cajas de Cris Salegis norma EAN128
CODIGO EDT: 1.4.1.2
NOMBRE: Diseflo de Modulo Impresion de Etiquetas Pallets
RESPONSABLE Disefador 2
DESCRIPCION: Disefio d_(,al modul_o del sistema que tiene todadllasidnes para la impres
y anulacion de etiquetas de Pallets
El disefio de la etiqueta debe cumplir con los petéoa definidos de la
norma EAN128
CRITERIOS DE El disefio del entorno grafico de la interface tateompresion como
ACEPTACION anulacion de etiquetas de segundo empaque deamiggble para el usuari
El disefio de los controles de cada interface debemtuitivos y representar
de manera clara la orden gque se quiere ejecutar
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $316
DURACION
ESTIMADA: 5 dias
FECHA LIMITE: 27 de octubre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de saq
PROYECTO: de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segam EAN128
CODIGO EDT: 1.4.1.3
NOMBRE: Diseflo de Modulo de lectura de etiquetas
RESPONSABLE Disenador 1-2
S Disefio del médulo del sistema que tiene todasulasidnes parra la lectura de
DESCRIPCION: . .
etiquetas tanto de empaque secundario como despalle
El disefio del entorno grafico de la interface @tula de estar adaptado al
CRITERIOS DE equipo Hand Help y debe ser amigable para el usuari
ACEPTACION El disefio de los controles de la interface debemsgtivos y representar de
manera clara la orden que se quiere ejecutar
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $211.20
DURACION
ESTIMADA: 4 dias

FECHA LIMITE:

31 de octubre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degngpsecundario de sacos
sal super refinada y cajas de Cris Saleros segimanBAN128

de

PROYECTO:
CODIGO EDT: 14.1.4
NOMBRE: Disefio Modulo de control de inventario
RESPONSABLE Diseflador 1-2
DESCRIPCION: Dlseno (_:Iel maodulo del sistema que tiene todasulagdnes para el control de
inventario del producto terminado en pallets
Mddulo de control de inventario El disefio debe epat una interface disefiada
para computador y una interface disefiada paraugd@fand help
CRITERIOS DE El disefio del entorno grafico de la interface tgam las consultas como para 1ps
ACEPTACION reportes de inventario debe ser amigable parauakios
El disefio de los controles de cada interface debeimtuitivos y representar de
manera clara la orden que se quiere ejecutar
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $316
DURACION
ESTIMADA: 5 dias
FECHA LIMITE: 06 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sacoq de
PROYECTO: sal super refinada y cajas de Cris Saleros segimanBAN128
CODIGO EDT: 1.4.2
NOMBRE: Disefio de conexion con base de datos
RESPONSABLE Programador
Disefio e identificacion de todas las variableswgiizaran en el sistema, el tipo fle
DESCRIPCION: |datos y la relaciéon que tendran entre si, en&a&sto se armara la arquitectura de
la base de datos
Deben estar todas las variables identificadas
CRITERIOS DE Debe haber claridad de como se relacionaran |ésbles a nivel de
ACEPTACION funcionamiento del sistema y de la base de dat@sgbangreso de datos,
operaciones y consultas.
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $36
DURACION
ESTIMADA: 1 dia

FECHA LIMITE:

07 de noviembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sac
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segyama EAN128

DS

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.4.3
NOMBRE: Disefio del Programa de capacitacion
RESPONSABLE Jefe Desarrollo

Disefio e identificacion de todas las variableswgilizaran en el sistema, el tipq
DESCRIPCION: de datos y la relacion que tendran entre si, se &a&sto se armara la

arquitectura de la base de datos

Deben estar todas las variables identificadas
CRITERIOS DE Debe haber claridad de como se relacionaran |ésbles a nivel de
ACEPTACION funcionamiento del sistema y de la base de dat@sgbdngreso de datos,

operaciones y consultas.
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $36
DURACION
ESTIMADA: 1 dia
FECHA LIMITE: 07 de noviembre del 2017

DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado degunepsecundario de
SRR sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegim norma EAN128
CODIGO EDT: 1.4.3
NOMBRE: Acta de aprobacion de disefio del sistema informd@licetiguetado
RESPONSABLE Director del proyecto
DESCRIPCION: Documento formal de la aprobacién del Disefio detieia
CRITERIOS DE Disefio del sistema y de la capacitacion debe estapleto
- En el disefio se debe identificar facilmente todssthddulos del sistemay Iq
ACEPTACION . . :
interaccion de los mismos

APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $178.40
DURACION
ESTIMADA: 1 dia

FECHA LIMITE:

08 de noviembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sac
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros semytma EAN128

DS

de

PROYECTO:
CODIGO EDT: 15.1.2
NOMBRE: Modulo Impresion de Etiquetas Empaque Secundario
RESPONSABLE Programador 1

. Desarrollo a nivel de programacion del médulo ddkma que tiene todas las
DESCRIPCION: . . ) it . .

funciones para la impresion y anulacion de etiqudeaempaque secundario
CRITERIOS DE fLlJJr;;';l]t\(/aerﬁc;‘l3thl)zeadgnlZtrg:oegrrrzél)rrrelgc|on de este modalopmpilacion del codigo
ACEPTACION 9
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $316.00
DURACION
ESTIMADA: 5 dias
FECHA LIMITE: 16 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado degngpsecundario de sacos
sal super refinada y cajas de Cris Saleros segimanBAN128

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.5.1.2
NOMBRE: Modulo Impresion de Etiquetas Pallets
RESPONSABLE Programador 2

. Desarrollo a nivel de programacion del médulo dgdkma que tiene todas las
DESCRIPCION: . . ) iyt .

funciones para la impresion y anulacion de etiqud&aPallets

CRITERIOS DE gjr;?]t\éerz]glgzltléadgnlgrg:oegrrrzrrgzclon de este modalopmpilacion del codigo
ACEPTACION 9
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $352.00
DURACION
ESTIMADA: 5 dias

FECHA LIMITE:

16 de noviembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado degagpsecundario de
PROYECTO: sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegis norma EAN128
CODIGO EDT: 1.5.1.3
NOMBRE: Modulo lectura de Etiquetas
RESPONSABLE Programador 2
Desarrollo a nivel de programacion del médulo ddksa que tiene todas las
DESCRIPCION: funciones para la lectura de etiquetas tanto deagogsecundario como de
pallets
CRITERIOS DE leJJr;?]t\‘/aerz";‘lggltl)zeadgnlgrgoegrrrz;?;zuon de este modalopmpilacion del codig
ACEPTACION 9
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $211.20
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 20 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacién de un Sistema para Etiquetado degunepsecundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris S i norma EAN128
PROYECTO: P y 4l aegus
CODIGO EDT: 1.5.1.3
NOMBRE: Modulo lectura de Etiquetas
RESPONSABLE Programador 1-2
Desarrollo a nivel de programacion del médulo degbsa que tiene todas las
DESCRIPCION: funciones para la lectura de etiquetas tanto deaquogsecundario como de
pallets
CRITERIOS DE gjr;?]t\éerz]glgzltléadgnlgrg:oegrrrzrrgzclon de este modalopmpilacién del cédigp
ACEPTACION 9
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $211.20
DURACION
ESTIMADA: 2 dias

FECHA LIMITE:

20 de noviembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degnepsecundario de sac
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segam EAN128

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1513
NOMBRE: Modulo de control de inventario
RESPONSABLE Programador 1
B Desarrollo a nivel de programacion del médulo d#ema que tiene todas las
DESCRIPCION: . . . ..
funciones para e@ontrol de inventario y generacion de reportes
CRITERIOS DE Una vez finalizado la programacion de este modalopmpilacion del codigo
ACEPTACION fuente no debe generar errores
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $281.60
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 22 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegism norma EAN128
PROYECTO:
CODIGO EDT: 1521
NOMBRE: Instalacién de Servidor
RESPONSABLE Técnico de infraestructura Tl
DESCRIPCION: Insf[alag[on y configuracion del servidor, base dmsly alojamiento de la
aplicacion desarrollada.
El servidor debe tener todas las actualizaciomegeh de Sistemas
CRITERIOS DE Operativos.
ACEPTACION Todos los servicios deben quedar arriba para sshlp@| acceso a la
aplicacion via web.
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $3112.00
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 24 de noviembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiqguetado degnepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segygma EAN128
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PROYECTO:
CODIGO EDT: 15.2.2
NOMBRE: Instalacion de Impresoras
RESPONSABLE Técnico de infraestructura Tl
DESCRIPCION: Instalgc!on, configuracion e integracion con sigieme impresoras de etique
con cadigo de barras
Impresoras instaladas en la ubicacion definidarpor
CRITERIOS DE Manual de usuario entregado a Tl
ACEPTACION Drivers de impresora instalados en computadoréssdeperadores
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $3112.00
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 28 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de saq
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros sewima EAN128
PROYECTO: P y cal
CODIGO EDT: 1.5.3
NOMBRE: Conexion con base de datos
RESPONSABLE Programador 1
DESCRIPCION: Construccion de la base de datos e integraciorksistema
CRITERIOS DE El tipo de datos de las variables tienen que cdincon los campos definidos
ACEPTACION en las tablas base de datos conforme al disefio
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $152
DURACION
ESTIMADA: 4 dias

FECHA LIMITE:

5 de Diciembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiqguetado degnepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segama EAN128

\

PROYECTO:
CODIGO EDT: 154
NOMBRE: Cronograma de Capacitacion
RESPONSABLE Gerente de Desarrollo
DESCRIPCION: Deflnlr una fecha para dictar la capacitacion _)asgplos recursos que se
necesitara como la sala y los materiales audi@algsu
La fecha para la capacitacion debera tener la apra de la Gerente de
CRITERIOS DE RRHH de Ecuasal
ACEPTACION Se debera tener la confirmacion via mail de RRHHIhdeserva de la salay d
los materiales audiovisuales
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $60.20
DURACION
ESTIMADA: 2 horas
FECHA LIMITE: 5 de diciembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de sa(
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros semima EAN128
PROYECTO: P yea
CODIGO EDT: 1.6.1.1
NOMBRE: Pruebas Modulo Impresion de Etiquetas Empaque Sadon
RESPONSABLE Jefe de Sistemas
DESCRIPCION: Pruebas.(,jel modylo del sistema que tiene toddgnas)nes para la impresiof
y anulacion de etiquetas de empaque secundario
Todas las pruebas deben estar documentadas
La ejecucién de la orden de la impresién como déaaivn debe ser ejecutad
de forma inmediata
SRS IO b1 La etiqueta correctamente impresa de acuerdorabtory a los margenes
ACEPTACION .
establecidos
El texto de la informacion de la etiqueta debdesgible
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $800.00
DURACION
ESTIMADA: 4 dias

FECHA LIMITE:

11 de diciembre del 2017

1)
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oS
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiqguetado degnepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segygma EAN128

\

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.6.1.2
NOMBRE: Pruebas Modulo Impresion de Etiquetas para Pallets
RESPONSABLE Jefe de Sistemas
DESCRIPCION: Pruebas_(;lel mod_ulo del sistema que tiene toddana®nes para la impresior
y anulacion de etiquetas pdrallets
Todas las pruebas deben estar documentadas
La ejecucion de la orden de la impresion como déaaidn debe ser ejecutad
de forma inmediata
SISO b1 La etiqueta correctamente impresa de acuerdorabtory a los margenes
ACEPTACION -
establecidos
El texto de la informacion de la etiqueta debdesgible
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $800.00
DURACION
ESTIMADA: 4 dias
FECHA LIMITE: 15 de diciembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiqguetado degnepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros sewima EAN128
PROYECTO: P ycal
CODIGO EDT: 1.6.1.3
NOMBRE: Pruebas Modulo Lectura de Etiquetas
RESPONSABLE Jefe de Sistemas
“nr. Pruebas del médulo del sistema que tiene toddaria®nes para la lectura d¢
DESCRIPCION: . .
etiquetas tanto de empaque secundario como despalle
Todas las pruebas deben estar documentadas
La ejecucién de la orden de la lectura del codgbatras ejecutada de formg
CRITERIOS DE inmediata
ACEPTACION La informacién de la etiqueta se debe cargar daddnmediata y visualizar
correctamente en la interface del sistema en pbdigvo hand help
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $400.00
DURACION
ESTIMADA: 2 dias

FECHA LIMITE:

17 de diciembre del 2017

oS

oS
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado degnepsecundario de sag
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segygma EAN128
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PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.6.14
NOMBRE: Modulo de control de inventario
RESPONSABLE Jefe de Sistemas
DESCRIPCION: Pruebas_del méddulo o_IgI sistema que tiene toddariaones para aontrol de
inventario y generacion de reportes
Todas las pruebas deben estar documentadas
CRITERIOS DE La ejecucion de la orden de generacion de report®ae consulta por etiqug
ACEPTACION debe ser ejecutada de forma inmediata
Los reportes deben cumplir con los formatos defigiein la etapa de disefio
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $281.60
DURACION
ESTIMADA: 2 dias
FECHA LIMITE: 24 de noviembre del 2017
DICCIONARIO DEL EDT
Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguepsecundario de saq
de sal super refinada y cajas de Cris Saleros sewima EAN128
PROYECTO: P yea
CODIGO EDT: 1.4.3
NOMBRE: Acta de aprobacion de pruebas del sistema
RESPONSABLE Director del proyecto
DESCRIPCION: Documento formal de la aprobacion de las pruebkSigeema
Se revisa la documentacién de los resultados @es tad pruebas ejecutadas
CRITERIOS DE
ACEPTACION Las pruebas deben ser aprobadas por el Sponsentéele Tl, Jefe de Calida
y el Director de Proyectos
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO ESTIMADO: $178.40
DURACION
ESTIMADA: 1 dia

FECHA LIMITE:

24 de diciembre del 2017
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DICCIONARIO DEL EDT

Implementacion de un Sistema para Etiquetado dexgngpsecundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saegim norma EAN128

A

PROYECTO:
CODIGO EDT: 1.4.3
NOMBRE: Acta de asistencia a Capacitacion
RESPONSABLE Director del proyecto
DESCRIPCION: Doc_ume_nto formal que certifica que la capacitadi@realizada y registra |
audiencia que tuvo
CRITERIOS DE La capacitacion debe cubrir todo el material predate disefiado.
ACEPTACION . .
Asistencia por lo menos del 90% de los convocados
APROBADOR: Francisco Pizarro
COSTO
ESTIMADO: $29.40
DURACION
ESTIMADA: 6 horas
FECHA LIMITE: 26 de diciembre del 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién
Elaborado por: Los autores

4.3.Gestion del Tiempo

En la gestion de proyectos es importante el asequeatodas las actividades del proyecto

se cumplan en los plazos establecidos, segun el0X¥ViRa edicion, la gestion del tiempo

busca cumplir con este objetivo. Para lograr alaafizalizar la totalidad del trabajo realizado

del proyecto al tiempo planificado, la gestidntikihpo incluye los siguientes procesos:

* Planificar la gestion del cronograma,

* Definir las actividades

* Secuenciar las actividades

« Estimar los recursos de las actividades

+ Estimar la duracién de las actividades
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Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma.

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

Es la salida de planificar la gestion del cronograaqui se establecen los criterios
y las actividades a llevar a cabo para desarraotianitorear y controlar el cronograma.
Debido a la naturaleza de este proyecto, el played#on del cronograma sera formal,
con un nivel de detalle que incluye: la metodologiaerramienta de programacion,
unidades de medida y nivel de exactitud de lasnesibnes, umbrales de control y la

medicion del desemperio, en lo relacionado al tiempo

4.3.1.1. Modelo de programacion del proyecto

Metodologia de programacion

Se usaré la herramienta de la ruta critica a trdeE&antt de seguimiento.

Herramientas de programacion

En este proyecto se usara la herramienta informdicrosoft Project 2013

para elaborar el cronograma.

4.3.1.2. Medicién

El nivel de exactitud es de horas, las unidademeldida son en dias y

el umbral de varianza permitido del proyecto e déas.

4.3.1.3. Medicion del desempefio

Para evaluar el rendimiento del tiempo y el cumiginto del cronograma:
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* Se mide el porcentaje completado de acuerdo afteede la linea base del
cronograma con su porcentaje de avances actualade gna de las
actividades del proyecto.

» Para medir el desempefio del cronograma, se evaluBedviacion del

cronograma (SV) y el indice de desempefio del cramag (SPI).

4.3.1.4. Formatos y plantillas

En las tablas 21, 22, y 22 se muestran las plasitijue serviran en los
procesos de gestion del tiempo.

Tabla 21: Plantilla del listado de las actividadeg secuencia del cronograma

TITULO DEL PROYECTO Codigo identificacion

Proyecto

Director/Rpble. del proyecto Persona:
Departamento:
Persona:

APROBACION Cargo:
Firma:

Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del RMB
Elaborado por: Los autores

Tabla 22. Plantilla de la asignacion de recursos das actividades del cronograma

TITULO DEL PROYECTO |
Cadigo identificaciéon Proyecto

Director/Rpble. del proyecto Persona:
Departamento:
Persona:

APROBACION Cargo:

Firma:
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Nombre .
EDT Nombre de del Tipo de
tarea Recurso
recurso

Supuesto

Disponibilidad | cantidad | .. .~

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBO
Elaborado por: Los autores

Tabla 23. Plantilla de la duracion de cada actividd del cronograma

TITULO DEL PROYECTO ‘

Cadigo identificacién Proyecto

Persona:

Director/Rpble. del proyecto

Departamento:
Persona:
APROBACION Cargo:
Firma:
EDT Tipo de Base de
Nombre de tarea Duracion | Estimacion estimacion

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBO
Elaborado por: Los autores

4.3.1.5. Descripciones de los procesos

A continuacién describiremos algunas indicacionedod procesos de
gestion de tiempo dentro del proyecto y las taldaslas cuales estan
referenciados.

Definir y secuenciar las actividades:

Se definen actividades desde el diccionario ded&,Ein embargo el
director del proyecto y su equipo han subdividio® éntregables en paquetes
de trabajo y actividades en la tabla 24. Ademanisgstra su secuencia con las

actividades predecesoras y sucesoras.
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Estimar los recursos de las actividades:

El director de proyecto junto con el equipo delye@o cuenta con una
base de estimacion de la duracion de las actividewel diccionario de la EDT.
Pero para verificar y validar se realiza en tabfa & estimacién de la
disponibilidad de los recursos de manera ascendente

Estimar la duracién de las actividades:

El director del proyecto junto con su equipo realina estimacion de la
duracién de cada una de sus actividades, que &epara establecer una linea
base del cronograma. La estimacion se realizardgamtedas técnicas: analoga,
paramétrica y tres valores; en la tabla 26 se maredbts bases de las
estimaciones.

Desarrollar el cronograma:

El cronograma planificado se establece como laalibase del
cronograma, para este fin se utilizara la herrataiémformativa Microsoft
Project 2013, con la cual podremos determinar taagion minima del proyecto
gracias al método de la ruta critica, asi comal@nces del mismo.

Controlar el cronograma

El desempefio del proyecto se evaluara compararmdaete del trabajo
realizado versus la ruta critica mediante el Gdatseguimiento. En caso de
existir desviaciones de consideracion, que estérafdel umbral permitido,
seran objeto de analisis por parte del equipo d®fgeto, quienes tomaran
decisiones tales como comprimir el cronograma éonitas de intensificacion
y ejecucion rpida. Ademas a través de los indiesd@ales como valor ganado,
variacion del cronograma e indice desempefio delograma, se evallua el

rendimiento en tiempo del proyecto.
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Los cambios en el cronograma deberan llevarse saqinceso formal
de solicitud de cambios, que debera adjuntar disedel impacto que dicho

cambio causaria en el proyecto.

4.3.2. Cronograma del Proyecto

Utilizando el software Microsoft Project 2010 salizan los procesos de
gestion del tiempo definidos en la guia del PMBQX édicion, que son: definir y
secuenciar las actividades, estimar recursos ycuurapara cada actividad,
desarrollar el cronograma y controlarlo.

Tabla 24: Listado de las actividades y secuencialdgonograma

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
ETIQUETADO DE EMPAQUE SECUNDARIO DE SACOS
; SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRIS-SALEROS
VUL IEL PIROVEETE SEGUN FORMATO EAN128
Cédigo
identificacion
Proyecto
Director/Rpble. del proyecto Persona: Julio Masache y William Borbdr
Departamento: Proyectog
Persona: Francisco Pizarrg
APROBACION Cargo: Gerente de operaciones
Firma:
Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
0. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
ETIQUETADO DE EMPAQUE SECUNDARIO DE 1
SACOS SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRIS-
SALEROS SEGUN FORMATO EAN128
1 Direccion del proyecto 1.1
1.1 Inicio 1.1.1
1.1.1 Designar un comité para la direccion
1.1.1.1
del proyecto
1.1.2 Elaborar el Acta de constitucién del 1112 1111
Proyecto
1.1.3 Elaborar el Registro de interesados 1.1.1.3 1.1.1.2
iniCiaI1.1.4 Elaborar documentacion de requisitos 1114 1113
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
1.2 Planificacion 1.1.2
Proye1C.‘i.)1 Elaborar Plan para la Direccién del 1191 1114
1.2.2 Elaborar Plan de capacitacién y evaluacion 1.1.2.2 1.1.2.1
. 1.2.3 Elaborar documentacion de Requisitos 1173 1122
1.3 Monitoreo y Control 1.1.3
1.3.1 Registro de cambios 1.13.1
1.3.1.1 Actualizar registro de cambios 1 1.1.3.1.1 1.1.2.1,1.1.3.2.1
1.3.1.2 Actualizar registro de cambios 2 1.1.3.1.2 1.1.3.1.1,1.3.1.1[CC]
1.3.1.3 Actualizar registro de cambios 3 1.1.3.1.3| 1.1.3.1.2,1.4.1.1.1.1[CC]
1.3.1.4 Actualizar registro de cambios 4 1.1.3.1.4| 1.1.3.1.3,1.5.1.1.1.1[CC]
1.3.1.5 Actualizar registro de cambios 5 1.1.3.1.5| 1.1.3.1.4,1.6.1.1.1.1[CC]
1.3.1.6 Actualizar registro de cambios 6 1.1.3.1.6| 1.1.3.1.5,1.6.2.1.3[CC]
1.3.2 Indicadores de Gestion 1.1.3.2
1.3.2.1 Elaborar indicadores de gestién 1.13.21 1.1.2.1,1.2.1.1[CC]
1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 1 1.1.3.2.2 1.1.3.2.1,1.4.4.7
1.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestion 1 | 1.1.3.2.3 1.1.3.2.2
1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 2 1.1.3.2.5 1.1.3.2.3,1.5.4.2
1.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestion 2 | 1.1.3.2.4 1.1.3.25
1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 3 1.1.3.2.6 1.1.3.2.4,1.6.2.1.3
1.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestion 3 | 1.1.3.2.7 1.1.3.2.6
1.4 Cierre 1.14
1.4.1 Revisar el proyecto para analizar si los 11.4.2 1.6.2.1.3,2.1.3.2.7,1.1.3.
entregables cumplen con los requisitos 1.6
1.4.2 Firmar acta de aprobacién de los
entregables del proyecto i 1.14.3 1.14.2
1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin de contrato 1.1.4.7 1.1.43
1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos 1.1.4.4 1.1.4.7
1.4.5 Revisar asuntos pendientes 1.145 1.14.4
1.4.6 Identificar éxitos y lecciones aprendidas 1.1.4.6 1.1.4.5
2. Requisitos del Producto 1.2
2.1 Informe de levantamiento de Campo 1.2.1
2.1.1 Revision de cumplimiento de requisitos de
informacidn de sacos segun politica de codificacion 1.2.1.1 1.1.2.3
Corporacion la favorita, Inen y EAN128
2.1.2 Elaboracion de informe de verificacion de 1212 1211

especificaciones de etiquetado
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Predecesoras
Nombre de tarea EDT EDT
2.2 Especificaciones Técnicas EAN128 1.2.2
2.2.1 Reunidén con gerente de ventas, sponsor,
jefe de control de calidad, gerente de T.I. y director 1.2.2.1 1.2.1.2
de proyecto
2.2.2 Elaboracién de informe de aprobacién de
e L. 1.2.2.2 1.2.2.1
especificaciones técnicas EAN 128
2.3 Modelo de Capacitacion 1.2.3
2..3.1”Ela.bor.ar solicitud de necesidad de 1231 1299
capacitacion in situ
3. Adjudicacién de Proveedor 1.3
3.1 Solicitud de servicio a compras 13.1
3.1.1 Ingresar Solicitud de Servicios al 1311 1231
Departamento de Compras
3.1.2 Reunidn de revision de solicitud con Jefe 1312 1311
de Compras
3.2 Calificacién técnica de ofertas 1.3.2
3.2.1 Revisar la propuesta técnica de las ofertas 1.3.2.1 1.3.1.2
3.2.1 realizar calificacidn técnica de las ofertas 1.3.2.2 1.3.2.1
3.3 Acta de seleccion de proveedor 133
3.3.1 Seleccionar proveedor por el 1331 1329
Departamento de Compras
— — 5
3.3.2 Reunidn de entrega de anticipo 30% a 1332 1331
proveedor
4. Disefio 1.4
4.1 Disefio del Sistema 14.1
4.1.1 Disefio de Modulo Impresidn de Etiquetas
. 14.1.1
Empaque Secundario
4.1.1.1 Diseiio Interface Impresion 14.1.1.1
Elaboracién de disefio de etiqueta empaque
14.11.1.1 1.3.3.2
secundario modelo EAN 128 3:3
. . ,Elaborauon de disefio entorno grafico para 141112 141111
impresién
. EIaberauorT Idel d.lseno de controles de . 141113 141112
interface de impresion etiqueta empaque secundario
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
4.1.1.2 Diseiio Interface Anulacion 1.4.1.1.2
. IEIabo.raC|on.c,Ie disefio entorno grafico para 141121 141113
anulacién de impresién
Elaboracién del disefio de controles de
interface para anulacién de impresion etiqueta 1.4.1.1.2.2 1.4.1.1.21
empaque secundario
4.1.2 Disefio Modulo de impresidn etiquetas
14.1.2
pallets
4.1.2.1 Diseiio Interface Impresion 14.1.2.1
4.1.2.1.1 Elaboracién de disefio de etiqueta
14.1.2.1.1 14.1.1.2.2
paletas modelo EAN 128
. 4.1.?.1.2 Elfalborauon de disefio entorno 141912 141911
grafico para impresion
. 4.1.2..1.3 Elélbora.cmn de controles de 141213 141912
interface de impresidn etiqueta paletas
4.1.2.2 Diseiio Interface Anulacion 1.4.1.2.2
. 41.2.2.1 Ellalborac.lon deI. (,:Ilseno entorno 141221 141213
grafico para anulacién de impresién
4.1.2.2.2 Elaboracién del disefio de controles
de interface para anulacién de impresidn etiqueta 141222 1.4.1.2.2.1
paletas
4.1.3 Disefio Modulo de Lectura de etiquetas 1.4.13
4131 I,EIai1boraC|on de disefio entorno grafico 14131 141222
para Lector movil
. 4.1.3.2 EIabora?cmn del diseio controles _de 14132 14131
interface de lector etiqueta empaque secundario
4.1.3.3 Elab i6 | disef trol
. 3.3 Ela oracmn del disefio controles de 14133 1.4.1.3.2[CC]
interface de lector etiqueta paletas
4.1.4 Disefio Modulo de control de inventario 1.4.1.4
4.1.4.1 Disefio Interface Computador 14.1.4.1
. 4.1.4.1.1 Elaboracién del disefio c.ontroles. de 141411 14133
interface de computador para control de inventario
4.1.4..1.2 Elabt?raC|on de disefio de reportes 141412 141411
de control de inventario computador
4.1.4.2 Disefio Interface Hand Help 1.4.1.4.2
. 4.1.4.2.1 Elaboracién del disefio controles de 141491 1.4.1.4.1.1[CC]
interface Hand Help
4.1.4.?.2 EIabc_)raaon de dlsen? Qe reportes 141422 141491
de control de inventario para lector mévil
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
4.2 Disefio de conexién con base de datos 1.4.2
4.2.1 Elaboracion del disefio de base de datos 1.4.2.1| 1.4.1.4.2.2,1.41.4.1.2
4.3 Diseiio del Programa de capacitacion 1.4.3
4.3.1 Definir contenidos de capacitaciones 1.43.1 1.4.2.1
4.3.2 Elaborar lista de participantes 1.4.3.2 1.4.3.1[CC]
4..3.2”SoI|C|tar aprobaciéon de necesidad de 1433 14321431
capacitacion RRHH
4.4 Acta de aprobacidn de disefio del sistema
. ‘er . 144
informatico de etiquetado
. 4.4..1 Realllza.r reunlo.n de aprobacién de disefio del 1.4.4.7 1491
sistema informatico de etiquetado
5. Construccion 1.5
5.1 Desarrollo del sistema 1.5.1
5.1.1 Modulo Impresion de Etiquetas Empaque
. 1.5.1.1
Secundario
5.1.1.1 Interface Impresidn empaque secundario 1.5.1.1.1
5.1.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta EAN128
en la programacion de software de impresién para 1.51.1.1.1 14.4.7,1433
empaque secundario
_ _ 15.1.1.2 Desarrollar en_torno grafico para 151112 151111
impresién empaque secundario
. . ,5.1.1.3 De.sarrollar los controles de |.nterface de 151113 151112
impresion para etiqueta empaque secundario
5.1.1.2 Interface Anulacién empaque secundario 1.5.1.1.2
5.1.1.2.1 Desarrollar el disefio entorno grafico
para anulacidon de impresién etiqueta empaque 1.5.1.1.2.1 1.5.1.1.1.3
secundario
_ 5..1,.1.2..2 Desarrollar los controles_de interface 151122 151121
de impresién etiqueta empaque secundario
5.1.2 Modulo de impresion etiquetas paletas 1.5.1.2
5.1.2.1 Interface Impresion etiqueta paletas 1.5.1.2.1
5.1.2.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta
EAN128 en la programacién de software de impresién 1.5.1.2.1.1 1.5.1.1.1.1[CC]
para paletas
5.1.2.1.2 Desarrollar entorno grafico para 151212 151211

impresién etiqueta paletas
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
. 5.1.2..1.3 Delréarrollar I<?s controles de 151213 151212
interface de impresidn para etiqueta paletas
5.1.2.2 Interface Anulacidn etiqueta paletas 1.5.1.2.2
5.1.2.2.1 Desarrollar el disefio entorno
grafico para anulacién de impresidn etiqueta 15.1.2.21 1.5.1.2.1.3
paletas
. 5..1,.2.2..2 Desarrollar controles de interface 151222 1519291
de impresidén etiqueta paletas
5.1.3 Modulo de Lectura de etiquetas 1.5.1.3
5131 Desarrollar el entorno grafico para 1513.1/151.2.221.51.1.2.2
Lector movil
5.1.3.2 Desa.rrollar los controles de mtgrface 15132 15131
para el lector de etiqueta empaque secundario
5.1.3.3 Desa.rrollar los controles de interface 15133 1.5.1.3.2[CC]
para el lector de etiqueta paletas
5.1.4 Modulo de control de inventario 1.5.1.4
5.1.4.1 Interface Computador Desarrollada 1.5.14.1
. 5.1.4.1.1 Desarrollar los controles_, de . 151411 15133
interface de computador para control de inventario
5.1.4.1.2 Desar.rollar Io§ formatos para 151412 151411
reportes de control de inventario computador
5.1.4.2 Interface Hand Help Implementada 1.5.1.4.2
. 5.1.4.2.1 Desarrollar los controles de 151421 1.5.1.4.1.1[CC]
interface para el Hand Help
. 5.1:4.2.2 Desarrollalr Ips reportes de control 151422 151491
de inventario para lector movil
5.2 Instalacion de Equipos 1.5.2
5.2.1 Servidor Instalado 1.5.2.1
5.2.1.1 Instalar servidor 1.5.2.1.11.5.1.4.2.2,1.5.1.4.1.2
5.2.1.2 Instalar motor de bases de datos 1.5.2.1.2 1.5.2.1.1
5.2.1.3 Configurar servidor 1.5.2.1.3 1.5.2.1.2
52.1.4 R.eal|zar alojamiento de la aplicacién 15214 15213
dentro del servidor
5.2.2 Impresoras Instaladas 1.5.2.2
5.2.2.1 Instalar impresoras 1.5.2.2.1 1.5.2.14
5.2.2.2 Configurar impresoras 1.5.2.2.2 1.5.2.2.1
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
5.2.3 Hand Helps configurados 1.5.2.3
5.2.3.1 Configurar hand helps 15231 1.5.2.2.2
5.3 Conexién con base de datos 1.5.3
5.3.1 Construir base de datos 1.5.3.1 15231
5.3.2 Implementar conexién con base de datos 1.5.3.2 1.5.3.1
5.4 Cronograma de Capacitacion 1.5.4
541 lDef|n|C|on de fechas y horarios de la 15.4.1 1532
capacitacion
5.4.2 Reserva de Sala de Capacitacion 1.5.4.2 1.5.4.1
6. Integracion y Pruebas 1.6
6.1 Pruebas del Sistema 1.6.1
6.1.1 Pruebas Modulo Impresién de Etiquetas 1.6.1.1
empaque secundario e
6.1.1.1 Pruel:?as Interface Impresion 1.6.1.1.1
empaque secundario
6.1.1.1.1 Realizar las pruebas
funcionamiento de controles de impresion 161111 1.5.3.2
etiquetas empaque secundario
. 6.1.1.1.2 Realizar las pruek.)as_, verificacion 161112 161111
de etiqueta de empaque secundario impresa
6.1.1.2 Pruel:?as Interface Anulacién 1.6.1.1.2
empaque secundario
6.1.1.2.1 Realizar las pruebas
funcionamiento de controles para anulacién de 1.6.1.1.2.1 1.6.1.1.1.2
etiqguetas empaque secundario
. 6.1.1.2.2 Realizar pruebz.as de anulacion de 161122 161121
etiquetas de empaque secundario con errores
6.1.2 Pruebas Modulo de impresion etiquetas 1.6.1.2
pallets e
' 6.1.2.1 Pruebas Interface Impresion 1.6.1.2.1
etiquetas paletas
6.1.2.1.1 Realizar las pruebas
funcionamiento de controles para anulaciéon de 1.6.1.21.1 1.6.1.1.2.2
etiquetas paletas
6.1.2.1.2 Realizar pruebas de anulacién de 161212 161211

etiquetas de paletas con errores
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Nombre de tarea EDT Predecesoras EDT
. 6.1.2.2 Pruebas Interface Anulacién 1.6.1.2.2
etiquetas paletas
6.1.2.2.1 Realizar las pruebas
funcionamiento de controles para anulacién de 1.6.1.2.2.1 1.6.1.2.1.2
etiquetas paletas
. 6.1.2.2.2 Realizar pruebas de anulacién de 161222 161291
etiquetas de paletas con errores
6.1.3 Pruebas Modulo de Lectura de etiquetas 1.6.1.3
6.1.3.1 feéllzar pruebas del entorno grafico 16131 161222
para Lector movil
. 6.1.3.2 realizar pruebés de controles de 16.13.2 16131
interface para el lector de etiqueta paletas
. 6.1..4 Pruebas Modulo de control de 1.6.1.4
inventario
6.1.4.1 Pruebas Interface Computador 1.6.14.1
6.1.4.1.1 realizar las pruebas de controles
de interface de computador para control de 1.6.1.4.1.1 1.6.1.3.2
inventario
6.1.4.1.2 realizar prgebas dg los formatos 161412 161411
para reportes de control de inventario computador
6.1.4.2 Pruebas Interface Hand Help 1.6.1.4.2
6.1.4..2.1 Realizar las pruebas de los 161421 16.14.1.2
controles de interface para el Hand Help
6.1.4..2.2 Reallizar pruebas de I(las. reportes 161422 161491
de control de inventario para lector movil
6.1.5 Acta de aprobacidén de Pruebas de 1.6.1.5
integracion e
4.4.1.ReaI|zar. reumon de aprobacién de 16.158 1614221542
Pruebas de integracién
6.2 Capacitacion del sistema 1.6.2
6.2.1 Acta de asistencia a Capacitacion 1.6.2.1
6.2.1 Dictar capacitacion a personal Ecuasal 1.6.2.1.1 1.6.1.5.8
. 6.2.2 Evaluar la participacion de los 16212 16211
asistentes
6.2.3 Llenar acta de asistencia a capacitacion 1.6.2.1.3 1.6.2.1.2

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMMBO

Elaborado por: Los autores
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TITULO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMRQUE SECUNDARIO DE SACOS

SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRIS-SALEROS SEGUN FORMAEAN128

Cadigo identificacion Proyecto

Director/Rpble. del proyecto persona:
Departamento:
Persona:
APROBACION Cargo:
Firma:
N | Ti
EDT Nombre de tarea LI LOCE Disponibilidad | cantidad Sup.uesto
recurso Recurso considerado
1.1 1 Direccion del proyecto
1.1.1 1.1 Inicio
1.1.1 Designar un comité para la direccion del Director del Persona 100% 1 Empleado de
1.1.1.1 |proyecto proyecto Ecuasal
Director del o Empleado de
1.1.1.2 |1.1.2 Elaborar el Acta de constitucién del Proyecto |proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
Coordinador del o Empleado de
1.1.1.3 |1.1.3 Elaborar el Registro de interesados proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
i Empl
» L Director del Persona 100% 1 mpleado de
1.1.1.4 |1.1.4 Elaborar documentacion de requisitos inicial | proyecto Ecuasal
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EDT Nombre de tarea Nombre del Tipo de Disponibilidad | cantidad Surfuesto
recurso Recurso considerado
1.1.2 1.2 Planificacion
1.2.1 Elaborar Plan para la Direccion del Director del Persona 100% 1 Empleado de
1.1.2.1 |Proyecto proyecto Ecuasal
Coordinador del Empleado de
P 100% 1
1.1.2.2 |1.2.2 Elaborar Plan de capacitacion y evaluacion | proyecto ersona 0 Ecuasal
1.2.3 Elaborar documentacion de Requisitos Director del Persona 100% 1 Empleado de
1.1.2.3 (final proyecto Ecuasal
1.1.3 1.3 Monitoreo y Control
1.1.3.1 |1.3.1 Actualizar registro de cambios
Coordinador del Empleado de
P 100% 1
1.1.3.1.1|1.3.1.1 Actualizar registro de cambios 1 proyecto ersona ° Ecuasal
Coordinador del Empleado de
P 1009 1
1.1.3.1.2 {1.3.1.2 Actualizar registro de cambios 2 proyecto ersona 00% Ecuasal
Director del 0 Empleado de
1.1.3.1.3 |1.3.1.3 Actualizar registro de cambios 3 proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
Director del 0 Empleado de
1.1.3.1.4|1.3.1.4 Actualizar registro de cambios 4 proyecto Persona 100% ! Ecuasal
Director del o Empleado de
1.1.3.1.5(1.3.1.5 Actualizar registro de cambios 5 proyecto Persona 100% ! Ecuasal
Director del o Empleado de
1.1.3.1.6 | 1.3.1.6 Actualizar registro de cambios 6 proyecto Persona 100% ! Ecuasal
Empleado de
o,
1.1.3.2 |1.3.2 Presentar Indicadores de Gestion Persona 100% 1 Ecuasal
Coordinador del Empleado de
P 100% 1
1.1.3.2.1(1.3.2.1 Elaborar indicadores de gestion proyecto ersona ° Ecuasal
Coordinador del Empleado de
P 1009 1
1.1.3.2.21.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 1 proyecto ersona 00% Ecuasal




108

EDT Nombre de tarea Nombre del Tipo de Disponibilidad | cantidad Su;tuesto
recurso Recurso considerado
Coordinador del o Empleado de
1.1.3.2.31.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestién 1 | proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
Coordinador del o Empleado de
1.1.3.2.4 1.3.2.4 Analizar indicadores de gestion 2 proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
Coordinador del o Empleado de
1.1.3.2.5[1.3.2.5 Informar sobre indicadores de gestidén 2 | proyecto Persona 100% 1 Ecuasal
Coordinador del Empleado de
, P 1009 1
1.1.3.2.6 [ 1.3.2.6 Analizar indicadores de gestion 3 proyecto ersona 00% Ecuasal
Coordinador del | . 100% 1 Empleado de
1.1.3.2.7 [1.3.2.7 Informar sobre indicadores de gestidén 3 | proyecto Ecuasal
1.14 1.4 Cierre
Coordinador del | . - 100% 1 Empleado de
1141 1.4.1 Revisar el proyecto para analizar si los proyecto Ecuasal
B entregables cumplen con los requisitos Director del o 100% 1 Empleado de
proyecto ersona ° Ecuasal
Coordinador del | . - 100% 1 Empleado de
proyecto Ecuasal
Director del Persona 100% 1 Empleado de
proyecto Ecuasal
gerente de Persona 100% 1 Empleado del
1149 1.4.2 Firmar acta de aprobacion de los desarrollo 0 Proveedor
" |entregables del proyecto Gerente de Persona 100% . Empleado de
Proyectos 0 Ecuasal
Empleado de
o,
Gerente de Ti Persona 100% 1 Ecuasal
Persona 100% 1 Empleado de
Sponsor Ecuasal




EDT Nombre de tarea Nombre del Tipo de Disponibilidad | cantidad Surfuesto
recurso Recurso considerado
1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin de Gerente de Persona 100% 1 Empleado de
1.1.4.3 |contrato Logistica Ecuasal
Coordinador del Persona 100% 1 Empleado de
royecto Ecuasal
1.1.4.4 |1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos p_ y !
Director del Persona 100% 1 Empleado de
proyecto 0 Ecuasal
Coordinador del Persona 100% 1 Empleado de
t E I
1.1.4.5 |1.4.5 Revisar asuntos pendientes '°7°yec ° cuasa
Director del Persona 100% 1 Empleado de
proyecto ? Ecuasal
Coordinador del Persona 100% 1 Empleado de
t E I
1.1.4.6 |1.4.6 |dentificar éxitos y lecciones aprendidas '°7°yec ° cuasa
Director del Persona 100% 1 Empleado de
proyecto 0 Ecuasal
1.2 2. Requisitos del Producto
121 2.1 Informe de levantamiento de Campo
Gerente de Tl Persona 50% 1 Empleado de
Ecuasal
Director del Empleado de
Persona 100% 1
2.1.1 Revision de cumplimiento de requisitos | proyecto ° Ecuasal
1.2.1.1 de I!’]fOI’I’]:]:’:\CIOI’] de sac.o's Segun p9I|t|ca de Jefe de Calidad Persona 100% 1 Empleado de
codificacion Corporacion la favorita, Inen y Ecuasal
EAN128 Gerente de Persona 50% 1 Empleado de
Proyectos Ecuasal
Coordinador del Persona 100% 1 Empleado de
proyecto Ecuasal
1212 2.1.2 EIa}:_)c_)rac_lon de mfo.rme de verificacion Director del Persona 100% 1 Empleado de
de especificaciones de etiquetado proyecto Ecuasal
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EDT Nombre de tarea Nombre del recurso ;Z?.ii Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
1.2.2 2.2 Especificaciones Técnicas EAN128
Gerente de Ventas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
2.2.1 Reunidn con gerente de ventas, Sponsor Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.2.2.1 sponsor, jefe de control de calidad, Jefe de Calidad Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
gerente de T.I. y director de proyecto Gerente de Ti Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
Director del proyecto | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
2.2.2 Elaboracién de informe de Director del proyecto | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.2.2.2 :ZrNoti;gon de especificaciones técnicas ﬁ;::;;jé:sdor del Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.2.3 2.3 Modelo de Capacitacion
1.2.3.1 2.3.1 I.-Zlab.?ra.r So.hc,ltUd de necesidad de . Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
capacitacion in situ Director del proyecto
1.3 3. Adjudicacion de Proveedor
1.3.1 3.1 Solicitud de servicio a compras
1311 3.1.1 Ingresar Solicitud de Servicios al Coordinador del Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
Departamento de Compras proyecto
1312 3.1.2 Reunion de revision de solicitud con | Director del proyecto | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
Jefe de Compras Jefe de compras Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.3.2 3.2 Calificacion técnica de ofertas
Gerente de Ti Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
3.2.1 Revisar la propuesta técnica de las Director del proyecto | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
13.2.1 ofertas
Gerente de Logistica Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
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EDT Nombre de tarea c:rencur:oe R:-:F;zrsi Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
. L Director del Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.3.2.2 3.2.2 realizar calificacidn técnica de las ofertas | proyecto
Gerente de Ti Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.3.3 3.3 Acta de seleccion de proveedor
G ted
1331 3.3.1 Seleccionar proveedor por el L:grl’i:icz © Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
T D t tos C
epartamentos Lompras Jefe de compras Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
t
iz;z:rsli)e Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
3.3.2 Reuniodn de entrega de anticipo 30% a .
.3.3. Director del
1.3.3.2 proveedor p::;/ce:t; © Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Sponsor Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.4 4. Disefio
14.1 4.1 Disefio del Sistema
4.1.1 Disefio de Modulo Impresion de
14.1.1 . .
Etiquetas Empaque Secundario
1.4.1.1.1 |4.1.1.1 Diseio Interface Impresion
1.4.1.1.1.1 41111 EIaboracpn de disefio de etiqueta disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
empagque secundario modelo EAN 128
14.1.1.1.2 4.1.1.1.2 Elaboracion de diseio entorno programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
grafico para impresion disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
0,
4.1.1.1.3 Elaboracién del disefio de controles programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.1.1.1.3 | de interface de impresidn etiqueta empaque
P a pad disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

secundario
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EDT Nombre de tarea Nt::clc:::el ;Z?.ii Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado

1.4.1.1.2 |4.1.1.2 Diseiio Interface Anulacion

141121 4.1.1.2.1 Elaboracion de disefio entorno disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
grafico para anulacién de impresién programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
4.1.1.2.2 Elaboracién del disefio de programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

141122 icrzr;trezlii;deiilgiee;];azfnzzgauaensﬂxIr?dna(:if) disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
4.1.2 Disefio Modulo de impresién

1.4.1.2 .
etiquetas pallets

1.4.1.2.1 |4.1.2.1 Diseino Interface Impresion

1.4.1.2.1.1 2t|1qijt; ;Tlt;istar‘(r:mlcc))ge?c? sAsNenge disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

141212 4.1.2.1.2 Elaboracion de disefio entorno programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
grafico para impresion disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

141213 4.1.2.1.3 Elaboracion de controles de programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
interface de impresion etiqueta paletas disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

1.4.1.2.2 |4.1.2.2 Diseiio Interface Anulacion

141221 4.1.2.2.1 Elaboracién del disefio entorno | programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
grafico para anulacién de impresién disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
4.1.2.2.2 Elaboracién del disefio de programador 2 Persona 100% Empleado del Proveedor

1.4.1.2.2.2 | controles de interface para anulacién de diseRiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

impresion etiqueta paletas
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EDT Nombre de tarea Nt::clc:::el ;;F;zrsi Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
1.4.1.3 4..1.3 Disefio Modulo de Lectura de
etiquetas
14131 4.1.3.1 Elaboracion de disefo entorno disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
T grafico para Lector movil programador 1 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
.1.3.2 Elaboracién del disefio controles de isefiador ersona b mpleado del Proveedor
4.1.3.2 Elab ion del disefi lesd disefiador 2 P 100% 1 Empleado del P d
1.4.1.3.2 |interf de lect ti t
Isr;cirn?:lcaerioe ector etiqueta empaque programador 2 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
14133 4.1.3.3 Elaboracién del disefio controles de | disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
B interface de lector etiqueta paletas programador 1 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.1.4 fl.1.4 Dls.eno Modulo de control de
inventario
4.1.4.1 4.1.4.1 Diseiio Interface Computador
4.1.4.1.1 Elaboracion del disefio controles de | disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.1.4.1.1 | interface d tador para control de
:EVZ;?:SO € computa P programador 1 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
141419 4.1.4.1.2 Elaboracidn de disefio de reportes |disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" de control de inventario computador programador 1 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.1.4.2 |4.1.4.2 Diseiio Interface Hand Help
141491 4.1.4.2.1 Elaboracion del disefio controles de | disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" interface Hand Help programador 2 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
141422 4.1.4.2.2 Elaboracién de disefio de reportes |disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" de control de inventario para lector moévil programador 2 | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
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1.4.2 4.2 Disefio de conexidn con base de datos
4.2.1 Elab i | disei
1.4.2.1 datos aboracion del disefio de base de programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.3 4.3 Diseiio del Programa de capacitacion
1.4.3.1 4.3.1 Definir contenidos de capacitaciones |Jefe de desarrollo Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Gerente de RRHH Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.4.3.2 4.3.2 Elab lista d ticipant
aborariista de participantes Director del proyecto | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
4.3. licit i6 i
1.4.3.2 cai,:;:;gé:;;ﬂgbac'on de necesidad de gerente de desarrollo | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.4.4 4.4 Acta de aprobacion de diseiio del
o sistema informatico de etiquetado
gerente de desarrollo | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1 0,
4.4.1 Realizar reunién de aprobacion de Director del proyecto Eersona 100; 1 Emp:eajo je Ecuasa:
1.4.4.1 disefio del sistema informatico de Sponsor - €rsona 00% Mpl€ado de tcuasa
etiquetado Gerente de Ti Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
§;):J;jé:2dor del Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.5 5. Construcciéon
1.5.1 5.1 Desarrollo del sistema
5.1.1 Modulo Impresidn de Etiquetas
1.5.1.1 .
Empaque Secundario
1.5.1.1.1 5.1.1.1 In'terface Impresion empaque
secundario
5.1.1.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta
1.5.1.1.1.1 | EAN128 en la programacion de software disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

de impresién para empaque secundario
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EDT Nombre de tarea Fecurso R:-:F;urso Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
. ~ 0,
51110 5.1.1.1.2 Desarrollar entorno grafico para disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" impresidon empaque secundario orogramador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
5.1.1.1.3 Desarrollar los controles de disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.1.1.3 | interface de impresion para etiqueta
empaque secundario programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.1.2 5.1.1.2 In'terface Anulacion empaque
secundario
5.1.1.2.1 Desarrollar el disefio entorno disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.1.2.1 | grafico para anulacion de impresidn
8 . P .p programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
etiqueta empaque secundario
5.1.1.2.2 Desarrollar los controles de disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.1.2.2 | interface de impresion etiqueta empaque
secundario P q Pag programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
5.1.2 5.1.2 Modulo de impresion etiquetas
h paletas
5.1.2.1 5.1.2.1 Interface Impresion etiqueta
paletas
5.1.2.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta |disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
5.1.2.1.1 |EAN128 en la programacién de software
de impresién para paletas programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
151212 5.1.2.1.2 Desarrollar entorno grafico para | disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" impresion etiqueta paletas programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
_5'1'2'1'3 Des.arrolla.rllos contro.les de disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.2.1.3 | interface de impresidn para etiqueta Isenador
paletas programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
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recurso Recurso dad
1.5.1.2.2 |5.1.2.2 Interface Anulacidn etiqueta paletas
5.1.2.2.1 Desarrollar el disefio entorno grafico | disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
151221 ., . . .
para anulacion de impresion etiqueta paletas | programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
151222 5.1.2.2.2 Desarrollar controles de interface disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" de impresidén etiqueta paletas programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.3 5.1.3 Modulo de Lectura de etiquetas
15131 5.1.3.1 Desarrollar el entorno grafico para disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
T Lector movil programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
5.1.3.2 Desarrollar los controles de interface |disefador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.3.2 | lect ti t
>-1.3 para e e.c or de etiqueta empaque Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
secundario programador 2
15133 5.1.3.3 Desarrollar los controles de interface |disefador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
T para el lector de etiqueta paletas programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.5.1.4 5.1.4 Modulo de control de inventario
1.5.1.4.1 |5.1.4.1 Desarrollo de Interface Computador
5.1.4.1.1 Desarrollar los controles de disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
interface de computador para control de
! . Py P Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
inventario programador 1
5.1.4.1.2 Desarrollar los formatos para disefiador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
t trol i tari
reportes de control de inventario Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
computador programador 1
1.5.1.4.2 5.1.4.2 Implementacion de Interface Hand
Help
151421 5.1.4.2.1 Desarrollar los controles de diseflador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" interface para el Hand Help programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
151422 5.1.4.2.2 Desarrollar los reportes de control | disefiador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" de inventario para lector mévil programador 2 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor




EDT Nombre de tarea Nombre del Tipo de Disponibilidad | cantidad Su;fuesto
recurso Recurso considerado
1.5.2 5.2 Instalacion de Equipos
1.5.2.1 |5.2.1 Servidor Instalado
Material 100% p  |Fuipamiento
. servidor adquirido
1.5.2.1.1|5.2.1.1 Instalar servidor —
Técnico de Persona 100% 1 Empleado del
infraestructura Tl Proveedor
Empleado del
1.5.2.1.2 P 100% 1
5.2.1.2 Instalar motor de bases de datos programador 1 ersona 0 Proveedor
Acni Empl I
1.5.2.13 . . jl'ecmco de Persona 100% 1 mpleado de
5.2.1.3 Configurar servidor infraestructura Tl Proveedor
Técnico de Persona 100% 1 Empleado del
15214 5.2.1.4 Realizar alojamiento de la aplicacion infraestructura Tl Proveedor
T | dentro del servidor b 100% 1 Empleado del
programador 2 ersona 0 Proveedor
1.5.2.2 |[5.2.2 Impresoras Instaladas
Impresora de Equipamiento
Etiquetas térmica | Material 100% 1 aj uF;rido
1.5.2.2.1|5.2.2.1 Instalar impresoras Directa a
Técnico de Persona 100% 1 Empleado del
infraestructura Tl Proveedor
Acni Empl I
1.5.2.2.2 Técnico de Persona 100% 1 mpleado de

5.2.2.2 Configurar impresoras

infraestructura TI

Proveedor
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EDT Nombre de tarea DLW ULDES Disponibilidad | cantidad Su;fuesto
recurso Recurso considerado
1.5.2.3 |5.2.3 Hand Helps configurados
Equipos Hand Equipamiento
helps de lectura Material 100% 1 a(qjun:rido
1.5.2.3.1|5.2.3.1 Configurar hand helps de etiquetas
Técnico de Persona 100% 1 Empleado del
infraestructura Tl Proveedor
1.5.3 5.3 Conexidn con base de datos
Empleado del
1.53.1 P 1009 1
>3 5.3.1 Construir base de datos programador 1 ersona 00% Proveedor
1.5.3.2 |5.3.2 Implementar conexién con base de Técnico de Persona 100% 1 Empleado del
datos infraestructura Tl Proveedor
154 5.4 Cronograma de Capacitacion
Empleado del
. . Jefeded Il P 100% 1
1541 5.4.1 Definicién de fechas y horarios de la eie de desarroflo ersona ° Proveedor
5.4, ey
capacitacion Gerente de RRHH | Persona 100% 1 Empleado de
Ecuasal
Jefe de desarrollo| Persona 100% 1 E:ﬁ:jj;del
1.5.4.2 |5.4.2 Reserva de Sala de Capacitacion Empleado de
Gerente de RRHH | Persona 100% 1 P

Ecuasal
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EDT Nombre de tarea ‘::lcur;oe R:::?Jrsi Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
1.6 6. Integracion y Pruebas
1.6.1 6.1 Pruebas del Sistema
6.1.1 Pruebas Modulo Impresion de
14.6.1.1 . .
Etiquetas empaque secundario
1.6.1.1.1 6.1.1.1 Pruebas Intt_erface Impresion
empaque secundario
Roll
eng:tzfooo Material 100% 1 Equipamiento adquirido
6'1'1,'1'1 Rfaallzar las pruebas ) ., Jefe de sistemas | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.6.1.1.1.1 | funcionamiento de controles de impresion
etiquetas empaque secundario programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Técnico de o Proyecto Implementacion
infraestructura Tl Persona 100% ! Sap 2015
Jefe de sistemas | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.6.1.1.1.2 6'.1'1'1'2 Realizar las pruebas ve._'rlf.|caC|on de programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
etiqueta de empaque secundario impresa
Técni
inicrglacsc’;riitura 1] Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.1.2 6.1.1.2 Pruebas Intt_erface Anulacién
empaque secundario
6.1.1.2.1 Realizar | b Jefe de sistemas | Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
N ?a 'zar 1as pruebas ., |programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.1.2.1 | funcionamiento de controles para anulacién Técnico d
de etiquetas empaque secundario echico de Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

infraestructura Tl
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EDT Nombre de tarea Fecurso R:Zurso Disponibilidad | cantidad| Supuesto considerado
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
16.1.1.2.2 6.1.1.2.2 Realizar pruebas de anulacion de programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" etiquetas de empaque secundario con errores | Técni
g pag ;I;\icrglacsc’;riitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.2 6.1.2 Pruebas Modulo de impresion etiquetas
e pallets
1.6.1.2.1 6.1.2.1 Pruebas Interface Impresion etiquetas
paletas
) ) ) Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
6.1.2.1.1 Realizar las pruebas funcionamiento
paletas P
;I;\efcrglecsiriitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
161212 6.1.2.1.2 Realizar pruebas de anulacién de programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" etiquetas de paletas con errores Acni
a P ;I;\efcrglecsiriitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.2.2 6.1.2.2 Pruebas Interface Anulacion etiquetas
paletas
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
6.1.2.2.1 Realizar las pruebas funcionamiento
1.6.1.2.2.1 | de controles para anulacién de etiquetas L.
Técnico de
paletas Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

infraestructura Tl
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EDT Nombre de tarea recurso R::::urso Disponibilidad | cantidad Supuesto considerado
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
.1.2.2.2 Reali lacid
1.6.1.2.2.2 6 . ealizar pruebas de anulacion programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
de etiquetas de paletas con errores
;ilcfglecsiriitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.3 6.1.3 Pruebas Modulo de Lectura de
o etiquetas
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
16131 6.1.3.1 realizar pruebas del entorno programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
R rafico para Lector movil Acni
8 P ;iizgcsc;riitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
. Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
6.1.3.2 realizar pruebas de controles
1.6.1.3.2 |de interface para el lector de etiqueta |programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Téeni
paletas iniizgcsc'zriitura T Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.4 6.1.4 Pruebas Modulo de control de
o inventario
1.6.1.4.1 |6.1.4.1 Pruebas Interface Computador
. Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
6.1.4.1.1 realizar las pruebas de rogramador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.4.1.1 | controles de interface de computador $ g_ q > b
para control de inventario ecnico de Persona 100% 1 Empleado del Proveedor

infraestructura TI
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EDT Nombre de tarea Ntz':ctr::el ;;23::, Disponibilidad | cantidad | Supuesto considerado
6.1.4.1.2 reali bas de | Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
1.2 realizar pruebas e 1os programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.4.1.2 | formatos para reportes de control de Técnico d
inventario computador inefcrglecsiruitura - Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.4.2 6.1.4.2 Pruebas Interface Hand
Help
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
16.14.2.1 6.1.4.2.1 Realizar las pruebas de los programador 1 Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
""" controles de interface para el Hand Help | Técnico de
infraestructura Tl Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
6.1.4.2.2 Realizar pruebas de los r ramlad ri Persona 100‘V0 1 Empleado del Proveedor
1.6.1.4.2.2 | reportes de control de inventario para $,og. q ° > P
lector movil inefcrglecsiruitura - Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
6.1.5 Acta de aprobacion de Pruebas
1.6.1.5 . .,
de integracion
gz:}::slie Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Director del
proyecto Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
16151 |B1:51 Realizar reunion de aprobacion Sponsor Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
R de Pruebas de integracion Gerente de Ti Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
ES;;Sé:zdor del Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
Jefe de desarrollo | Persona 100% 1 Empleado del Proveedor
Jefe de sistemas Persona 100% 1 Empleado de Ecuasal
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N | Ti
EDT Nombre de tarea CLLLOCE LOCE Disponibilidad | cantidad Sur.!uesto
recurso Recurso considerado

1.6.2 6.2 Capacitacion del sistema

1.6.2.1 |6.2.1 Acta de asistencia a Capacitacion

. Empl
1.6.2.1 |6.2.1 Dictar capacitacion a personal Ecuasal Jefe de desarrollo | Persona 100% 1 E:JZ:::do de
1.6.2.2 |6.2.2 Evaluar la participacién de los asistentes asistente de Persona 100% 1 Empleado de
RRHH Ecuasal
1.6.2.3 |6.2.3 Llenar acta de asistencia a capacitacién Jefe de desarrollo | Persona 100% 1 Empleado del
Proveedor

Fuente: Elaborada a partir de informacién extraida del EMB
Elaborado por: Los autores
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TITULO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE
EMPAQUE SECUNDARIO DE SACOS SUPER REFINADA'Y CAJAS

DE CRIS-SALEROS SEGUN FORMATO EAN128

Cadigo identificacién Proyecto

Director/Rpble. del proyecto Persona: Julio Masache y William Borhor
Departamento: Proyectos
Persona: Francisco Pizaifro
APROBACION Cargo: Gerente de operaciornes
Firma:
.. Tipo de . . .
EDT Nombre de tarea Duracién . .y Base de estimacion
Estimacion
0. IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PARA ETIQUETADO
1 DE EMPAQUE SECUNDARIO
DE SACOS SUPER REFINADA Y
CAJAS DE CRIS-SALEROS
SEGUN FORMATO EAN128
. ., 77.38
1.1 1 Direccion del proyecto dias
1.1.1 |1.1 Inicio 2.5 dias
Proyecto
1.1.1 Designar un comité para Anadloga Implementacién Sap
1.1.1.1 | la direccion del proyecto 2 horas 2015
Proyecto
1.1.2 Elaborar el Acta de Anadloga Implementacién Sap
1.1.1.2 | constitucion del Proyecto 2 horas 2015
Proyecto
1.1.3 Elaborar el Registro de Anadloga Implementacién Sap
1.1.1.3 |interesados 1 dia 2015
Proyecto
1.1.4 Elaborar documentacién Andloga Implementacién Sap
1.1.1.4 | de requisitos inicial 1 dia 2015
1.1.2 |1.2 Planificacion 9 dias
Proyecto
1.2.1 Elaborar Plan para la 7 dias Analoga Implementacion Sap
1.1.2.1 | Direccién del Proyecto 2015
Proyecto
1.2.2 Elaborar Plan de 1dia Andloga Implementacién Sap
1.1.2.2 | capacitacion y evaluacion 2015
Proyecto
1.2.3 Elaborar documentacién 1dia Andloga Implementacién Sap
1.1.2.3 | de Requisitos final 2015
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. Tipod . <
EDT Nombre de tarea Duracion !po _e, Base de estimacion
Estimacion
. 61.63
113 1.3 Monitoreo y Control dias
1.3.1 Actualizar registro de 60.63
1.1.3.1 |cambios dias
1.3.1.1 Actualizar registro de 1 dia Analoga Proyecto Implementacion
1.1.3.1.1 | cambios 1 Sap 2015
1.3.1.2 Actualizar registro de , . Proyecto Implementacion
1.1.3.1.2 | cambios 2 ldia | Andloga |o 015
1.3.1.3 Actualizar registrode | 1 4i Anéloga Proyecto Implementacion
1.1.3.1.3 | cambios 3 Sap 2015
1.3.1.4 Actualizar registrode | 4 4is Ansloga Proyecto Implementacion
1.1.3.1.4 | cambios 4 Sap 2015
1.3.1.5 Actualizar registrode | 1 gia | Andloga | OYeStO Implementacion
1.1.3.1.5 | cambios 5 Sap 2015
1.3.1.6 Actualizar registrode | 4 i, Anéloga Proyecto Implementacion
1.1.3.1.6 | cambios 6 Sap 2015
1.3.2 Presentar Indicadores 61.38
1.1.3.2 |de Gestidn dias
1.3.2.1 Elaborar indicadores 1 dia Andloea Proyecto Implementacion
1.1.3.2.1 | de gestidn g Sap 2015
1.3.2.2 Analizar indicadores Ahoras | Ansloea Proyecto Implementacion
1.1.3.2.2 | de gestién 1 g Sap 2015
, Proyecto Implementacién
1.3.2.3 Informar sobre 1 hora Andloga Sap 2015
1.1.3.2.3 | indicadores de gestion 1 P
o , Proyecto Implementacion
1.3.2.4 Analizar indicadores | 4 horas | Analoga Sap 2015
1.1.3.2.4 | de gestiéon 2 P
, Proyecto Implementacién
1.3.2.5 Informar sobre 1 hora Andloga
. ., Sap 2015
1.1.3.2.5|indicadores de gestién 2
. , Proyecto Implementacion
1.3.2.6 Analizar indicadores 4 horas Anadloga
. Sap 2015
1.1.3.2.6 | de gestién 3
, Proyecto Implementacién
1.3.2.7 Informar sobre 1 hora Andloga
. . Sap 2015
1.1.3.2.7 | indicadores de gestién 3
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EDT Nombre de tarea Duracién T!po d.e ; B?se de
Estimacion estimacion
1.1.4 |1.4 Cierre 4.25 dias
1.4.1 Revisar el proyecto para Proyecto
1.1.4.1 | analizar si los entregables cumplen 1 dia Andloga |Implementacion
con los requisitos Sap 2015
. . Proyecto
1.1.4.2 |1<33':n?rreng]:;,|1cs,t3:|ep?s\2?::m de 1 hora Andloga |Implementacién
Sap 2015
Proyecto
1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin 1 hora Andloga |Implementacion
1.1.4.3 | de contrato Sap 2015
. Proyecto
1.1.4.4 rl;lif;rrar el proyectoyy liberar 1dia Andloga |Implementacién
Sap 2015
Proyecto
1.1.4.5|1.4.5 Revisar asuntos pendientes 1dia Andloga |Implementacién
Sap 2015
- . . Proyecto
1.1.4.6 :I.:lrfnljizr;tslflcar éxitos y lecciones 1dia Andloga |Implementacién
Sap 2015
1.2 2. Requisitos del Producto 4 dias
1.2.1 2.1 Informe de levantamiento de
Campo 2.25 dias
2.1.1 Revisidon de cumplimiento de
requisitos de informacion de sacos Proyecto
1.2.1.1 | segun politica de codificacidon 2 dias Andloga |Implementacién
Corporacion la favorita, Ineny Sap 2015
EAN128
2.1.2 Elaboracién de informe de Proyecto
1.2.1.2 | verificacion de especificaciones de 2 horas Andloga |Implementacién
etiquetado Sap 2015
2.2 Especificaciones Técnicas ,
1.2.2 EAN128 0.75 dias
2.2.1 Reunidn con gerente de
. Proyecto
ventas, sponsor, jefe de control de , .,
1.2.2.1 . . 2 horas Andloga |Implementacién
calidad, gerente de T.I. y director de
Sap 2015
proyecto
2.2.2 Elaboracién de informe de Proyecto
1.2.2.2 | aprobacidn de especificaciones 4 horas Andloga |Implementacion

técnicas EAN 128

Sap 2015
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Duracié Tipo de
EDT Nombre de tarea " Estimacio Base de estimacion
n
1.2.3 2.3 Modelo de Capacitacién 1 dia
2.3.1 Elaborar solicitud de Provecto Implementacion
1.2.3.1 necesidad de capacitacion in 1dia Anadloga ¥ P
o Sap 2015
situ
1.3 3. Adjudicacion de Proveedor | 5.5 dias
3.1 Solicitud de servicio a 0.38
1.3.1 ,
compras dias
3.1.1 Ingresar Solicitud de Provecto Implementacion
1.3.1.1 Servicios al Departamento de 2 horas | Andloga ¥ P
Sap 2015
Compras
3.1.2 Reunidn de revisién de , Proyecto Implementacion
13.1.2 solicitud con Jefe de Compras Lhora | Andloga Sap 2015
1.3.2 3.2 Calificacion técnica de 4 dias
ofertas
3.2.1 Revisar la propuesta , , Proyecto Implementacién
1.3.2.1 L. Anal
3 técnica de las ofertas 3 dias naloga Sap 2015
3.2.2 realizar calificacién , . Proyecto Implementacién
13.2.2 técnica de las ofertas 1 dia Andloga Sap 2015
3.3 Acta de seleccion de 1.13
1.3.3 ,
proveedor dias
1331 3.3.1 Seleccionar proveedor por 1 dia Anéloga Proyecto Implementacion
el Departamentos Compras Sap 2015
3.3.2 Reunidn de entrega de . Proyecto Implementacién
1.3.3.2 1h Anal
33 anticipo 30% a proveedor ora naloga Sap 2015
1.4 4. Disefio 18,'25
dias
14.1 4.1 Disefio del Sistema 16 dias
4.1.1 Disefio de Modulo
1.4.1.1 Impresion de Etiquetas 5 dias
Empaque Secundario
1.4.1.1.1 4.1.1.1_I?|seno Interface 3 dias
Impresion
1.4.1.1.1. 4'1'1',1'1 Elaboracion de disefio , Proyecto Implementacién
1 de etiqueta empaque Analoga Sap 2015
secundario modelo EAN 128 1 dia P
1.4.1.1.1. |4.1.1.1.2 Elaboracién de disefio , . Proyecto Implementacion
) . ., 1dia Anadloga
2 entorno grafico para impresion Sap 2015
4.1.1.1.3 Elaboracion del disefio
1.4.1.1.1. | de controles de interface de , , Proyecto Implementacién
. - . 1 dia Analoga
3 impresion etiqueta empaque Sap 2015

secundario
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i6| Tipod .
EDT Nombre de tarea Duracio !po _e, Base de estimacion
n Estimacion
1.4.1.1.2 4.1.1.2_I')|seno Interface 2 dias
Anulacién
4.1.1.2.1 Elaboracién de disefo Proyecto
1.4.1.1.2. . ., , . -
1 entorno grafico para anulacion 1dia Andloga |Implementacion Sap
de impresién 2015
4.1.1.2.2 Elaboracién del
disefio de controles de Proyecto
1.4.1.1.2. . ., , . .
5 interface para anulacién de 1dia Andloga |Implementacion Sap
impresion etiqueta empaque 2015
secundario
4.1.2 Disefio Modulo de
1.4.1.2 . .. . ,
impresion etiquetas pallets 5 dias
1.4.1.2.1 4.1.2.1_I?|seno Interface 3 dias
Impresion
14191 4.1.2.1.1 Elaboracién de disefio Proyecto
. de etiqueta pallets modelo 1dia Andloga |Implementacion Sap
EAN 128 2015
t
1.4.1.2.1. |4.1.2.1.2 Elaboracién de disefio , , Proyecto .,
. . ., 1dia Andloga |Implementacion Sap
2 entorno grafico para impresion
2015
14121 4.1.2.1.3 Elaboracién de Proyecto
s controles de interface de 1dia Andloga |Implementacion Sap
impresion etiqueta paletas 2015
1.4.1.2.2 4.1.2.2.Il)|seno Interface 2 dias
Anulacién
4.1.2.2.1 Elaboracién del Proyecto
141.2.2.| . . , . .
1 disefio entorno grafico para 1 dia Andloga |Implementacién Sap
anulacién de impresién 2015
4.1.2.2.2 Elaboracion del Provecto
1.4.1.2.2. | diseio de controles de , , y .,
) . 1 dia Anadloga |Implementacién Sap
2 interface para anulacién de 2015
impresién etiqueta paletas
1.4.1.3 4.1.3 Disefio Modulo de 3 dias
Lectura de etiquetas
4.1.3.1 Elaboracion de diseno Proyecto
1.4.1.3.1 |entorno grafico para Lector 1dia Andloga |Implementacion Sap
movil 2015
4.1.3.2 Elaboracion del disefio Proyecto
1.4.1.3.2 |controles de interface de lector | 1 dia Andloga |Implementacion Sap
etiqueta empaque secundario 2015
4.1.3.3 Elaboracion del disefio Proyecto
1.4.1.3.3 |controles de interface de lector | 1 dia Andloga |Implementacion Sap

etiqueta paletas

2015
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EDT Nombre de tarea Duracio T!po dﬁ Base de estimacion
n Estimacion
1.4.1.4 4.1.4 D|sen_o Modul.o de 4 dias
control de inventario
4.1.4.1 4.1.4.1 Disefio Interface 4 dias
Computador
4.1.4.1.1 Elaboracion del
1.4.1.4.1. | disefio controles de interface 3 dias Anéloea Proyecto Implementacion
1 de computador para control g Sap 2015
de inventario
1.4.1.4.1. 421'1'1'2 Elaboracion de , , Proyecto Implementacién
disefio de reportes de control 1 dia Anadloga
2 . . Sap 2015
de inventario computador
1.4.1.4.2 4.1.4.2 Diseiio Interface Hand 4 dias
Help
1.4.1.4.2. 4:1'{'2'1 EIaboraaoh del , , Proyecto Implementacion
disefio controles de interface 3 dias Analoga
1 Sap 2015
Hand Help
1.4.1.4.2. 4:1'{'2'2 Elaboracion de , , Proyecto Implementacion
disefio de reportes de control 1 dia Analoga
2 . . . Sap 2015
de inventario para lector movil
4.2 Disefio de conexién con ,
1.4.2 1 dia
base de datos
4.2.1 Elaboracién del disefio , , Proyecto Implementacién
1.4.2.1 1 Anal
de base de datos dia naloga Sap 2015
1.4.3 4.3 Disefio del Programa de 1.25
o capacitacion dias
1431 431 I.Deflinlr contenidos de 1 dia Anloga Proyecto Implementacion
capacitaciones Sap 2015
1432 4.3.2_ I_EIaborar lista de 2 horas | Anéloga Proyecto Implementacién
participantes Sap 2015
4.3.3 Solicitar aprobacién de Provecto Implementacian
1.4.3.2 necesidad de capacitacién 2 horas | Analoga Y P
Sap 2015
RRHH
4.4 Acta de aprobacion de
144 diseio del sistema 0.25
informatico de etiquetado dias
4.4.1 Realizar reunién de
14.41 aprobacion de disefo del 2horas | Anéloga Proyecto Implementacion

sistema informatico de
etiquetado

Sap 2015
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EDT Nombre de tarea Dt{raa T!po d.e' B?se de
on Estimacion | estimacion
1.5 5. Construccién 18,'25
dias
1.5.1 5.1 Desarrollo del sistema 9 dias
.1.1 Modulo | i0 Eti
1.5.1.1 5 odulo mpre:swn de Etiquetas 5 dias
Empaque Secundario
1.5.1.1.1 5.1.1.1 In'terface Impresién empaque 3 dias
secundario
5.1.1.1.1 Desarrollar modelo de
151111 etiqueta EA!\1128 e_nl la programacion de 1dia | Tres Valores OP=0.5 MP=
sofware de impresidén para empaque 1PS=2
secundario
151112 5.1.1..1.2 De.s?rrollar entorno graﬂc.o 1dia | Tres Valores OP=0.5 MP=
para impresién empaque secundario 1 PS=2
5.1.1.1.3 Desarrollar los controles de OP=0.5 MP=
1.5.1.1.1.3 | interface de impresion para etiqueta 1dia | Tres Valores 1 P.S-Z -
empaque secundario -
1.5.1.1.2 5.1.1.2 In'terface Anulacion empaque 2 dias
secundario
5.1.1.2.1 Desarrollar el disefio entorno OP=0.5 MP=
1.5.1.1.2.1 | grafico para anulacion de impresion 1dia | Tres Valores ; P.S—2 B
etiqueta empaque secundario -
.5.1.1.2.2 Des.arrolla.rllos cF)ntroIes de , OP=0.5 MP=
1.5.1.1.2.2 | interface de impresion etiqueta 1dia | Tres Valores 1 PS=2
empaque secundario -
5.1.2 5.1.2 Modulo de impresion etiquetas 5 dias
paletas
51.2.1 5.1.2.1 Interface Impresion etiqueta 3 dias
paletas
5._1.2.1.1 Desarrollar modelo de 5 , OP=0.5 MP=
5.1.2.1.1 |etiqueta EAN128 en la programacion de | 1dia | Tres Valores 1 PS=2
software de impresion para paletas -
151212 5.1.2._1.2 De_sgurrol_lar entorno grafico 1dia | Tres Valores OP=0.5 MP=
para impresion etiqueta paletas 1PS=2
5.1.2.1.3 Desarrollar los controles de OP=0.5 MP=
1.5.1.2.1.3 | interface de impresion para etiqueta 1dia | Tres Valores 1 P.S-Z -
paletas -
1.5.1.2.2 5.1.2.2 Interface Anulacidn etiqueta 2 dias
paletas
5.1.2.2.1 Desarrollar el disefio entorno OP=0.5 MP=
1.5.1.2.2.1 | grafico para anulacion de impresion 1dia | Tres Valores ; P.S—2 B
etiqueta paletas -
151222 _5.1.2.2.2 Des_arrolla_r, con’FroIes de 1dia | Tres Valores OP=0.5 MP=
interface de impresidn etiqueta paletas 1PS=2
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s Tipo de Base de
EDT AL TOCUELCE Duracion Estimacion estimacion
1.5.1.3 5._1.3 Modulo de Lectura de 2 dias
etiquetas
151.3.1 5.1.3.1 Desarrcl)II.ar el entorno grafico 1 dia Tres Valores OP=0.5 MP=
para Lector movil 1PS=2
.5.1.3.2 Desarrollar los contrgles de , OP=0.5 MP=
1.5.1.3.2 |interface para el lector de etiqueta 1dia Tres Valores 1PS=2
empaque secundario -
.5.1.3.3 Desarrollar los contr<.3Ies de , OP=0.5 MP=
1.5.1.3.3 |interface para el lector de etiqueta 1dia Tres Valores 1pPS=2
paletas -
1.5.1.4 ?.1.4 Mctdulo de control de 2 dias
inventario
1.5.1.4.1 5.1.4.1 Interface Computador 2 dias
Desarrollada
5.1.4.1.1 Desarrollar los controles de , OP=0.5 MP=
1.5.1.4.1.1 | interface de computador para 1 dia Tres Valores 1 PS=2
control de inventario -
5.1.4.1.2 Desarrollar los formatos , OP=0.5 MP=
5.1.4.1.2 |parareportes de control de 1 dia Tres Valores 1PS=3
inventario computador -
1.5.1.4.2 5.1.4.2 Interface Hand Help 2 dias | Tres Valores OP=0.5 MP=
Implementada 1 PS=3
5.1.4.2.1 Desarrollar los controles de , OP=0.5 MP=
1.5.1.4.2.1 interface para el Hand Help 1 dia Tres Valores 1PS=3
5.1.4.2.2 D.esarrolla.r los reportes de , OP=0.5 MP=
1.5.1.4.2.2 | control de inventario para lector 1dia Tres Valores 1PS=3
movil -
1.5.2 5.2 Instalacion de Equipos 5 dias
1.5.2.1 5.2.1 Servidor Instalado 2 dias
1.5.2.1.1 |5.2.1.1 Instalar servidor 4 horas | Tres Valores OP;OF;E_I\Z/IF):
5.2.1.2 Instalar motor de bases de OP=0.5 MP=
1.5.2.1.2 datos 3 horas Tres Valores 1PS=3
OP=0.5 MP=
15213 5.2.1.3 Configurar servidor 3 horas Tres Valores 1 PS=4
5.2.1.4 Realizar alojamiento de la OP=0.5 MP=
1.5.2.1.4 , . h Tres Val
> aplicacién dentro del servidor 6 horas res valores 1 PS=5
1.5.2.2 5.2.2 Impresoras Instaladas 2 dias
1.5.2.2.1 |5.2.2.1 Instalar impresoras 1 dia Tres Valores OP;OF;E_I\S/IF):
. . OP=0.5 MP=
1.5.2.2.2 |5.2.2.2 Configurar impresoras 1 dia Tres Valores 1 PS=5
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EDT Nombre de tarea Duracion T!po d.e’ Base de estimacion
Estimacion
1.5.2.3 5.2.3 Hand Helps configurados 1 dia
1.5.2.3.1 |5.2.3.1 Configurar hand helps 1dia Tres Valores | OP=0.5 MP=1 PS=5
153 5.3 Conexidn con base de 4 dias
datos
1.53.1 5.3.1 Construir base de datos 3 dias | Tres Valores | OP=0.5 MP=1 PS=5
1532 |32 Implementar conexion | Tres valores | OP=0.5 MP= 1 PS=5
con base de datos 1 dia
5.4 Cronograma de
154 e .. p
Capacitacion 0.25 dias
s Proyecto
1.5.4.1 ifr.:rilz)iflir:alclgozaizzﬁcgc]?;ny Anadloga Implementacién
1 hora Sap 2015
5.4.2 Reserva de Sala de , Proyecto .,
1.54.2 Capacitacion Andloga Implementacién
1 hora Sap 2015
1.6 6. Integracion y Pruebas 15 dias
1.6.1 6.1 Pruebas del Sistema 14,'25
dias
6.1.1 Pruebas Modulo
1.4.6.1.1 |Impresion de Etiquetas 4 dias
empaque secundario
6.1.1.1 Pruebas Interface
1.6.1.1.1 |Impresidon empaque 2 dias
secundario
6.1.1.1.1 Realizar las pruebas
16.1.1.1,1 | funcionamiento de controles de |, o | 1 o¢ Valores |OP=0.5 MP=1PS=5
impresion etiquetas empaque
secundario
6.1.1.1.2 Realizar las pruebas
1.6.1.1.1.2 | verificacion de etiqueta de 1 dia Tres Valores | OP=0.5 MP= 1 PS=5
empagque secundario impresa
6.1.1.2 Pruebas Interface
1.6.1.1.2 | Anulacion empaque 2 dias
secundario
6.1.1.2.1 Realizar las pruebas
16.1.1.2.1 | funcionamiento de controles 1dia | Tres Valores | OP=0.5 MP=1 PS=5
para anulacion de etiquetas
empaque secundario
6.1.1.2.2 Realizar pruebas de
1.6.1.1,2,2 | 2nulacion de etiquetas de 1dia | TresValores | OP=0.5 MP=1 PS=5

empagque secundario con
errores
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EDT Nombre de tarea Duracién T!po d.e ; B.ase d.e'
Estimacion | estimacion
1.6.1.2 6.'1.2 Pruebas Modulo de impresion 4 dias
etiquetas pallets
1.6.1.2.1 6.'1.2.1 Pruebas Interface Impresion 2 dias
etiquetas paletas
6.1.2.1.1 Realizar las pruebas _ B
1.6.1.2.1.1 | funcionamiento de controles para 1dia | Tres Valores OP_OF;E_I\S/IP_ !
anulacion de etiquetas paletas -
161212 6.1.2._1.2 Realizar pruebas de anulacién 1 dia Tres Valores OP=0.5 MP=1
de etiquetas de paletas con errores PS=5
1.6.1.2.2 6..1.2.2 Pruebas Interface Anulacion 2 dias
etiquetas paletas
6.1.2.2.1 Realizar las pruebas _ _
1.6.1.2.2.1 | funcionamiento de controles para 1dia Tres Valores OP_OF;E_I\S/IP_ 1
anulacion de etiquetas paletas -
161222 6.1.2._2.2 Realizar pruebas de anulacién 1 dia Tres Valores OP=0.5 MP=1
de etiquetas de paletas con errores PS=5
1.6.1.3 6..1.3 Pruebas Modulo de Lectura de 2 dias
etiquetas
16131 6.1..3.1 realizar pruebzi\s.del entorno 1 dia Tres Valores OP=0.5 MP=1
grafico para Lector movil PS=5
§.1.3.2 realizar pruebas de c.ontroles de , OP=0.5 MP= 1
1.6.1.3.2 |interface para el lector de etiqueta 1 dia Tres Valores ps=s5
paletas
1.6.1.4 .6.1.4 Pru.ebas Modulo de control de 4 dias
inventario
1.6.1.4.1 |6.1.4.1 Pruebas Interface Computador 2 dias
6.1.4.1.1 realizar las pruebas de controles OP=0.5 MP= 1
1.6.1.4.1.1 | de interface de computador para control 1dia? | Tres Valores - P'S—5 -
de inventario -
6.1.4.1.2 realizar pruebas de. los formatos , OP=0.5 MP= 1
1.6.1.4.1.2 | para reportes de control de inventario 1 dia Tres Valores pS=5
computador -
1.6.1.4.2 6.1.4.2 Pruebas Interface Hand 2 dias
Help
6.1.4.2.1 Realizar las pruebas de los OP=0.5 MP=1
1.6.14.2.1 1di Tres Val
6 controles de interface para el Hand Help dia res valores PS=5
161427 6.1.4.2.2 Reall.zar prue_bas de los repor’fe.s 1 dia Tres Valores OP=0.5 MP=1
de control de inventario para lector movil PS=5
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EDT Nombre de tarea Duracion T!po d.e' Base de estimacion
Estimacion
1.6.1.5 6.1.5 Acta de aprobacion | o ;.
de Pruebas de integracion
6.1.5.1 Realizar reunién de Proyecto
1.6.1.5.1 | aprobacion de Pruebas de 2 horas Anadloga Implementacién Sap
integracion 2015
1.6.2 6.2 Capacitacion del sistema |0.75 dias
1.6.2.1 6.2.1 Acta. f:le asistencia a 0.75 dias
Capacitacion
. o Proyecto
1.6.2.1 6.2.1 Dictar capacitacion a 4 horas Andloga Implementacion Sap
personal Ecuasal
2015
6.2.2 Evaluar la participacién Proyecto
1.6.2.2 o . P P 1 hora Anadloga Implementacion Sap
de los asistentes
2015
. . Proyecto
1.6.2.3 6.2.3 Llenar acta de asistencia 1 hora Analoga Implementacion Sap

a capacitacion

2015

Fuente: Elaborada a partir de informacién extraida del EMB
Elaborado por: Los autores
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A continuacion se describe en los gréficos 25 y la6ruta critica de las

actividades del proyecto:

= Mombre de tarea o1 jusa lox |ox | 01 enerc.
ozrov | 3o, L = | 2ams 220 | 11 |1z, i |
I [0 IMPLEMENTACION DE U SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMPAQUE
SECUNDARIO DE SACOS SUPER REFINADA ¥ CAJAS DE CRIS-SALEROS SEGUN
FORMATO EAN12S
= 1 Direccidn del proyecto
= 1.1 tnicio —
= 1.1.1 Designar un comité para la direccién del proyecto 1ss09
= 1.1.2 Elaborar el Acta de constitucién del Proyecto %SNS
s 1.1.3 Elaborar = Registro de interesados 1ss09

E 1.1.4 Elaborar documentacién de requisitos inicial

= 1.2 Planificacién %
28/09

1.2.1 Elaborar Plan para la Direccién del Proyecto

1o 1.2 2 Elaborar Plan de capacitacion y evaluacién 29709

B 1.2 3 Elaborar documentacién de Reqguisitos final 10211”

== | 1.3 Monitores v Control

[ 2= 1.3.1 Registro de cambios

[ 2| 1.3.1.6 Actualizar registro de cambios 6 b ATILZ
B

L

=5 1.4.1 Revisar =1 para izar si los = cumpien con
los requisitos
s 1.4.2 Firmar acta de 16n de los = del pi
ST Tas Sl pago de 70% de fin de
E= 1.4.4 Cerrar =i proyecto y liberar recursos
[ == | 1.4.5 Revisar asuntos pendientes
E 1as Exitos v i o
ES 2. Requisitos del Producto
EQ 2.1 Informe de levantamiento de Campo
Exd 211 Sn de T de itos de i 150 de sacos " oario

cacién Corporacion la favorita, Inen v EAN1ZS

E 2.1.2 Elaboracison de de veri 5n de de ar1i0
etiquetadso
2.2 Especificaciones Técnicas EAN12S
221 16 con g de ventas, . jefe de control de /10

calidad, gerente de T.1_ y director de proyecto

= 555 Emnoracien as inferme G2 sPreRREan de SepemERSionS sosric
A
= 2.5 Prodeto qe Capaicacion .
= S Sarar Toncia e e capacracion in s osr10
55| 5. Adiudicasisn de Provecdor
= T T s T mnras H
= ST e e Sereios =i Dep as come ocrio
a7 3.1.2 Reunidn de revision de solictud con Jefe de Compras o
55| 5.2 Catificacion tacnica ae oertas
= ST Foieat 1n promesta tacmca de tas ofertas ln,m
=] 5.2.1 reaiizar calificacin técica de las ofertas 22/10
5] 5.3 Acta de seieccion de provesdor 1
= S smeen morei ben aa Came rreo
—— 532 Reunion e entrega de anticipe 0% = provesdor iari0
1 aoimens "
= 5 Dizerio dei Sistema —
= 411 Drsano de Modulo Impresion de Edaustas Empaaue -
Lol
= T3 Diserio interface impre 3
= e diseno de en rio modeio ticro
= de disero eraico para impresin uoreo
&0 i del disefio de de interface de impresicn is/10
SresmsEnssiiTainnsss
i 4.1.1.3 Diserio interface Anutacion
= deaineme ratico para anuiacisn de R asa0
63 del disefio de de interface para anulacion 20,10
— .12 Diserio Modulo de impresion stiquetas paiiets
= ST Duens imeeriace tmpretion
66 4.1.2.1.1 Elaboracion de disefio de etiqueta paletas modelo EAN 23/10
s i
- 3372 12 cianoracion de diseRo enterne grafico para impresion Y2ari0
- 41233 Elanaracion de ae e smpreis 25s10
e
= 4.1733 Dinerio tmverface Anutacion
= 231 Elaboracion del dlsent erorme grafice para anuiacion 20710
e T
71 4.1.2 2.2 Elaboracién del disefio de controles de interface para 27,10
B Al g et i
= 4.1.5 Diserio Modulo de Lectura de criquetas
= S Caborciin ae aeno ertorns race para Lector mo 20r10
= 4,132 Elaboracien del diseho controles de interface de lector 21510
SeAsomananE
=1 4,153 Elaboracien el diseRo controies de intertace de lector 1510
e
- 418 Disan Modulo de control de inventario
= Tirh % Decerto tmerface Comprtador
= S S01 Elatoracon der diens controies de interface de osr1a
b b
s 3532 Cianoracion ae aeRo ae reportes de control ae ooras
ramiane Compiaaor
s 51755 Diserto tmtertace rand tieip —
— P—— . T ——
i I . b s
e < sl i :
Proyecto: CaUserAIBM LENOV
S —_— e iy
ot s - it . .
ke Y e —_— oL
. i : SIs
To Zi a e [—

Figura 25. Ruta critica del cronograma Parte 1
Fuente y elaboracion:Los autores



1=t Mombre de tarea o1 juba | 01 septiemisre | 91 noviembre | 21 enere
02507 | 30, 1 27, | zar0s | 2210 | 191 | | 301
a1 a1a321 iSn del diseno de interface Hand Help Ty 3711
az 4.1.4.2 2 Elaboracién de disefio de reportes de control de o6/11
vnearis e Teeor e
= 3.2 Disens e conouion con pave de datos
84 4.2 1 Elaboracion del disefic de base de datos o7/11
|52 | a'ivons amrroerama ae conacacion Fl
= S 3 S Datwr comenidor de copacuaciones Yoosax
as 4.3.2 Solicitar i de de i on RRHH 09s11
I e
9z 5.1 Desarrollo del sistema
= Skt Phatte e —sin = €5 .
End 5.1.1.1 Interface L] S i
z 57337 Desarrotiar models de caduers EANIZS enia hoss
P e e ekt . 1
= 5.1.1.3 Desarroiiar entorme grafice pars impresion empaaue 1311
b il
97 5.1.1.3 D de i de i i6n para 14s11
B e s i
ES 5.1.1.2 interface Anulacién empaque secundario LB
ECY 5.1.1.2.1 Desarrollar el disefio entorno grafico para anulacion de 115/11
= s1i220 o ae e 2621
B A S
101 5.1.2 Modulo de impresidn etiqguetas paletas M
= ST S ieerrace presian etiauers paleas -
103 5.1.2.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta EAN128 en la 10/11
Froararmatia e e paeas 1
104 5.1.2.1.2 Desarrollar entorno grafico para impre: 13/11
maictas 1]
o e == ae e impresion para hasaa
et paieras
= 5.1.2.3 invartace Anutacion etiqueta paieas
107 5.1.2.2.1 Desarrcllar el disefio entorno grafico para anulaciéon de S15/11
impresion etiqueta paletas J
| os | 512220 ae e impresion stiauet 16s11
Pt
o Sas Tt @e Lecrura e etiauetas
110 5.1.3.1 Desarrollar el entorno grafico para Lector movil TLTS 1L
e sasa iox ae mara ot iecvor g 20m2
i empadue secunasre
=== siss ios o para ot iector de 20m12
iy
= 515 Wi eurs e control de inventario
= STira2 Desarcoite de ntartace Compitador
= siaaao e = compurasior 2111
e ot e ioeerario |
== 51413 Desarroliar ios formatos para reportas de comrol de 22/11
vrtans comptadon
o s e interface Hand tieis n
== tos e para =i tiand Fieip 2111
s iox reportas de contoi de para 2211
=
= o e Sorvidor
= o ieseatar servtior o
= T Ineair eeevor e bazes e amtes S5t
124 1.3 Configurar servidor 7 3/11
= asia 16m dentro del servidor ars
= e tmprazoras
127 5.2.2.1 Instalar impresoras 127/11
128 5.2.2.2 configurar impresoras 28/11
= 5125 Contimaraion e viana s )
= FRAR S 2911
= S Conmeruir e s Seor lm
E=n 5.5.3 implementar conexién con base e datos osrp
[555]  o intagracion v rustias
= i Frachas de Sictema
= i - . .
140 6.1.1.1 L] i
. 55511 Reaiizar i35 pruebas funcionamiento e Controies de 1.,6,,2
[ 22z | 6.1.1.1.2 Realizar las prucbas i6n de de o7s12
e
== eiis - o
1aa 6.1.1.2.1 Realizar las pruebas funcionamiento de controles para 08/12
LraT 1
== 6.1.1.2.3 Reaiizar prucbas de anuiacion de ae aaab
bt
= 1.2 Prusbas Modulo de impresién tiausias paticts
147 6.1.2.1 L] i i paletas
%] G112 Reatizar o BruChes unclonamienio G Comtroles para adsalz
SeeRdaremimanl i
o 6.1.2.1.3 Reaiizar pruebas de anulacion Ge etiquetas de paietas 1342
o] cish i paietas o
= o125 1 Peaiizar fas pruenas funcionaments G controles para W
g e ]
o= - —— ae crepraras bt
== 615 Fruenas RAodulo de Lactura de stiquetas i)
= S A v tioar prschas sel erorne Grafics mara Lector mavl e
1ss 6.1.3. 2 realizar pruebas de controles de interface para el lector de 19 12
ey
156 6.1.4 Pruebas Modulo de control de inventa Lapl
e it p
1s8 6.1.4.1.1 realizar las pruebas de controles de interface de H2prpz
b A o e s
159 6.1.4.1.2 realizar pruebas de los formatos para reportes de T2psiz
Contrdi ae mvencame tompataaor
o | €.1.4.3 Prucbas interiace Hand Hiein !
161 6.1.4.2.1 Realizar las pruebas de los controles de interface para el F2y12
B vidin il
= o353 Reaiizar pruebas de los reportes de control de inventario ot iz
mora ieceor
= 615 Acea de apropation de Prusbas de integracion .
16= aa1 reunién de aps Snode de = Sr2ss1z
165 6.2 Capacitacion del sistema L]
e 21 Acta e asisiencia o Capacitacion .
= S e T e
= 6.2.2 Evaiuar ia particpacisn de los = Fobraz
169 6.2.3 Llenar acta de a L ¥26r12
p——— . .
ey . . s
b :
Provecte: CAUSerABI LENOV
o e P
it
e c e
. a j—

Figura 26. Ruta critica del cronograma Parte 2

Fuente y elaboracion:Los autores
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4.3.3. Linea base del Cronograma

Utilizando Microsoft Project 2013 se muestra l&érbase por entregables del proyecto desde

la figura 27 hasta la 32.

1t MNombre de tarea oL julic | 01 septiemizrs | 01 moviemizre: | 21 eners
ozor | sopoy | =, | 203 | =z2no | 191 | 3w, | aaron |
1 0. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADC DE EMPAQUE
SECUNDARIO DE SACOS SUPER REFIMADA ¥ CAJAS DE CRIS_SALEROS SEGUN
FORMATO EAN12S
E) 1 Direccién del proyecto
E) 1.1 Inicio -1
- 1.1.1 Designar un comité para la direccién del proyecto 15/09
1.1.2 Elaborar el Acta de constitucién del Proyecto lllsms
1.1.3 Elaborar el Registro de interesados 118!0‘9
7 1.1 4 Elaborar documentacion de requisitos inicial 19/09
B 1.2 Planificacion %
B 1.2.1 Elaborar Plan para la Direccién del Proyecto 2809
10 1.2 2 Elaborar Plan de capadrtacion y evaluacien ~Fa/s09
[ | 1.2.2 Elaborar documentacién de Requisitos final 7 o2/10
iz 1.3 Monitoreo y Control 1
EEY 1.3.1 Registro de cambios
14 1.3.1.1 Actualizar registro de cambios 1 ﬂ‘ IMI]D
15 1.3.1.2 Actualizar registro de cambios 2 1 1o
ie 1.3.1.3 Actualizar registro de cambios 3 3
EEg 1.3.1.4 Actualizar registro de cambios 4 T 1or11
1= 15,15 Actualizar regisiro de cambios S >
1= 1.3.1 6 Actualizar registro de cambios 6 e 2712
e 1.3.2 Indicadores de Gestidn ]
21 1.3 2.1 Elaborar indicadores de gesti 0RO
2z 1.3.2 2 Analizar indicadores de gestion 1 [
23 1.3.2 3 Informar sobre indicadores de gestion 1 fossan l
24 1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 2 [05/]2
25 1.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestién 2 ose zl
26 1523 Analizar indicadores de geston 3 Tizpriz
27 1.3.2. 3 Informar sobre indicadores de gestién 3
28 1.4 Cierre Lpl
29 1.4.1 Revisar el proyecto para analizar si los entregables cumplen con T8z
ios recuisias il
EE) 1.4.2 Firmar acta de aprobacién de los entregables del proyecto 2812
31 1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin de contrato ]:: 8/12
3z 1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos 129112
33 1.4.5 Revisar asuntos pendientes . oL/01
34 1.4.6 Identificar éxitos y lecciones aprendidas 02701
Tarea Resumen inactivo o 1 Tareas externas
Dwision s \io. Tarea manual u 1 o externo <
Hito -> solo duracian Fecha limite -
Proyecto: CAUsers\BM-LEMOW
b esurnen — & O FesUMEn ManEal S— resc
o 11/0017 " Inferme o . Brog
Resumen del proyecto r ol Resumen manual [r— Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo c
Hito inactivo solo fin =1

Figura 27. Linea base del cronograma Direccion d@royecto
Fuente y elaboracion:Los autores
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[d  |Nombre de tarea o1 jufio | 01 septiembre | 01 noviembre | 01 enero
0207 | 3007 | zee | oame | aep 1971 iz | wm |
L 2. Requisitos del Producto
36 2.1 Informe de levantamiento de Campo
37 2.1.1 Revision de cumplimiento de requisitos de informacion de sacos T 04/10
segun politica de codificacion Corporacidn la favorita, Inen y EAN128 L
L 2.1.2 Elaboracion de informe de verificacion de especificaciones de 4710
etiquetado
Ll 2.2 Especificaciones Técnicas EAN128 1
40 2.2.1 Reunion con gerente de ventas, sponsor, jefe de control de ~04/10
calidad, gerente de T.1. y director de proyecto L
41 2.2.2 Elaboracion de informe de aprobacion de especificaciones 5/10
tecnicas EAN 128
42 2.3 Modelo de Capacitacion 1
43 2.3.1 Elaborar solicitud de necesidad de capacitacion in sitd .| )6,/10
Tarza Resumen inactivo I | Tareas extemas
Division verencsnnno Tarea manual I |  Hitoexterno <@
Hito & solo duracion Fecha limite 4
Proyecto: CAUsers\BM-LENOV
[r— ———
Fecha: 11/09/17 Resumen Informe de resurmen manual Progreso
Resumen del proyects I I Resumen manual [r— Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solofin
. , ..
Figura 28. Linea base del cronograma Requisitos dpfoducto
= s
Fuente y elaboracion:Los autores
[d  |Nombre de tarea 01 jubio | 01 septiembre | 01 neviembre | 01 eners
0207 | 30007 708 | 24708 2210 | 195 wie | o |
44 3. Adjudicacion de Proveedor u
45 3.1 Solicitud de servicio a compras 1
46 3.1.1 Ingresar Solicitud de Servicios al Departamento de Compras D6,/10
47 3.1.2 Reunion de revision de solictud con Jefe de Compras 96/10
48 3.2 Calificacion técnica de ofertas %
49 3.2.1 Revisar la propuesta técnica de las ofertas lfl'l..l"l.ll'
50 3.2.1 realizar calificacion técnica de las ofertas 12/10
51 3.3 Acta de seleccion de proveedor
52 3.3.1 Seleccionar provesdor por el Departamento de Compras 111-31'10
53 3.3.2 Reunion de entrega de anticipo 30% a proveedor 1 3/10
Tarza Resumen inactivo [ I Tareas externas
Divisian Ve Tarea manual ] I Hitoexterno @
Hito & solo duracian Fecha limite
Proyecto: C\Users\IBM-LENOV
[r— ——
Fecha: 11/09/17 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual r———  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactiva sollo fin a

Figura 29. Linea base del cronograma Adjudicaciona proveedor
Fuente y elaboracion:Los autores



1d Nombre de tarea o1 julia | 01 septiembre | 01 noviembre | 01 enero
02707 007 | zijoe | same | sy | 12 1400
54 4. Disefio 1
55 4.1 Disefio del Sistema 1
56 4.1.1 Disefio de Modulo Impresion de Etiquetas Empague ul
Secundario
57 4.1.1.1 Disefio Interface Impresidn 1
58 Elaboracion de disefio de etiqueta empaque secundario modelo ¥ 16/10
EAN 128 l
59 Elaboracion de disefio entorno grafico para impresion .|13'11
60 Elaboracidn del disefio de controles de interface de impresion T18/1p
etigueta empagque secundario
| 61 | 4.1.1.2 Disefio Interface Anulacion
62 Elaboracion de disefio entorno grafico para anulacion de ~19/10
impresion l
| 63 | Elaboracion del disefio de controles de interface para anulacion 20/10
de impresion etiqueta empague secundario
| &2 | 4.1.2 Disefio Modulo de impresion etiquetas pallets
65 4,1.2.1 Disefio Interface Impresion
66 4.1.2.1.1 Elaboracion de disefio de etiqueta paletas modelo EAN 23/10
128 l
67 4.1.2.1.2 Elaboracidn de disefio entorno grafico para impresidn 124 10
| 62 | 4.1.2.1.3 Elaboracidn de controles de interface de impresion 25/10
| etiqueta paletas
69 4.1.2.2 Disefio Interface Anulacion
[ 70 | 4.1.2.2.1 Elaboracidn del disefio entorno grafico para anulacién 26/10
de impresion 1
71 4.1.2.2.2 Elaboracidn del disefio de controles de interface para 27710
anulacion de impresion etigueta paletas
|72 | 4.1.3 Disefio Modulo de Lectura de etiquetas
73 4.1.3.1 Elaboracion de disefio entorno grafico para Lector movil 'lmmi
74 4.1.3.2 Elaboracidn del disefio controles de interface de lector p1/10
etigueta empaque secundario
75 4.1.3.3 Elaboracion del disefio controles de interface de lector p1/10
etigueta paletas
76 4.1.4 Disefio Modulo de control de inventario
77 4.1.4.1 Disefio Interface Computador
[ 78 | 4.1.4.1.1 Elaboracidn del disefio controles de interface de 03/11
computador para contrel de inventario
[ 73 | 4.1.4.1.2 Elaboracidn de disefio de reportes de control de T, jper11
inventario computador
80 4.1.4.2 Disefio Interface Hand Help m
81 4.1.4.2.1 Elaboracidn del disefio controles de interface Hand Help 3/11
a2 4.1.4.2 2 Elaboracidn de disefio de reportes de control de T|o6r11
inventario para lector movil
a3 4.2 Disefio de conexion con base de datos ]
34 4.2.1 Elaboracién del disefio de base de datos 07/11
85 4.3 Disefio del Programa de capacitacion
36 4.3.1 Definir contenidos de capacitaciones | 108/11
a7 4.3 .2 Elaborar lista de participantes [ 08/11
88 4.3.2 Solicitar aprobacion de necesidad de capacitacion RRHH /i1
2] 4.4 Acta de aprobacion de disefio del sistema informatico de etiquetado) 1
90 4.4.1 Realizar reunion de aprobacion de disefio del sistema informatico 08/11
Tarea Resumen inactivo | I Tarsa: externaz
Division vernnrnnae Tarea manual I 1 Hitoexterno &
Hito * solo duracién Fecha limitz *
Proyecto: Ch\Users\IBM-LENOV
Fecha: 11/09/17 Besumen r— Informe de resumen manual ee———  Progreso
Resumen del proyecta I 1  Resumen manual [r— Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a

Figura 30. Linea base del cronograma Disefio
Fuente y elaboracion:Los autores
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ie] MNombre de tarea 1 julio | 01 septiembre. | 01 noviembre: | 01 enero
ozo7 | 3007 | wme | oaes | 2 [ | 2 | you
91 5. Construccion i 1
9z 5.1 Desarrollo del sistema i |
93 5.1.1 Modulo Impresion de Etiquetas Empaque Secundario m
34 5.1L.1.1 Interface Impresidn empague secundario Ll
95 5.1.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta EAN128 en la T 10/11
programacion de sofware de impresién para empaque secundario l
96 5.1.1.2 Desarrollar entorno grafico para impresién empague 1371
secundaric 1
a7 5.1.1.3 Desarroliar los controles de interface de impresién para 1410
etigueta empague secundario
38 5.1.1.2 Interface Anulacién empaque secundario
39 51121 Desarrollar el diseno entorno grafico para anulacion de TI5/11
impresicn etiqueta empague secundario l
100 5.1.1.2.2 Desarrollar los controles de interface de impresién S16/11
etiqueta empague secundario
101 5.1.2 Modulo de impresion etiquetas paletas ~
102 5.1.2.1 Interface Impresion etiqueta paletas r
103 5.1.2.1.1 Desarrcllar modelo de etigueta EAN128 en la L 10/11
pregramacion de sofware de impresion para paletas l
104 5.1.2.1.2 Desarrollar entorne grafico para impresion etiqueta T131
paletas l
105 5.1.2.1.3 Desarrollar los controles de interface de impresién para T4
etiqueta paletas
106 5.1.2.2 Interface Anulacién etiqueta paletas n
107 5.1.2 2 1 Desarrollar el disefio entorno grafico para anulacion de s
impresion etiqueta paletas
108 5.1.2.2.2 Desarrallar controles de interface de impresién etiqueta Jier31
paletas
109 5.1.3 Modulo de Lectura de etiquetas L]
110 5.1.3.1 Desarrollar el entorno grafico para Lector movil 13/11]
111 5.1.3.2 Desarrollar los controles de interface para el lector de — 20f11
etiqueta em paque secundario
112 5.1.3.3 Desarrollar los controles de interface para el lector de 20911
etiqueta paletas
113 5.1.4 Modulo de control de inventario
114 5.1.4.1 Interface Computador Desarrollada
115 5.1.4.1.1 Desarrollar los controles de interface de computador 21/11
para control de inventario l
116 5.1.4.1.2 Desarrollar los formatos para reportes de contral de 22/11
inventario computador
17 5.1.4.2 Interface Hand Help Implementada "
118 5.1.4.2 1 Desarrollar los controles de interface para el Hand Help 21/11
119 5.1.4.2.2 Desarrollar los reportes de control de inventario para 22/11
lector movil
120 5.2 Instalacion de Equipos
121 5.2.1 Servidor Instalado
122 5.2.1.1 Instalar servidor it 1
123 5.2.1.2 Instalar motor de bases de datos H2p11
124 5.2.1.3 Configurar servidor i?z /11
125 5.2.1.4 Realizar alojamiento de la aplicacion dentro del servidor /L1
126 5.2.2 Impresoras Instaladas %
127 5.2.2.1 Instalar impresoras 127-’11
128 5.3.2 2 Configurar impresoras 28/11
123 5.2.3 Hand Helps configurados |J
130 5.2.3.1 Configurar hand helps q129/11
131 5.3 Conexion con base de datos rb
132 5.3.1 Construir base de datos o413
133 5.3.2 Implementar conexién con base de datos Hossiz
134 5.4 Cronograma de Capacitacién 1
135 5.4.1 Definicion de fechas y horarios de la capacitacion Tos/1z
136 5.4 2 Reserva de Sala de Capacitacion
Tarea Resumen inactive ] 1 Tareas externas
Division Govrcneaene Tarea manal | 1 Hitoexterno L
Hito * solo duracién Facha limite +
Proyecto: C:\Users\IBM-LENOV
F p— ——
2 11/09/17 Resumen Informe de resumen manwual Progreso
Resumen del proyect I 1 Resumen manusl [ Erogress manual
Tares inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin

Figura 31. Linea base del cronograma Construccion
Fuente y elaboracion:Los autores
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[d  |Nombre de tarea 01 jufio | 01 septiembre 01 noviembre | 01 enero
ozo7 | 307 | zmoe | aams | sz | owsmi | mpe | am |
137 6. Integracion y Pruebas [;
138 6.1 Pruebas del Sistema I
139 6.1.1 Pruebas Modulo Impresion de Etiquetas empaque secundario M
140 6.1.1.1 Pruebas Interface Impresidn empaque secundario n
| 141 | 6.1.1.1.1 Realizar las pruebas funcionamiento de controles de T06/13
impresidn etiquetas empaque secundario 1
| 182 | 6.1.1.1 2 Realizar las pruebas verificacion de etiqueta de empagque ~07/12
secundario impresa
143 6.1.1.2 Pruebas Interface Anulacion empague secundario %
[ 144 | £.1.1.2.1 Realizar |as prusbas funcionamiento de controles para 08/12
anulacion de etiguetas empague secundario
| 145 | 6.1.1.2.2 Realizar prusbas de anulacion de etiquetas de empague 11y1p
secundario con errores
| 146 | 6.1.2 Pruebas Modulo de impresion etiguetas pallets
| 147 | 6.1.2.1 Pruebas Interface Impresidn etiguetas paletas
| 148 | 6.1.2.1.1 Realizar las pruebas funcionamiento de controles para 1212
anulacion de etiquetas paletas -|
149 6.1.2.1.2 Realizar pruebas de anulacien de etiguetas de paletas T13z
CON errores
| 150 | 6.1.2.2 Pruebas Interface Anulacion etiquetas paletas Ii
| 151 | 6.1.2.2.1 Realizar las pruebas funcicnamiento de controles para 13712
anulacion de etiquetas paletas 1
| 152 | £.1.2.2.2 Realizar pruebas de anulacion de etiquetas de paletas 15/12
CON errores
| 153 | 6.1.3 Pruebas Modulo de Lectura de etiquetas %
| 154 | 6.1.3.1 realizar pruebas del entorno grafico para Lecter movil 2
| 155 | 6.1.3.2 realizar pruebas de controles de interface para el lector de 12
| etiqueta paletas
156 6.1.4 Pruebas Modulo de control de inventario
| 157 | 6.1.4.1 Pruebas Interface Computador
158 6.1.4.1.1 realizar las pruebas de controles de interface de 12
computador para control de inventario
| 159 | 6.1.4.1.2 realizar pruebas de los formatos para reportes de Tonfi2
«control de inventario computador
| 160 | 6.1.4.2 Pruebas Interface Hand Help
| 161 | 6.1.4.2.1 Realizar |as pruzhas de los contrales de interface para el 12/12
Hand Help
162 6.1.4.2.2 Realizar prusbas de los reportes de control de inventario 25/12
para lector movil
| 163 | 6.1.5 Acta de aprobacion de Pruebas de integracion
| 164 | 4 4.1 Realizar reunidn de aprobacidn de Pruebas de integracidn 512
| 165 | 6.2 Capacitacion del sistema [
| 166 | 6.2.1 Acta de asistencia a Capacitacion [
| 167 | 6.2.1 Dictar capacitacion a personal Ecuasal H25/12
| 168 | 6.2.2 Evaluar la participacion de los asistentes 12
| 169 | £.2.3 Llenar acta de asistencia a capacitacidn E’u
Tarza Resumen inactivo ] | Tarsas estemas
Division Corecoon Tanea manual I | Hito externo &
Hito L ] solo duracian Fecha limite ¥+
Proyecto: C\Users\IBM-LENOV
Fecha: 11/09/17 Resumen [r— Informe de resumen manual ee—— Progresc
Resumen del prayecto I 1  Resumen manual [re— Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hita inactivo solo fin ]

Figura 32. Linea base del cronograma Integracién gruebas
Fuente y elaboracion:Los autores
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Ademas luego del andlisis cualitativo de riesgoarsdizaron los escenarios optimista,

probable y pesimista.

Para el escenario optimista se respeta la lineadghsronograma sin alteraciones; Para
el escenario pesimista se toman en cuenta todostlasos producidos por los riesgos
del proyecto; mientras que para el escenario mdsapte se toman los retrasos del

analisis cualitativo de riesgos tal como se muesirka tabla 27

Tabla 27. Afectacion de riesgos en linea base debicograma

No

Riesgo Actividad tiempo

Retrasos debido a que Proveedores convocagbsiando se realiza la calificacion técnica d
ofertas 1.3.2.1 5

1 | no acreditan experiencia
Retrasos debido a que Departamento de compCasndo el responsable del proceso de
incrementa documentacion para calificacion deeompras actualiza la documentacion del
2 | proveedores sistema para seleccionar al proveedor 1.3|3.1 2
Retraso y cambios en alcance debido a Disefid\teealizar el disefio de la etiqueta de
3 | etiquetas es incompatible con area de etiqueteempaque secundario 1.4.1.1.1.1 2
Retrasos debido a que proveedores no acept;r& :
X : i L seleccionar al proveedor por el
estipulaciones de pagos: 30% de Anticipo y 70%
epartamento de compras 1.3.3.1
4 | contra-entrega 2
Retrasos debido a horarios de trabajo de I - L
) . Al iniciar las actividades de Instalacion de
proveedor se descoordinan en feriados y equinos 1.5.2 1.1
5 | cronograma de paradas de planta quip e 2
Retrasos debido a Capacitacion del sistema déurante la evaluacion de la capacitacion
etiquetado sin efectividad en el personal de |1.6.2.1.2
6 | Ecuasal 5
Retrasos y cambio _de glcance debIEjO a4u€ | Al momento de definir fechas y horarios de
lugares para capacitaciones no estan disponibles o
acapacitacion 1.5.4.1
7 |en las fechas acordadas 5
Retrasos debido a que miembros del equipo deA . .
- . . I momento de realizar la reunion de
proyecto no esta disponible para las reuniones . wricaciones técnicas 1.2.2 1
8 | acordadas P T 1
Cambio de alcance, retrasos e incremento de| . . L i
; i’ . Al momento de realizar la instalacion de Ig
costo debido a que la colocacién de impresoras
; AR . impresora 1.5.2.2.1
9 |requiere espacio fisico diferente al proyectadq 3
Cambio de alcance, retrasos e incremento de|
costo debido a que equipos de impresion sufreBurante las pruebas de impresién 6.1.1.1,
10 | desperfectos durante las pruebas

ESCENARIO PESIMISTA 29

ESCENARIO MAS PROBABLE 8

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los autores
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4 .4.Gestion de Costos

La gestion de costos contempla los procesos paaatgaar que el proyecto complete
dentro del presupuesto planificado. Los procesda destién de costos incluyen: planificar la
gestion de costos, estimar los costos, determihgresupuesto y controlar los costos

(PMBOK, 2013).

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de costos es un documento demestablecen las politicas
y los procedimientos necesarios para planificastigear, ejecutar el gasto y controlar

los costos del proyecto (PMBOK, 2013)

4.4.1.1. Tipos de estimacion del proyecto

Paramétrica

Modo de formulacion: Esta estimacion de realiza de los costos del
recurso humano en base a los salarios actualessdaripleados de la

empresa.

Nivel de precision:-5% +5%

Anéloga

Modo de formulacién: Los costos materiales de determinan en base a

un proyecto similar de aplicacion SAP, realizad@ke2015.
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Nivel de precision:-10%+10%

Tres valores

Modo de formulacion: Se utiliza la estimaciéon de tres valores para
definir los costos de los equipos a adquirir yldemas actividades tales
como pruebas, que son propias de la naturalezarolgtcto, Jones, C.
(2008). Para la estimacion de tres valores se d@erssi el costo

optimista (co), medio (cm) y pesimista (cp) medidatféormula:

c (es) =(co+4cm+cp)/6

Nivel de precision:-5% +5%

4.4.1.2. Unidades de medida

Las unidades de medida son: costo/hora para alsebumano y costo

por unidades para los recursos materiales y equipos

4.4.1.3. Umbrales de control

Para el presupuesto total del proyecto se ha estdbluna variacion
maxima del 10% de los costos versus su planificad®ara el control del
rendimiento del costo, se considerara la formulaateacion del costo (Valor
ganado — Costo actual). En caso de se exceda iacioar permitida del
presupuesto, se analizara la causa y el nivel deiatgdn y se tomaran

decisiones, segun lo especificado en la gestigredgos.
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4.4.1.4. Métodos de medicion del valor ganado

Para medir el valor ganado del proyecto se usdédirfaula: Presupuesto
a la conclusién (BAC), tomado de la linea basecdsto, multiplicado por el

Porcentaje de avance a la fecha.

Durante las reuniones programadas para las apoviescide los
entregables, se aprovecharan para la presentagi@mahces y se evaluara el
desempefio real del proyecto en comparacion al avesmerado representado

en el gréfico de la figura 33.

Presupuesto del
Costo Proyecto
Reserva de -
gestion p -

Linea base
del costo

Costo real 7

Costo Planificado

Valor ganado / I

Desv. Cronograma

Desv. costo

Fecha estado Tiempo

Figura 33: Ejemplo de control Valor Ganado
Fuente: Elaboracién propia a partir del PMBOK 5ta Ediciéon

4.4.1.5. Formulas del prondstico del valor ganado

Para determinar el valor ganado utilizaremos & o de la Estimacion
a la conclusion (EAC), cuya férmula es: Costos@diC) + Presupuesto a la
conclusiéon (BAC) — Valor ganado (EV) (Project Maaagnt Institute, Inc.,

2013). Este pronéstico sera presentado por eltdiraetel proyecto en las
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reuniones de aceptaciéon de los entregables que astédadas en la linea base

del cronograma.

4.4.1.6. Niveles de estimacion y control

La estimacion de costos se realizara de forma deoé® mediante la
estimacion de las actividades que conforman ungdadie trabajo. Pero para la
verificacion del control de costos, se realizara@analisis de todo el proyecto en
forma general, utilizando el método del valor ganah la herramienta

informatica de Microsoft Project 2013

4.4.1.7. Procesos de gestion de costos

Estimar los costos

El director del proyecto y su equipo son resporesathé la estimacion de costos,
estas pueden ser de manera analoga, paramétresavatores, en el caso de las
actividades; mientras que la estimacion de costdesipaquetes de trabajo se
realiza de forma ascendente. En la tabla 28 seeatreula plantilla de

estimacion de costos de las actividades del cramogr

Tabla 28. Plantilla de Linea base del costo por actdades y estimacion de costos del

cronograma
NOMBRE DEL
PROYECTO:
PRESUPUESTO
APROBADO:
EDT Nombre de | Nombre Costo Costo | Trabajo Costo Tipo de Tipo de Base de
tarea del recurso | Total Unitario | (Horas) Recurso Estimacion | estimacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK (2013)
Elaborado por: Los autores
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Determinar el presupuesto

Para determinar el presupuesto del proyecto, poirderestimaran los costos
totales del proyecto, luego el monto de la resdevaontingencia y finalmente
el 10% del presupuesto total para la reserva dgégesste porcentaje es
definido por el patrocinador.

Controlar los costos

Para el monitoreo y control de los costos se atfidia los indicadores definidos
en el plan de gestién de costos. Durante las reasiprogramadas para las
aprobaciones de los entregables, el director dgigoto presentara un informe
del desempefio al patrocinador, dando lugar alsiedlila toma de decisiones

preventivas o correctivas segun lo especificadia gestion de riesgos.

4.4.1.8. Formatos de gestién de costos

El equipo del proyecto elaborara reportes para ré@asiones de
aprobacion al patrocinador. Se entregara una aplas informes a cada uno
de los interesados. Los reportes de costos inaleirinforme de valor ganado,
la variacién de costos (en caso de existir) y pugje de avance de la linea base
del costo. Ademas, se utilizara la plantilla deirkation de costo de las
actividades del cronograma como referencia paren&diciones. Cabe indicar
gue estos reportes son de libre formato y seraidas del andlisis de valor

ganado del programa Microsoft Project 2013.
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4.4.1.9. Sistema de control de cambios de costos

Para el manejo de cambios en el costo, el inteoesadra que presentar
al director del proyecto, una solicitud de camhpo su respectiva evaluacion
del impacto dentro del proyecto. Dicha solicitudaseevisada junto con el
patrocinador para su aprobacion o rechazo en wo pleximo de 48 horas.
Ademas, se deberd llenar toda la documentaciocioekda con el cambio

solicitado.

4.4.2. Linea base de Costos

Para visualizar la linea base del costo se utilizéas siguientes vistas:

* Linea base del costo por actividades del cronograona su respectiva
estimacion de costos presentado en la tabla 29

e Presupuesto por tipo de recursos en la tabla 30,

* Presupuesto por entregable en la tabla 31

* Finalmente, el presupuesto total del proyecto grves en la tabla 33.



Tabla 29: Linea base del costo por actividades y estimaciomr @¢ostos del cronograma
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NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMRQUE SECUNDARIO DE SACOS SUPER REFINADA'Y
CAJAS DE CRIS-SALEROS SEGUN FORMATO EAN128

PRESUPUESTO APROBADO: $ 35.000,00
Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
EDT Nombre de tarea e e Total Unitario (Horas) CosE Recurso Estimacién estimacion
0. IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PARA ETIQUETADO DE
1 EMPAQUE SECUNDARIO DE SACOS $29.747,78
SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRIS-
SALEROS SEGUN FORMATO EAN128
11 1 Direccién del proyecto $3.283,20
111 1.1 Inicio $276,00
Sueldo de los
1.1.1 Designar un comité para la direccion $15,00 2 $30,00 Persona Paramétrical trabajadores para
1.1.1.1 | del proyecto Director del proyecto $30,00 este cargo.
Sueldo de los
1.1.2 Elaborar el Acta de constitucion del $15,00 2 $30,00 Persona Paramétrical trabajadores para
1.1.1.2 | Proyecto Director del proyecto $30,00 este cargo.
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 8 $96,00 Persona Paramétrical trabajadores para
1.1.1.2 | 1.1.3 Elaborar el Registro de interes: proyectc $96,0( este cargt
Sueldo de los
1.1.4 Elaborar documentacion de requisitgs $15,00 8 $120,0d Persona Paramétrica trabajadores para
1.1.1.4 |inicial Director del proyecto $120,00 este cargo.
1.1.2 1.2 Planificacién $1.056,00
Sueldo de los
1.2.1 Elaborar Plan para la Direccién del $15,00 56 $840,0( Persona Paramétricd trabajadores para
1.1.2.1 | Proyecto Director del proyecto $840,0 este cargo.
Sueldo de los
1.2.2 Elaborar Plan de capacitaciéon y Coordinador del $12,00 8 $96,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.2.2 | evaluacion proyecto $96,00 este cargo.
Sueldo de los
1.2.3 Elaborar documentacién de Requisitps $15,00 8 $120,0d Persona Paramétricq trabajadores para
1.1.2.3 |final Director del proyecto $120,00 este cargo.
Nombre del Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
=2 MIBITIERE € 2 B recurso Total Unitario (Horas) CEEE Recurso Estimacion estimacion
1.1.3 1.3 Monitoreo y Control $948,00
1.1.3.1 1.3.1 Actualizar registro de cambios $672,00
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Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $96,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.1.1 | 1.3.1.1 Actualizar registro de cambios|Jproyecto $96,00 este cargo.
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $96,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.2 | 1.3.1.2 Actualizar registro de cambic | proyectc $96,0( este cargt
Sueldo de los
Director del $15,00 $120,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.1.3 | 1.3.1.3 Actualizar registro de cambios|3royecto $120,00 este cargo.
Sueldo de los
Director del $15,00 $120,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.14 1.3.1.4 Actualizar registro de cambios|4$royecto $120,00 este cargo.
Sueldo de los
Director del $15,00 $120,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.15 1.3.1.5 Actualizar registro de cambios|Froyecto $120,00 este cargo.
Sueldo de los
Director del $15,00 $120,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.1.6 1.3.1.6 Actualizar registro de cambios|Groyecto $120,00 este cargo.
1.1.3.2 1.3.2 Presentar Indicadores de Gestiénp $276,00
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $96,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.1 | 1.3.2.1 Elaborar indicadores de gestiénproyecto $96,00 este cargo.
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $48,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.. |1.3.2.2 Analizar indicadores de gesti¢ | proyectc $48,0( este cargt
Sueldo de los
1.3.2.3 Informar sobre indicadores de | Coordinador del $12,00 $12,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.3 |gestion 1 proyecto $12,00 este cargo.
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $48,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.4 | 1.3.2.4 Analizar indicadores de gestion @royecto $48,00 este cargo.
Sueldo de los
1.3.2.5 Informar sobre indicadores de | Coordinador del $12,00 $12,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.5 | gestion 2 proyecto $12,00 este cargo.
Sueldo de los
Coordinador del $12,00 $48,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.6 | 1.3.2.6 Analizar indicadores de gestion @oyecto $48,00 este cargo.
Sueldo de los
1.3.2.7 Informar sobre indicadores de | Coordinador del $12,00 $12,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.1.3.2.7 | gestion 3 proyecto $12,00 este cargo.
Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
DT NEIIE e EEE NI G R Total Unitario (Horas) G Recurso Estimacion estimacion
114 1.4 Cierre $1.003,20
1.4.1 Revisar el proyecto para analizar si los ) ) Suelqo de los
1141 | 0 - Coordinador del $12,00 8 $96,00 Persong Paramétrical trabajadores para
entregables cumplen con los requisitos
proyecto $96,00 este cargo.




Director del proyecto

$120,00

$15,00

$120,00 Persong

Paramétrica
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Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

11.4.2

Coordinador del
proyectc

$12,0(

$12,00

$12,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargt

Director del proyecto

$15,00

$15,00

$15,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1.4.2 Firmar acta de aprobacién de los entregal}

Igsrente de desarrollo

$7,20

$7,20

$7,20 Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 2015

del proyecto

Gerente de Proyectos

$25,00

$25,00

$25,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

Gerente de Ti

$25,00

$25,00

$25,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

Sponsor

$30,00

$30,00

$30,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1.1.43

1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin dératim

Gerente de Logistica

$25,00

$25,00

$25,00 Persong

Paramétrical

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1144

Coordinador del
proyecto

$96,00

$12,00

$96,00 Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos

Director del proyecto

$120,00

$15,00

$120,00 Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1.1.45

Coordinador del
proyecto

$96,00

$12,00

$96,00 Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1.4.5 Revisar asuntos pendientes

Director del proyecto

$120,00

$15,00

$120,00 Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

EDT

Nombre de tarea Nombre del

Costo

I ¢
ecurso Total

Costo
Unitario

Trabajo
(Horas)

Costo

Tipo de
Recurso

Tipo de
Estimacion

Base de
estimacion

1.1.4.6

1.4.6 Identificar éxitos y lecciones | proyecto

Coordinador del

$96,00

$12,00

8

$96,0 Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

aprendidas

Director del

proyecto $120,00

$15,00

$120,0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

12

2. Requisitos del Producto

$1.118,00




2.1 Informe de levantamiento de
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121 $670,00
Campo
$2000 Sueldo de los
Gerente de Tl $25,00 8 0 ' Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
L o $120.0 Sueldo de los
2.1.1 Revision de cumplimiento de| pjrector del proyecto $15,00 8 ' Persona Paramétrica | trabajadores para
requisitos de informacion de sacos 0 este cargo.
1.2.1.1 | segln politica de codificacion $640,00 Sueldo de os
Corporacion la favorita, Inen . - ;
E AI\FIJ 128 y Jefe de Calidad $15,00 8 $130’0 Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
$200.0 Sueldo de los
Gerente de Proyectos $25,00 8 0 ' Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
2.1.2 Elaboracién de informe de Sueldo de los
1.2.1.2 | verificacion de especificaciones de Director del proyecto $30,00 $15,00 2 $30,00 Pexson Paramétrica | trabajadores para
etiquetado este cargo.
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso e C.OSI.O Trabajo Costo T 6l Tl_po d?, Ba_se de_’
Total Unitario (Horas) Recurso Estimacion estimacion
2.2 Especificaciones Técnicas
122 EAN128 $328,00
$50,0 Sueldo de los
Gerente de Ventas $25,00 2 0 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
2.2.1 Reunién con gerente de ventas, $60,0 Sueldo de los
1.2.2.1 | sponsor, jefe de control de calidad| Sponsor $220,00 $30,00 2 0 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para
gerente de T.l. y director de proyedto este cargo.
$30,0 Sueldo de los
Jefe de Calidad $15,00 2 0 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para

este cargo.
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$50,0 Sueldo de los
Gerente de Ti $25,00 2 0 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
$30,0 Sueldo de los
Director del proyecto $15,00 2 0 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para
este cargo.
$60,0 Sueldo de los
L . Director del proyecto $15,00 4 ’ Persona Paramétrica | trabajadores para
2.2.2 Elaboracion de informe de 0
” e este cargo.
1.2.2.2 | aprobacion de especificaciones $108,00 Sueldo de los
tecnicas EAN 128 Coordinador del $12,00 4 $48,0 Persona Paramétrica | trabajadores para
proyecto 0
este cargo.
123 2.3 Modelo de Capacitacién $ 120,00
. $ Sueldo de los
2.3.1 Elaborar solicitud de . - ]
1.23.1 necesidad de capacitacion in sitd Director del proyecto $ 120,00 $15,00 8 120,0 Persona Paramétrica | trabajadores para
0 este cargo.
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso| Costo Total | Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacion
13 3. Adjudicacién de Proveedor $2.312,20
1.3.1 | 3.1 Solicitud de servicio a compras $60,00
1311 3.1.1 Ingresar Solicitud de Servicios Director del proyecto ~ $30,00 $15,00 2 $30,00 Persona Parameétrics t?;t?ggd%?elgs ara este
77| Departamento de Compras proy ' ’ ’ 4 cargoj p
Sueldo de los
$15,00 1 $15,0Q Persona Paramétrica| trabajadores para este
3.1.2 Reunién de revision de solicitydDirector del proyect cargo.
1312 con Jefe de Compras $30,00 Sueldo de los
$15,00 1 $15,0Q Persona Paramétrica| trabajadores para este
Jefe de compras cargo.
1.3.2 | 3.2 Calificacion técnica de ofertas $1.880,00
) S Sueldo de los
1.3.21 8.2.1 Revisar la propuesta técnica deGerente deTi $1.560,0( $25,00 24 $600,00 Persona Paramétrica | trabajadores para este

las ofertas

cargo.




Director del proyectd

Gerente de Logistica

$15,00

24

$360,0D

Persona

Paramétrica
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Sueldo de los

trabajadores para este

cargo.

$25,00

24

$600,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para eg
cargo.

1322

3.2.2 realizar calificacién técnica de

Director del proyectd

las ofertas

Gerente de Ti

$320,00

$15,00

$120,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para eg
cargo.

$25,00

$200,p0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para es
cargo.

133

3.3 Acta de seleccion de proveedor

$372,2D

1331

3.3.1 Seleccionar proveedor por el

Gerente de Logistica

Departamentos Compras

Jefe de compras

$320,00

$25,00

$200,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para eg
cargo.

$15,00

$120,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para eg
cargo.

te

te

te

te

te

EDT

Nombre de tarea

Nombre del recurso

Costo Total

Costo Unitario

Trabajo (Horas)

Costo

Tipo de Recurso

Tipo de Estimacion

Base de estimacion

1.3.3.2

30% a proveedor

3.3.2 Reunion de entrega de anticipo

gerente de desarrollp

Director del proyect

Sponsor

$52,20

$7,20

$7,20

Persona

Andloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

$15,00

$15,0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

$30,00

$30,0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

1,4

4. Disefio

$1.756,00

141

4.1 Disefio del Sistema

$1.406,40

1411

4.1.1 Disefio de Modulo Impresién
de Etiquetas Empaque Secundario

$316,00
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1.4.1.1.1 | 4.1.1.1 Disefio Interface Impresior $175,20
4.1.1.1.1 Elaboracién de disefio de| = _ i Proyecto
141111 etiqueta empaque secundario mod Ljsenador 1 $34,40 $4,30 8 $34/40 Persona Anéloga Implementacion
EAN 128 Sap 2015
Proyecto
programador 1 $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga Implementacion
141112 41.11.2 EIqboracmn_ de dlsgno $70.40 Sap 2015
entorno grafico para impresion Proyecto
disefiador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga Implementacion
Sap 2015
Proyecto
4.1.1.1.3 Elaboracion del disefio de programador 1 $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga gr;plezgfgtamon
1.4.1.1.1.3 controles de interface de impresié $70,40 Propyecto
etiqueta empaque secundario disefiador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga Implementacion
Sap 2015
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso| Costo Total | Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacior
14.1.1.2 | 4.1.1.2 Disefio Interface Anulacion $140,80
Proyecto
4.1.1.2.1 Elaboracién de disefio disefiador 1 $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga ISrr'lapIezrgfntacmn
1.4.1.1.2.1 entorno grafico para anulacién de $70,40 p
impresién Proyecto
programador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga Implementacion
Sap 2015
Proyecto
4.1.1.2.2 Elaboracion del disefio deg programador 1 $4,50 8 $36,0! Persona Anéloga Implementacién
141122 coqtroles q’e mtgrface para anulacion $70.40 Sap 2015
de impresion etiqueta empaque Proyecto
secundario disefiador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Analoga Implementacion
Sap 2015
14.1.2 4.1.2 Disefio Modulo de impresion $316,00
etiquetas pallets
1.4.1.2.1 | 4.1.2.1 Disefio Interface Impresior| $175,20
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. L Proyecto
14.1.21.1 41211 Elaboracion de disefio de disefiador 2 $34,40 $4,30 8 $34/40 Persona Anéloga Implementacion
etiqueta pallets modelo EAN 128
Sap 2015
Proyecto
programador 2 $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga Implementacién
i6 isefi Sap 2015
141219 41212 EIqboracmn_ de dlsgno $70,40 p
entorno grafico para impresion Proyecto
disefiador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga Implementacion
Sap 2015
Proyecto
4.1.2.1.3 Elaboracion de controles jgrogramador 2 $4,50 8 $36,0 Persona Analoga Isn;plzrgfgtamon
1.4.1.2.1.3 interface de impresion etiqueta $70,40 p
paletas L ] Proyecto .
disefiador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Analoga Implementacién
Sap 2015
Nombre del Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
=2 HEITIERE €2 B recurso Total Unitario (Horas) cosE Recurso Estimacion estimacion
14122 4.1.2.2 Disefio Interface Anulacion $140,80
Proyecto
> - dor 2 4,50 8 36,00 P Anal Impl tacié
4.1.2.2.1 Elaboracion del disefio programador $ $ ersona najoga S";%%gfg acton
1.4.1.2.2.1 | entorno grafico para anulaciéon de $70,40 Proyecto
impresion disefiador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Andaloga | Implementacion
Sap 2015
Proyecto
4.1.2.2.2 Elaboracion del disefio de programador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga gplzgfgtamon
1.4.1.2.2.2 | controles de interface para anulaciop $70,40 Propyecto
de impresion etiqueta paletas disefiador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Andloga | Implementacion
Sap 2015
1413 4._1.3 Disefio Modulo de Lectura de $211,20
etiquetas
Proyecto
disefiador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Andloga | Implementacién
4.1.3.1 Elaboracién de disefio entorpo Sap 2015
14131 grafico para Lector movil $70,40 Proyecto
programador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Andloga | Implementacién
Sap 2015
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Proyecto
4.1.3.2 Elaboracion del disefio disefiador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga gplezrgfgtacmn
14132 controles de interface de lector $70,40 p
eti ; Proyecto
gueta empaque secundario , L
programador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga | Implementacion
Sap 2015
Proyecto
4.1.3.3 Elaboracion del disefio disefiador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga gplezrgfgtacmn
14133 controles de interface de lector $70,40 p
etiqueta paletas Proyecto .
programador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Anéloga | Implementacion
Sap 2015
Nombre del Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
=l EITIERE € 2 (B recurso Total Unitario (Horas) CEh Recurso Estimacion estimacion
1414 4.1.4 D|_seno Modulo de control de $563,20
inventario
4141 4.1.4.1 Disefio Interface $281,60
Computador
Proyecto
4.1.4.1.1 Elaboracién del disefio disefiador 1 $4,50 24 $108,00 Persona Analoga g;;lzgfgtamon
1.4.1.4.1.1 | controles de interface de computad $211,20 Proyecto
para control de inventario programador 1 $4,30 24 $103,20 Persona Andloga | Implementacién
Sap 2015
Proyecto
4.1.4.1.2 Elaboracién de disefio de disefiador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga gr;plezrgfgtacmn
1.4.1.4.1.2 | reportes de control de inventario $70,40 P
computador . Proyecto L
programador 1 $4,30 8 $34,40 Persona Analoga | Implementacion
Sap 2015
14142 4.1.4.2 Disefio Interface Hand Help $260
Proyecto
disefiador 2 $4,50 24 $108,00 Persona Andloga | Implementacion
4.1.4.2.1 Elaboracion del disefio Sap 2015
141421 controles de interface Hand Help $211,20 Proyecto
programador 2 $4,30 24 $103,20 Persona Anéloga | Implementacion

Sap 2015
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Proyecto
4.1.4.2.2 Elaboracién de disefio de disefiador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga gplezrgfgtacmn
1.4.1.4.2.2 | reportes de control de inventario par $70,40 Prc’):)yecto
lector movil programador 2 $4,30 8 $34,40 Persona Andloga | Implementacién
Sap 201
4.2 Disefio de conexién con base de|
142 datos $36,00
» - L Proyecto
1421 4.2.1 Elaboracion del disefio de bas programador 1 $36,00 $4,50 $36,00 Persona| Andloga| Implementacion
de datos
Sap 201
Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
2ear MR 0 EIEE R L RIS Total Unitario (Horas) G Recurso Estimacion estimacion
14.3 4.3 Dl_seng del Programa de $135.20
capacitacion
- . Proyecto
1431 4.3.1 Definir contenidos de Jefe de desarrollo $40,80 $5,10 8 $40,8 Persong aloga Implementacién
capacitaciones
Sap 201
Sueldo de los
Gerente de RRHH $25,00 2 $50,00 Persona Paramétrica| trabajadores para
1.4.3.2 | 4.3.2 Elaborar lista de participante $80,00 este cargo.
Sueldo de los
Director del proyecto $15,00 2 $30,00 Persona Pétrica trabajadores para
este cargo.
- L Proyecto
1.4.3.2 4.3.3 _Sohcnar aprobgcpr} de gerente de desarrollo $14,40 $7,20 2 $14,40 Persona Anéloga Implementacion
necesidad de capacitacion RRHH
Sap 2015
4.4 Acta de aprobacion de disefio
1.4.4 del sistema informético de $178,40
etiquetado
Proyecto
gerente de desarrollo $7,20 2 $14,40 Persona Anédloga | Implementacion
Sap 2015
Sueldo de los
4.4.1 Realizar reunién de aprobaciénD'reCtor del proyecto $15,00 2 $30,00 Persona Pétréca g:tl;aéa;dro(r)es para
1.4.4.1 | de disefio del sistema informatico dge $178,40 Sueldo c?e .Ios
etiquetado Sponsor $30,00 2 $60,00 Persona Paramétricatrabajadores para
este cargo.
Sueldo de los
Gerente de Ti $25,00 2 $50,00 Persona Paramétricatrabajadores para
este cargo.




Coordinador del
proyecto

‘ $12,00 ‘ 2 ‘ $24,00

Persona

Paramétrica
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Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

EDT Nombre de tarea Nombre del recurso| Costo Total | Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacién| Base de estimacion
15 5. Construccién $18.170,38
151 5.1 Desarrollo del sistema $1.160,80
5.1.1 Modulo Impresion de
15.1.1 Etiguetas Empague Secundario $316,00
15111 5.1.1.1 Interface Impresion $175.20
empaque secundario
5.1.1.1.1 Desarrollar modelo de
etiqueta EAN128 en la Proyecto
1.5.1.1.1.1 programacién de software de disefiador 1 $34,40 $4,30 8 $34/40 Persona Anéloga Implementacién Sap
impresién para empaque 2015
secundario
Proyecto
5.1.1.1.2 Desarrollar entorno s $4,30 8 $34,4( Persona Anéloga Implementacién Sap
: : . disefiador 201¢
1.5.1.1.1.2 grafico para impresion empaque $70,40 Proyecto
secundario $4,50 8 $36,0( Persona Anéloga Implementacién Sap
programador 1 2015
Proyecto
5.1.1.1.3 Desarrollar los controle disefiador 1 $4,30 8 $34,4( Persona Anéloga Izn(ﬁ)rilsmentauon Sap
1.5.1.1.1.3 de interface de impresién para $70,40 Proyecio
etiqueta empaque secundario programador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién Sap
2015
15112 5.1.1.2 Interface Anulamon $140,80
empaque secundario
Proyecto
5.1.1.2.1 Desarrollar el disefio | disefiador 1 $4,30 8 $34,4( Persona Anéloga Implementacién Sap
entorno grafico para anulacién de 2015
15.1.1.21 impresion etiqgueta empaque $70,40 Proyecto
secundario programador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién Sap
2015
5.1.1.2.2 Desarrollar los controle: Proyecto
1.5.1.1.2.2 de interface de impresion etiquetadisefiador 1 $70,40 $4,30 8 $34/40 Persona Anéloga Implementacién Sap
empaque secunda 201%




programador 1 ‘

‘ $4,50 ‘

8 ‘ $36+0 Persona ‘ Andaloga
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Proyecto
Implementacién Sap
2015

EDT Nombre de tarea Nombre del recurso| Costo Total| Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacion
5.1.2 Modulo de impresién
512 etiquetas paletas $352,00
5121 5._1.2.1 Interface Impresion $211,20
etiqueta paletas
Proyecto
5.1.2.1.1 Desarrollar modelo de | disefiador 2 $4,30 8 $34,4 Persona Analoga Implementacién Sap
etiqueta EAN128 en la 2015
51211 programacion de software de $70,40 Proyecto
impresion para paletas programador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién Sap
2015
Proyecto
51.2.1.2 Desarrollar entorno disefiador 2 $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga IznaleISementamon Sap
1.5.1.2.1.2 grafico para impresién etiqueta $70,40 Proyecio
paletas programador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién Sap
2015
Proyecto
5.1.2.1.3 Desarrollar los ContrOIesdiseﬁador ) $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga IznaleISementamon Sap
1.5.1.2.1.3 de interface de impresién para $70,40
etiqueta paletas . Proyecto .
$4,50 8 $36,0 Persona Anéloga Implementacion Sap
programador 2 2015
15.1.2.2 5._1.2.2 Interface Anulacion $140,80
etiqueta paletas
Proyecto
51221 Desarrollar el disefio disefiador 2 $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga IznaleISementamon Sap
1.5.1.2.2.1f entorno grafico para anulacion de $70,40 Proyecio
impresion etiqueta paletas programador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién Sap
2015
Proyecto
51.2.22 Desarrollar controles ded|senad0r2 $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga IznaleIEementamon Sap
1.5.1.2.2.2 interface de impresioén etiqueta $70,40 =
paletas . Proyecto .
programador 2 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacion Sap
2015
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EDT Nombre de tarea Nombre del recurso| Costo Total | Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacion
15.1.3 5._1.3 Modulo de Lectura de $211.20
etiquetas
Proyecto
$4,30 8 $34,4 Persona Analoga Implementacién Sap
15131 5.1.3.1 Desarrollar el entorno disefiador 1 $70.40 2015
grafico para Lector mévil Proyecto
$4,50 8 $36,0 Persona Analoga Implementacién Sap
programador 1 2015
Proyecto
5.1.3.2 Desarrollar los controles dediseﬁador ) $4,30 8 $34,41 Persona Anéloga Izncﬁ)rilsmentacnon Sap
1.5.1.3.2| interface para el lector de etiquet: $70,40 Proyecto
empaque secundario $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga Implementacién Sap
programador 2 2015
Proyecto
5.1.3.3 Desarrollar los controles ‘%iseﬁador L $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga Izn(w)glsmentacmn Sap
1.5.1.3.3 interface para el lector de etiquets $70,40 Proyecio
paletas $4,50 8 $36,0 Persona Anéloga Implementacién Sap
programador 201¢
1514 _5.1.4 Mc_)dulo de control de $281.60
inventario
5.1.4.1 Desarrollo de Interface
15.1.4.1 Computador $140,80
Proyecto
5.1.4.1.1 Desarrollar los controles .. . $4,30 8 $34,4 Persona Anéloga Implementacién Sap
: disefiador 1 2015
de interface de computador para $70,40 Proyecto
control de inventario $4,50 8 $36,0 Persona Analoga Implementacién Sap
programador 1 2015
Proyecto
5.1.4.1.2 Desarrollar los formatos disefiador 1 $4,30 8 $34,4 Persona Analoga Izncw)glsmentacmn Sap
para reportes de control de $70,40 Proyecto
inventario computador $4,50 8 $36,0 Persona Anéaloga Implementacién Sap
programador 1 2015
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso | Costo Total Uﬁi(:::?o R‘it:gf) Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacior
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5.1.4.2 Implementacién de Interface
15142 Hand Help $140,80
Proyecto
$4,30 8 $34,40 Persona Anéloga | Implementacion
151421 _5.1.4.2.1 Desarrollar los controles de| disefiador 2 $70,40 Sap 2015
interface para el Hand Help Proyecto
$4,50 8 $36,00 Persona Andloga | Implementacion
programador 2 Sap 2015
Proyecto
$4,30 8 $34,40 Persona Anéloga | Implementacion
151422 5.1.4.2.2 D_esarroll._str los reportes dfa disefiador 2 $70,40 Sap 2015
control de inventario para lector moévil Proyecto
$4,50 8 $36,00 Persona Anéloga | Implementacion
programador 2 Sap 2015
152 5.2 Instalaciéon de Equipos $16.797,38
1521 5.2.1 Instalacién de Servidor $3.112,00
Tres Valores por
$3.000,00 1 $3.000,00  Material Tres Valores | cotizaciones
15211 | 52.1.1 Instalar servidor servidor $3.022,00 cP=3200
Proyecto
Técnico de $5,50 4 $22,00 Persona Andloga | Implementacién
infraestructura Tl Sap 2015
Proyecto
15212 $4,50 3 $13,50 Persona Andloga | Implementacién
5.2.1.2 Instalar motor de bases de datos prograniado $13,50 Sap 2015
Proyecto
15213 Técnico de $5,50 3 $16,50 Persona Andloga | Implementacién
5.2.1.3 Configurar servidor infraestructura Tl $16,50 Sap 2015
Proyecto
Técnico de $5,50 6 $33,00 Persona Andloga | Implementacién
15214 5.2_.1.4_I3ealizar alojamiento de la infraestructura Tl $60,00 Sap 2015
aplicacion dentro del servidor Proyecto
$4,50 6 $27,00 Persona Anéloga | Implementacion
programador 2 Sap 2015
Costo Costo Trabajo Tipo de Tipo de Base de
2ear MBI 0l I el e R Total Unitario (Horas) C Recurso Estimacion estimacion
5.2.2 Instalacion de
1522 Impresoras $8.425,22
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Tres Valores por
$4.168,61 2 $8.337,27 Materia| Tres Valores| cotizaciones
5.2.2.1 Instalar Impresora de Etiquetas térmica Directa CP=3111.71
1.522.1 impresoras $8.381,22 Proyecto
$5,50 8 $44,00 Persong Andloga | Implementacion
Técnico de infraestructura Sap 201
Proyecto
1.5.2.2.2| 5.2.2.2 Configurar $5,50 8 $44,00 Persong Anéloga | Implementacion
impresoras Técnico de infraestructura Tl $44,00 Sap 2015
1523 5.2.3 Configuracién de
e Hand Helps $5.260,16
Equos Hand help de lectura de $2.608,08 2 $5.216.16 Materia Tres Valores Tre_s Vglores por
5.2.3.1 Configurar hand etiquetas cotizaciones
15231 héll s $5.260,16 Proyecto
P $5,50 8 $44,00 Persong Andloga | Implementacion
Técnico de infraestructura Tl Sap 2015
5.3 Conexion con base
15.3 de datos $152,00
Proyecto
153.1 5.3.1 Construir base de $4,50 24 $108,00 Persong Andéloga | Implementacién
datos programador 1 Sap 2015
5.3.2 Implementar $152,00 Proyecto
1.5.3.2 | conexion con base de $5,50 8 $44,00 Persong Anéloga | Implementacion
datos Técnico de infraestructura TI Sap 2015
15.4 5.4 Cr(_)nog,rama de $60,20
Capacitacion
Proyecto
5.4.1 Definicion de Jefe de desarrollo $5,10 1 $5,10 Persona Anéloga gplezglegtamon
15.4.1 |fechasy horarios de la $30,10 p
capacitacion - Sueld_o de los
Gerente de RRHH $25,00 1 $25,00 Persong Paramétrical trabajadores para
este cargt
Proyecto
Jefe de desarrollo $5,10 1 $5,10 Persona Andloga | Implementacién
5.4.2 Reserva de Sala de Sap 2015
1542 Capacitacion $30,10 Sueldo de los
Gerente de RRHH $25,00 1 $25,00 Persong Paramétrical trabajadores para
este cargo.
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso Costo Total | Costo Unitario | Trabajo (Horas) | Costo | Tipo de Recurso| Tipo de Estimacion| Base de estimacion
1,6 6. Integracion y Pruebas $3.108,00
16.1 6.1 Pruebas del Sistema| $3.078,60
6.1.1 Pruebas Modulo
1.4.6.1.1 | Impresion de Etiquetas $860,00
empague secundario
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6.1.1.1 Pruebas Interfacs
1.6.1.1.1 | Impresién empaque $460,00
secundario
. . Tres Valores por
Rollo de 3000 etiquetas $60,00 1 $60,00 Material Tres Valores cotizaciones CP=71
Sueldo de los
6.1.1.1.1 Realizar las Jefe de sistemas $15,00 8 $120,00 Persona Paramétrica | trabajadores para es
pruebas funcionamiento cargo.
1.6.1.1.1.1 de controles de impresion $260,00 Proyecto
etiquetas empagque programador 1 $4,50 8 $36,00 Persona Anéaloga | Implementacién Sap
secundario 2015
Proyecto
Técnico de infraestructura Tl $5,50 8 $44,00 Persona Anédloga | Implementacion Sap
201¢
Sueldo de los
Jefe de sistemas $15,00 8 $120,00 Persona Paramétrica | trabajadores para es
6.1.1.1.2 Realizar las I(;?(r)?/:cto
pruebas verificacion de . .
16.1.1.1.2 etiqueta de empague programador 1 $200,00 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Izn(ﬁ)rl)lsmentamon Sap
secundario impresa
Proyecto
Técnico de infraestructura Tl $5,50 8 $44,00 Persona Anéloga | Implementacion Sap
2015
Costo Costo Trabajo Tipo de 5 . Az Base de
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso Total Ultfieris (Horas) Costo Recurso Tipo de Estimacion .
6.1.1.2 Pruebas Interface
16.1.1.2 Anulacién empague secundario $400,00
$120.0 Sueldo de los
6.1.1.2.1 Realizar las pruebas $15,00 8 0 ' Persona Paramétrica trabajadores para
funcionamiento de controles para Jefe de sistemas este cargo.
161121 anulacion de etiquetas empaque| $200,00 Proyecto
secundario $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacién
programador 1 Sap 2015




Técnico de infraestructurg
TI

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga
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Proyecto
Implementacién
Sap 2015

16.1.1.2.2

Jefe de sistem

6.1.1.2.2 Realizar pruebas de

anulacion de etiquetas de empaque

secundario con errores

programador 1

Técnico de infraestructurag
Tl

$200,00

$15,00

$120,0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargt

$4,50

$36,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 2015

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

16.1.2

6.1.2 Pruebas Modulo de
impresion etiquetas pallets

$800,00

16.1.21

6.1.2.1 Pruebas Interface
Impresioén etiguetas paletas

$400,00

16.1.21.1

Jefe de sistemas

6.1.2.1.1 Realizar las pruebas
funcionamiento de controles parg
anulacion de etiquetas paletas

programador 1

Técnico de infraestructurg
TI

$200,00

$15,00

$120,0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

$4,50

$36,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 2015

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 2015

1.6.1.2.1.2

Jefe de sistemas

6.1.2.1.2 Realizar pruebas de
anulacion de etiquetas de paletas
con errores

programador 1

Técnico de infraestructura
Tl

$200,00

$15,00

$120,0
0

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores para
este cargo.

$4,50

$36,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 2015

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

EDT

Nombre de tarea

Nombre del recurso

Costo
Total

Costo
Unitario

Trabajo
(Horas)

Costo

Tipo de
Recurso

Tipo de
Estimacién

Base de
estimacion

1.6.1.2.2

6.1.2.2 Pruebas Interface Anulacion

etiquetas paletas

$400,00

16.1.2.2.1

6.1.2.2.1 Realizar las pruebas fun

de controles para anulacion de etiquetas

paletas

Jefe de sistemas

cionamiento
programador 1

Técnico de
infraestructura Tl

$200,00

$15,00

$120,00

Persona

Paramétr

Sueldo de los
iteabajadores para
este cargo.

$4,50

$36,00

Persong

Analog

Proyecto
dmplementacion
Sap 2015

$5,50

$44,00

Persona

Anélogd

Proyecto
Implementacion

Sap 2015
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Sueldo de los
Jefe de sistemas $15,00 8 $120,00 Persona Paramétri¢eabajadores para
este cargo.
. ” Proyecto
16.1.2.2.2 6.1.2.2.2 Realizar pruebas de anulacion de programador 1 $200,00 $4,50 8 $36,00 Persona Anélogdmplementacion
etiquetas de paletas con errores
Sap 2015
P Proyecto
;if;;(;?rl?ciura T $5,50 8 $44,00 Persona Andlogd Implementacion
Sap 2015
1.6.1.3 6._1.3 Pruebas Modulo de Lectura de $400,00
etiquetas
Sueldo de los
Jefe de sistemas $15,00 8 $120,00 Persona Paramétri¢eabajadores para
este cargo.
. ] Proyecto
16.1.3.1 6131 reallza[ pruebas del entomo grafico programador 1 $200,00 $4,50 8 $36,00 Persong Analogamplementacion
para Lector movil Sap 2015
P Proyecto
;if;;(;?rl?ciura T $5,50 8 $44,00 Persona Anélogd Implementacion
Sap 2015
Sueldo de los
Jefe de sistemas $15,00 8 $120,00 Persona Paramétri¢eabajadores para
este cargo.
. Proyecto
1.6.1.3.2 6.1.3.2 realizar pruebas de controles de programador 1 $200,00 $4,50 8 $36,00 Persona Anélogdmplementacion
interface para el lector de etiqueta paletas
Sap 2015
Técnico de Proyecto
. $5,50 8 $44,00 Persona Andlogd Implementacion
infraestructura Tl
Sap 2015
EDT Nombre de tarea Nombre del recurso Costo Total C_o sto Trabajo (Horas) | Costo 0 6l Tipo de Estimacion Ba§e de_’
Unitario Recurso estimacion
6.1.4 Pruebas Modulo
1.6.1.4 | de control de $800,00
inventario
6.1.4.1 Pruebas
16.14.1 Interface Computador $400,00
Sueldo de los
$15,00 8 $120,0( Persona Paramétrica trabajadores parg
6.1.4.1.1 realizar las | Jefe de sistem este carge
16141 pruebas de controles dg Proyecto
1T interface de computadgr $200,00 $4,50 8 $36,00 Persona Anéloga Implementacion
para control de programador Sap 201
inventario Proyecto
$5,50 8 $44,00 Persona Anéloga Implementacion
Técnico de infraestructura Tl Sap 2015




1.6.1.4.1.

6.1.4.1.2 realizar

Jefe de sistemas

pruebas de los formato
para reportes de contrg
de inventario

S
|
programador

computador

Técnico de infraestructura T

$15,00

$120,00

Persona

Paramétrica
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Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$200,00 $4,50

$36,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 201

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

1.6.1.4.2

6.1.4.2 Pruebas
Interface Hand Help

$400,00

1.6.1.4.2.

Jefe de sistemas

6.1.4.2.1 Realizar las
pruebas de los controlg
de interface para el

sprogramador 1

Hand Help

Técnico de infraestructura T

$15,00

$120,0(

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$200,00 $4,50

$36,00

Persona|

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 201

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 201

1.6.1.4.2.

Jefe de sistemas

6.1.4.2.2 Realizar
pruebas de los reporte
de control de inventarid

programador 1

para lector movil

Técnico de infraestructura T

$15,00

$120,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$200,00 $4,50

$36,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

$5,50

$44,00

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacion
Sap 2015

EDT

Nombre de tarea

Nombre del recurso

Costo

Costo Total T

Trabajo
(Horas)

Costo

Tipo de
Recurso

Tipo de
Estimacién

Base de
estimacion

16.1.5

aprobacién de
integracién

6.1.5 Acta de

Pruebas de

$218,60

1.6.1.51

aprobacion de
integracion

6.1.5.1 Realizar reunién dg

gerente de desarro

$7,20

Director del proyecto

$14,40

Persona

Anéloga

Proyecto
Implementacién
Sap 201

$15,00

Pruebas de
Sponsor

$30,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$218,60 $30,00

Gerente de Ti

$60,00

Persona

Paramétrica

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$25,00

proyecto

Coordinador del

$50,00

Persona

Paramétricg

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.

$12,00

$24,00

Persona

Paramétricg

Sueldo de los
trabajadores parg
este cargo.
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Proyecto
$5,10 $10,20 Persona Andloga | Implementacion
Jefe de desarrollo Sap 2015
Sueldo de los
$15,00 $30,00 Persona Paramétrica trabajadores parg
Jefe de sistem este cargt
6.2 Capacitacion del
16.2 sistemna $29,40
1621 6.2.1 A_cta'fje asistencia a $29.40
Capacitacion
. o Sueldo de los
16.2.1 65'5105;?2232230'@“0” 8| Jefe de desarrollo $5,10 $20,40 Persona Paramétricg trabajadores pard
P este cargo.
6.2.2 Evaluar la Sueldo de los
1.6.2.2 participacion de los asistente de RRHH $29,40 $3,90 $3,90 Persona Paramétricarabajadores parg
asistentes este cargo.
Proyecto
1.6.2.3 6‘2.'3 LIe_nar acta d_e L Jefe de desarrollo $5,10 $5,10 Persona Andlogal Implementacién
asistencia a capacitacion Sap 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK (2013)
Elaborado por: Los autores



Tabla 30: Presupuesto por tipo de recursos

Id Nombre del recurso Tipo Costo
1 | Gerente de Ti Trabajo $1,175.00
2 | Gerente de Proyectos Trabajo $ 225.00
3 | Gerente de Ventas Trabajo $ 50.00
4 | Jefe de sistemas Trabajo $1,710.00
5 | Director del proyecto Trabajo $ 3,105.00
6 | Coordinador del proyecto Trabajo $ 1,152.00
7 | Sponsor Trabajo $240.00
9 | Jefe de Calidad Trabajo $ 150.00
10| Gerente de Recursos humanos Trabajo $ 100.00
11| asistente de RRHH Trabajo $3.90
12| jefe de bodega Trabajo $ 0.00
13| Gerente de Logistica Trabajo $ 825.00
14| Jefe de compras Trabajo $ 135.00
15| gerente de desarrollo Trabajo $ 57.60
16| Jefe de desarrollo Trabajo $86.70
17| programador 1 Trabajo $ 1,309.50
18| programador 2 Trabajo $ 639.00
19| Técnico de infraestructura Tl Trabajo $ 863.50
20| disefiador 2 Trabajo $619.20
21| disefiador 1 Trabajo $ 688.00
22| Equipos Handhelp de lectura de etiqu¢ Material $5,216.1§
23| Impresora de Etiquetas térmica Directj Material $ 8,337.22
24| rollo de 3000 etiquetas Material $ 60.00
25| servidor Material $ 3,000.00
26| Reserva de contingencia reserya $1,75p.22
27| Reserva de gestion reserya $ 3,500.00
TOTAL PRESUPUESTO $35,000.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK (2013)
Elaborado por: Los autores

Tabla 31: Presupuesto por entregable

EDT Nombre de tarea Costo
1.1 1 Direccién del proyecto $ 3,283.20
1.2 2. Requisitos del Producto $1,118.00
1.3 3. Adjudicacién de Proveedor $2,312.20
1.4 4. Disefio $1,756.00
15 5. Construccién $18,170.38
1.6 6. Integracién y Pruebas $ 3,108.00
RC Reserva de contingencia $1,752.22
RG Reserva de gestion $ 3,500.00
PRESUPUESTO $ 35,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborad

0 por: Los autores

169
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Al igual que se hizo en la gestion de tiempo,lexaso de los costos y luego del andlisis
cualitativo de riesgos se analizaron los escenaptimista, probable y pesimista.

Para el escenario optimista se respeta la lineadiscosto sin alteraciones; Para el
escenario pesimista se toman en cuenta todos $t@sgoroducidos por los riesgos del
proyecto; mientras que para el escenario mas pi®isabtoman en cuenta los costos

determinados en el analisis cualitativo de riesgbsomo se muestra en la tabla 32.

Tabla 32: Costos relacionados a contingencias

No

Riesgo Actividad costo

Retrasos debido a que Proveedores convocados no Cuando se realiza la calificacion técnica de lata$g
acreditan experiencia 1321 $ )

Cuando el responsable del proceso de compras
Retrasos debido a que Departamento de compras actualiza la documentacion del sistema para

incrementa documentacién para calificacion de seleccionar al proveedor 1.3.3.1

2 | proveedores $ -
Retraso y cambios en alcance debido a Disefio de | Al realizar el disefio de la etiqueta de empaque

3 | etiquetas es incompatible con area de etiqueta secundario 1.4.1.1.1.1 $ -
Retrasos debido a que proveedores no aceptan Al seleccionar al proveedor por el departamento (e
estipulaciones de pagos: 30% de Anticipo y 70%reent compras 1.3.3.1

4 | entrega $ -
Retrasos debido a horarios de trabajo de provesedor | Al iniciar las actividades de Instalacién de eqsipo
descoordinan en feriados y cronograma de paradas de1.5.2.1.1

5 | planta $ -
Retrasos debido a Capacitacion del sistema deeédidiol | pyrante la evaluacion de la capacitacion 1.6.2.1.2

6 | sin efectividad en el personal de Ecuasal $ 90.14
Retrasos y cambio de alcance debido a que lugaras [ Al momento de definir fechas y horarios de la
capacitaciones no estan disponibles en las fechas | capacitacién 1.5.4.1

7 | acordadas $ 60.2Q

Al momento de realizar la reunion de

Retrasos debido a que miembros del equipo de pyecespecificaciones técnicas 1.2.2.1

8 | no esta disponible para las reuniones acordadas $ -
Cambio de alcance, retrasos e incremento del costo | Al momento de realizar la instalacion de la
debido a que la colocacion de impresoras requyacio impresora 1.5.2.2.1

9 | fisico diferente al proyectado $ 900.09
Cambio de alcance, retrasos e incremento del costo | bas de i .
debido a que equipos de impresién sufren despesfect Durante las pruebas de impresion 6.1.1.1.1

10 | durante las pruebas $ 1,752..22

ESCENARIO PESIMISTA $ 2’80256
ESCENARIO MAS PROBABLE $ 1175222

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Los autores
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Tabla 33: Presupuesto total del proyecto

PRESUPUESTO
Linea base del costo $ 29,747.78
Reserva de contingencia $1,752.22
Reserva de Gestion $ 3,500}00
PRESUPUESTO TOTAL $ 35,000.00

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Los autores

4.5.Gestion de la Calidad

Los procesos de la gestion de calidad, de acuealgwa del PMBOK, incluyen:
planificar la gestidén de calidad, realizar el asaguento de la calidad y controlar
la calidad, la finalidad de este grupo de procesaosstablecer los lineamientos que
se deben seguir en el desarrollo del proyecto @arsolir todos los entregables

definidos en el proyecto

45.1. Plan de Gestion de Calidad

En base a la Guia del PMBOK, el plan de gestiécatidad se enfoca en la
definicion de condiciones para que el proyectoeseptado y cOmo se verificara su
cumplimiento, estableciendo todas las directrices el desarrollo de los procesos de

aseguramiento y control de calidad durante todafakes del proyecto

45.1.1. Politica de calidad del proyecto

La politica de calidad establece el cumplimientéoderequisitos definidos
en el acta de constitucion del proyecto, adiciomgica las acciones previas se

podrian ejecutar para garantizar el cumplimienttode@cuerdos contractuales con
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los proveedores de bienes y servicios. La direcg@proyecto se desarrollara
bajo los siguientes objetivos:

* Mantener un alto desempefio del proyecto

» Satisfacer los requerimientos de los interesadngesl

* Reduccion de ocurrencia de riesgos que impactestinagente

a la calidad del proyecto, tomando acciones prexast

» Control y monitoreo del avance de todas las acioed del
proyecto para garantizar el cumplimiento de logtaps de:

alcance, tiempo y costos.

45.1.2. Matriz de actividades de calidad

La matriz de actividades de calidad del proyecttieoe las actividades
de prevencion y control de calidad que se realizpedia cada entregable del
proyecto y los estandares de calidad requeridospliearian para cada uno.

En la tabla 34 se presenta la matriz de actividddesalidad

Tabla 34 Matriz de actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Entregable Estandar de calidad| Actividades de Prevencion Actividades de Control
Revisar lecciones aprendidas ddg
Acta de constitucion PMBOK 5ta Edicidproyectos similares Aprobar por el Sponsor
Plan direccion del Revisar lecciones aprendidas dd
Proyecto PMBOK 5ta Ediciofproyectos similares Aprobar por Sponsor
Revisar lecciones aprendidas ddg
NTE INEN1334-1 [proyectos similares Aprobar por Sponsor
Informe de Rotulado de productdRevisar los manuales del procego Revisar por Jefe de Sistema Gestion
Levantamiento de alimenticios para |de ensacado y proceso Revisar por el Director de Proyecto
Campo consumo humano jalmacenamiento




173

Entregable

Estandar de calidad

Actividades de Prevencion

Actividades de Control

Especificaciones
Técnicas EAN128

NTE INEN-ISO/IET

15417 Especificaciofproyectos similares

de simbologia de
codigos de barra 12

Revisar lecciones aprendidas dd

Revision Inventario de hardwarg
Boftware de Tl

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de TI
Y Revisar por el Director de Proyecto

Modelo de Capacitaci

ISO 9001 — 2015

Revisar lecciones aprendidas ddg
proyectos similares

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de RHH
Revisar por el Director de Proyecto

Disefio del Sistema

ISO 9000-3

Revisar lecciones aprendidas ddg
proyectos similares

Verificar que el Proveedor haya
recibido toda la documentacion
los requisitos

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de TI
le Revisar por el Director de Proyecto

Programa de
capacitacion

ISO 9001 — 2015

Revisar lecciones aprendidas dd
proyectos similares

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de RHH
Revisar por el Director de Proyecto

Desarrollo del sistema

1ISO 25000

Revisar lecciones aprendidas dd
proyectos similares

Conciliar cronograma de
implementacién de los médulos
sistema

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de TI
Revisar por el Director de Proyecto

Equipos Instalados

ISO 9001 -2015

proyectos similares
Preparar ubicacion de los equif

Revisar lecciones aprendidas gle

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de TI
0s Revisar por el Director de Proyecto

Materiales del prgramg
de capacitacion

ISO 9001 -2015

proyectos similares

Revisar lecciones aprendidas gle

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de RRHH
Revisar por el Director de Proyecto

Sistema Probado

1ISO 25000

proyectos similares
Elaborar un checklist de todas
pruebas necesarias

Revisar lecciones aprendidas gle

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de TI
Revisar por el Jefe de Sistemas
Revisar por el Director de Proyecto

as

Operadores capacitagios

1ISO 9001 -2015

proyectos similares

Revisar lecciones aprendidas gle

Aprobar por Sponsor
Aprobar por Gerente de RRHH
Revisar por Jefes de Turno

Revisar por el Director de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién

Elaborado por:

45.1.3.

Los autores

Roles y responsabilidades para la gestion de calidla

Patrocinador

Aprobacion de los entregables de acuerdo a laachtiéseada

Director del proyecto

Elaboracion el plan de gestion de calidad del prtwye
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Creacion del equipo de calidad del proyecto y defims funciones

Proveer un informe semanal de desempefio al patebmin

Equipo del proyecto
Ajustar las actividades del proyecto de acuerdisghrametros de
calidad.

Desarrollar entregables que cumplan con los reqaisie calidad

Supervisor de calidad
Definicién de las actividades para el aseguramidatta calidad

Control de la calidad de las actividades y entrksgadbel proyecto

Analista de calidad

Elaboracion de listas de verificacion de los paténsede calidad que
deben cumplir los entregables

Verificacion del cumplimiento de las actividadesadeguramiento de

calidad.

4.5.1.4. Procesos de gestion de la calidad

A continuacion, se enlista en la tabla 35 las atdides de los procesos de

la gestidn de calidad con sus herramientas y faatgenformacion respectivas.
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Tabla 35. Actividades de Procesos de Gestion de ciald

ACTIVIDADES PROCESOS GESTION CALIDAD

Proceso Actividades Herramientas Fuentes de Informacion
Costo de la calidad Patrocinador y usuarios
) Director y equipo de proyec
Elaborar el plan de [Diagrama de causa 00 d Id idad
o estion de calidad dellefecto Equipo de contro € calida
Planificar la 9 Proyectos previos similares

gestion de calidaag

royecto
efinir métricas de

calidad

Lista de verificacior
Estudios
comparativos
Reuniones

Acta de constitucion del
proyecto Registro de
interesados
Documentacion de requisitd

S

Realizar el
aseguramiento de
calidad

Verificar los parametrg
de calidad

Comparar la ejecucior
del proyecto en relacig
a lo planificado
Plantear acciones
preventivas o
correctivas de calidad

Analisis de procesg

Auditorias de calidgH

Directory equipo de proyect
quipo de control de calida
détricas de calidad

Plan de gestion de calidad

Controlar la
calidad

Revisar los entregable
del proyecto

Emitir informes
semanales de los
indicadores de gestior]
del proyecto

Bista de verificacion
Inspeccion
Revision de
solicitudes de
cambios aprobadas

Director y equipo de proyec
Equipo de control de calida
Documentacion de requisitd
Plan de gestion de calidad
Registro de solicitudes de
cambio aprobadas

S

S

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion

Elaborado por: Los autores

4.5.2. Plan de Mejoras del Proceso

De acuerdo a la guia del PMBOK 5ta Edicion, el plarmejoras del proceso
es un plan secundario del proyecto, que tiene dimatidad la identificacion de las
actividades que aumentan valor al proyecto, a srde€andlisis de todos los procesos

de gestidn del proyecto.
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Limites del proceso

Propdsito

Identificar las falencias internas de la empredal@quipo del proyecto,

a las cuales se planteara soluciones y estrat@gies contar con

procesos mas eficaces e incrementar la productividda empresa.

Estructura del plan de mejoras del proceso

Establecer los ambitos de mejora

Se establecen las areas en las cuales la emprelsaquipo del
proyecto presentan problemas y se realiza un @nalisdetalle de
cada una.

Identificar las principales falencias

Se realiza un andlisis de las fortalezas y dehiédade cada area y
se realiza un registro de los aspectos negativaméados
Determinar las causas de las falencias identificada

Se detallan las causas de todas las debilidadesizkxtas y se
plantean acciones de mejora.

Definir acciones correctivas

De acuerdo a la informacion levantada, se realegistro de
solucién de debilidades, en el cual se encuentofast las
actividades que se realizaran a fin de garantézeoireccion de los
errores identificados y se plantea el uso de inldiczs de medicion
de desempefio. En la tabla 36 se presenta la [daieil registro de

solucion de debilidades.



Tabla 36. Plantilla del registro de solucion de delidades
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REGISTRO DE SOLUCION DE DEBILIDADES

Descripcion de la
actividad:

Objetivo:

Area Beneficiada:

Acciones| Metas

Indicadores

Fechas

Recursos

Responsabl

Medio de
Verificacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién
Elaborado por: Los autores

Controlar el cumplimiento del plan de mejoras

Mediante el establecimiento de métricas se puediatar y garantizar

la correccion de las fallas detectadas en la erapresn el equipo del

proyecto.

Evaluar y comunicar los resultados

El director del proyecto elabora informes semanalesacuerdo a las

métricas establecidas, posteriormente son comuscaldpatrocinador

durante las reuniones de presentacion de avances.

Responsable

El director del proyecto esta encargado de reajizeacer cumplir el plan

de mejoras del proceso. Las acciones definidas gdazamplimiento del

plan y sus resultados seran registrados en lagtesc aprendidas del

proyecto.
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45.2.2. Métricas del proceso

Las métricas del proceso tienen como finalidad Valumcion del
desempefio en busca de mejorar los resultadosesmantar la calidad de los
entregables. Para este proyecto se usaran méiecgsoductividad, calidad,

técnicas y orientadas al personal

4.5.2.3. Objetivos de mejora del desempeiio

» Determinar las causas de las falencias del equpprdyecto y de la
gestion de Ecuasal

» Ejecutar acciones correctivas para las falenciambes

» Registrar las lecciones aprendidas para futurogeptos

* Mejorar la productividad a nivel de la gestiéon deempresa y del
equipo del proyecto

* Maximizar la eficiencia laboral, promoviendo eldago en equipo

4.5.3. Métricas de Calidad

En la tabla 37 se listan las métricas de caliddohidas para el proyecto, su
meétodo de calculo y la forma en que seran aplicgdasmunicadas para la toma de

decisiones.



Tabla 37. Plantilla Métricas de Calidad
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METRICAS DE CALIDAD

Titulo del Proyecto:
Persona:
Responsable:
Departamento:
Persona:
Aprobacion: Cargo:
Firma:
Nombre Proposito Formula del Célculo Criterio Método de aplicacion | Método de reporte
BAJO MEDIO
Indice presupuesto cronograma Rango de (| Rango de informe semanal pa
desempeiio ¢ asignado para gl EV = Valor ganado | desempeno| desempefio Semanalmente, el equido  informar al
costos proyecto AC = Costo real Optimo normal del proyecto evaluara lospatrocinador durante
SPI = EV/PV indicadores de desempefio |as reuniones de
) SV = Variacion del para garantizar que el presentacion de
Indice de Medir el cronograma >1 =1 proyecto se encuentre| avances. Dicho
desempeiio [cumplimiento dg EV = Valor ganado | Rango de Rango de acorde a lo planificado.| informe debe ser
del tiempo asignad PV = Valor desempeno| desempeio Este analisis se realiza ¢n revisado por el
cronograma | para el proyectq planificado Optimo normal comparacion con las line Director del Proyect
Medir si el CV=EV-AC base del proyecto en: antes de cada reuni
proyecto tiene | CV = Variacion del >0 =0 alcance, tiempo y costos  Se entregara una
sobrecostos 0 cronograma Ahorro del | Acorde al copia impresa a cad
\Variacion de|ahorro en relaciq EV = Valor ganado [ presupuestol presupuesto interesado presente
costos a lo planificado| AC = Costo real | planificado | planificado las reuniones

a



Medir si el
proyecto se SV=EV-PV
encuentra SV = Variacioén del
adelantado o cronograma =0
atrasado en | EV = Valor ganado Acorde al
\Variacion dell  relacién a lo PV = Valor cronograma
cronograma planificado planificado planificado
K=DV/DT
Validacion de | DV= Documentos
Competencijy documentacion Validados
del proveeddrentregada por gl DT= Total
proveedor documentos
solicitados
K =AE/TE
AE=Calificacion de
aceptacion del Entre 9y 7
entregable Aceptacion
Escala de | Medir el nivel dg TE = Calificacion media
aceptacion| aceptacion de| maxima en la escal
del entregablecada entregaél de aceptacion
Controlar la Entre 1 a 10
Numero de| desviacion del Leve
cambios alcance del | #CA=Sum(Cambios desviacion del
aprobados proyecto Aprobados) Alcance
Medir la cantida
de errores que <=3
ocurren en cadg
Namero de| actividad del [#E= Sum(Errores por Defectos de
errores proyecto actividad) consideracion

Fuente:Elaboracién propia a partir del PMBOK 5ta Edicidn
Elaborado por: Los autores
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entregada por cada
proveedor previa a su
contratacion

El Director de Proyecto$
validara la documentacign

gestion para evaluar el

entregable.

Se llevara un control en €
analisis de indicadores d

nivel de aceptacion de cg

A\1”4

El Director de Proyectos
analizara el impacto de |

alcance del proyecto

cambios aprobados sobrs

El Director de Proyectos,
controlard el nimero de
fallas detectadas y se
registraran en las leccion
aprendidas

S




4 .5.4. Lista de Verificacion de Calidad
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La lista de verificacion de calidad del proyectolulye todos los criterios de

aceptacion de la linea base del alcance para gbltnmnto de todos los definidos

mediante procesos de aseguramiento y control déadaEn la tabla 38 se presenta la

lista de verificacion de calidad.

Tabla 38. Lista de Verificacion de Calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Titulo del Proy

Saleros segun norm

Implementacion de un Sistema para Etiquetado deguap
ecto: secundario de sacos de sal super refinada y cajasisl

a EAN128

174

clasificacion, nivel y tipo de
influencia, expectativas principales

informacién de contacto

Persona: Julio Masache
Responsable: : .
Departamento: Operaciones
Persona: Francisco Pizarro
Aprobacion: Cargo: Gerente de Operaciones
Firma:
No Observaciong
Entregable Criterios de Aceptacion Conforme [conforme S
Es realizada y aprobada por el
patrocinador.
Incluye todos los objetivos estratégi
de la empresa.
Enlista todos los supuestos,
Acta de e i
N restricciones y riesgos que enfrental el
constitucion de
proyecto.
proyecto
Indica quién es el director del proyecto
Contiene una lista preliminar de
interesados.
Resume los hitos y el presupuesto gel
proyecto.
Identifica a todos los interesados
internos y externos del proyecto
Registro de [Contiene un analisis detallado de
interesados  |interesado: rol en el proyecto,
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Documentacio
de requisitos
inicial

Contiene todos los requisitos que
tienen cada uno de los interesados

Registro de requisitos por tipos:
negocio, interesado, proyecto y
capacitacion

Establece supuestos y restriccioneq de

cada requisito

Debe ser aprobada por el patrocinafdor

Plan para la
direccion del
proyecto

Contiene todos los planes de gestign

necesarios para la adecuada direccjén

del proyecto, incluyendo lineas bas¢
de: alcance, costo y cronograma

Todos los planes deben ser aprobaglos

por el patrocinador

Indicadores d
gestion

Director del proyectos debe definir lps

indicadores

Se establece 3 periodos para analizar y

informar los datos de los indicadorels

Requisitos de
Producto

Debe cumplir con la politica de
codificacion del cliente Corporacién
Favorita

Debe incluir las especificaciones
técnicas EAN 128

Define modelo de capacitacion
exclusivo para el proyecto

Adjudicacion
de Proveedor

Y

Cumple todos los requisitos de lo
términos de referencia.

Proveedor seleccionado debe tener la

calificacion mas alta en base de
criterios de evaluacion de ofertag

establecidos en el proceso de compras.

Disefio del
Sistema

Debe incluir todos los moédulos de las

funcionalidades del sistema de

impresion de acuerdo a los requisitgs

definidos en el alcance

Debe incluir un disefio de la
capacitacion del sistema, que se
impartird a los operadores.
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software deben estar completados §

Desarrollo delintegrados

sistema

Los equipos deben estar instalados
configurados e integrados el softwa

El desarrollo de todos los modulos glel

A4

y

Pruebas

Se prueban todos los mddulos del
sistema.

Se establece una prueba exitosa

mismo que ser aprobado por el
Director de Proyectos, Sponsor y
Gerente de Tl

siempre y cuando cumpla al 100% ¢
la funcionalidad definida en el alcarlce

Se elabora un informe de pruebas, ¢

on

{

Capacitacion
del sistema

La capacitacion debe cubrir todo el
material previamente disefiado.

Asistencia por lo menos del 90% de
los convocados

Debe contar con un registro de
asistencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion

Elaborado por: Los autores

4.6. Gestion de Recursos Humanos

De acuerdo a la guia del PMBOK 5ta edicion, laigeste recursos humanos,

permite tener una correcta administracion del petistel equipo del proyecto. Los

procesos de esta area de conocimiento son: PeEmdigestion de recursos humanos,

adquirir el equipo del proyecto, desarrollar elipguel proyecto y dirigir el equipo del

proyecto.
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4.6.1. Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Define las funciones del personal del proyectoaltieel proceso de

adquisicién del personal y las necesidades de cicanian.

4.6.1.1. Rolesy responsabilidades

Son los roles y responsabilidades de los recunsmsihos del proyecto,
definiendo la autoridad que ejerce cada uno ydaspetencias que deben
demostrar. A continuacién, se presenta la tablanée detallan los roles y

responsabilidades.

Tabla 39. Plantilla de roles y responsabilidades tipersonal del proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Autoridad Responsabilidad Competencias
Recomendar y evaluar cambios dp| .
S Liderazgo
Definicion y proyecto I
9 ) Conocimientos de
evaluacion de Manejar los recursos del proyectq L
. . o Gestién de proyectos
cambios Coordinar las actividades del . e .
. | Orientacion al trabajo
Toma de decisionescronograma en equioo
Director de Proyecto [ en el proyecto Comunicar al Patrocinador los quip .
. I Gestion de conflictos
Asignacién de avances del proyecto Empatia
recursos Controlar y monitorear el proyectd patl
e ! I .. ] Capacidad
Planificacién de a través de indicadores de gestion L
; . negociacion
agenda Coordinar las actividades de o
. . niciativa
aseguramiento y control de calida|
Recomendar y evaluar cambios dg| .
N Liderazgo
Definicion y proyecto 9
9 ) Conocimientos de
evaluacion de Manejar los recursos del proyectq L
. . o Gestion de proyectos
cambios Coordinar las actividades del . e .
. | Orientacion al trabajo
Toma de decisionescronograma en eduino
Coordinador de Proyec | en el proyecto Comunicar al Patrocinador los quip .
. " Gestion de conflictos
Asignacion de avances del proyecto .
2 Empatia
recursos Controlar y monitorear el proyectd

Planificacion de a través de indicadores de gesti(’);LcapaC'dad

; L negociacion
agenda Coordinar las actividades de ~g0c!
: - Iniciativa
aseguramiento y control de calid
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Rol Autoridad Responsabilidad Competencias
Aprobacién de Establecer los objetivos
cambios estratégicos del proyecto en: | Conocimiento del negocio

Patrocinador

Toma de decisione
Aceptacién de
entregables
Asignacién de
recursos

balcance, tiempo y costos
Designar al director del proyec
Analizar y aprobar los cambios
del proyecto

Aprobar los entregables

danejo conflictos

Conocimientos financieros

Liderazgo
Toma de decisiones

Evaluacion de
cambios

Sugerir y evaluar cambios del
proyecto

Definir las especificaciones
técnicas del proyecto
Participar del proceso de
calificacion de las ofertas de lo
proveedores

5de informacién

Conocimiento del negocio
Administracién de sistemds

Manejo de Infraestructura

Gerente Tl Toma de decisione$ Designar espacio en la planta ¢iee TI
Asignacion de produccion para la ubicacion deConocimientos de ITIL
recursos los equipos Manejo conflictos
Comunicar al Director del Liderazgo
proyecto los avances diarios | Toma de decisiones
Validar el cumplimiento de las
actividades de aseguramiento
control de calidad
Sugerir y evaluar cambios del o .
Conocimiento del negocio
proyecto e Administracion de sistemgs
Definir las especificaciones de informacion
Evaluacion de técnicas del proyecto Conocimientos de
cambios Validar a nivel técnico el . L
Jefe de TI lenguajes de programacid

Toma de decisione

Ecumplimiento de las actividade
ejecutadas por proveedores
Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

=)

Manejo de Infraestructura
de TI

Manejo conflictos
Liderazgo

Gerente Logistica

Evaluacion de
cambios

Toma de decisione
Asignacién de
recursos

Sugerir y evaluar cambios del
proyecto

Participa en la definicion de
Erequisitos del proyecto
Supervisa el proceso de compl
Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

dsegociacion con

Conocimiento del negocio
Administracion de procesgs
de compras
Administracion de procesgs
de almacenamiento y
despacho

proveedores
Manejo conflictos
Liderazgo

Toma de decisiones

Jefe de compras

Toma de decisione
Aprobacién de
solicitudes de
compras

Sugerir y evaluar cambios del
proyecto
L Ejecutar los procesos de comp
Buscar y seleccionar
proveedores calificados
Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

rde compras

Conocimiento del negocio
Administracion de procesgs

Negociacion con
proveedores
Manejo conflictos
Liderazgo
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Rol

Autoridad

Responsabilidad

Competencias

Gerente de Desarrollg

Asesoria externa|

Manejar la relacion a alto nivel
con Ecuasal

Manejar al equipo de trabajadg
del proveedor asignado al
proyecto

Recepcidn de los requisitos de
proyecto

Asegurar el cumplimiento de lg
entregables en los plazos
establecidos

Comunicar al Director del
proyecto los avances
semanalmente

rConocimiento en

informacion
Administracion de
empresas
SConocimientos Financiero
Manejo conflictos
Liderazgo

Toma de decisiones

Arquitectura de sistemas gle

()

Jefe de Desarrollo

Asesoria externa

Supervisar al equipo de técnicq
del proveedor asignados a
proyecto

Asegurar que el disefio del
sistema sea factible y que se I
pueda implementar en el plazo
establecido

Asegurar que cada modulo del
sistema se desarrolle en fiel
cumplimiento del disefio
Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

S
Conocimiento en

informacion

Experiencia en desarrollo
de sistemas de informacid
Manejo conflictos
Liderazgo

Toma de decisiones

Arquitectura de sistemas gle

Disefador 1

Asesoria externa

Participar del disefio del sistem
Disefiar y desarrollar el entorng

grafico de las interfaces de cada
uno de los mddulos del sistema

Participar en las pruebas del
sistema

Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

a

Experiencia en disefio de
Sistemas de informaticos
Experiencia en desarrollo
de entornos gréficos para
sistemas de informaticos

Disefador 2

Asesoria externa

Participar del disefio del sistem
Disefiar y desarrollar el entorng
grafico de las interfaces de cad

uno de los médulos del sistema

Participar en las pruebas del
sistema

Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

a

aExperiencia en disefio de
Sistemas de informaticos

Experiencia en desarrollo
de entornos graficos para

sistemas de informaticos

Programador 1

Asesoria externa

Participar del disefio del sistem
Desarrollo del software del
sistema

Participar en las pruebas del
sistema

Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

eIExperiencia en disefio de
sistemas de informacién
Experiencia en desarrollo
de sistemas de informatic
Conocimiento intermedio
de redes de datos

Programador 2

Asesoria externa

Participar del disefio del sistem
Desarrollo del software del
sistema

Participar en las pruebas del
sistema

Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

afExperiencia en disefo de
sistemas de informacién
Experiencia en desarrollo
de sistemas de informatic
Conocimiento intermedio
de redes de datos
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Rol

Autoridad

Responsabilidad

Competencias

Técnico Infraestructur]

pAsesoria externa

Instalacién y configuracion de
equipos del proyecto
Participar en las pruebas del
sistema

Comunicar al Director del
proyecto los avances diarios

Experiencia en instalacion
y configuracion de
infraestructura de TI

Gerente RRHH

Toma de decisione
Asignacion de
recursos

Aprobacioén de los contenidos ¢

| la capacitacion

b e .
Facilitar el uso de la sala reuni

Gestionar la convocaria del

personal que va a recibir la

¢iderazgo
Experiencia en Gestion de
bRRHH
Conocimiento del negocio
Manejo conflictos

Toma de decisiones

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion

Elaborado por:

4.6.1.2.

Los autores

Plan para la gestion de personal

Este plan tiene como objetivo definir como se adiguel personal, el

periodo de tiempo en que debera laboral cada pgrkmroles y

responsabilidades por las tareas de los entregalddgeracion de los recursos

del proyecto.

Para cumplir con este objetivo en el plan de gest&l personal se ha

definido las siguientes plantillas:

Plantilla de la matriz RACI tabla 41.

Plantilla de adquisicién de personal tabla 40.

Plantilla de Codificacién RACI Tabla 42.

Plantilla de la liberacién de los recursos tabla 43



Tabla 40: Plantilla de adgsicion de personal
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ADQUISICION DE PERSONAL

Tipo de Fuente de | Modalidad de | Local de trabajo Fecha de Fecha requerida Costo
Rol : o o S . . .
Asignacion Adquisicion Adquisicién asignado reclutamiento del personal reclutamiento

Director de Proyect¢ Pre-asignacion Empresal Decision del Fcuasal Ple}nta N/A N/A N/A
Sponsor Guayaquil

Coordinador de Pre-asignacion Empresa) Decision del Ecuasal Plgnta N/A N/A N/A

Proyecto Sponsor Guayaquil

Patrocinador Pre-asignacion Empresa N/A Ecuasal P"'?‘”ta N/A N/A N/A

Guayaquil

Gerente TI Pre-asignacioyl ~ Empresp Decisiondel | EcuasalPlanta) 4 g05447 29/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Jefe de T Pre-asignacior] ~ Empresh Deoisiondel | EcuasalPlanta| 405017 20/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Gerente Logistica Pre-asignacion Empresa Decision del Ecuasal Plgnta 16/8/2017 29/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Jefe de Compras Pre-asignacign Emprepa Decision del Ecuasal Plgnta 16/8/2017 29/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Jefe de Calidad Pre-asignacioh Empresa Decision del Ecuasal Ple_mta 16/8/2017 29/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Operadores Pre-asignacion Emprega Decision del Fcuasal Ple_mta 16/8/2017 29/8/2017 N/A
Sponsor Guayaquil

Gerente RRHH Pre-asignacion Empresa Decision del Fcuasal Ple_mta 8/9/2017 12/9/2017
Sponsor Guayaquil

Gerente de Asignacion Proveedor Decision del Fcuasal Ple}nta 8/9/2017 12/9/2017

Desarrollo Sponsor Guayaquil
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Tipo de Fuente de | Modalidad de [ Local de trabajo Fecha de Fecha requerida | Costo
Rol : " L S . : :
Asignacion Adquisicién Adquisicién asignado reclutamiento del personal [ reclutamiento

Jefe de Desarrollo Asignacion Proveedpr DeC'S'O.n Ecuasal Ple_mta 8/9/2017 12/9/2017

Corporativa Guayaquil
Disefiador Asignacion Proveeddr DeC'S'O.n Ecuasal Ple_mta 8/9/2017 12/9/2017

Corporativa Guayaquil
Programador Asignacion Proveedqr DeC'S'O.n Ecuasal Ple_mta 8/9/2017 12/9/2017

Corporativa Guayaquil
tecnico Asignacion Proveedor DeC'S'O.n Ecuasal Ple}nta 8/9/2017 12/9/2017
Infraestructura Corporativa Guayaquil

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por: Los autores




Tabla 41: Matriz Raci
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ENTREGABLES Personal ECUASAL Personal Externo
EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT | JT |GL [JC [JK |OP|GR|GD|JD (D1 | D2 | P1| P2 | TI
0. Implementacién de un sistema para etiquetado de
1 empaque secundario de sacos de sal sUper refinada y
cajas de cris-saleros segun formato EAN128
1.1 1 Direccién del proyecto
111 1.1 Inicio
1.1.1.1 1.1.1 Designar un comité para la direcdémproyecto A
1.1.1.2 1.1.2 Elaborar el Acta de constitucionRlelyecto R
1.1.1.3 1.1.3 Elaborar el Registro de interesados R
1.1.1.4 1.1.4 Elaborar documentacion de requigiiosl Al R
1.1.2 1.2 Planificacion
1.1.2.1 1.2.1 Elaborar Plan para la Direccion dey&cto A |l R
1.1.2.2 1.2.2 Elaborar Plan de capacitacion y exidum A|lR \ P
1.1.2.3 1.2.3 Elaborar documentacion de Requiiitas Al R
1.1.3 1.3 Monitoreo y Control
1.1.31 1.3.1 Actualizar registro de cambios
1.1.3.1.1 | 1.3.1.1 Actualizar registro de cambios 1 A | R
1.1.3.1.2 | 1.3.1.2 Actualizar registro de cambios 2 Al R
1.1.3.1.3 | 1.3.1.3 Actualizar registro de cambios 3 Al R
1.1.3.1.4 | 1.3.1.4 Actualizar registro de cambios 4 A | R
1.1.3.1.5 | 1.3.1.5 Actualizar registro de cambios 5 A | R
1.1.3.1.6 | 1.3.1.6 Actualizar registro de cambios 6 A | R
1.1.3.2 1.3.2 Presentar Indicadores de Gestion
1.1.3.2.1 | 1.3.2.1 Elaborar indicadores de gestion A R
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD | D1 | D2 | P1| P2 | TI
1.1.3.2.2 | 1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion 1 A R
1.1.3.2.3 | 1.3.2.3 Informar sobre indicadores déidyed A R
1.1.3.2.4 | 1.3.2.4 Analizar indicadores de gestion 2 A R
1.1.3.2.5 | 1.3.2.5 Informar sobre indicadores déid@eg A R
1.1.3.2.6 | 1.3.2.6 Analizar indicadores de gestion 3 A R
1.1.3.2.7 | 1.3.2.7 Informar sobre indicadores déides A R
114 1.4 Cierre
1141 1.4.1 Revisar el proyecto para analizar si losegyatioles A R p
cumplen con los requisitos
1142 1.4.2 Firmar acta de aprobacién de los entregaleles A R p
proyecto
1.1.4.3 1.4.3 Realizar el pago de 70% de fin dératm A R P
1144 1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos A R P
1.1.45 1.4.5 Revisar asuntos pendientes A R P
1.1.4.6 1.4.6 ldentificar éxitos y lecciones apidas A R P
1.2 2. Requisitos del Producto
1.2.1 2.1 Informe de levantamiento de Campo
2.1.1 Revision de cumplimiento de requisitos de
1211 informacién de sacos segun politica de codificacion A R P P
Corporacion la favorita, Inen y EAN128
2.1.2 Elaboracion de informe de verificacion de
1.21.2 P : A R
especificaciones de etiquetado
1.2.2 2.2 Especificaciones Técnicas EAN128
1221 2.2.1 Reunion con gerente de ventas, sponsorigefe = R = =

control de calidad, gerente de T.I. y director deypcto
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EDT Nombre de tarea SP|DP|CC|GT |JT [GL|JC |JK [OP|GR|GD|(JD | D1 | D2 | P1]| P2| TI
1229 2.2.2 Elaboracion de informe de aprobacion de A R
e especificaciones técnicas EAN 128

13 3. Adjudicacion de Proveedor

131 3.1 Solicitud de servicio a compras

1311 3.1.1 Ingresar Solicitud de Servicios al Departamele R =
Compras

1.3.1.2 3.1.2 Reunion de revision de solicitud gefe de Comprds R P P

1.3.2 3.2 Calificacion técnica de ofertas

1.3.2.1 3.2.1 Revisar la propuesta técnica deftatas P \Y, P R

1.3.2.2 3.2.2 realizar calificacién técnica dedfestas R P

1.3.3 3.3 Acta de seleccion de proveedor

1331 3.3.1 Seleccionar proveedor por el Departamentos p R
Compras

1.3.3.2 3.3.2 Reunion de entrega de anticipo 3@¥6eeedor A R P R

14 4. Disefio

141 4.1 Disefio del Sistema
4.1.1 Disefio de Modulo Impresion de Etiquetas

1411 ;
Empaque Secundario

1.4.1.1.1 | 4.1.1.1 Disefio Interface Impresion

1.4.1.1.1.1|4-1.1.1.1 Elaboracion de disefio de etiqueta empaque Vv R

secundario modelo EAN 128
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD | D1 | D2 | P1| P2 | TI

141112 _4.1.1.1_.? Elaboracion de disefio entorno grafica par Vv R p
impresion

141113 4.1_.1.1.3 I_E/Iaboramon del disefio de contr(_)les teface Vv R p
de impresién etiqueta empaqgue secundario

1.4.1.1.2 | 4.1.1.2 Disefio Interface Anulacién

141121 4.1.1.2_.,1 Elab_oracm_n/de disefio entorno grafica par Vv R p
anulacion de impresion

141122 41.1.2.2 Elaporac[on del _Q|senp de controles tdzefape Vv R p
para anulacion de impresion etiqueta empaque sadang

1412 L . o
4.1.2 Disefio Modulo de impresion etiquetas pallets

1.4.1.2.1 | 4.1.2.1 Disefio Interface Impresion
4.1.2.1.1 Elaboracion de disefio de etiqueta patietielo

141211 EAN 128 \Y R

141212 {1.1.2.1_.? Elaboracion de disefio entorno grafica par Vv R =
impresion

141213 {1.1.2.1_.? EIqboramon de controles de interface de Vv R =
impresion etiqueta paletas

1.4.1.2.2 | 4.1.2.2 Disefio Interface Anulacion

141221 4.1.2.2_.,1 Elab_oramo_n/del disefio entorno grafiaa pa Vv R =
anulacion de impresion

1412292 41.2.2.2 Elgporac[on del _o,I|sen_o de controles weface Vv R =
para anulacién de impresion etiqueta paletas

1.4.1.3 4.1.3 Disefio Modulo de Lectura de etiquetas
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EDT Nombre de tarea SP|DP|CC|GT | JT [GL|JC |JK [OP|GR|GD|(JD | D1 | D2 | P1]| P2| TI

14131 4131 Elaboracion de disefio entorno grafico pacdor Vv R p
movil

14132 4,1.3.2 I_Elaboramon del disefio con_troles de interfie Vv R =
lector etiqueta empaqgue secundario

14133 4.1.3.3 I_Elaboramon del disefio controles de interfie Vv R p
lector etiqueta paletas

1.4.1.4 4.1.4 Disefio Modulo de control de inventar

41.4.1 4.1.4.1 Diseiio Interface Computador

141411 4.1.4.1.1 Elaboracion del dls'eno con.troles defaxerde Vv R p
computador para control de inventario

141412 _4.1.4.1.2_ Elaboracién de disefio de reportes deaiatd Vv R p
inventario computador

1.4.1.4.2 | 4.1.4.2 Disefio Interface Hand Help

141421 4.1.4.2.1 Elaboracion del disefio controles defiter Vv R =
Hand Help

1414292 {1.1.4.2.2_ Elaboracion dq Q|seno de reportes dealate Vv R =
inventario para lector movil

1.4.2 4.2 Disefio de conexidn con base de datos

14.2.1 4.2.1 Elaboracién del disefio de base s dat \% R

1.4.3 4.3 Disefio del Programa de capacitacion

1.43.1 4.3.1 Definir contenidos de capacitaciones \% R
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EDT Nombre de tarea SP|DP|CC|GT |JT [GL|JC |JK [OP|GR|GD|(JD | D1 | D2 | P1| P2]| TI
1.4.3.2 4.3.2 Elaborar lista de participantes P R
1432 4.3.3 Solicitar aprobacion de necesidad de capamita Vv R
RRHH
1.4.4 4.4 Acta de aprobacion de disefio del sistema
informatico de etiguetado
1441 {1.4.1 Rgallzar reunion de aprobacion de disefisisima A p = A =
informético de etiquetado
15 5. Construccion
151 5.1 Desarrollo del sistema
5.1.1 Modulo Impresién de Etiquetas Empaque
1511 .
Secundario
1.5.1.1.1 | 5.1.1.1 Interface Impresion empaque sealario
5.1.1.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta EAN12&en
1.5.1.1.1.1 programacién de software de impresion para empaqug v R
secundario
151112 51.1.1.2 Desarrolla_r entorno grafico para impmesio Vv p R
empague secundario
151113 _5.1.1.1_.?) Desarro!lar los controles de mterfa_ce de Vv p R
impresion para etiqueta empaque secundario
1.5.1.1.2 | 5.1.1.2 Interface Anulacién empaque seclario
151121 5.1.1.2'.,1 Desarrollar_ ?I dlseno entorno graficapar . Vv = R
anulacion de impresién etiqueta empaque secundario
151122 5.1.1.2_.? De_sarrollar los controles de mterface de Vv = R
impresion etiqgueta empaque secundario
5.1.2 5.1.2 Modulo de impresion etiquetas paletas
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD | D1 | D2 | P1| P2 | TI

5.1.2.1 5.1.2.1 Interface Impresion etiqueta pales
5.1.2.1.1 Desarrollar modelo de etiqueta EAN12&en

5.1.2.1.1 iy : - \Y R
programacién de software de impresion para paletas

151212 5._1.2.1.2 Desarrollar entorno grafico para impnesio Vv p R
etiqueta paletas

151213 _5.1.2.1_.?) Desarro!lar los controles de interface de Vv p R
impresion para etiqueta paletas

1.5.1.2.2 | 5.1.2.2 Interface Anulacion etiqueta pabs

151221 5.1.2.2_.,1 Des_arrollar_ Eel dls_eno entorno graficapar Vv p R
anulacion de impresion etiqueta paletas

151222 5._1.2.2.2 Desarrollar controles de interface dar@sion Vv p R
etiqueta paletas

1.5.13 5.1.3 Modulo de Lectura de etiquetas

1.5.1.3.1 | 5.1.3.1 Desarrollar el entorno grafiace_ector movil \Y R

15132 5.1.3_.2 Desarrollar los controles_ de interface phlactor Vv p R
de etiqueta empaqgue secundario

15133 5.1.3_.3 Desarrollar los controles de interface htector Vv = R
de etiqueta paletas

1514 5.1.4 Modulo de control de inventario

1.5.1.4.1 | 5.1.4.1 Interface Computador

151411 5.1.4.1.1 Desarrollar los conf[roles dg interface de Vv = R
computador para control de inventario

51412 5.1_.4.1.2 Dgsarrollar los formatos para reportesoarol Vv = R
de inventario computador

1.5.1.4.2 | 5.1.4.2 Interface Hand Help Implementada
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD (D1 | D2 | P1| P2 | TI
151421 5.1.4.2.1 Desarrollar los controles de interfaca jgh Vv p R
Hand Help
1514292 5.1.4.2.2 Desgrrollar los reportes de control deritario Vv p R
para lector movil
152 5.2 Instalacién de Equipos
1521 5.2.1 Servidor Instalado
15.2.1.1 | 5.2.1.1 Instalar servidor R
1.5.2.1.2 [5.2.1.2 Instalar motor de bases de datos \ R P
1.5.2.1.3 |5.2.1.3 Configurar servidor \ R
15214 5.2.;.4 Realizar alojamiento de la aplicacion dedgl R p
servidor
1.5.2.2 5.2.2 Impresoras Instaladas
1.5.2.2.1 | 5.2.2.1 Instalar impresoras \% R
1.5.2.2.2 | 5.2.2.2 Configurar impresoras \% R
1.5.2.3 |5.2.3 Hand Helps configurados
1.5.2.3.1 | 5.2.3.1 Configurar hand helps \Y R
153 5.3 Conexidn con base de datos
1.5.3.1 |5.3.1 Construir base de datos \ R
1.5.3.2 5.3.2 Implementar conexion con base desdato Vv R
1.5.4 5.4 Cronograma de Capacitacion
1541 5.4.1 Definicion de fechas y horariosaledpacitacion R
1.54.2 5.4.2 Reserva de Sala de Capacitacion R P
1.6 6. Integracion y Pruebas
1.6.1 6.1 Pruebas del Sistema
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD (D1 | D2 | P1| P2 | TI
6.1.1 Pruebas Modulo Impresion de Etiquetas empaque

146.1.1 .
secundario
6.1.1.1 Pruebas Interface Impresion empaque

16.1.1.1 :
secundario

161111 6.1:1.1.1 R,eallz.ar las pruebas funC|onamlepto dércles Vv R p
de impresién etiquetas empaque secundario

16.1.1.1.2 6.1.1.1.2 Realizar Igs _pruebas verificacion deuetig de Vv R p
empague secundario impresa
6.1.1.2 Pruebas Interface Anulacibn empaque

16.1.1.2 ;
secundario

16.1.1.2.1 6.1.1.2.1 Re_qllzar Ia; pruebas funcionamiento d_dmles Vv R p
para anulaciéon de etiquetas empaque secundario

16.1.1.2.2 6.1.1.2.2 Realizar p_ruebas de anulacion de etiguleta Vv R p
empaque secundario con errores

1.6.1.2 6.1.2 Pruebas Modulo de impresion etiquetgallets

1.6.1.2.1 | 6.1.2.1 Pruebas Interface Impresion etigtas paletas

16.1.2.1.1 6.1.2.1.1 Re_e}llzar Ias_ pruebas funcionamiento dérales Vv R p P
para anulacion de etiquetas paletas

16.1.2.1.2 6.1.2.1.2 Realizar pruebas de anulacion de etigulsa Vv R p P
paletas con errores

1.6.1.2.2 | 6.1.2.2 Pruebas Interface Anulacion etigtas paletas

16.12.21 6.1.2.2.1 Re_qllzar Ia; pruebas funcionamiento dércles Vv R p P
para anulacion de etiquetas paletas

16.1.2.22 6.1.2.2.2 Realizar pruebas de anulacion de etigulsta Vv R p P
paletas con errores

1.6.1.3 6.1.3 Pruebas Modulo de Lectura de etiquaet
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EDT Nombre de tarea SP|{DP|CC|GT |JT |GL [JC [JK |OP|GR|(GD|(JD | D1 | D2 | P1| P2 | TI

16.13.1 6131 realizar pruebas del entorno grafico paadr Vv R p P
movil

16.13.2 6.1.3.2 real_lzar pruebas de controles de inteiface el Vv R p P
lector de etiqueta paletas

1.6.1.4 6.1.4 Pruebas Modulo de control de inventar

1.6.1.4.1 | 6.1.4.1 Pruebas Interface Computador

161411 6.1.4.1.1 realizar las pruebas de con_troles defanie de Vv R p P
computador para control de inventario

16.1.4.1.2 6.1.4.1.2 r(_eallzar p.ruebas de los formatos pamrtepde Vv R p P
control de inventario computador

1.6.1.4.2 6.1.4.2 Pruebas Interface Handceld

16.1.4.21 6.1.4.2.1 Realizar las pruebas de los controléstdgface Vv R p P
para el Hand Help

16.1.4.22 _6.1.4.2.2_ Realizar pruebgs de los reportes dedalatdr Vv R p P
inventario para lector moévil

1.6.1.5 6.1.5 Acta de aprobacion de Pruebas istegracion

16.15.1 6.1.5.1 _Reallzar reunion de aprobacion de Pruééas A p = A = A R P
integracion

1.6.2 6.2 Capacitacion del sistema

1.6.2.1 6.2.1 Acta de asistencia a Capacitacién

1.6.2.1 6.2.1 Dictar capacitacion a personal Eduas \Y P A R

1.6.2.2 6.2.2 Evaluar la participacion de lostastes \% R P Al

1.6.2.3 6.2.3 Llenar acta de asistencia a capamitac Vv P A R

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién
Elaborado por: Los autores
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Tabla 42: Plantillade codificacion RACI

Codificacion de
Responsabilidades

Cadigos de Roles

Gerente de s
A Aprueba SP Sponsor JT | Jefede Tl | GD desarrollo D2 Disefiador 2
R Responsable del DP Director de GL Gere,nt_e de D Jefe de P2 | Programador 2
entregable Proyectos Logistica desarrollo
V | Verifica el entregable| CC Coordinador de JC Jefe de D1 | Disefiador1| TI Técnico de
Proyectos Compras Infraestructura
Participa en el Jefe de Programador Gerente de
P entregable Sl Gerente de T [ Calidad P 1 EX RRHH
Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por: Los autores
Tabla 43: Plantilla de la liberacion de los recursos
LIBERACION DEL PERSONAL
Criterio de . : : .
Rol : o ¢, Como? Destino de Asignacion
Liberacion
. o Coordinacién con Sponsor
Director de Al término . P
para continuar con la Nuevos Proyectos
Proyecto del proyecto

operacion del proyecto

Coordinador de
Proyecto

Al término
del proyecto

Coordinacién con Sponsor
para continuar con la
operacion del proyecto

Nuevos Proyectos

Patrocinador

Al término
del proyecto

N/A

Nuevos Proyectos

Coordinacion con Sponsor

Gerente Tl Al término para continuar con la Nuevos Proyectos
del proyecto -
operacion del proyecto
o Coordinacion con Sponsor
Al término .
Jefe de TI para continuar con la Nuevos Proyectos
del proyecto ”
operacion del proyecto
Gerente Al finalizar Comunicacion del Director de¢l
- los Nuevos Proyectos
Logistica Proyecto

entregables
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Rol C_nteno_qle ¢,Coémo? Destino de Asignacion
Liberacion
Jefe de Al finalizar Comunicacion del Director d¢l
los Nuevos Proyectos
Compras Proyecto
entregables
Al finalizar

U

Comunicacion del Director ds

Jefe de Calidad los Nuevos Proyectos
Proyecto
entregables
Al finalizar Comunicacion del Director d¢l
Operadores los N/A
Proyecto
entregables
Al finalizar L .
Gerente RRHH]| los Comunicacion del Director dgl Nuevos Proyectos

entregables

Proyecto

Coordinacion con Sponsor

Gerente de Al término )
Desarrollo del proyecto para cqr,mnuar con la N/A
operacion del proyecto
Jefe de Al término Coordinacion con Sponsor
Desarrollo del proyecto para continuar con la N/A
operacion del proyecto
. Al finalizar Comunicacion del Director dél
Disefnador los Provecto N/A
entregables y
Al finalizar Comunicacion del Director dél
Programador |los Provecto N/A
entregables y
Técnico ﬁ;lsfmahzar Comunicacion del Director del N/A
Infraestructura Proyecto

entregables

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicién

Elaborado por: Los autores

4.6.1.3.

Capacitacion del Sistema de etiquetado de segundogaque.

Como parte del proyecto es necesaria la capamitagl manejo del sistema a

todos los operadores del area de ensacado y alamaesio.
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4.6.1.4. Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Para el presente proyecto no se contempla un sislemecompensas para
el personal de Ecuasal asignado al proyecto, yaagias las actividades que

realizaran estan dentro del desempefio de sus hasdiarias.

4.7.Gestion de Comunicaciones

La gestibn de comunicaciones del proyecto haceblgosjue la informacion sea
transferida de forma correcta a todos los inteesadldemas, define los canales y las
necesidades de cada interesado del proyecto. hosgws de comunicacion, de acuerdo a
la guia del PMBOK 5ta Edicién, incluyen: planifickr gestion de comunicaciones,

gestionar las comunicaciones y controlar las conaamnes.

4.7.1. Plan de Gestién de Comunicaciones

De acuerdo guia del PMBOK 5ta Edicion, el plan egtign de comunicaciones
registra las necesidades de comunicacién de lesesdados del proyecto, los medios y
métodos para la transferirda la informacion, entresp tal como se muestra en la tabla
44, dentro de la gestion de comunicaciones, tamb@&mpresentan los reportes de
desempenio y las reuniones del proyecto.

Gobierno y reuniones

Todos los dias miércoles se realizaran reunion@sadentacion de avances, donde los
informes de desempefio serdn mostrados al patracipae entregara una copia a cada
interesado presente. Al final de cada reunion seirdentara el acta de reunion, en la

cual se estableceran todos los temas tratadosrearian.



Tabla 44: Plan de Gestién de Comunicaciones

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION Herrami
L Frecuencig Emisor Audiencia Método entas, I asializete
Informacion y Tecnoldg o por
Motivo Idioma | Medio | Formato icas
. Director y
A\cta de constitucio Espafiol ImpresoDOCumentc 1 Sponsor | Coordinador del Push N/A | 1did Sponsor
del proyecto de Acta
Proyecto,
Presentacion formal Director
del Director del i y
DIOYECto y Su equil Coordinador del
de trabajo. Revisiop Espafiol|Reunion Presencia 1 SponsorProyecfé(r)ér(]igrdegteT Push N/A | 1did Sponsor
de objetivos
L o Proyectos, Gerentg
estratégicos e inicip )
de Logistica
del proyecto
Recepcion de
informacion de
poliica de. DIfeCtor | o ordinador de
poiitica de Espafiol|Reuniorn Presencia 2 del Interactivd N/A |2 diag Sponsor
codificacion Provecto Proyecto, Jefe de
Corporacion la y calidad, Gerente T|
favorita, Inen y
EAN128
Gerente de Ventag
Revision de Director Sponsor 2
especificaciones | Espafiol|Reunior] Presencia 1 del Jefe de Calidad |Interactivdq N/A horas Sponsor
técnicas EAN 128 Proyecto Gerente de Ti
Director del proyecfo
Reunion de Director [Sponsor, Gerente | Sponsor,
presentacion de Espafol|Reunion Presencial| Semanal| del [Gerente de Logistigénteractivd N/A | 1 dia|Director de
avances ProyectoGerente de desarrg Proyecto
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Recepcion y 1 por Director Sponsor,
aprobacion de Espafiol [Reunion Presencia P del Sponsor Interactio N/A | 1 dia [Director de
entregable
entregables Proyecto Proyecto
Documentd baio  |Cualquiel Sponsor,
Solicitud de cambigsEspafiol | Impresade solicitud J U Sponsor Push N/A | 1 di@irector dg
.| demandafinteresadp
de cambio Proyecto
Reunion de revision Director Sponsor,
de solicitud con JefeEspariol|Reuniér] Presencia 1 del Jefe de compras| InteractivoN/A |1 horgDirector de
de Compras Proyecto Proyecto
Gerente de desarroflo
Reunion de entrega Director [Director del Proyecto Sponsor,
de anticipo 30% a | Esparfiol|Reunidr] Presencia 1 del Sponsor Interactivd N/A |1 horgDirector de
proveedor Proyecto Gerente Logistical Proyecto
Jefe de Compras
. . Gerente de desarroflo
Realizar reunion d¢ :
. . Director del proyecfo
aprobacion de Director Sponsor 2 Sponsor,
disefio del sistema| Espafiol|Reuniér] Presencia 1 del b Interactivdq N/A Director dg
) e Gerente de Tl horas
informatico de Proyecto . Proyecto
: Coordinador del
etiquetado
proyecto
Gerente de desarrollo
. L Director del proyecto
Realizar reunion dg .
aprobacion de 3 3 . Director Sponsor . 5 _Sponsor,
Espafiol|Reunion Presencia 1 del Gerente de Tl [Interactivd N/A Director de
Pruebas de . horas
X 5 Proyectg Coordinador del Proyecto
integracion
proyecto
Jefe de Desarrollg
Reporte del Director Jefe de C_a}lldad Sponsor,
~ . |Documentg Corporacion la 2 )
resultado de las Espafol| mall 1 del . Push N/A Director de
PDF Favorita horas
pruebas Proyecto Proyecto

Jefa Control de
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Calidad Ecuasal
Jefe de ventas

Solicitud de Documentd Jefe de 2 Sponsor,
necesidades de Espafiol|Impresa g 1 Gerente de RRHH Push N/A Director de
Y de Solicitudgl Desarroll® horas

capacitacion Proyecto

bajo Director Interesado del Sponsor,
Revision de registrp Espafiol|Reuniér] Presencia J del . . Interactivd N/A | 1 dia|Director de

A demanda registro de incidente

de incidentes Proyecto Proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por: Los autores
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4.7.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

De acuerdo a la guia del PMBOK 5ta Edicion, laigasie comunicaciones
del proyecto debe contemplar actividades comor cdéstribuir, recibir, confirmar y
entender la informacion comunicada, con el finjdewdar y controlar las
comunicaciones entre los interesados del proyecto.
Crear comunicaciones
La creacion de comunicaciones dependera de lasidades de los
interesados, registradas en el plan de gestibomemicaciones. Pueden
variar en formato, idioma, medio, entre otros, tudg cada reunion se
elaborara un acta de reunién que contenga todguitdss revisados y
decisiones tomadas, de tal forma en que se regisgecomparta toda la
informacion mas importante, independientementerglio de su difusion.
Distribuir comunicaciones
Para la distribucion masiva de informacion dirigédodos los
interesados internos del proyecto, se colocaraddoamentos en la intranet
de Ecuasal, solo en los casos que sea necesario.
Recibir comunicaciones
Para reforzar la distribucién de la comunicacioersdaran correos
electrénicos de alerta sobre nuevos documentoadasa la intranet para su
revision.
Confirmar comunicaciones
En todas las comunicaciones via electronica, seitaoa al receptor
gue envie un correo electronico acusando el rexitédla informacion.

Comprender comunicaciones
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Para asegurar que la informacién comunicada erogépto ha sido
comprendida por los interesados, se considerasigagentes indicadores de

desempeiio:

Nivel de cumplimiento del plan de comunicacion.

* Tiempo promedio de respuesta en las comunicaciones.

» Efectividad de los medios de comunicacion.

» Errores de comunicacion detectados.

* Productividad en el cumplimiento de todos los rsitps de los
interesados.

» Satisfaccion sobre el equipo del proyecto.

» Grado de satisfaccion del plan de comunicacion psoduturo.

4.8. Gestion de Riesgos

Para resolver algunos problemas que podrian sisgcitturante la ejecucion del
proyecto, es importante realizar la gestion degdssque implica identificar los posibles
conflictos que pudieran ocurrir durante el proyeai como las respuestas preventivas o
correctivas que el equipo del proyecto deberan tqaa poder resolverlos.

Los riegos se gestionan segun el PMBOK 5ta edid®la siguiente manera:
. Planificar la gestion de los riesgos
. Identificar los riesgos
. Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
. Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos
. Planificar la respuesta a los riesgos

. Controlar los riesgos
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4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos

El plan de gestion de riesgos debe incluir unargesén completa de bajo que
estandares se mediran y se gestionaran los riekjgeoyecto. Ademas incluira la
metodologia aplicada, roles y responsabilidadgsreslupuesto de reservas de gestion
y contingencias, calendario presuntivo de riestgidas de probabilidad e impacto,
tolerancia y otros formatos para informes reladimsaen este plan. (Project

Management Institute, Inc., 2009).

4.8.1.1. Metodologia

La referencia para la gestion de riesgos se tod®ta quinta version de la
Guia del PMBOK (2013).

Para elaborar el plan de gestion de riesgos dgépto se utilizaran técnicas
analiticas y reuniones tomando como fuentes dem&ocion al patrocinador y
usuarios, director y equipo de proyecto, el actaatestitucion del proyecto y el
registro de interesados

Para la identificacion de los riesgos se realizandrel levantamiento de
campo utilizando el método de tormenta de ideadukentes de informacion seran
los interesados clave del proyecto.

Para realizar el analisis cualitativo de los riesge aplicaran técnicas de

evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgna matriz de probabilidad e
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impacto, siendo las fuentes de informacién el gatealor y usuarios, el director y
equipo de proyecto, el registro de riesgos y el gdiagestion de riesgos.
No se realizara en este proyecto analisis cuamttde riesgos.

En el caso de planificar la respuesta a los riedgesherramientas que se
utilizaran son las estrategias para riesgos nagatiamenazas, y las estrategias de
respuesta a contingencias; las fuentes de infodmacin el patrocinador y usuarios,
el director y equipo de proyecto, y el registraidsgos.

Para controlar y monitorear los riesgos y las resfas implementadas, se
utilizaran las herramientas de reevaluacion deiésgos y analisis de reservas; las
fuentes de informacion seran el patrocinador vy tissiael director y equipo de
proyecto y el registro de riesgos.

Ademas en todas las actividades relacionadasréelpss del proyecto, las
comunicaciones se realizaran via mail y tambiénacgpporte el intranet de la

compaifiia.

4.8.1.2. Rolesy responsabilidades

En la tabla 45 se definen los roles principalesis/responsabilidades con
respecto a los riesgos del proyecto:

Tabla 45: roles y responsabilidades de la gestiérediesgos

No ROL RESPONSABILIDADES NOMBRE

Realiza el plan de gestién de riesgos

Garantiza la ejecucion de las actividades durante
los riesgos

Analiza, valida y clasifica los riesgos

1 Gerente de riesgos Monitorea los riesgos, identifica riesgos Julio Masache
adicionales y propone estrategias de respuesta a William Borbor
riesgos

Prioriza los riesgos seguin su impacto dentro del
proyecto

Informa del estado de los riesgos al patrocinador

5 Identificador de Participa en la gestion de riesgos durante el Interesados clave
rnesgos levantamiento de requisitos
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identifica e informa de cualquier riesgo potencial

Analiza y evalla todos los riesgos del proyecto

Aprueba o rechaza las estrategias de respuesta a
Comité de gestién _riesgos y sus planes de contingencia
de riesgos

Julio Masache
William Borbor
Da prioridad a riesgos Francisco Pizarro

Da revision a los informes de riesgo y sus
métricas

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los autores

4.8.1.3. Presupuesto

El presupuesto total del proyecto es de $ 35,00€ual contempla los
valores referentes a: costo del proyecto $29,74t&&rvas por contingencias
$1,752.22, y reservas de gestion $3,500.

Tabla 46: Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO
Linea base del costo $ 29,747\78
Reserva de contingencia $1,752.22
Costo proyecto + contingencia $ 31,500.00
% de Reserva de gestion 10%
Reserva de Gestion $ 3,500.00
PRESUPUESTO TOTAL $ 35,000.0(

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los autores

48.1.4. Calendario

Las actividades relacionadas con los riesgos septan en la tabla 47:

Tabla 47: Calendario de la gestion de riesgos

CALENDARIO DE LA GESTION DE RIESGOS
Proceso Momento de Ejecucior Entregable Periodicidad

Planificar la gestiéon de
riesgos

1.1.2.1 Plan para direccion

Inicio del proyecto del proyecto

Una vez

1.1.2.1 Plan para direccion

Inicio del proyecto del proyecto

Una vez

Identificar riesgos - —
En todas las reuniones  Segun cronograma del

del proyecto proyecto ver cronograma




Realizar el andlisis

1.1.2.1 Plan para direccion

Planificar la respuesta a

del proyecto

cualitativo de riesgos Inicio del proyecto del proyecto Una vez
Realizar el analisis .
o . No aplica
cuantitativo de riesgos
Inicio del proyecto 1.1.2.1 Plan para direccion Una vez

rnesgos En todas las reuniones
del proyecto

Segun cronograma del
proyecto

ver cronograma

Durante todo el ciclo de

Controlar los riesgos vida del proyecto

Segun cronograma del
proyecto

ver cronograma

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los autores

4.8.1.5. Categorias de riesgo

Para los riesgos que afrontaria el proyecto queektailecido las

siguientes categorias y sub categorias:

« Interna: Fabricacion, Calidad, Sistemas, Recursoaadhos o Ventas

* Externa: proveedor o cliente

4.8.1.6. Definiciones de la probabilidad e impacto de los esgos
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Para definir la probabilidad e impacto de los ressgelacionados con el

proyecto, se utilizaran escalas relativas.

Definiciones de probabilidad

Los siguientes rangos de probabilidad han sidord®ksaios bajo la

técnica de juicio de expertos en proyectos reladon:

e Muy Alta: Ocurrencia de al menos 90%

» Alta: Ocurrencia entre 89% y 60 %

* Media: Ocurrencia entre 59% y 40%

» Baja: Ocurrencia entre 39% y 20%

e Muy Baja: Ocurrencia menor a 20%

Definiciones de impacto
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Segun a los umbrales de riesgo definidos en ldsgas organizacionales de

Ecuasal, en la tabla 48 se definen escalas redadivanpacto para Alcance,

cronograma, costo y calidad.

Tabla 48. Matriz objetivo / impacto

apenas perceptible

exigentes

aprobacion del

patrocinador

para el patrocinador

Objetivo
del Muy bajo 0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
proyecto
o ’ _ ) o Reduccion del Elemento final del
Alcance Disminucion del alpance Areas secundarias delAreas principales de] Alcance inaceptable proyecto es
apenas perceptible alcance afectadas| alcance afectadas ! efectivamente
para el patrocinado inservible
Tiempo Aumento del tiempo | Aumento del tiempo| Aumento del tiempo| Aumento del tiempo| Aumento del tiempo
insignificante < 2% del2al5 del 5 al 10 % > 10%
Costo Aumento del costo Aumento del costo 4 Aumento del costo| Aumento del costo | Aumento del costo >
insignificante 5% del5al 10 % del 10 al 20 % 20%
L .1 Solo se ven afectadas L"’.‘ reduccpn de Reduccion de la Elemento final del
. Degradacion de la calidad o calidad requiere la . ) proyecto es
Calidad las aplicaciones muy calidad inaceptable

efectivamente
inservible

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores

4.8.1.7.

Matriz de probabilidad e impacto

Para categorizar de mejor manera las métricasababpilidad impacto se

define previamente el cddigo de colores en la té®)a continuacion:

Tabla 49: Cddigo de colores para Riesgos

Impacto minimo sobre los objetivos del proyecto: tiempo, costo,

constante.

Bajo . . . .
J alcance y calidad. Requiere monitoreo gerencial.
Genera un impacto moderado sobre los objetivos del proyecto:
Medio alcance, tiempo, costo y calidad. Puede requerir acciones

especiales para responder al riesgo y monitoreo gerencial

Impacto significativo sobre los objetivos del proyecto: alcance,
tiempo, costo y calidad. Requiere acciones de respuesta inmediata
y monitoreo intensivo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores

Luego utilizando a las definiciones de probabiligadchpacto se ha

elaborado las matrices de probabilidad e impaaegmtadas en la tabla 50 y

tabla 51, con la finalidad de priorizar los riesgesmanera cualitativa, en este

proyecto se usaran estas métricas tanto para kxsaaas como para las

oportunidades que existieren dentro del proyecto.

Tabla 50: Matriz de color para oportunidades

2| 09 MEDIO BAJO
S| 06 MEDIO BAJO BAJO
D 04 MEDIO BAJO BAJO
S| 02 MEDIO MEDIO BAJO BAJO
& | 0.1| MEDIO MEDIO BAJO BAJO BAJO
0.8 0.4 0.2 0.1 0.05
MUY ALTO  ALTO  MODERADO BAJO MUY BAJO
OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores

Tabla 51: Matriz de color para amenazas

2| 09| BAIO MEDIO

S| 06| BAIO BAJO MEDIO

©| 04| BAIO BAJO

3| 02| BAIO BAJO MEDIO MEDIO

&| 01| BAIO BAJO BAJO MEDIO  MEDIO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
MUYBAJO  BAJO  MODERADO  ALTO MUY ALTO

AMENAZAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores
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4.8.1.8. Revision de las tolerancias de los interesados

De acuerdo a lo establecido por el equipo del mtoyg el patrocinador se
determinan los siguientes umbrales de varianzagbaranograma y el presupuesto
del proyecto:

Cronograma

El cronograma del proyecto tiene un maximo de ea&radel 10% en relacion al
lapso de tiempo planificado inicialmente, el cuale periodo de 78 dias.
Costos

El presupuesto del proyecto no podrd exceder al 2@%elacion al monto

aprobado, el cual es de $ 35,000.

4.8.1.9. Formatos de los informes

Se han definido una base de plantillas que serpaéarealizar la ejecucion
de los procesos de gestion de riesgos de maneréénidg estandarizada, Estas
plantillas son para el registro de riesgos, eliaisatualitativo y la respuesta a

riesgos. Estos informes se muestran en las taB|d&s35y 54.

Tabla 52: Plantilla de registro de riesgos

TiTULO DEL PROYECTO Cddigo identificacion Proyecto
Persona:
Di Rpble. del t
irector/Rpble. del proyecto Departamento:
Persona:
APROBACION Cargo:
Firma:

No

REGISTRO DE RIESGOS
Impacto

Descripcion Interno/externo Causa .
potencial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores

Tabla 53: Plantilla de analisis cualitativo de riegos

TITULO DEL
PROYECTO Cédigo identificacién Proyecto
Director/Rpble. del Persona:
proyecto Departamento:
Persona:
APROBACION Cargo:
Firma:
- Impacto Calificacion
© (1]
5 = [ o T©| @ o T
. o] (] = ) o ) o
# Riesgo fg” .l‘__=- E < g g- § < g g- § Fecha
© ) E o Q¢ w®wW|E O 9 ®w
b = < E O < = O

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion extraildaPMBOK
Elaborado por: Los autores

Tabla 54: Plantilla de respuesta a riesgos

TITULO DEL
PROYECTO
Cadigo identificacion Proyecto
Director/Rpble. del Persona:
proyecto Departamento:
Persona:
APROBACION Cargo:

Firma:

RIESGO
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RESPUESTA RESPUESTA
DISPARADOR PREVENTIVA CORRECTIVA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraildaPMBOK
Elaborado por: Los autores

4.8.1.10. Seguimiento

El registro de los riesgos del proyecto y su moadceran llevados en la

plantilla de trazabilidad de riesgos descritosaetabla 55.

Tabla 55: trazabilidad de la gestion de riesgos

TRAZABILIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS
REGISTRO DE RIESGOS:
[Documentar cdmo serdn registradas las actividades de la gestion de
riesgos del proyecto]
LECCIONES APRENDIDAS:
[Documentar cdmo seran registradas las lecciones aprendidas de la
gestion de riesgos del proyecto]
AUDITORIAS:
[Documentar cdmo, cuando, donde, y por quién; serdn realizadas las
auditorias de riesgos del proyecto]
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion extraldaPMBOK
Elaborado por: Los autores

4.8.2. Registro de Riesgos

El primer paso para realizar la gestion de riesgoregistrarlos en la plantilla

definida en el plan para gestion de los riesgos.
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Tabla 56: Registro de riesgos

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMRQUE
SECUNDARIO DE SACOS SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRE_EROS SEGUN

TITULO DEL PROYECTO FORMATO EAN128
Cadigo identificacién Proyecto ROO1
Director/Rpble. del proyecto Persona: Julio Masache y William Borhor
Departamento: Proyectos
Persona: Francisco Pizarro
APROBACION Cargo: Gerente de Operaciones
Firma:

REGISTRO DE RIESGOS

No Descripcion Categoria Causa Impacto potencial
Proveedores convocados no Empresas acreditadas no se Retraso de tiempo en

1 acredlt_an experiencia externo interesan por bajo monto del contratacion del proveedor
requerida proyecto

No Descripcion Categoria Causa Impacto potencial

Departamento de compras
incrementa documentacion Actualizacion de documentos  Retraso de tiempo en

2 para calificacion de Interno por sistema ISO 9001:2015 contratacion del proveedor
proveedores
Disefio de etiquetas es Alcance del proyecto define el ) o
h : ]’ : Retraso de tiempo en disefio de
3 incompatible con &rea de externo modelo de etiqueta durante la etiquetas / cambio del alcance
etiqueta ejecucion del mismo q
Proveedores no aceptan -
estipulaciones de pagos: 30% Proveedores pqnsmeran que el Retraso de tiempo en
4 . Interno/externo monto de Anticipo debe ser -
de Anticipo y 70% contra- mavor contratacion del proveedor
entrega Y
Horarios de trabajo de . . . .
. Refineria trabaja segln horarios . o
5 prove(_edor se des-coordinan Interno/externo de semana corrida. no hace Retraso de tiempo en realizacipn
en feriados y cronograma de paradas por feriados de pruebas
paradas de planta
Capacitacion del sistema de Personal de la Refineria de Retraso de tiempo en
6 etiquetado sin efectividad en interno Ecuasal no maneja tecnologias capacitacion del sistema de
el personal de Ecuasal propuestas por proveedor etiquetado
Lugares para capacitaciones No se ha solicitado cronograma Retraso de tiempo en
7 no estan disponibles en las interno de plan de capacitaciéon general capacitaciones / cambio de
fechas acordadas dentro del proyecto alcance

No se ha tomado en cuenta las
vacaciones del personal de
Ecuasal parte del equipo del

Miembros del equipo de
8 proyecto no estéa disponible Interno/externo
para las reuniones acordadas

Retraso de tiempo en reuniones

proyecto
Colocacion de impresoras Dimensiones de las impresoras . .
. Lo . . .~ retraso de tiempo / cambio del
9 requiere espacio fisico interno se entregan durante la ejecucion, . ce / incremento de costo
diferente al proyectado de proyecto
. . L No se ha contemplado dentro de
Equipos de impresion sufren e . .
10  desperfectos durante las Interno/externo las (_espeuflca(:lo_nes de los retraso de_ tiempo / cambio del
pruebas equipos proteccién contrael  alcance / incremento de costo
polvo

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion extraildaPMBOK
Elaborado por: Los autores



También se presenta el analisis cualitativo deiésgos:

Tabla 57: Andlisis Cualitativo de riesgos del proyeto

TITULO DEL PROYECTO
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMRQUE SECUNDARIO DE SACOS SUPER
REFINADA Y CAJAS DE CRIS-SALEROS SEGUN FORMATO EARR

Cadigo identificaciéon Proyecto AC001
Director/Rpble. del proyecto Persona: Julio Masache y William Borbor
Departamento: Proyectos
Francisco
Persona: Pizarro
AFRBEAEIRN Cargo: Gerente de operaciones
Firma:
F Impacto Calificacion
. . ) Probabilida
# s GGl S d Alcanc Tiemp Calida | Alcanc Tiemp Calida Fecha
e Costo o d e Costo o d
1 Retrasos' debido a _que.Proveedores ConVOCadol?xterno Negativo Bajo Mu.y Mu_y Medio Muy Bajo Bajo Medio Bajo 12/10/2017
no acreditan experiencia bajo bajo bajo
Retrasos debido a que Departamento de Mu Mu Mu
2 compras incrementa documentacion para Interno Negativo Muy bajo b a')c: b a')c/) Medio b a')c/) Bajo Bajo Bajo Bajo  13/10/2017
calificacion (e proveedore ! ! !
Retraso y cambios en alcance debido a Disefio Mu Mu
3 de etiquetas es incompatible con area de Externo Negativo Bajo Medio ba')(; Bajo ba')cg Medio  Bajo Bajo Bajo 16/10/2017
etiqueta | !
Retrasos debido a que proveedores no acem%rfernolexter Mu Mu Mu
4 estipulaciones de pagos: 30% de Anticipo y Negativo Muy bajo ly ly Bajo 1y Bajo  Bajo Bajo Bajo  13/10/2017
no bajo bajo bajo
70% contra-entrega
Retrasos debido a horarios de trabajo de Internolexter Mu Mu Mu
5 proveedor se des-coordinan en feriados y Negativo Bajo ly ly Bajo 1y Bajo Bajo Bajo Bajo 22/11/2017
no bajo bajo bajo
cronograma de paradas de pl
Retrasos debido a Capacitacion del sistema de Mu Mu Mu
6 etiquetado sin efectividad en el personal de Interno Negativo Muy bajo ba')c; ba')(; Medio ba')c; Bajo Bajo Bajo Bajo  26/12/2017
Ecuasal ! | !
Retrasos y cambio de alcance debido a que Mu Mu Mu
7 lugares para capacitaciones no estan Interno Negativo Muy bajo ba'g ba')c/) Bajo ba'}(; Bajo  Bajo Bajo Bajo 05/12/2017
disponibles en las fechas acordadas ! ! !
. : » Impacto Calificacion
# Riesgo Categoria Tipo | Probabilidad Fecha

Alcance Costo Tiempo Calidad

Alcance Costo Tiempo Calidad
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Retrasos debido a que miembros del equipo de

8 proyecto no esta disponible para las reuniones  Interno/externo negativo Bajo Mu_y Mu_y Medio Mu_y Bajo Bajo Medio Bajo  04/10/2017
bajo bajo bajo
acordadas
Cambio de alcance, retrasos e incremento del costo Mu
9 debido a que la colocacién de impresoras requiere  interno negativo Bajo Bajo Bajo Bajo ba'g Bajo Bajo Bajo Bajo = 24/11/2017
espacio fisico diferente al proyectado !

Cambio de alcance, retrasos e incremento del costo

10 debido a que equipos de impresion sufren Interno/externo negativo Alto Medio Bajo Medio 'I\aﬂz% Alto Medio Bajo  05/12/2017
desperfectos durante las pruebas !

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extaadieél PMBOK
Elaborado por: Los autores




En la tabla 58 se incluyen las respuestas a Isgatedel proyecto:

TITULO DEL PROYECTO

Director/Rpble. del proyecto

220

Tabla 58: Registro de respuestas de riesgos

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ETIQUETADO DE EMRQUE SECUNDARIO
DE SACOS SUPER REFINADA Y CAJAS DE CRIS-SALEROS SHEFORMATO EAN128

Cadigo identificacion Proyecto

RRO001

Julio Masache y William

Persona: Borbor

Departamento: Proyectos
APROBACION Persona: Francisco Pizarro

Cargo: Gerente de operaciones

Firma:

No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a que Proveedores convocadosetditanrexperiencia ?_ir;g:ﬁ::e 12/10/2017
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA

1
Cuando se realiza la calificacion técnica ACEPTAR ACTIVA: Pedir a
de la ofertas 1.3.2.1 ACEPTAR PASIVAMENTE compras una nueva
convocatoria

No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a que Departamento de comprasrienta documentacion para (IB_ere’n:_e de 13/10/2017
calificacion de proveedores ogistica
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA

2

Cuando el responsable del proceso de TRANSFERIR: Pedir a
compras actualiza la _documentamon del ACEPTAR PASIVAMENTE proveedores cumpll_r'con la
sistema para seleccionar al proveedor nueva documentacion que
1331 solicita compras
No RIESGO DUENO FECHA
Retraso y cambios en alcance debido a Disefio gieettis es incompatible cop Gerente de T.I|  16/10/2017
area de etiqueta
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
3
. ACEPTAR ACTIVA: Pedir a
Al realizar el disefio de la etiqueta de MITIGAR: entregar entre las bases proveedores cumplir con
: de convocatoria los parametros EAN g
empague secundario 1.4.1.1.1.1 128 requisitos EAN 128 con plazg
maximo de 2 dias de retrasg
No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a que proveedores no aceptanlastipes de pagos: 30% de Director del 13/10/2017
S proyecto
Anticipo y 70% contra-entrega
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
4

Al seleccionar al proveedor por el
departamento de compras 1.3.3.1

ACEPTAR PASIVAMENTE

ACEPTACION ACTIVA:

Pedir a Sponsor Aprobar a 40%%

de anticipo y renegociar con
proveedores
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ia

No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a horarios de trabajo de provessddescoordinan en feriados y Directortdel 22/11/2017
cronograma de paradas de planta proyecto
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
5
Al iniciar las actividades de Instalacioch EVIT_AR:’EI director del pro_yecto ACEPTACION ACTIVA: Se
de equipos 1.5.2.1.1 revisara _Ias fech_e}s de fenados reprogramaran Igs f_echas ald
durante la instalacion de equipos |y laborable siguiente.
pruebas
No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a Capacitacion del sistema deegtido sin efectividad en ell  Director del 26/12/2017
personal de Ecuasal proyecto
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
6
L .. TRANSFERIR: Pedir a proveedores ACEPTACION ACTIVA: Se
Durante la evaluacion de la capacnar:londiseﬁar capacitacién con contenidps reprogramaran nuevas
16.2.12 interactivos para la capacitacion capamgac':lones a pgfsonal €9
aja evaluacion
No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos y cambio de alcance debido a que lugarasppacitaciones no estan Director del 05/12/2017
disponibles en las fechas acordadas proyecto
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
7
ACEPTACION ACTIVA: Se
Al momento de definir fechas y horarigs reprogramaran las fechas dg¢
de la capacitacion 1.5.4.1 ACEPTAR PASIVAMENTE capacitaciones segun
disponibilidad
No RIESGO DUENO FECHA
Retrasos debido a que miembros del equipo de pmyecesta disponible para Director del 04/10/2017
las reuniones acordadas proyecto
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
8
- . ACEPTACION ACTIVA: Se
: L MITIGAR: Utilizar el calendario A
Al mome;nto qe real|gar 'Ia reunion de google como recordatorio de las pediran Jqst|f|ga0|oqes y
especificaciones técnicas 1.2.2.1 reuniones recordatorios via mail para
préximas reuniones
No RIESGO DUENO FECHA
. . ) o Director del
Cambio de alcance, retrasos e incremento del destido a que la colocacion e proyecto 24/11/2017
impresoras requiere espacio fisico diferente atgntmdo
9 DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
ACEPTACION ACTIVA:
Al momento de realizar la instalacion de Gestionar la aprobacion para |la
la impresora 1.5.2.2.1 ACEPTAR PASIVAMENTE adaptacion o construccion de
nueva area de impresoras
No RIESGO DUENO FECHA
. . ) . Director del
Cambio de alcance, retrasos e incremento del defido a que equipos de proyecto 05/12/2017
impresion sufren desperfectos durante las pruebas
DISPARADOR RESPUESTA PREVENTIVA RESPUESTA CORRECTIVA
10
Durante las pruebas de impresion MITIGAR: Informar a proveedores pro-\l/-eReii’\cfezE;slsrgﬁiggtzs po
6.1.1.1.1 del tipo thn%rroltgszoﬂi IIZSque debgn garantia de la reparacion de
quip equipos del sistema

=

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon extaadél PMBOK
Elaborado por: Los autores
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4.9. Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones del proyecto estabiecdirectrices de la compra de
todos aquellos bienes o servicios que son necsgaai@a el proyecto, de acuerdo a la guia
del PMBOK 5ta edicidn, incluye los procesos denijiear la gestion de adquisiciones,

efectuar, controlar y cerrar las adquisiciones.

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Provee los lineamientos cOmo seran gestionadasitpssiciones del proyecto,
gué documentos o contratos seran usados, los sopugsrestricciones de las

adquisiciones

4.9.1.1. Tipos de contrato a utilizar

Para este proyecto se usara el contrato de pigcefrado, el mismo que
define un pago exacto por los bienes o servicioguiados, los valores se

mantienen a menos de que se cambie el alcancecdmf@a.

4.9.1.2. Estimaciones independientes

En la gestion de adquisiciones se realizaran estimes independientes
con referencia a proyectos pasados de Ecuasal eme similares. Dichas
estimaciones se emplearan como respaldo a losiasitde evaluacion de los
posibles proveedores de bienes o servicios dekeptoypara la evaluacién de los
proveedores se utilizara el formato establecidia@nganizacion. En la tabla 59 se

muestran el formato para la evaluacion de provesdor
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Tabla 59. Plantilla de criterios de evaluaciéon deﬁveedores

CATEGORIA
PONDERACION
CRITERIO
SUB-PONDERACIN
DESCRIPCION
PUNTAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraidaPMBOK (2013)
Elaborado por: Los autores

4.9.1.3. Documentos de las adquisiciones estandarizados

Para la adquisicion del sistema de etiquetadogegando empaque se

emitira una solicitud de propuesta, cuyo formatmsestra en la figura 34.

SOLICITUD DE PROPUESTA
Proyecto de Implementacion de un Sistema para Etiquetado de empaque secundario de
sacos de sal super refinada y cajas de Cris Saleros segin norma EAN128

FECHA
Estimados:

Asunto: Propuesta para proveer

1.- Atraves de la presente nos es grato solicitarle la provisidn de
segln los terminos de referencia adjuntos.

2.- La propuesta debe ser elaborado de acuerdo a los terminos de referencia
inicial (Anexo 1)

3.- La propuesta técnica y econdmica deberdn ser presentadas via correc electrdnico
hasta el dia , al correo:

4.- Paramayores detalles y ampliar informacidn, enviar sus preguntas a correo
electronico:

5.- Lafecha de presentacion de propuesta no es aplazable
6.- Favor confirmar la recepcion de esta solicitud

Atentamente,

Director del proyecto

Figura 34. Formato de solicitud de propuesta
Fuente y elaboracion:Los autores
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4.9.1.4. Gestion de proveedores

Para las adquisiciones del proyecto, el proveedsigdara un responsable.
Este sera el encargado de informar al directorpdeyecto sobre los avances
realizados y realizara, cuando amerite, un repateada adquisicion a su cargo.
Ademas, mantendra un control del cumplimiento deolaigaciones contractuales
del proveedor, garantizando el cumplimiento detdwvidades de aseguramiento y
control de calidad del proyecto. El pago al proweesleccionado se realizara en
dos etapas, el primer desembolso sera del 30%atta pactado en la reunién de
entrega de anticipo y el 70% restante se lo ent@elg@go de firmar el acta de

aceptacion de aprobacion de entregables del pmyect

4.9.1.5. Informes de desempeio

El proveedor debera estar en constante comunicaciém correo
electronico, con el responsable de su contratgada notificar sobre el estado del
servicio que brindan, desde la aprobacién del maeey hasta su cierre. El equipo
de proyecto emitira informes de los avances dejqmio, los cuales reflejaran los
indicadores de desempefio del proyecto, tal conestablece en el plan de gestion
de calidad. Dichos informes seran presentadosserelmiones establecidas en el
cronograma del proyecto y en todos los informemdieadores de gestion hasta el

cierre del proyecto.
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4.9.1.6. Decisiones de hacer o comprar

Para determinar si es necesario realizar un serparia el proyecto o de
solicitarlo a un proveedor, se realiza un anatisifiacer / comprar. Para este
andlisis se utilizan los requisitos iniciales delygcto, incluidos los establecidos
por el patrocinador, estos criterios se ponderda &abla AX2 que muestra la

plantilla del analisis de hacer/comprar

Tabla 60. Plantilla de andlisis hacer / comprar

HACER [Costos de manufactura] COMPRAR [Costos de compra]
n (%)
E 2
e & o} 8
o2 38 - o< 8 o
CRITERIOS | RELEVANCIA (</t) a = é 2 3 = é
5t s 5 &g 3 3
% = o z Z = o zZ
o @) o o
O o O a
| L
74 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién extaadel PMBOK (2013)
Elaborado por: Los Autores

Las adquisiciones en el analisis de hacer/completsen incluir las
respectivas actividades de ejecucién y control rahagrama. Ademas, se
deberan estimar y registrar los recursos a usaruy gespectivas

responsabilidades junto con otros documentos dgkpto

4.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

El proyecto cuenta con 1 adquisicion, a partiradedual se desarrolla el

enunciado del trabajo.
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4.9.2.1. Adquisicion de sistema de etiquetado para segundmpaque

Descripcion general

Ecuasal S.A es una empresa ecuatoriana que fdarga Crissal en sacos y en
cajas, para el cliente Corporacion la favoritagguexige para la compra cumplir
con su politica de codificacion del producto, etorces obligatorio realizar el
etiquetado de los sacos de sal para los menciopaddsctos. En la actualidad los
sacos no cuentan con ningun meétodo etiquetadowqupla con el estandar EAN
128 por lo que es prioritario adquirir un sistengaetiquetado del producto para
empaque secundario
Alcance
La empresa contratista seleccionada debera proveer:

» Disefio y desarrollo del formato de etiquetas panpague secundario y

para paletas

» Disefio y desarrollo del sistema informatico paralaresion de etiquetas

» Disefio y desarrollo del sistema informatico panaticd de inventario

» Equipos de impresion de etiquetas, instalacionfigaracion y pruebas

* Equipos de lectura movil de etiquetas, instalactdnfiguracion y pruebas

* Manuales de uso y mantenimiento de equipos

» Capacitacion a usuarios del sistema de etiquetado

Ubicacion del trabajo

Planta Refineria, Km. 12.5 Dr. Camilo Ponce Enrzgugolar 1, Via a Daule.

Guayaquil Periodo del trabajo

Fecha de inicio: 02/10/2017

Fecha de fin: 26/12/2017
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Horario de trabajo: 08:00 — 16:00 de lunes a vierne

Horas de trabajo por semana: 40 horas

Criterios de aceptacion

La empresa contratista seleccionada deberd basamselas siguientes

especificaciones:

Diseiio y desarrollo del formato de etiquetas panpagjue secundario y
para paletas: Codigo de barras del Producto (EA8), Idescripcion del
Producto, fecha de elaboracion, fecha de caducmiatidad, lote, linea,
turno, numero serial y logo

Disefio y desarrollo del sistema informatico paranjpresion de etiquetas:
Software con soporte HTML que incluye una interfaee usuario para
computador con la funcionalidad de generacion yaaimn de etiquetas,
reportes de inventario de productos en empaquendada etiquetado,
adicional incluye una interface para los equipotedtura.

Disefio y desarrollo del sistema informatico paratd de inventario:
Reportes de inventario de productos en empaquendaca etiquetado,
Base de Datos propia capaz de almacenar histaedsarno, software de
la aplicacion como la base de datos se alojaraimemuevo servidor con
capacidad de almacenamiento de 100 TB, procesabdore i7 y 12 GB
de memoria RAM.

Equipos de impresion de etiquetas, instalacionfigaracion y pruebas: 1
impresora de cédigos de barra de transferenciddéron capacidad para
imprimir 20000 etiquetas mensuales y sin utiliziebons

Equipos de lectura mévil de etiguetas, instalacidnfiguracion y pruebas:

2 equipos handhelp con capacidad para conectasssteina via web por
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medio de la red wifi de Ecuasal, con soporte ddopodos 802.11g,
802.11.n.

* Manuales de uso y mantenimiento de equipos: Idiespafiol en formato
fisico, impreso y encuadernado; y en digital, ercdrutilizando formato
PDF.

» Capacitacion a usuarios del sistema de etiquebaddu, en horario laboral
y finalizard con una evaluacion individual. Diclapacitacion incluird: uso
y funciones de la maquina preguntas frecuenteosiblps fallas.

Requerimientos especiales:

* Los equipos adquiridos deberan tener 3 afios dentimralesde su
adquisicion.

» El contratista debera tener al menos 3 afios deierp& en desarrollo
de software, instalacion y venta de los equipasitados.

Imégenes ilustrativas:

Figura 35: Impresora y Handhelp referenciales
Fuente: extraido de ficha de Zebra y eTeklogics

4.9.3. Documentos de las adquisiciones

Las adquisiciones del proyecto usaran el formatsatieitud de propuesta. Es

importante destacar que los documentos deberariritas siguientes acuerdos:
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Caracteristicas:

El sistema de etiqguetado debe contar con el dideflas etiquetas segun EAN 128,
impresoras de transferencia directa que soportigjuesds ecoldgicas sin utilizar
ribbons, pistolas lectoras que tengan interfacdiograsoftware para impresion de

etiquetas y control de inventario y capacitaciopeakonal usuario del sistema.

Entregables:

. Disefio y desarrollo de etiquetas para empaquedado y paletas

. Disefio y desarrollo del sistema informatico darenpresion de etiquetas
. Disefio y desarrollo del sistema informatico paatrol de inventario

. Equipos de impresién de etiquetas, instalacidonfiguracion y pruebas

. Equipos de lectura movil de etiquetas, instalacodnfiguracion y pruebas
. Manuales de uso y mantenimiento de equipos

. Capacitacion a usuarios del sistema de etiquetado

Forma de pago

Se estipula que la forma de pago se realizarargosferencia bancaria previa a una
reunion con el sponsor, el director del proyectogezente de T.l. y el gerente de
logistica, En la primera reunidén se entregara uitipn del 30% con la firma del

contrato y el 70% de saldo al cierre del proyeciola aceptacion de los entregables.

Penalizaciones:

Si el contratista no cumple con la entrega de¢sistde etiquetado dentro del plazo de

60 dias, pagard al cliente una multa equivalent®@ del monto contractual.

4.9.4. Criterios de Seleccion de Proveedores

Para determinar los criterios de seleccién delgeder para Unica adjudicacion

del proyecto se detallan los criterios de evaluaeid la tabla 61.
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Tabla 61: Criterios de Evaluacion proveedor sistemae etiquetado

: < SUB- <
CATEGORIA PONDERACION| CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
Capacidad de cumplir con todos 100 puntos (100%
habilidades y 15% los requisitos del proyecto y cumplimiento)
capacidades habilidades para manejo de 0 puntos (< 100%
cambios cumplimiento)
Disponibilidad 15% Tiempo disponible de equipos 100 purétic;ss)(hasta 3
de equipos para implementar el proyecto 0 puntos (> a 30 dias)
o Disponibilidad de atencién de .
Mantenimiento o ) o .~ 100 puntos (dispone
y soporte 5% camblosysoportt_etecnlcosm 0 puntos (no dispone
CRITERIOS cargos al cliente
TECNICOS 50% Instalacion y 5% Dtlzgggglsllgargf?neeﬁr;vm;;e 100 puntos (dispone
pruebas ° : - P 0 puntos (no dispone
instalacion de equipos
Entrega de manuales fisicos y
Manuales de digitales acerca del uso de equipo$00 puntos (dispone
3% ) ;
uso y software de etiquetado de 0 puntos (no dispone
empaque secundario
Capacitacion y Envi6 de técnico para capacitar y 00 puntos (dispone
- 7% evaluar al personal que operara :
evaluacion . ) puntos (no dispone
sistema de etiquetado
100 puntos (todo el
- ersonal afiliado
CRITERIOS Empresa Empresa con personal afiliada al P
LEGALES 10% constituida 10% IEES IEESS) |
0 puntos (Personal sin
afiliacion IESS)
Costo de equipos + costos disefios 1Oglp5u(;gg)s (<
Costos 10% in;tz(azlg?gnSOﬂmaerSaJrs ios(t)osto 50 puntos (entre
o $15000 y $20000)
P 0 puntos (>$20000)
100 puntos (pago
CRITERIOS
20% contra entrega)
ECONOMICOS 50 puntos (30% pag
-~ o
Forma de Pago 10% Forma de pago con el proveedo'P'C'aI‘ 70% contra
entrega)
0 puntos (pagos qus
sean mayores al 30%
inicial)
100 puntos
(Certificados de mas
Experiencia comprobada en de 3 afios de trabajos
Referencias 5% proyectos similares en al menos 3 similares)
afios 0 puntos (Certificados
no acreditan minimo 8
afos)
e o
EMPRESARIALES 0 P Tiempo de garantia de impresoras por X
Garantia 10% + pistolas lectoras + servidor afios)
P 0 puntos (Garantia de
menos de 3 afios)
100 puntos
. ) . . _(Reposicion en 5 dias
Reposwlop por 5% Tiempo de reposicion de equipos laborables 0 menos
garantia por garantias C
0 puntos (Reposiciorn
en mas de 5 dias)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon extraidaPMBOK V.5

Elaborado por: Los autores



231

4.9.5. Decisiones de hacer o comprar

En la tabla 62, se detalla el andlisis que conduacea decision sobre si un
determinado trabajo puede ser realizado por epeqiel proyecto o debe ser adquirido
a proveedores. Este andlisis de hacer o comprarlpadquisicion de un sistema de
etiquetado se basa en cuatro criterios que somé&ssimportantes para el éxito del

proyecto que son: Experiencia, costo, tiempo yrgéaa

Tabla 62. Decision de Hacer / Comprar

HACER [Costos de manufactura] COMPRAR [Costos de compra]

CRITERIOS | RELEVANCIA

NOTAS Y

RECOMENDACIONES NOTAS Y RECOMENDACIONES

PUNTOS
PONDERACION
PUNTOS
PONDERACION

No se cuenta con ninguna El contratista debe tener 3 afios de
Experiencia 30% experiencia en sistemas de ol 0% experiencia en implementacion de 100! 30%
P etiquetados, no es el giro del sistemas de etiquetado, y venta de
negocio equipos de impresion
A se necesita cumplir con la
Tiempo 30% En necesario tiempo para 0 | 0% | implementaciény pruebas en mengd00 | 30%

aprendizaje de 6 meses de 60 dias

Los costos de formacion del
Costo 20% personal, equipos y espacio pare80 | 16%
pruebas se estiman en $24000

los costos de todos los entregables dgo

proyecto es de $26284.58 14%

Debido a que no es la naturalez El sistema de etiquetado debe tener al
Garantia 20% del negocio, seria la primera | 20 | 4% | menos 3 afios de garantia en todos|sl@0 | 20%
prueba en operaciones equipos

o]

TOTAL 100% 20% 94%
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraldaPMBOK V.5
Elaborado por: Los autores
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La conclusion del analisis de Hacer o Comprar espgua la adquisicion del
sistema de etiquetado y control de inventariosgdesgde contratar a un proveedor
externo que satisfaga las condiciones de la adinsidebido a que no es la naturaleza

del negocio de Ecuasal.
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5. CIERRE
Para el cierre del proyecto se ha establecidol, glar para de direccién del proyecto, la
revision del cumplimiento de los entregables deypcto y la firma del acta de aprobacion
final de entregables del proyecto, ver formatoadth de aprobacién en la tabla 63. Luego se
realizara el pago del 70% al proveedor, se liberbrarecursos y se revisaran los asuntos
gue hayan quedado pendientes. Finalmente se dotanareias lecciones aprendidas
revisando los éxitos y errores para mejorar elireighto de futuros proyectos, ver plantilla
de lecciones aprendidas en la tabla 64.

Tabla 63: Acta de aprobacion final de entregables

Acta de aceptacion de entregables del proyecto
Recepcion final de entregables

Identificador del Desc(:jnrl)mon Fech_a d i'echz'a,dedl Feche;de Responsable de b .
Entregable e compromiso de | verificacion de real aceptacion Observacioneg
Entregable entrega Entregable Entrega
Aprobacion Francisco
Cierre final de| 28/12/2017 :
Pizarro
entregables

2. Aceptacion.

APROBACION DEL SISTEMA DE ETIQUETADO DE EMPAQUE SEDARIO DE SACOS SUPER REFINADA Y CAJAS DE CR
SALEROS SEGUN FORMATO EAN128

S-

Proveedor/

Identificacion y responsable Fecha de
descripcion breve del ’é ela entrega- Nombre, cargo y firma Observaciones
Entregable recepcion
entrega

Direccién del proyecto

Requisitos del Producto
Adjudicacién de
Proveedor

Disefio

Construccion
Integracién y Pruebas
Reserva de contingencial
Reserva de gestion

3. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaborado Revisado Aprobado
William Borbor Julio Masache Francisco Pizarro
Coordinador del Proyecto Director del Proyecto Geteede Operaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK (2013)
Elaborado por: Los autores
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Tabla 64: Plantilla para registro de lecciones apmdidas

Registro de lecciones aprendidas
Nro. De Referencia
Cddigo de Proyecto

Nombre del Proyecto

Area / Categoria
Fecha
Amenaza / Oportunidad
Titulo
Descripcion de la Situacior

Descripcion del Impacto en
los objetivos del proyecto
Acciones Correctivas y
Preventivas
Implementadas
Leccion Aprendida /

Recomendaciones
Fuente: Elaboracién propia a partir del PMBOK 5ta Edicion
Elaborado por: Los autores

BIBLIOGRAFIA
* Project Management Institute, Inc. (2013). Guignddundamentos para la direcciéon
de proyectos (Quinta ed.). Pensilvania: Global &esh

* Ecuasal (2016). Guayaquil, Sitio Welww.ecuasal.com

* Angeleanu, A., Keppler, T., & Eidenmuller, T. (201Effective stakeholder
management in international supply chain projeeteceedings of the European
conference on management, leardership and govern@+i®.

» Sapag Chain, N. (2011). Proyectos de inversiormhtacion y evaluacion, 300-308

e Jones, C. (2008). Estimacion de costos y admigisinade proyectos de software



