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RESUMEN

La falta de comunicacion entre el administrador y residentes es uno de los principales
problemas en las urbanizaciones, los duefios de las viviendas alegan que no son
debidamente informados de las noticias que se dan a diario en su urbanizacion.
Ademads, los residentes no pueden realizar reclamos, debido a que deben hacerlo
Unicamente acercandose a la administracién, y por diferentes motivos no pueden
hacerlo dentro del horario establecido. Es por este motivo que se plantea el desarrollo
de un aplicativo mévil que permita mantener informado a los residentes de las distintas
actividades, resoluciones o novedades que se presenten en la urbanizacién y al
mismo tiempo pueden realizar reclamos, hacer el seguimiento de esta, y asi conocer

el estado o avance de su reclamo.

En el primer capitulo se plantea cual es la problematica a resolver y la solucién
propuesta, el segundo capitulo detalla la metodologia y herramientas de desarrollo a
utilizar para la implementaciéon de la solucién, el tercer capitulo contiene los criterios
de aceptacién del usuario y resultados esperados y en el cuarto capitulo se muestra

la solucion implementada.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

En este capitulo se pretende analizar la problematica que existe en las

urbanizaciones por la falta de comunicacion entre residentes y administradores, y

dar a conocer como mediante la implementacién de un aplicativo movil, se podran

solucionar dichos inconvenientes y asi se lograra beneficiar ambas partes.

11

Antecedentes

En la actualidad se ha podido constatar que existen problemas en lo que
respecta la comunicacion por parte de la administracién de la urbanizacion
con los residentes, lo que da como resultado la falta de colaboracién de
los mismos, la cual estd relacionada al desconocimiento, la
desinformacion o la falta de actitud responsable hacia ellos mismos y los

gue los rodean.

Los administradores de las urbanizaciones manifiestan que todo residente
es debidamente informado de las normas y reglamentos que se deben
cumplir en la urbanizacion. Esta informacion es entregada al residente en
hojas, una vez que el residente ingrese a formar parte del condominio. Al

igual que el envio de circulares.

Pero en ocasiones los residentes no leen o no le dan mayor importancia
a esta informacion. Lo que implica que no estan al tanto de las obras y
reparaciones, solicitudes atendidas, entre otras. Otra posible causa del
problema es la no asistencia de los residentes a las juntas o asambleas
que se llevan a cabo, para estar informados de posibles nuevas

resoluciones que se van a tomar, o tratar algin tema en particular sobre
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la urbanizacion. Como resultado los residentes que no
asisten desconocen las decisiones consensuadas y manifiestan

malestar por no sentirse involucrados en la hueva toma de decisiones.

La falta de informacion de los residentes también se debe a que por
motivos de trabajo salen muy temprano y llegan a casa en la noche, lo
gue les impide realizar algun reclamo en administracion, asistir a las juntas
0 asambleas, tener acceso al reglamento, realizar reservas de las areas

sociales y mas actividades relacionadas.

Objetivo General

Desarrollar un aplicativo movil que permita a los residentes ver noticias
referentes a su urbanizacion y realizar el ingreso de quejas, permitiéndole

ver el estado de su reclamo.

Objetivos Especificos

v' Analizar los procesos que se realizan dentro de la urbanizacién, para
de esta manera poder satisfacer las necesidades de cada uno de los
involucrados de las tareas que seran optimizadas.

v' Ofrecer informaciéon actualizada al residente respecto a su
urbanizacion.

v" Mantener informado al residente del estado de su reclamo,
permitiéndole realizar seguimiento sin necesidad de ir a la

administracion.



1.4 Causas y Efectos

A continuacion, se muestran las causas y consecuencias del problema de

los residentes de urbanizaciones (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Causay Efecto

CAUSA EFECTO

) » ) Incumplimiento de las reglas y normas
Falta de informacion de los residentes. o
de la urbanizacion.
La administracién de la urbanizacibn Residentes no pueden presentar sus
solo atiende en un horario especifico. reclamos a administracion.
~ - No puede ver el seguimiento de la
El duefio de la vivienda no se encuentra » ) )
reparacion que se este realizando en la

habitando la casa.
casa.

1.5 Soluciones Similares

VIVOOK: Es una aplicacion moévil, que permite a los duefios de
condominios conocer todo lo que sucede en su condominio y a los
administradores ver la contabilidad referente a los pagos de los

residentes. Se encuentra dirigida para condominios del pais de Panama.

MisCondos: Permite mantener una comunicacion entre el residente y el
administrador del condominio, por medio del aplicativo mavil, en la que el
residente puede conocer si le ha llegado alguna correspondencia o
encomienda, realizar apartado de area social, sin necesidad de acercarse

a la administracion.

Este aplicativo mavil se encuentra Gnicamente en portugues.



1.6

Descripcion del Proyecto

La aplicacibn movil permitira mostrar de manera adecuada toda la

informacién de la urbanizaciéon a sus residentes.

En la opcién Noticias, el residente podra elegir si desea ver informacion

respecto a:

e Piscina:
v" Horarios de Uso.
v Verificar si se encuentra en mantenimiento.
v Verificar si esta disponible o se encuentra reservada.
v

Personal encargado.

e Cancha:
v Ver si existe algun evento.
v Horario.

v' Persona encargada.

e Seguridad:
v" Personal que se encuentra trabajando.
v' Si se realiza algun cambio.

v" Nuevas medidas de seguridad.

e Directiva:
v" Fecha de ultima reunion.
v" Asuntos tratados.

v"  Resoluciones tomadas.

e Mascotas:
v" Reglamento.

v"  Mascota extraviada.



e Servicios Basicos:
v' Horario de corte de agua.

v' Fecha de reparaciones.
El menu Quejas cuenta con las opciones:

e Crear.

e Seguimiento.

Estas opciones permitirdn a los residentes ingresar alguna queja y/o
reclamo que desea realizar y poder llevar un seguimiento de esta sin
necesidad de acercarse a la administracién de la urbanizacién, debido a

gue por lo general no cuentan con el tiempo necesario.

También la administracion podra mantener informado al residente sobre
las actividades que se podran llevar a cabo en la urbanizacion, y de esta
manera contara con un respaldo, donde se podra constatar que el
residente si fue notificado sobre alguna nueva resolucion que se llevara a

cabo.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

Hoy en dia el uso de aplicaciones méviles tiene una gran acogida por parte de los
usuarios de smartphones, por lo que es fundamental estar a la par con la

tecnologia actual.

De acuerdo con la problematica descrita en el capitulo anterior, se plantea la
implementacién de una aplicacién movil que permita mantener informado a los
residentes de las distintas actividades, resoluciones, entre otras, que se llevaran

a cabo en la urbanizacion.

Al mismo tiempo el residente podra realizar el ingreso de quejas y hacer el
seguimiento de esta, conociendo su estado y avance. Todo esto lo podra realizar
desde cualquier lugar donde se encuentre, sin tener que ir donde el administrador

de la urbanizacion.

2.1 Metodologia Utilizada

La metodologia que se escogi6 para llevar a cabo la implementacion del
aplicativo movil es “SCRUM”, también denominada Metodologia Agil, la
cual permite llevar a cabo el desarrollo de un proyecto, mediante un
conjunto de buenas préacticas, con una retroalimentacién constante,
permitiendo trabajar de manera colaborativa entre los integrantes del

equipo de trabajo. [1]



2.1.1 Lista Priorizada

La tabla que se muestra a continuacion detalla las actividades que
se llevaran a cabo por el equipo de trabajo, las cuales se
encuentran ordenadas de acuerdo con la prioridad determinada

por el equipo de trabajo, en base a los requerimientos del usuario.



Tabla 2: Lista Priorizada

ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT
Levantamiento de Recaudar toda la informacion
SP1-1 y ) 2 3
Informacion necesaria.
Realizar el modelado de las
SP1-2 | Disefio del Prototipo pantallas principales de la 7 7 1
aplicacion.
Instalaciéon de los programas en
SP1-3 | Ambiente de Trabajo gue se desarrollara la aplicaciéon 8 2
movil.
Creacion del script de la base de
SP2-1 Base de Datos 10 10
datos.
o . Residente/ Usuario pueda autenticarse y
SP2-2 Inicio de Sesion o o 9 10
Administrador | acceder a la aplicacion.
_ Residente/ Registro de usuario para obtener
SP2-3 Registrarse o _ ~ 9 10
Administrador | usuario y contrasefa. 2
Creacion  Script para unir
SP2-4 Servicio Web Aplicativo movil con la Base de 10 10

Datos.




ID

REQUERIMIENTO

USUARIO

DESCRIPCION

PRIORIDAD

ESTIMACION

SPRINT

SP3-1

Pantalla Principal

Residente/

Administrador

Disefio de pantalla principal,
incluido menu con sus opciones

laterales.

SP3-2

Pantalla Quejas

Residente

Mostrara las opciones de Crear
Queja y Dar Seguimiento.

10

10

SP3-3

Pantalla Crear Queja

Residente

El residente podra ingresar el
detalle de su reclamo, para que
sea atendido por la

administracion.

10

14

SP3-4

Servicio Web

Creacibn  Script para unir
Aplicativo movil con la Base de

Datos.

10

10

SP4-1

Pantalla Seguimiento

de Quejas

Residente

Realizar seguimiento de la queja
gque fue previamente creada por

el residente.

10

14

SP4-2

Pantalla Noticias

Residente

Usuario podra verificar
novedades ylo noticias
referentes a la urbanizacion,

eligiendo la categoria que desee.

10




REQUERIMIENTO

USUARIO

DESCRIPCION

ESTIMACION

10

SPRINT

PRIORIDAD

Verificar horarios de atencion, de
Pantalla _ mantenimiento, si esta 7
SP4-3 o o Residente _ ) 4
Noticias/Piscina disponible.
Pantalla . Ver si existe algun cambio de
SP4-5 o ) Residente o 4 7
Noticias/Seguridad guardiania.
Pantalla _ Conocer alguna nueva
SP4-6 o o Residente _ oL 4 7
Noticias/Directiva disposicién. 4
Pantalla _ Ver algun evento que se vaya a
SP4-7 o Residente _ 4 7
Noticias/Mascotas realizar.
Pantalla Saber si existira un corte de agua
SP4-8 Noticias/Servicios Residente o alguna reparacion. 4 7
Bésicos
Creacion  Script para unir
SP4-9 Servicio Web Aplicativo movil con la Base de 9 10
Datos.
Asignar permisos de acuerdo
SP5-1 Perfil/Permisos Administrador | con el perfil, si es residente o 10 8 5
administrador.
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ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION | SPRINT
_ . ) Cambio de contrasenfa,
Configuracion/ Residente/ o »
SP5-2 ] o parametrizacion recepcion de 7 8
Cambiar Contrasefia | Administrador o
notificaciones. c
Creacion  Script para unir
SP5-3 Servicio Web Aplicativo movil con la Base de 10 10
Datos.
. Ejecucion de pruebas del
SP6-1 Pruebas Residente o o 9 7
aplicativo movil.
_ ) Realizar correcciones en base a 6
Correcciones y Residente/ _
SP6-2 _ o las pruebas realizadas a los 9 9
mejoras Administrador ) )
posibles usuarios.




2.1.2 Historias de Usuarios

Las historias de usuarios definen cuales son los requerimientos del
usuario final, en lo que respecta a la aplicacién. Mediante esta
herramienta se podra validar si las funcionalidades de la aplicacion
movil cumplen de manera satisfactoria las necesidades del

usuario.

Tabla 3: HU1 - Inicio de Sesién

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 2

CODIGO HU1
NOMBRE Inicio de Sesién
ACTOR Residente

Como usuario quiero iniciar sesion en la aplicacion mévil y de
DESCRIPCION o
esta manera poder hacer uso de los beneficios de esta.

Tabla 4: HU2 -Registrar

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 2

CODIGO HU2
NOMBRE Registrar
ACTOR Residente

Como usuario quiero registrarme en la aplicacion movil, y
DESCRIPCION _ ~
obtener un usuario y contrasefia.



Tabla 5: HU3 - Pantalla Principal

HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 3

CODIGO HU3
NOMBRE Pantalla Principal
ACTOR Residente

Como usuario deseo poder ver el menu principal del aplicativo
DESCRIPCION  movil, y asi poder acceder a la opcion que desee de manera

sencilla.

Tabla 6: HU4 - Crear Queja

HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 3

CODIGO HU4
NOMBRE Pantalla Crear Queja
ACTOR Residente

Como usuario quiero poder crear mi queja, detallando todo lo
DESCRIPCION _
referente a mi reclamo.

Tabla 7: HU5 - Seguimiento Queja

HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 4

CODIGO HU5
NOMBRE Pantalla Seguimiento Queja
ACTOR Residente

Como usuario quiero realizar el seguimiento de la queja que
DESCRIPCION . N
realicé, para poder verificar el estado y avance de esta.



Tabla 8: HU6 — Noticias

HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 4

CODIGO HU6
NOMBRE Pantalla Noticias
ACTOR Residente

Como usuario quiero estar al dia con todo lo referente a la
DESCRIPCION urbanizacion y conocer las nuevas resoluciones o novedades

que se han presentado.

Tabla 9: HU7 - Noticias/Piscina

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 4

CODIGO HU7
NOMBRE Pantalla Noticias - Piscina
ACTOR Residente

Como usuario quiero conocer si la piscina de la urbanizacion

se encuentra disponible o existe algin evento y de ser el caso,
DESCRIPCION ) i _ _

conocer el horario que se encontrara ocupada, sin necesidad

de ir a la administracion.

Tabla 10: HU8 - Cambiar Contrasefia

HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 5

CODIGO HU8
NOMBRE Configuracién — Cambiar Contrasefia
ACTOR Residente / Administrador

Como usuario quiero tener la opcion de realizar el cambio de
DESCRIPCION . .
mi contrasefa.



2.1.3 Criterios de Aceptacion
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A continuacién, se detallan los criterios de aceptacion de cada una

de las Historias de Usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Tabla 11: Criterio - Inicio Sesién

HU1

CONDICION

Cuando se inicia sesion

en la aplicacion movil

RESULTADO

Se debe cumplir que si
ingresa usuario y
contrasefia correcta, se
presenta la pantalla
principal del aplicativo
movil.

Se debe cumplir que si
el usuario y contrasefia
ingresados no  son
correctos, se presenta
mensaje de error.

Se debe cumplir que si
deja algin campo en
blanco, ya sea usuario o
contrasefia, se presenta

mensaje de error.



CRITERIOS DE
ACEPTACION

Tabla 12: Criterio — Registrarse
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HISTORIA DE USUARIO HU2

CONDICION

Cuando se realiza
registro, para obtener

usuario y contrasefia

RESULTADO
Se debe cumplir que si
los

ingresa  todos

campos que se
requieren para realizar
registro, se muestra
mensaje de Registro
Exitoso y se presenta
pantalla de Inicio de
Sesion.

Se debe cumplir que si
no ingresa todos los
campos que se
requieren para realizar
registro, presentar
mensaje de que debe

llenar todos los campos.
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Tabla 13: Criterio - Pantalla Principal

HISTORIA DE USUARIO HU3
CONDICION RESULTADO
Se debe cumplir que si
ingresa con su usuario y
contrasefia  correctos,

se muestra pantalla

Cuando se ingresa a principal de la

CRITERIOS DE aplicacién movil, se aplicacion.
ACEPTACION presenta Pantalla Se debe cumplir que si
Principal ingresa con su usuario y

contrasefia incorrectos,
no se mostrara pantalla
principal de la

aplicacion.

Tabla 14: Criterio - Crear Queja
HISTORIA DE USUARIO HU4

CONDICION

RESULTADO
Se debe cumplir que si
selecciona el botén
Crear y llena todos los
campos solicitados, se
CRITERIOS DE Cuando se crea una muestra pantalla con
ACEPTACION Queja gueja creada.
Se debe cumplir que si
no selecciona el boton
Crear, no se mostrara

pantalla.



Tabla 15: Criterio - Seguimiento Queja

HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE
ACEPTACION
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HU5

CONDICION

Cuando se quiere realizar
seguimiento de una

Queja

RESULTADO
Se debe cumplir que si
selecciona el botén

Seguimiento y la Queja

ha sido creada
anteriormente, podra
ver el estado de su

queja.

Se debe cumplir que si
selecciona el boton
Seguimiento y la queja
no ha sido creada
anteriormente, no podra
ver el estado de su

queja.



HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Tabla 17: Criterio - Noticias/Piscina

HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Tabla 16: Criterio — Noticias
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HUG6

CONDICION

Cuando se quiere
ingresar a la pantalla de

Noticias

RESULTADO

Se debe cumplir que si
selecciona el boton
Noticias de la pantalla
principal, se mostrara
las categorias, para que
seleccione la  que
desee.

Se debe cumplir que si
no selecciona el boton
Noticias de la pantalla
principal, no se mostrara
la pantalla Noticias con

sus categorias.

HU7

CONDICION

Cuando se quiere
verificar las noticias

referentes a la piscina

RESULTADO

Se debe cumplir que si
ha seleccionado el icono
Piscina, podra verificar
los horarios de atencion,
si estd disponible o
existe algun evento.

Se debe cumplir que si

no ha dado
seleccionado el icono
Piscina, no  podra

verificar la informacién

solicitada.
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Tabla 18: Criterio - Cambio de Contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

HU8

CONDICION

Cuando se quiere realizar

cambio de contrasefia

2.1.4 Blackboard SCRUM

RESULTADO
Se debe cumplir que si
el usuario se encuentra
registrado, selecciona la
opcion Configuracion, y
cambio de
Podra

realizar el cambio y se

elige

contrasefa.

mostrard un mensaje de
gue su contrasefia fue
cambiada.

Se debe cumplir que si
el usuario no se
encuentra registrado, no
podra realizar cambio

de contrasefia.

Para poder realizar seguimiento a las tareas que se llevan a cabo
para el desarrollo del aplicativo movil, se utiliza la herramienta
gratuita Blackboard TRELLO.
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[0 Tableros 0
AppQuejas | Vidaprivada | @ Piblico

En proceso Hecho Pendientes

Crear Queja Levantamiento de Informacion Asignar Permisos

Seguimiento Quejas Disefio del Prototipo Configuracién /Cambiar Contrasefia

Pantalla Noticias Ambiente de trabajo Servicio Web

Moticias /Piscina Inicio de Sesion Pruebas

Noficias / Cancha Registrarse Correcciones y mejoras
Noticias / Sequridad Servicio Web

Noficias /Directiva

Noticias /Mascota

Noficias /Agua

Servicio Web

Figura 2.1: Blackboard SCRUM
2.2 Desarrollo de la Aplicacién

Para laimplementacion del aplicativo movil, fueron utilizadas tecnologias
que se detallan en la tabla a continuacion:

Tabla 19: Desarrollo de la Aplicacién

TECNOLOGIA VENTAJAS

Plataforma gratuita.

Cddigo abierto.

Facilita creacion de aplicaciones
moviles.

Utiliza HTMLS5.

@ onNIC Las aplicaciones se pueden crear en

diferentes plataformas, y se pueden

instalar en distintos sistemas operativos
moviles: Windows, Android e IOS.




TECNOLOGIA
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VENTAJAS

P -
l'l

dan>=0ID

Entorno de desarrollo oficial para el
desarrollo de aplicaciones moviles del

sistema operativo Android.

MySolL:

Open source.

Puede ejecutarse sin ningun problema,
en maquinas que no sean de gran
capacidad.

Es una de las mejores opciones para
trabajar con aplicaciones web.

Su conectividad, velocidad, y seguridad
hacen de MySQL Server
altamente apropiado para acceder

bases de datos en Internet.

Multiplataforma.

Cadigo abierto.

Disefiado para correr de manera rapida
en navegadores.

Su tecnologia permite ejecutar Node js

como un motor en el lado del servidor.
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TECNOLOGIA VENTAJAS

Plataforma como servicio de
computacion en la nube.
y Utiliza Heroku DNS Server para correr
h herOkU las aplicaciones que corren desde el
servidor Heroku.
Maneja repositorios, los cuales son
subidos por los usuarios.
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

La implementacién del aplicativo mévil se trabajé con las herramientas de

desarrollo descritas en el capitulo anterior (Ver Tabla 19).

Y en lo que respecta al hardware, se trabajo en una PC con sistema operativo

Windows, donde se preparé el ambiente de desarrollo de IONIC 2.

3.1 Instalacién de la plataforma de desarrollo

IONIC 2 es un framework que permite el desarrollo de aplicaciones
moviles basadas en HTML5. [2]

A continuacién, se detallan los pasos para la instalaciéon de la plataforma

de desarrollo:

3.1.1 Instalacién NodeJS

1.- Descargar NodeJS desde el sitio web nodejs.org. [3]

Node.]s? s a JavaScript runtime built on Chrome's V8 JavaScript engine. Node.js uses an

event-driven, non-blocking I/0 model that makes it lightwelght and efficient. Node.js'

package ecosystem, npm, is the largest ecosystemn of open source libraries in the worle
Important security releases, please update now!

Download for Windows (x64)

8.9.3LTS 9.3.0 Current

nded For Users Latest Feature:

nloads | Chany
Or have a look at the LTS schedule.

Sign up for Node. |s Everywhere, the official Node.js Weekly Newsletter.

Figura 3.1: Sitio descarga NodeJS
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2.- Ir a la carpeta de Descargas, seleccionar el instalador, dar clic
derecho Instalar.

; | ~ = | Herramientas de aplicacion  [ese
m Inicio Campartir Wista Administrar

A ; » Este equipo » Discolocal (C) » Usuarios = Admini

Maombre
7 Acceso rapida

I Escritario ﬁ! node-vafleEs

0= print_par] Instalar
¥ Descargas 0% 14412032 Reparar
&l Documentos @] 14412032 Desinstalar
=/ Imagenes M 14503291 Solucionar problemas de com
DOC_PASANTIAS B5) Syt 3+20 | Compartir
I Escritorio % setupd.2, Abrir con...

Figura 3.2: Instalador NodeJS

3.- Seleccionar Ejecutar.

Advertencia de sequridad de Abrir archivo X

iDesea ejecutar este archivo?

Mornbre: .rs\Adrministrador 000, Downloadshnode-0.3,0-x64, msi

Editor: Mode.js Foundation
Tipo: Paquete de Windows [nstaller

De:  Chlsershddministradorn 000D ownloads\node-w,3,0-x..

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

| -'\\l Aungue los archivos procedentes de [nternet pueden ser dtiles, este
\H/ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo, Solo ejecute software de
los editores en los que confia, ;Cual es el riesgo?

Figura 3.3: Ejecutar instalador



4 .- Se inicia la instalacion.

ﬁ] Modejs Setup —

Welcome to the MNode.is Setup Wizard

n . d e The Setup wizard will install Mode. s on your computer,
)

Back Caniel

Figura 3.4: Pantalla inicio instalacion NodeJS

5.- Aceptar términos y condiciones.

ﬁ Mode,js Setup —

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully n .U;ld c
S

Node js is licensed for use as follows: A~
Copyright Mode. js contributors. All rights reserved.

Fermission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without lirmitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons 1o whom the Software is furnished o do so, subject oo

[T accept the terms in the License Agreement

Frint Back. Cancel

Figura 3.5: Términos y Condiciones NodeJS



6.- Carpeta donde se guarda el archivo instalado.

ﬁ Mode.js Setup —

*

Destination Folder

Choose a custom location o dick Mext to install, n ‘ d e
@

Instal Mode. js to:

IC:\,Program Files\nodejs!,

Change. ..

Back. Cancel

Figura 3.6: Carpeta destino NodeJS
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7.- Se pueden modificar las caracteristicas de la instalacién en la

siguiente pantalla:

ﬂ MNode,js Setup

X

Custom Setup

Select the way you want Features to be installed. n . d e
®©

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Mode,js Funkime Install the core Mode. js runtime

rpm package manager (node.exe).

Online documentation shartouts

Add ko PATH
This Feature requires 21ME on yaur
hard drive, It has 2 of 2
subfeatures selected, The
subfeatures require 20KE on wour
hard drive.

L4 >

Browse..,

Reset Disk Usage Back Cancel

Figura 3.7: Configuracion instalacion NodeJS



8.- Dar clic en instalar.

5 Modejs Setup — s

Ready to install Node.js

Click Install ko begin the installation. Click Back ta review ar change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

EBack. ) Install Cancel

Figura 3.8: Inicio de instalacién NodeJS

9.- Se inicia la instalacion.

#5 Modejs Setup - X

Installing Node.js

4
“a.
n

Flease wait while the Setup Wizard installs Mode.js.

Skatus: validating install
|

Figura 3.9: Instalacién en curso NodeJS

28
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10.- Una vez finalizada la instalacion, se muestra la siguiente

pantalla:

5 Modejs Setup - x

Completed the Node. js Setup Wizard
Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

nede

Node. js has been successfully installed.,

Figura 3.10: Instalacion NodeJS finalizada

3.1.2 Instalacion IONIC

Una vez instalado NodelJS, la instalacion de IONIC se la realiza

mediante consola.

1.- Se abre la consola del sistema y se escribe el siguiente

comando:

BN Simbolo del sisterna

[versidn 18.8.1
Corporation. Tod los derechos reservados.

ihZUsershAdministrador.@ pm Install -g ionic cordova

Figura 3.11: Comando instalacion IONIC
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3.1.3 Pantallas de captura que demuestra que los criterios de
aceptacion se han hecho efectivos

« Criterio de Aceptacion Inicio de Sesién: Debe ingresar
usuario y contrasefia correctos, se mostrara pantalla de Menu

Principal de la aplicacion.

= Inicio - Condominios

aCEe

Inicio de Sesion

Registrate  ;Olvidaste tu contrasefia?

< O (]

Figura 3.12: Captura Pantalla Inicio de Sesioén

« Criterio de Aceptacién Registro: Debe ingresar todos los

campos solicitados para obtener usuario y contrasefa.

O 464 m 2009

[J  Permitir notificaciones

ACEPTAR
< (@) O

Figura 3.13: Captura Pantalla Registro
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+«» Criterio de Aceptacién Menu Principal: Debe tener usuario

y contrasefia para ingresar a la pantalla del Menu Principal y
utilizar la aplicacién mavil.

W

Noticias

p

Quejas

Figura 3.14: Captura de Pantalla Menu Principal

R/

«» Criterio de Aceptacién Crear Queja: Debe ingresar a la
opcion Quejas, a continuacion seleccionar la opcién Crear y
se mostrara la pantalla donde debera llenar la informacion

necesaria para la creacion de la queja.

= 0 946 4§ 14:44

—]

Crear

Dar seguimiento

Figura 3.15: Captura de Pantalla Crear Queja
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o oo 0 945 4 & 14:48

Fecha de envio 5/1/2018

greinoso

Foto

Figura 3.16: Captura de Pantalla Crear Queja 2

« Criterio de Aceptacién Seguimiento de Queja: Debe
ingresar a la opcion Quejas, a continuacion seleccionar la
opcion Seguimiento, se mostraran las quejas que hayan sido

ingresadas por el usuario y podra ver el estado de esta.

O 9454 @ 1448

Enviado EnP.. v Resu.

26/01/2018

Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

Figura 3.17: Captura de Pantalla Seguimiento Queja
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26/01/2018

Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

Detalle de seguimiento

Fecha de aita: 26/0

Responsable;

Resolucién: Su solicitud sera atendida

Figura 3.18: Captura de Pantalla Seguimiento Queja 2

@

% Criterio de Aceptacion Menu Principal Noticias: Debe
ingresar a la opcion Noticias y se presentara la pantalla del
menu Noticias, donde podra escoger la opcion de noticias que

desee conocer.

Noticias

»

Quejas

Figura 3.19: Captura de Pantalla Noticias
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=
|

Piscina Cancha

()

Seguridad Directiva

@ @~
Mascotas Servicios basicos

Figura 3.20: Captura de Pantalla Noticias 2

@

% Criterio de Aceptacién Noticias - Piscina: Debe ingresar a
la opcion Noticias y escoger la opcion Piscina, y se mostrara

la informacioén actualizada referente al uso de la piscina de la
urbanizacion.

Area Social Reservada

El area social se encuentra reservada. No se
podré hacer uso en el siguiente horario
Domingo 28 Enero 2018 - 10 am. 3pm
Responsable Carmen Castro

Mantenimiento

Se procedara a dar mantenimiento a las
piscinas. Por lo tanto los residentes no
podrén hacer uso de esta area, Fecha: 27 de

Enero 2018 Horario: 7 am - 3pm
Responsable Diana Barzola

Figura 3.21: Captura de Pantalla Noticias — Piscina
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Y/

+ Criterio de Aceptacion Cambiar Contrasefia: Debe ingresar
a la opcién Configuracion y escoger la opcién Cambiar
Contrasefia, a continuacion podré realizar el cambio, una vez

ingresada la contrasefia antigua y la nueva contrasefa.

i W46 4 W 1442

Home

Configuracién

Ayuda |

Informacién

Salir

Figura 3.22: Captura de Pantalla Cambiar Contrasefia

Usuario

Stefania Reinoso

gereinosovi@hotmail.com

Contrasefa

Cambiar Contrasefia

Notificacion

Permitir Notificaciones

Figura 3.23: Captura de Pantalla Cambiar Contrasefia 2
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<  Cambiar Contrasefia

Contrasefia Anterior

Figura 3.24: Captura de Pantalla Cambiar Contrasefia 3

3.2 Criterios de aceptacion del producto o servicio

3.2.1 Matriz de criterios de aceptacion

Tabla 20: HU1-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO HU1

CONDICION RESULTADO

= Inicio - Condominios

AREL I
CRITERIOS DE Cuando se inicia sesion

Inicio de Sesion
ACEPTACION en la aplicacién movil
e

Usuario

Or

Contrasefia




Tabla 21: HU2-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

HU2

37

CONDICION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se realiza
registro, para obtener

usuario y contrasefia

m]

RESULTADO

O 464 W 20:09

Permitir notificaciones

ACEPTAR

< o 0O

Tabla 22: HU3-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

CONDICION

HU3

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se ingresa a
aplicacion movil, se
presenta Pantalla

Principal

RESULTADO




Tabla 23: HU4-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

CONDICION

HU4

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se crea una

Queja

RESULTADO

= oo 0 w46 4 W 14:44

< Quejas

Dar seguimiento

& a0 W(p 946 4 & 14:48

<  Crear Queja

Fecha de envio 5/1/2018

greinoso

38




Tabla 24: HU5-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

HU5

39

CONDICION

RESULTADO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se quiere realizar
seguimiento de una

Queja

&l oo O 404 1448

€ Dar seguimiento

> Enviado ©EnP.. v Resu.,

26/01/2018 >

Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

< Resolucion

26/01/2018

Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

Detalle de seguimiento

Fecha de alta: 26/01/2018
Responsable: Anibal Baque

Resolucién: Su solicitud sera atendida




Tabla 25: HU6-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

HUG

40

CONDICION

RESULTADO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se quiere

ingresar a la pantalla de

Noticias

< Noticias

eE 19

=]

¥ |

a
v

Mascotas

Servicios basicos

Tabla 26: HU7-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

CONDICION

HU7

RESULTADO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se quiere
verificar las noticias

referentes a la piscina

€  Piscina

Area Social Reservada

El area social se encuentra reservada. No se
podrd hacer uso en el siguiente horario:
Domingo 28 Enero 2018 - 10 am. 3pm.
Responsable Carmen Castro

Mantenimiento

Se procedara a dar man
piscinas. Por lo tanto Io: es no
podrdn hacer uso de esta area. Fecha: 27 de
Enero 2018 Horario: 7 am - 3pm
Responsable Diana Barzola




Tabla 27: HU8-Criterio de Aceptacion hecho efectivo

HISTORIA DE USUARIO

HU8
CONDICION

RESULTADO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Cuando se quiere realizar

cambio de contrasefia

0 W4S 4 W 14:42

Home
Configuracion
Ayuda
Informacion

Salir

= Configuracion

Usuario

&) stefania Reinoso

gereinosovi@hotmail.com

Contrasefia

{4 Ccambiar Contrasefia

Notificacion

Permitir Notificaciones

<  Cambiar Contrasefia

Contrasefia Anterior

Confirmar Contrasefia

41




3.2.2

3.2.3
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Informe de pruebas

Con la implementacion de la Metodologia SCRUM en el desarrollo
del proyecto, se fueron realizando presentaciones al cliente del

avance de la aplicacion movil.

En cada Sprint se realizaron pruebas para ver el correcto
funcionamiento de la aplicacién y conocer si se adapta a las
necesidades del cliente y en el caso de ser necesario realizar las

correcciones respectivas.

Métodos para correccién (Sprint)

El método de correccién que fue utilizado durante el desarrollo de
la aplicacién es el Tablero Scrum, el cual permite tener un control
y seguimiento de las actividades de acuerdo como se han ido

realizando.
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CAPITULO 4

4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

La aplicacion mévil manejara 2 tipos de usuarios:

e Administrador.

e Residente.

« Usuario Administrador: Este usuario podra ingresar las noticias referentes
a la urbanizacién, debe escoger del menu noticias la categoria, seleccionar
la opcién agregar y llenar el formulario para generar la noticia como se

muestra en la Figura 4.1.

Revisar las quejas que han sido ingresadas por los residentes, seleccionar
una y luego ingresar la resolucién y de esta forma mantener informado al

residente del estado de su queja (Ver Figura 4.2).

>

Area Social Reservada
\
7 El area social se encuentra reservada. No se

podra hacer uso en el siguiente horario:

Piscina Cancha
Domingo 28 Enero 2018 - 10 am. 3pm.

nﬁqm
-

Se procedara a dar mantenimiento a las
Seguridad Directiva piscinas. Por lo tanto los residentes no

Responsable Carmen Castro

Mantenimiento

(S}

podran hacer uso de esta area. Fecha: 27 de
Enero 2018 Horario: 7 am - 3pm

; Responsable Diana Barzola

e

&

GUARDAR

Mascotas Servicios basicos

Figura 4.1: Ingreso Nueva Noticia
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O 945 4 & 1448

Enviado EnP..

26/01/2018

»Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

26/01/2018

Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

l Enviar resolucion

Detalle de seguimiento

Figura 4.2: Ingresar Resolucion Queja

Usuario Residente: Este usuario tendra acceso a Noticias y Quejas.

En el mend Noticias, podra verificar las actividades relacionadas de acuerdo

con cada categoria (Piscina, Cancha, Directiva, Seguridad, Mascotas y

Servicios Béasicos) referente a su urbanizacion (Ver Figura 4.3).

En el mend Quejas tiene las opciones de ingresar quejas (Ver Figura 4.4) y

poder revisar el avance de esta (Ver Figura 4.5).

Piscina
Noticias
Seguridad
U
Mascotas

Quejas

Area Social Reservada

¢

Cancha

El area social se encuentra reservada. No se
podré hacer uso en el siguiente horario
Domingo 28 Enero 2018 - 10 am. 3pm

- Responsable Carmen Castro

& Q Mantenimiento

Se procedara a dar mantenimiento a las

Directiva piscinas. Por lo tanto los residentes no
podran hacer uso de esta area. Fecha: 27 de
Enero 2018 Horario: 7 am - 3pm
Responsable Diana Barzola

L\

Servicios basicos

Figura 4.3: Ver Noticias
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Fecha de envio 5/1/2018
—— V]
= Usuario greinoso
Crear R
Asunto

Dar seguimiento 2 m
oto

Noticias
Descripcion
3'

Quejas

Figura 4.4: Crear Queja

= - ovtanall o il

1 ? = Enviado ©)EnP.. v Resu.
i
- 26/01/2018
Crear Paredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio

Detalle de seguimiento

26/01/2018 >
Dar seguimiento
P Fecha de alta: 26/01/2018

aredes Cuarteadas

Debido a las lluvias, se han presentado Responsable: Anibal Baque
problemas de filtraciones en las paredes de mi
domicilio Resolucién: Su solicitud sera atendida

Figura 4.5: Seguimiento Queja
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizé tecnologia basada en aplicaciones

hibridas, lo cual permitié que la solucion pueda llegar a mas urbanizaciones.

El aplicativo mévil obtuvo buena aceptacion por parte de los usuarios quienes se
acoplaron de manera rapida al aplicativo, puesto que es intuitiva y de facil manejo.
Mediante la informacién obtenida por los usuarios a través de comentarios, luego
del uso de la aplicacion, se podra trabajar en futuras mejoras y de esta manera

poder brindar una solucién mas robusta.

La aplicacion movil permitirA mantener una buena comunicacién entre el
administrador y los residentes de la urbanizacién, los administradores se
ahorrardn mucho mas tiempo y costo, puesto que ya no deberan imprimir volantes
para dar a conocer informacién al residente respecto a la urbanizacion, sino que

mediante el aplicativo mévil, podra enviar noticias de forma masiva y al instante.

Los residentes podran notificar al administrador diversas probleméaticas e
inconvenientes ocurridos en su vivienda desde el lugar donde se encuentre y en

cualquier horario, desde la aplicacion mavil.

Para futuras mejoras de la aplicacion mévil se recomienda mantener actualizadas
las librerias que han sido utilizadas en el desarrollo de este proyecto, en el caso
de que en un futuro aparezcan versiones nuevas en lo que respecta al sistema
operativo para dispositivos méviles. Una vez que se haya realizado la publicacién
del aplicativo mévil y que esté disponible, es importante revisar y monitorear el
rendimiento del servidor y mantener actualizada la informacion de la base de datos

y de esta manera ofrecer informacion actual a los usuarios residentes.
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