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RESUMEN

El presente proyecto demuestra la tendencia de las personas hacia el consumo
de alimentos como pancakes, waffles y crepes, ademas del gusto por consumirlos,
también se ha determinado su interés con respecto a su preparacion en casa, esto debido
a una inclinacion por mantener una alimentacion méas saludable y evitar gastos fuera del
hogar, es decir, existe una predisposicion hacia el ahorro familiar; por lo antes
mencionado este estudio se centra en la creacion, produccion y comercializacion de una
mezcla liquida instantanea para crepes, elaborada con ingredientes saludables,
denominada Creperte; mediante una investigacion de mercado se pudo determinar que
los materiales utilizados, asi como el concepto del producto cuentan con la aceptacion
del consumidor prospecto, por otro lado, a través de un analisis técnico se pudo definir
la simplicidad del proceso productivo, asi como la capacidad de su elaboracion, y
finalmente con el establecimiento del modelo de negocios y el anélisis financiero, se
demuestra, la factibilidad del emprendimiento, otorgando una propuesta de valor

innovadora al cliente y beneficios al inversionista.

Palabras Clave: Mezcla liquida, harina de avena, leche de almendra, saludable
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ABSTRACT

This project expose the tendency of people about food consumption such as
pancakes, waffles and crepes, also the taste to consume them, their interest has also
been determined with respect to the preparation at home, this due to an inclination for
maintain a diet healthier and avoid to spend outside of house, that is, a predisposition
towards family savings; for the aforementioned, this research focuses on the creation,
production and branding of an instant liquid mixture for crepes, made with healthy
ingredients, named Creperte; through a market investigation it was possible to
determine that the materials used, as well as the concept of the product have the
acceptance of the prospective consumer, on the other hand, through a technical analysis
it was possible to define the simplicity of the productive process, such us the of its
elaboration, and finally with set us of the business model and the financial analysis, the
feasibility of the enterprise is demonstrated, granting a proposal of innovative value to

the client and profits to the investor.

Keywords: Liquid mixture, oatmeal, almond milk, healthy
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INTRODUCCION:

Desde inicios del siglo XXI se ha escuchado con mayor fuerza la palabra
“emprendimiento”, muy lejos de creer que se trata de la creacion de una empresa, ésta
palabra encierra actitudes que promueven la creatividad, innovacion, perseverancia,
capacidad de asumir riesgos, y de acuerdo con la revista Ekos (Enero, 2015, p. 11)
conlleva una actitud positiva con la finalidad de sobrepasar el solo hecho de crear una

empresa.

El proyecto que se presentara en este trabajo, es planteado luego de tomar en
consideraciéon publicaciones que otorgaban indicios o sefiales del comportamiento
esperado del consumidor; es asi por ejemplo que la publicacion Ecuador-Perspectivas
(2017, p. 22) , donde sefiala que tras coyuntura economica vivida en el 2016, en
Ecuador aument6 la tendencia de consumo “in house”, sobre todo el nivel
socioecondémico A y B, ademéas de un notable crecimiento en venta en productos de
consumo destinados en momentos como el desayuno, limpieza y entretenimiento en
casa; asi también, se ha considerado aspectos como la evolucidn tecnoldgica, las redes
sociales, el acelerado ritmo de vida, la practicidad, el mantenerse en forma , el verse

bien y estar a la “moda” con el medio en el que nos desempefiamos.

Por lo descrito en parrafos que anteceden, se estima en la presente
investigacion determinar la viabilidad de la puesta en marcha de un emprendimiento de
una mezcla liquida instantanea para la elaboracién de crepes en casa, esta mezcla
permite elaborar la masa de un crepé y combinarlo con los aderezos que se prefieran,
podra rendir desde 15 porciones (1 porcion por persona), dependiendo de la
presentacion del producto y podria ser considerado como un producto sustituto del pan a
fin de ser consumido en desayunos o del arroz en el caso de almuerzos y meriendas o
consumirlo como postre; ademas de brindar la practicidad en su elaboracién y consumir
un producto que se encuentra en auge, el mismo es elaborado con ingredientes que
contribuyen con la salud, al contar con harina de avena y leche de almendras, los

mismos que permiten mejorar la digestion.

Este emprendimiento aspira satisfacer las necesidades del consumidor con
respecto al consumo de un producto sano, sin preservantes y practico para su

elaboracion, paralelamente en este estudio se analizara el entorno del mercado en el que
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se desea introducir el producto, sus estrategias, modelo de negocios a implementar y
los recursos necesarios para obtener la rentabilidad requerida por los emprendedores y/o

accionistas.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes
El emprendimiento hoy en dia esta en auge, cada vez mas jovenes tratan de buscar
diferentes maneras poder aportar para sus familias o crecer personal y profesionalmente .EI
presente proyecto se inicia con el anhelo de poner en marcha un negocio propio e

innovador, que pueda satisfacer necesidades del consumidor ecuatoriano.

En Ecuador se muestra un importante crecimiento de proyectos emprendedores, lo
que cada vez impulsa a mas ecuatorianos a incursionar en negocios propios; Un estudio
presentado por Global Enterpreneurship Monitor GEM Ecuador en el 2013, sefiala que el
Ecuador lidera la tasa de emprendimiento en la region pasoé del 15.8% en el 2009 al 36% en
el 2013. Es importante recalcar que el 22.7% lo hizo aprovechando una oportunidad en el
mercado y un 12.1% lo hizo por necesidad; la revista lideres sefiala que en otros paises,
como Perd, el emprendimiento por necesidad se situd en el 5.25% y en Brasil en un 4.95%.
(2013, p. 4). El mencionado incremento de emprendimiento es el que ha impulsado a la

realizacion del presente proyecto.

Con el objetivo de enfocar esfuerzos que propongan un mejor estilo de vida al
ecuatoriano, incluyendo innovacién, se ha analizado las preferencias que en la actualidad

presenta el consumidor en relacién al consumo de alimentos.
1.1.1. Tendencias de Consumo en Ecuador

En el ultimo estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) entre el 2011 y 2012 sobre los Ingresos y Gastos en Hogares Urbanos y Rurales
(2013, p. 8), se determin6 que los hogares realizan principalmente para la compra de
alimentos con un 24,4%, entre otros gastos, lo que demuestra que el ecuatoriano

actualmente destina la cuarta parte de sus ingresos a la compra de alimentos.

El mencionado gasto también presenta una particular tendencia, el estudio
presentado por Kantar World Panel en su articulo (Anon., 2017), hace referencia al afan
de cuidar su presupuesto y por ende ha aumentado su consumo desde casa (In House),
elaborando sus alimentos en el hogar; con respecto a esto Gltimo, el sitio web antes

mencionado sefiala que dentro de los Insigths del consumidor, el poco tiempo que dispone
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para cocinar, siendo que el dia a dia se torna cada vez mas acelerado y consecuentemente el
momento de elaborar sus alimentos es limitado, motivo por el cual existe una mayor
inclinacion hacia el consumo de los productos pre-elaborados o instantaneos que

contribuyan adicionalmente con su salud.

Un estudio presentado en el sitio web www.ainia.es (2017, p. 1), llamado
Tendencias en alimentacion 2017, cita el interés del consumidor por productos saludables,
es decir, dirige su atencién hacia una marcada preferencia por mejorar su estilo de vida, y

que ésta mas bien conlleven o aporten con una nutricion positiva.

En los ultimos informes de Organizacién Panamericana de la Salud (2017, p. 1),
muestran gran preocupacion por el incremento de la obesidad a nivel mundial, actualmente
el 62% de los adultos tienen sobrepeso 0 son obesos, mientras que en los nifios existe un
25% de afectacion, entre las consecuencias se incluye el riesgo de sufrir asma, diabetes tipo
2, enfermedades del corazdn, trastornos musculo-esqueléticos y baja autoestima, entre otros
dichas afectaciones se observan con mas frecuencia en el Ecuador, lo que ocasiona que el
consumidor tenga presente estas alertas al momento de elegir qué tipo de alimentos

consumir.

Alineando las tendencias del consumidor con el presente proyecto de
emprendimiento, se ha decidido enfocar el desarrollo de esta investigacion hacia la
elaboracion de un producto alimenticio que satisfaga las necesidades del comprador actual,
considerando la exigencia de algo saludable, que pueda ser preparado en casa en cuestion

de minutos y que contribuya a mantener una buena salud.

A fin de validar la viabilidad del proyecto, es importante conocer los antecedentes,

situacion actual y proyecciones del sector al que se desea incursionar.

1.1.2. Analisis del Sector Manufacturero

La Corporacién Financiera Nacional (2017, pp. 2,3) en su ficha sectorial al 2017,
informa sobre el sector manufacturero, las variaciones desde el 2013 hasta el 2016, del
subsector Alimentos y bebidas, el cual al 2016 representa el 4.67% sobre el Total del PIBy
el 38% dentro del sector Manufacturero, excluyendo las actividades de refinamiento de

petrdleo. Ver ilustracion 1.



llustracién 1: Crecimiento del sub-sector alimentos y bebidas en el PIB al 2016

Fuente: Banco Central del Ecuador

Esta informacion indica que el sector en el que el proyecto esta focalizado,
presenta un incremento en la participaciéon del PIB, esto confirma que existe una mayor
demanda de productos dentro de este sector, es decir, que es posible proyectar un
incremento constante en las ventas, en relacion al crecimiento del PIB y participacion real

del sector en el mismo.

Dentro del subsector, Alimentos y Bebidas, existe una descomposicion de ramas,
dentro de las cuales la de mayor participacion es la de procesamiento de conservas de
pescado y camardn con un 27%, seguido de grasas y aceites con un 14%, productos lacteos
con un 10% al igual que molineria y panaderia con otro 10%. Ver llustracion 2.

Ilustracion 2: Participacion de ramas en industria de alimentos y bebidas 2016

B Procesamiento y consevacipon de
pescado, camarones y otras especies
M Productos carnicos
l Grasas y aceites
Productos lacteos
W Molineria y Panaderia

M Bebidas

Otros productos alimenticios

Fuente: Banco Central del Ecuador



El proyecto se enmarca dentro del sub-segmento de Molineria y Panaderia, que de
acuerdo a la llustracion 2 tiene una participacion dentro de las ramas manufactureras del

10%, siendo representativa en el sub-segmento.

Considerando el segmento del que se aspira participar, asi como las preferencias
de consumo alimenticio, es decir, mantener una dieta equilibrada evitando carbohidratos y
grasas saturadas, se ha considerado la elaboracion de un producto que pueda satisfacer las
necesidades del consumidor ecuatoriano, tratando de mantener el gusto por productos como
la panaderia y a su vez poder contribuir con una alimentacién que aporte a su salud,
mediante la introduccién al mercado de una mezcla liquida instantanea para la elaboracion
de crepes creada con ingredientes saludables evitando el uso de preservantes,
reemplazando alimentos como el pan y otros carbohidratos azucarados que ocasionan

enfermedades como la obesidad y la diabetes.

1.2.  Analisis del mercado de Mezclas Pre-elaboradas

En la actualidad el mercado cuenta con productos de reposteria en polvo, listos
para usar afiadiendo agua y/o leche, en la mayoria de estos productos, en su composicion
contienen aditivos tanto preservantes, aromatizantes o saborizantes, entre otros; estos son
de uso extendido y poseen componentes sintéticos que hacen que el sabor de ellos

comparado con una pieza de reposteria clasica varie de forma muy notoria.

El procedimiento para la elaboracion del polvo para la mezcla de crepés consiste
en una cadena de produccion de panaderia industrial en la que se afiaden los componentes

necesarios, manteniendo el orden establecido

1.2.1. Mezclas pre elaboradas en el contexto histérico

La evidencia arqueoldgica sugiere que las variedades de crepes son probablemente
las clases mas conocidas y mas extendidas de alimentos de cereales que comian las
sociedades prehistdoricas mediante el cual la semilla seca (rica en carbohidratos), se muele
en harinas y se mezcla con los liquidos disponibles (ricos en proteinas), por lo general, la

leche y los huevos y agua.



Estos se cocinaban en piedras calientes o en ollas de barro poco profundas sobre
un fuego abierto para formar un producto alimenticio muy nutritivo y al gusto de las
personas de esta época. Estas mezclas simples de leche, harina, huevos y especias fueron

Ilamadas "alita dolcia™ (del latin, "otro dulce™) por los antiguos romanos.

1.2.2. Mezclas pre elaboradas para crepés en el &mbito internacional

Dependiendo de la proporcion de los ingredientes y el método de coccion, el
producto final podia tener una aproximacion a las crepes, bufiuelos, omelettes o tortillas.
Algunos eran dulces (con frutas, frutos secos, miel), otros fueron salados (queso, pescado,
carne). Estas recetas antiguas son también familiares de los waffles, pasteles, panecillos,

bufiuelos y donas.

La forma y la estructura de estos varia en todo el mundo y desde luego existen un
gran namero de variaciones de ellos en toda Europa. Una crepe es una variedad francesa de
torta fina cocinada a uno o ambos lados en una sartén especial. En Alemania, se pueden
hacer incluso a partir de las papas. En Italia se pueden freir y rellenar con ricota y

chocolate, en lo que se conoce como un “cannoli”.

En Inglaterra y Estados Unidos esta masa ha sido utilizadas a mayor escala para
crear otras variedades en las que han denominado principalmente el panqueque (del inglés
pancake), también se suele Ilamar en Estados Unidos hotcakes, griddlecakes, o flapjacks. El
mas popular es el cubierto con jarabe de arce, pero hay muchas variantes, con frutas,
licores, crema batida, crema pastelera, chocolate, caramelo, crema inglesa, mermelada,

compotas, todo esto en estas sociedad suelen servirse tibios en el desayuno.

En los pueblos eslavos (Rusia, Polonia, Ucrania, Eslovenia) también llamados
blinis, existen desde los tiempos previos al cristianismo y eran un simbolo del culto al Sol.
La masa base contiene leche, manteca, huevos, harina, polvo para hornear, azlicar y quiza
una especia, esencia o extracto (canela, por ejemplo). Se comen a cualquier hora del dia,
tanto dulce como salada y rellenos de carnes. Los blinis también sirven como base para
diferentes tipos de pescados ahumados (salmon, arenque, trucha, esturion); con crema agria

y huevos de pescado, y se acompafian con vodka, champan o vino blanco.



En Sudamérica se le llama panqueques a un tipo de crepe, una masa delgada que
puede tener un relleno dulce, como mermelada o dulce de leche, o estar rellenos de pollo
con crema, espinacas, etc., y se comen como entrada, plato principal o postre.

También se les suele llamar tortitas, en Espafia, y panquecas especialmente en

Venezuela.

A continuacion se muestra un breve resumen de productos similares a pancakes,

waffles y crepes, conocidos a nivel internacional. Ver tabla 1.

Tabla 1: Denominacion y caracteristicas de pre-elaborados en otros paises
Denominacion y Caracteristicas

EEUU Y Panqueques de Mantequilla:

Canada Se comen a menudo para desayunar con mantequilla y jarabe de arce en el caso de
los Canadienses.
Austria Kaiserschmarrn:

Trozos esponjosos de panqueque caramelizado, los comen generalmente con frutos
Secos, pasas, manzanas, y otros ingredientes dulces.

Australia Pikelets:

Son populares como un tentempié o servidos con el té de la tarde. Se consumen con
mermelada y crema.

China Cong you bing o Panqueques de cebollin:

Tipicamente hechos a base de masa, no rebozada, que estan debidamente
masticables, hojaldrados y salados. Con frecuencia son servidos con una salsa de
acompafiamiento hecha con soya.

Europa Blini o Blintz:

Oriental | Son masas delgadas comunes en muchos paises del este de Europa. Son mas
gruesos que las crepas francesas, hechos con trigo o harina de alforfon y levadura, y
rellenos de dulce o salado.

Inglaterra | Panqueques con azlcar y limoén:

Hechos con harina normal, huevos y leche. Tradicionalmente cubiertos con jugo de
limén y azucar. Al igual que los panqueques de Norte América, los britanicos los
rocian con un jarabe dorado o como los panqueques europeos, los enrrollan con
rellenos salados y los comen como plato principal.




Pais Denominacion y Caracteristicas

Finlandia | Pannukaku:
Horneado en una sartén rectangular o circular para una dorada e inflada perfeccién.
Lo consumen normalmente con azucar en polvo, crema, fruta y otros
acompafiamientos dulces.
Francia Crepes:
Delgados, grandes panqueques que son volteados y cocinados de ambos lados,
después doblados sobre rellenos dulces como chocolate y frutas, o sabrosos quesos
y vegetales salteados. La masa es simple, hecha con harina, azlcar, huevos y leche.
Grecia Tiganites:
Panqueques delgados cubiertos tradicionalmente con miel, canela y yogurt.
Hungria Palacsinta:
Son casi exactas a los crepes franceses, simplemente denominadas hingaras.
Islandia Pdnnukaka:
Similar a las crepes. Cocinado en una sartén islandés especial para panqueques.
India Uttapam:
Hecho con una masa combinada con arroz fermentado y lentejas negras y mezclada
con especias y cebolla picada.
Japon Okomomiyakr:
Panqueques salados, viene de la palabra okonomi que significa “lo que quiere” y
“yaki” significa a la parrilla. Hecho con harina, huevo, repollo y una variedad
amplia de ingredientes.
Corea Kimchijeon o Panqueques Kimchi:
Panqueques de harina con kimchi y cebolletas finamente picadas.
Malasia Apam Balik:
Significa panqueques volteados o doblados se hacen generalmente con una mezcla
de harina de arroz y después se llenan con relleno de mani dulce.
México Crepas y Panqueques:
Los panqueques mexicanos son gruesos y esponjosos, similares a los panqueques
americanos hechos con canela.




Pais Denominacion y Caracteristicas

Paises Bajos

Pannenkoeken o Bebé holandés:

Un dulce panqueque souffléd, a menudo horneado en una sartén mas grande que de
12”. Luego cubierto con azicar y fruta.

Rusia Olady:
Pequefios y gruesos pangueques hechos con yogur o leche agria como mantequilla.
Escocia Escocés o Panqueques Escoceses:
Los panqueques escoceses son pequefios y gruesos. A menudo Ilamados drop
SCones.
Somalia Anjero:
Un pan plano esponjoso hecho con harina con levadura. Es similar a la injera etiope.
Sudéfrica | Pannekoeke:
Los sudafricanos también disfrutan de pangueques parecidos a las crepas.
Tradicional al de la crepa ellos usan el relleno de otra receta sudafricana, tarta de
leche, la crema de canela con un condimento de especies.
Suecia Raggunk:
Panqueques salados acompariados de una masa adicional de papa.
Polonia Nalesniki:
Es la versién polaca del comin Blini o Blintz del este de Europa, enrrollado y
relleno con queso dulce o salado.
Venezuelay | Cachapas:
Colombia

Panqueques adicionados de harina de maiz que son usualmente doblados sobre
gueso fresco derretido.

Fuente: Salud y Vida (pagina web)
Elaborado por: Los autores

1.3. Definiciéon del Problema

Con los antecedentes expuestos se puede identificar que el ecuatoriano destina

cerca de un 25% de sus ingresos a la compra de alimentos, lo que resulta atractivo para una

inversion, sin embargo, es importante recalcar que existen variables que son decisivas al




momento de la eleccién como: la bdsqueda del ahorro de tiempo y dinero, ademas que

dichos alimentos contribuyan a su salud.

Por lo antes dicho en este proyecto, se plantea emprender un negocio que permita
el lanzamiento de un producto que pueda contribuir con los requerimientos analizados del

consumidor y que al mismo tiempo permita al negocio ser rentables.
1.4,  Objetivos del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad de introducir al mercado local una mezcla liquida
instantanea para la elaboracion de crepes, como producto innovador y saludable, que

permita obtener rentabilidad a los inversionistas.
1.4.2. Objetivos Especificos

> Medir la aceptaciéon de la mezcla liquida instantanea con ingredientes saludables
para la elaboracion de crepés.

> Establecer los aspectos técnicos para la elaboracién de la mezcla liquida instantanea
con ingredientes saludables, sin preservantes, a fin de determinar los procesos
operativos y logisticos necesarios para su comercializacion.

> Determinar un modelo de negocios que permita una adecuada introduccion al
mercado de la mezcla liquida instantanea para crepés.

> Definir la rentabilidad del proyecto para demostrar la efectividad de la produccion

de la mezcla liquida instantanea para la elaboracion de crepés.
1.5.  Justificacion del Problema de Investigacion

Por lo mencionado en los literales anteriores y a fin de ser consecuentes con las
tendencias del mercado, se pueden observar que existen productos pre-elaborados que
contienen insumos que contribuyen al cuidado de la salud, por ejemplo, productos bajos en
azlcares que ayudan a la prevencion de enfermedades como la diabetes, asi también,
existen productos que favorecen la digestion, en este caso podemos mencionar alimentos

que contienen fibra.



Con respecto a los ultimos mencionados, existen productos pre-elaborados que
incluyen elementos con fibra y carbohidratos saludables, cuyos precios oscilan entre $4 y
$5, para porciones que pueden durar hasta 2 dias, en caso de familias con 4 miembros, por
ejemplo, la pre-mezcla del pancake, waffles que se consumen mayormente en los
desayunos; asi mismo éstas pueden ser utilizadas para postres y meriendas, segun se

muestran en las sugerencias impartidas en sus empaques.

Es importante resaltar que estos productos suelen contener entre 150 y 300 calorias
por porcion, sin incluir los demas ingredientes que se suelen afiadir al momento de elaborar
la masa y adicional los aderezos con los que se terminan realizando el platillo. Una persona
diariamente debe consumir al entre 1500 y 2000 calorias, por lo que el ingerir estos
productos en cantidades adecuadas favorece a mantener una dieta equilibrada que

contribuye a evitar el sobrepeso, entre otros trastornos de la alimentacion.

La elaboracion de los productos antes sefialados y que se comercializan
actualmente en el mercado toman entre 15 y 20 minutos, ya que muchos se venden como
pre-mezclas lo que significa que deben incorporar otros ingredientes como huevo, leche y
en algunos casos se necesita tiempo para dejar reposar el producto, lo que ocasiona que el
consumidor prefiera comprar estas masas Unicamente para momentos en los que disponen
de tiempo, como por ejemplo durante fines de semana, motivo por el cual el consumidor

tiende a inclinarse por la compra de productos de elaboracion instantanea.

Considerando lo descrito, el producto que se desea lanzar al mercado, permitiria
cubrir necesidades como el ahorro en tiempo y dinero siendo que puede elaborarse en un
tiempo reducido, el costo de las porciones individuales es equivalente al costo de un pan,

con ingredientes que permiten contribuir con la salud del consumidor
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CAPITULO 2: INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Objetivos de la Investigacion de Mercado
2.1.1.Objetivo General

Evaluar la intencion de compra de una mezcla liquida instantanea para la
elaboracion de crepes, a fin de determinar la factibilidad de la introduccion del producto al

mercado.
2.1.2.Objetivos Especificos

> Definir las principales caracteristicas que debe tener un producto pre-elaborado al
momento de la eleccion de la compra, para determinar dichas caracteristicas en las
marcas que actualmente son comercializadas en el mercado.

> Definir las preferencias de consumo de este tipo de productos (waffles, pancakes,
crepes) para determinar la publicidad apropiada que debe tener la mezcla liquida
instantanea para llegar al consumidor.

> Determinar el perfil del consumidor de productos pre-elaborados sefialando las
motivaciones que influyen en el consumidor al momento de realizar la compra de
mezclas pre-elaboradas, a fin de disefiar el producto a comercializar.

> Determinar el nivel de aceptacion de una mezcla liquida pre-elaborada con
ingredientes organicos para crepes, para establecer mejoras en el disefio del

producto.

2.2. Metodologia

A fin de poder cumplir con los objetivos de la Investigacion de Mercados, se ha
considerado trabajar con un disefio de investigacidn exploratoria y concluyente descriptiva

de disefio transversal simple.

Para el anélisis de los resultados se utilizara el software estadistico SPSS; con este
software se podra tabular la informacion y realizar un analisis de la misma, asi como

evaluar posibles relaciones entre variables.
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2.2.1. Investigacion Exploratoria

En esta seccion se ha considerado informacion de fuentes secundarias como
publicaciones en revistas locales, péginas webs de las principales creperias, visitas a

autoservicios y conversaciones con quienes toman decisiones de compra.

Para la ejecucion de la investigacion exploratoria se inicié realizando
conversaciones informales con personas que gustan del consumo de crepes, asi como el
desarrollo de entrevistas a propietarios de creperias y cafeterias a las que se podrian
denominar en este analisis como tiendas no especializadas, a fin de ampliar el enfoque del

estudio; con esto se obtuvo informacion de relevante para el desarrollo del cuestionario.

En la tabla 2 se presenta el detalle de las personas que fueron entrevistadas y de las

cuales se recopilé informacion relevante, para mayor informacion revisar anexo 1.

Tabla 2: Detalle de entrevistados

No. Nombre del entrevistado Descripcion

1 Adela Valdiviezo Propietaria de “Padaro Crepes y Café”

2 Karina Andrade Consumidor final.

3 Denisse Farifio Consumidor final.

4 Juan Vargas Propietario de Juan Vargas Café

5 Carlos Soto Propietario de Cafeteria Carsso Inn

6 Alfredo Macias Administrador de O"Crepe.

7 Nelson Toscano Consumidor Final, participante del Focus Group.
8 Roberto Vargas Consumidor Final, participante del Focus Group.
9 Sandy Baidal Consumidor Final, participante del Focus Group.
10 | Lu-Am Valverde Consumidor Final, participante del Focus Group.
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No. Nombre del entrevistado ‘ Descripcion

11 | Elena Donoso Consumidor Final, participante del Focus Group.

12 | Maria José Meza Consumidor Final, participante del Focus Group.

Elaborado por: Los autores

Dentro de las conversaciones que se sostuvo con consumidores de waffles,
pancakes y crepés, éstas personas indicaron que estos productos pueden ser replicarlos en
casa con sus ingredientes favoritos, valiéndose de tutoriales publicados en la web y que en
el mayor de los casos degustan de los waffles y pancakes en el desayuno y los crepes como
un postre, aungue hay una minoria que los consume también al inicio del dia, reemplazando
al pan y en algunos casos al arroz al combinarlos con proteinas como el pollo o la carne;
existieron ademéas comentarios donde algunas personas expresaban que visitar, creperias,

les daba cierta sensacion de encontrarse dentro de un mejor circulo o estrato social.

En las visitas a los autoservicios, se pudo encontrar algunas marcas como Royal,
Miller, Santa Lucia, Felischman, YA, Levapan, utilizan mezclas en polvo que deben ser
preparadas en casa con las instrucciones que se dan en el reverso del empaque, sin
embargo, las personas entrevistadas mencionaron no estar familiarizadas con las
indicaciones que se dan, debido a que se encuentran en medidas que complican su
elaboracion como por ejemplo: “disolver 150 gramos en una taza con un ¥ de agua”, otros
entrevistados sefialaron incluso que las instrucciones no se redactan correctamente pues
pese a tratar de asignar las cantidades con utensilios que proporcionan las medidas

indicadas, el espesor de la masa no es como se muestra en tutoriales.

De forma adicional, se realiz6 un “focus group”, con 6 personas, 4 mujeres y 2
hombres, cada una representaba un hogar diferente, profesionales en diferentes areas, pero
que en todos los casos habian probado y elaborado waffles, pancakes y crepes; mediante
esta herramienta, los entrevistados trasmitieron que su percepcion respecto a waffles,
pancakes y crepes es que son productos saludables, que pueden ser consumidos en
cualquier horario, aunque preferentemente en desayunos y como postres, y que antes de

comprarlos el medio que utilizan principalmente son sus redes sociales para comprobar si el
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producto es recomendado por otros consumidores, asi como también suelen guiarse de las

referencias de sus conocidos o allegados.

Finalmente, las entrevistas realizadas a propietarios de negocios que se dedican a
la venta de productos tales como pancakes, waffles y/o crepes, listos para el consumidor
final, como parte de los hallazgos se obtuvo poco interés en adquirir mezclas instantaneas
pre-elaboradas, debido a que consideran que la formula de su masa es un diferenciador ante
la competencia, por otro lado no consideran que el producto deba contener ingredientes
diferentes a los tradicionales, esto es, harina y leche entera ya que el incluir otro tipo de

componentes podria significar mayores costos.

Es importante mencionar que de acuerdo a la BBC Mundo (2015, p. 1) en su
seccién salud, realiza en su editorial una tabla comparativa de valores nutricionales, la
misma que ha sido considerada para este estudio con el objeto de que sirva de guia para la
constatacién de los valores nutricionales que aporta cada tipo de leche existente en el
mercado actual; asi mismo es importante sefialar que esta tabla ha sido elaborada por la
BBC con la colaboracion de la terapeuta nutricional Kerry Torres, dicha informacién se

visualiza en la tabla 3.

Tabla 3: Valores Nutricionales aproximados por 100ml
Tipos de
leche en el Kcal | Calcio Grasa
mercado

Leche de
vaca entera

Leche de
vaca sin
lactosa
Leche de
Soya
Leche de
Cabra
Leche de
Almendra
Leche de
Avena
Leche de
Arroz
Leche de

Coco
Fuente: BBC Mundo, Salud 2015

Grasa

Azlcar Proteinas
Saturada
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En tanto que la harina de avena presenta muchos beneficios para la salud de los

consumidores en comparacion a la tradicional harina de trigo, es por esto que mediante la

investigacion de Josué Lopez en su blog Saludeo (2018, p. 1) destaca el tema “8 ventajas de

la harina de avena y sus propiedades para la salud” se sefalan los siguientes aspectos

beneficiosos para la salud de quienes la consumen:

YV V. V V V V V V

Reduce los niveles de colesterol
Previene el cancer colorrectal

Cereal libre de Gluten

Estabiliza el azucar en la sangre
Disminuye el riesgo de diabetes tipo 2

Mejora la digestion y previene la obesidad

Combate enfermedades de la arteria coronaria

Protege la piel

Para ampliar esta investigacion en el estudio del sitio web Diet.es (2018, p. 1)se

realiza una comparacion de la harina de trigo tradicional con la harina de avena del que se

extrae la informacién planteada en la tabla 4

Tabla 4: Comparacién Harina de Trigo vs. Harina de Avena
Harina de

Propiedades

trigo

Energia Total

Harina de

avena

Grasas (%) 16
Proteinas (%) 12 17
Carbohidratos (%) 88 67
Vitaminas
Vitamina E equivalentes de alfa tocoferol de
actividades de vitameros E (miligramos) 03 L7
folato, total (microgramos) 24 3.8
acido pantoténico (vitamina B5) 0.68mg 1.3 mg
riboflavina (miligramos) 0.05 0.14
tiamina (miligramos) 0.1 0.5
Vitamina B-6, Total (miligramos) 0.2 0.12
Minerales
calcio (miligramos) 16 52
hierro, total (miligramos) 1.2 3.8
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Harina de Harina de

Propiedades trigo avena
potasio (miligramos) 135 350
magnesio (miligramos) 20 110
sodio (miligramos) 3 9
fosforo (miligramos) 120 380
ioduro (microgramos) 10 20
selenio, total (microgramos) 7 8.6
zinc (cinc) (miligramos) 0.6 4.5

Fuente: Diet.es

Con esto se refuerza el por qué esto ingredientes se convierten en parte esencial

del proyecto de estudio.
2.2.2. Disefio de Investigacion Concluyente

En esta seccion de plantea describir las caracteristicas del mercado; este tipo de
investigacion contribuye a la toma de decisiones que permiten evaluar y escoger el mejor

curso de accion en una situacion especifica. (Malhotra, 2008)

Dentro del disefio de investigacion concluyente se ha optd por realizar la técnica

transversal simple, ya que se tomara una sola muestra de encuestados, una sola vez.

La investigacion se realizard mediante muestreo no probabilistico con encuestas
realizadas por bola de nieve, sobre una muestra representativa de una poblacion; a fin de
asegurarnos que la encuesta sea entendible se realizaron 10 pruebas pilotos, mediante las

cuales se pudieron realizar ajustes obteniendo una mejor calidad del documento.

2.2.2.1. Disefio de Muestreo
» Definicion de la poblacién meta
Esta conformada por los individuos que poseen la informacion que requerimos
para el desarrollo de la investigacion de mercado, y para esto se debe definir los elementos,

las unidades de muestreo, ubicacién geogréafica y tiempo en el que se realizara la encuesta

» Elemento
Es el objeto de estudio, en este caso son las personas que toman la decision y

realizan la compra de mezclas pre-elaboradas.
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» Unidad de Muestreo
Unidad bésica que contiene al elemento de la poblacion de la que se tomara la

muestra. Para el caso de esta investigacion es el elemento.

» Ubicacion Geografica

Esta investigacion se realizo en la ciudad de Guayaquil.

» Tiempo estimado de recoleccion

Un mes

» Definicion del Marco Muestral
Esta representado por las personas que toman la decision y realizan la compra de

mezclas pre-elaboradas en la ciudad de Guayaquil.

» Técnica de muestreo
Se utilizara la técnica de muestreo no probabilistica denominado muestreo de
bola de nieve o muestreo por referidos. Esta técnica se realiza sobre poblaciones en las
gue no se conoce a los individuos o es muy dificil acceder a ellos; toma este nombre
porque cada sujeto estudiado propone a otros, desarrollando un efecto acumulativo tal

como una bola de nieve

» Tamafio de la Muestra
En esta parte se requiere obtener un tamafio de muestra dptimo que represente a
la poblacion meta del proyecto. Asumiendo que se trata de una poblacion infinita, pues se
desconoce el numero exacto de posibles compradores, se utilizara la férmula para el
calculo de la muestra, primero definiendo el nivel de confianza, que para este estudio se

utilizara el 95% de confianza.

o’Z*P*Q

Representaciones:
Py Q son una medida de dispersion, al no conocer la muestra que se va analizar,

se utilizara la mayor dispersion p=0.5y q=0.5
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o es el nivel de confianza que se pretende obtener, que en este caso serd de 95%,
lo que significa el valor z asociado seré de 1.96.

e es el error muestral maximo a considerar, para este estudio serd un 5%.

Reemplazando valores obtenemos:

_ (1.96)?%0.5%0.5
B (0.05)2

n = 385.

2.2.2.2. Disefio del cuestionario

La encuesta que se realiz6 a 385 personas consta de 22 preguntas con las que se
busca obtener la informacion mas relevante, ya que con estos resultados se podra demostrar
la viabilidad de nuestra propuesta.

El cuestionario empleado consta de un encabezado y 5 secciones; el encabezado
describe brevemente el objetivo de la investigacion, asi como el tiempo de duracién
aproximado que tomara el desarrollo del mismo, tal como se muestra en la ilustracién 3.

llustracion 3: Encabezado de cuestionario

PROYECTO DE TITULACION: PROPUESTA DE UN PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE MEZCLA LIQUIDA
INSTANTANEA PARA LA ELABORACION DE CREPES

Lanzamiente de un nuevo producto. Area del grafico

Estimado Sria).

Solicitamos su ayuda 2 fin de proporcionar informacion sobre el consumo de mezclas pre-
elaboradas para la preparacién de waffles, pancakes v crepes. Esta informacion serd utilizada para
evaluar el posible lanzamiento de un nueve producte al mercade. Sus respuestas serdn confidenciales
v solo seran utilizadas para los fines que persizue este estudio. La emcuesta dura 8 minutos
aproximadamente.

Elaborado por: Los autores

La seccion 1 del cuestionario, corresponde a la pregunta filtro, tal como se
muestra en la ilustracion 4; con esta seccion se requiere discriminar a las personas que no
preparan productos como waffles, pancakes o crepes, ya que estas no proporcionarian la

informacidn necesaria para el posterior analisis del proyecto.
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llustracién 4: Seccién 1, pregunta filtro.

Pl ;Alzuna vez ha adquirido mezclas pre-elaboradas o ha preparado en fonma autdnoma
lamasa para la elaboracion de waffles, pancakes o crepes?

. (1351 (Continuar con la encuesta)

. (2)No (Gracias por su parficipacion, fin de la encuesta)

Elaborado por: Los autores

La seccion 2 del cuestionario trata sobre las preferencias del consumidor con
respecto a los productos como waffles, pancakes o crepes, considerando la frecuencia de

compra, elaboracion, motivaciones, entre otros aspectos. Ver llustracion 5.

llustracién 5: Seccién 2, preferencias del consumidor.

F2  Cudl ds oo aigod tipsa dz iziop pesficrs mesd proparas s= caas,

pr= . E del L2l 3, Jn sgeSfa gus ama In 8 we mepes
predizzcidng aiznds =l 3 =l d= maysr preferenziz y =l § ol 4= menee prefeeencia (Usilics sels uns
wex cada mdmenz)

1] Walics
£I] Famcakes =
() Cr=p=n (]
Pl yCen gof Sscesncis ssels szslivsr b mempes ds lay prz-clabesadea = Lo i

pera la pueperazidn de lo meas para waffloy, passksa o crepeat

Bfzrgus tonuns x mixims | rmposets

1) Sem==al [
(1) Crefncemal (]
(3] blznmeal m
(4] Orm, mdigue [
P4 fen gud Sscummcs propars o= ao hopa itz masslae proeclabocadan?

Bfarqus tonuns x mixime | mpusts

4] A Dissic (]
£} 3 vooca poc scmaza ]
(%) Sclofincadcacmaes [

(4] Oro, =digus

Pi.  E= selacidmoa lap mizrize [sedmiun peesi razls propases, izcandz unz

percidn par pereena’ Sclezsions wno d loa seagoa oen ol sdmers @: parcizn satimeds

yL—a [
I 4-d [
(5 712 [

(4] Ovtrm, mdigue =

i 4En gp2f momesssa profizes comomir [2 =erels poo.clabecads o dea ingeedizntza ges weTies
pec2 Bmzer Inmaes pees s wafSlea, peassier o erspey, oo et sderezea I penreme?
1] Dzmzyenn [
§I) Al=urcsen (]

(3] bMleriznda
(4] Foatrs o Snack [

¥7.  jCeonguiedecsae groSiors scompefier aus wadflo, pameskss o cespes]

(1) Adorrcademl [l
(1) Aderores dodules [

¥i.  De ks sgsi eadlzn idera watsd ges o impuliza s conrsmic mozsla
pera preparas waffizy, penseko o erpm

asqes conems X aus sizens

) irle come al

1) Satisfecer um s=imjn
(3] Conwsmo ds casbohidmeza simglo ges benchizizn 2 Iz aslud
4] Cortombre familiar (adicidéa)

£5) Ovrm, Cudlf

Elaborado por: Los autores
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La seccion 3 del cuestionario pretende determinar las caracteristicas mas

importantes y requeridas por el consumidor de mezclas pre-elaboradas,

las mismas que

fueron planteadas por las personas entrevistadas en la investigacion exploratoria. Ver

llustracion 6.

llustracién 6: Seccidn 3, caracteristicas del producto

=mpasianiza

(1) ¥a

(1] Fiil 82 prepars: (prastizided)

(1] Cafded (meas homepénes, it gramea)

(4] Emgaque [verizdad de provcescizeey)

(1) Mill=za

(3) et Jomiza
I —
(5] Trediciensl
(6] Slzem
(T} Chrm, Tl
1) Himgusa

ERE NN NN

(1] Precic (== relaciin 2 Ia santidad de porsionzs 2 prepars)

%) Comcnidn mutricicmal {zlsboredn 22 comervamiz)
i) O

SENEEN

P9 (O serasesistim deben ssmer lm messim pars le clsberamifn de mams pesa g,

penesiim 3 wedflay, pese qus mbed decids adquiridls?, masges las serasksisticn que cemides mis

Il j0iuf menca de merele be selfirads pare b cliberasiin d: muam pess coope,
pencsiim y wadflzaT Blarqus son una X mixime § apeisasy

Pli. Ds lza mamss acizzcionadan == o progunes smscdiar asflzls I carecesrinticas que
vt semplen 4= aenerds 3 aus prefomacm

P = akd o .
Fazil &= erleridanla " Ermpequs :::m:
e N i an (rmaza : auficikn
[T A— grepmes|mmsdEr | e, [ i telcbareda 2in
{peacticidad] pomicnsa a i . | presertacione) |t
’ sin grema] [e—
Frepees]
Hill=ra
TA

Aznt Yomimza

Crennavem

Tredicenal

Selecn

[

Elaborado por: Los autores

La seccién 4 denominada Prueba de Concepto, describe el producto propuesto, sus

ingredientes principales, tales como harina de avena y leche de almendra, su vigencia,

presentacion y detalle de porciones por envase, a fin de poder determinar la aceptacion por

parte del consumidor; dichos ingredientes han sido planteados debido a que son los

productos que presentan mayores beneficios de acuerdo a estudios realizados, tal como se

ha detallado en el capitulo anterior.

Tambien se incluyd preguntas abiertas, donde el encuestado puede incluir

informacidn relevante para la toma de decisiones. Ver ilustracion 7.
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llustracién 7: Seccidn 4, prueba de concepto.

P1I. Mezcla liguids instantines, elzborada en forma artesanzl a base de Harina de Avena,
Leche de Almsndra; para la preparacidn de crepes gue pueden realizarse de forma casera con los
aderezos de su preferenciz ¥ en cualguisr ocasidn.

La vigencia del preducts es de alrededer de 3 dias desde su elaboracidn, considerando gue
al mismo za realiza con productos orginicos sin preservamtes para un mejor aporte huiricional; su
comercializzcidn se realizard en presemtacicne: da media litre (12 a 15 parciomes) v litro (23
porciones apron.), en botella de pléstico, debidaments sallada, que brinde facilidad al momento de su
preparacisn.

{11 Qo= azrada del concepto:

({2} Qo= desagrads del concapto:

F13. ;Qué tipo de envase ampague es el que le genera ma: confianza en la presentacidn de
un producte?

(1) Envase de Vidrio [

(2) Envase de Plastico [

Dl4.  ;Qué tan de acuerdo estatia en adquirir una mezclz lguidzs pra-alaborada para la preparacisn

de qepes:
ESRTH =
(1jTotalmenta | () Parcialments ic ﬂ;:‘m (4)Parcizlmente | (5/Totalments
de acuerdo da acuerdo desacuerd en desscuerdo | 20 desacuerdo

Indigue el ;por qué? de su respuasta:

Elaborado por: Los autores

Con la seccion 5 se pretende definir con mayor detalle un perfil del consumidor,
mediante sus datos demograficos, género, edad, ingresos, estado civil, nimero de hijos y
sus edades, entre otros datos, tal como se describe en ilustracion 8.

llustracion 8: Seccion 5, perfil del consumidor.

P13 Genero: (1) Masculino ] {2) Femenino [
Plf.  Seleccione zo ranzo de edad
{1} De 18224 2fos {3} De 31 2 36 afios {5) De4fass [
(2) De 25 2 30 afios (41D 37 2 45 afios 2fios

[6) = A 36 25ios [
P17 ;Cuales s esmdo civil?

(1} Bolero 4y Casado
(2} Union libre (3} Vindo
(3} Separado (&) Divorciade

Fl1E. ;De cuantas persomas consia o familia?
(1) 1a3

) 426
(3} Mas de §

P1&.  ;Tiemehijos? (1) Sl (2) Hefil
P20 Bi la respuesta anterior fie afimativa, margue el rango de edad en el que e encuentran

(1) 023 mioz

(2) Ga 10 anps

(3} 11 215 adio:

(4} Mas de 15 agins -

F2l. A fn de poder realizar una clasificacion, favor indicar el rangp en gos =2 encuenira su nivel
de mereso familiar:

(1) <3388 (4 31001 a SL300 (7 32500 a 33000
(2 33872374 (3 31300 2 32000 (3) =a 53000 .
(3} 3775231000 (6) $2001 a 32500

Elaborado por: Los autores
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2.3. Resultados de la Investigacion

2.3.1.Caracterizacion de los encuestados
De las 385 personas encuestadas, el 68% corresponden a personas del género
femenino y el 32% corresponde al género masculino. Esto se debe principalmente a que las

mujeres estan mas relacionadas con el producto que se esta evaluando. Ver ilustracion 9.

lustracion 9: Género de los encuestados

Masculino
32%

Femenino
68%

Masculino ™ Femenino

Elaborado por: Los Autores

En base a la investigacion de mercado realizada se pudo determinar que el 51,7%
de los encuestados estan casados y el 32,2% son solteros, del total de encuestados el 66%
tienen hijos, en un rango de edades de 6 a 10 afios en un 52,6% y de 0 a 5 afios en un
38,6%.

Con respecto a su nivel de instruccion e ingresos se realizé una tabulacion de datos
con la herramienta Anova para determinar la relacion que estas variables guardan, cuyo

resultado se encuentra en el anexo 3,

Para este caso la significacion es menor que 0,05 lo que nos indica que las

variables “nivel de instruccion” y “nivel de ingreso” estan estrechamente relacionadas.

Con motivos de ampliar esta informacion, a continuacion se muestra la Ilustracién

10 que permite observar la distribucidn de los encuestados por su nivel de ingresos.
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llustracién 10: Distribucién de rango de ingresos

$387 a$774
W $775 a $1000
m $1001 a $1500
m $1501 a $2000
$2001 a $2500
$2501 a $3000

Mayor a $3000

RANGO DE INGRESOS

Elaborado por: Los Autores

La ilustracion 10 nos indica que el 88% las personas encuestadas, se encuentran

con un nivel de ingresos superior a $1000.

Por otro lado, su nivel de instruccion de acuerdo a los datos analizados indica que

el 81% de los encuestados cuenta con instruccion académica superior.

Con el contexto antes mencionado a continuacién se responden los objetivos de la
investigacion planteados al inicio de este capitulo, con las preguntas realizadas en el

cuestionario que se encuentra como anexo.
2.3.2 Respuestas a los objetivos de investigacion.

Objetivo 1: Definir las principales caracteristicas que debe tener un producto pre-
elaborado al momento de la eleccion de la compra, para determinar dichas caracteristicas en

las marcas que actualmente son comercializadas en el mercado.

Para responder este objetivo, se indagé en la investigacion exploratoria las
caracteristicas que deben tener las mezclas para la elaboracion de las masas para crepes,

pancakes y waffles, a fin de que los consumidores decidan adquirirlos.
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Como resultado se puede observar en la ilustracion 11, que la mezcla pre-
elaborada debe ser facil de preparar, seguida de buena calidad, esto Gltimo refiriéndose a

una masa homogénea sin grumos.

Ilustracion 11: Principales caracteristicas de mezclas pre-elaboradas

M Facil de preparar (practicidad)

M Precio (en relacién a la cantidad
de porciones a preparar)

M Calidad (masa homogénea, sin
grumos)

B Contenido nutricional

(elaborado sin conservantes)
Otro

Elaborado por: Los Autores

Para complementar esta informacion, se relacionaron las caracteristicas antes

mencionadas con la marca del producto.

En la llustracion 12 se puede observar que el 41% de los encuestados considera
que la marca que le brinda facilidad al preparar sus waffles, pancakes o crepes es Miller’s,

seguida de la marca YA.

llustracién 12: Caracteristica.-Marcas por facilidad de preparar

Miller’s (Facil de preparar_Practicidad)

Ya (Facil de preparar_Practicidad)

M Aunt Jemima (Facil de
preparar_Practicidad)

B Quinuavena (Facil de
preparar_Practicidad)

Tradicional (Facil de
preparar_Practicidad)

Selecta (Facil de preparar_Practicidad)

Elaborado por: Los Autores
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Para el andlisis de la segunda caracteristicas, esto es calidad en referencia a masa
homogénea, se encontrd que el 69% de los encuestados considera que la marca Miller’s es
la que cuenta con mayor calidad, tal como se observa en la llustracién 13.

llustracion 13: Caracteristica Marcas por calidad

M Miller’s (Calidad_masa
1%_ 1% _0% homogénea)

M Ya (Calidad_masa homogénea)

Hm Aunt Jemima (Calidad_masa
homogénea)

B Quinuavena (Calidad_masa
homogénea)

Tradicional (Calidad_masa
homogénea)

M Otra (Calidad_masa
homogénea)

Elaborado por: Los Autores

Respecto al precio, el 51% de los encuestados considera que YA es mejor en

relacion precio-cantidad, seguido de selecta con el 32%. Ver ilustracion 14.

llustracién 14: Caracteristica Marcas por precio

M Miller’s (Precio_relacion a la
cantidad)
M Ya (Precio_relacidn a la cantidad)

B Aunt Jemima (Precio_relacién a la
cantidad)

B Quinuavena (Precio_relacion a la
cantidad)
Tradicional (Precio_relacién a la
cantidad)

M Selecta (Precio_relacién a la
cantidad)

M Otra (Precio_relacidn a la cantidad)

Elaborado por: Los Autores

Finalmente, la llustracion 15 demuestra que con respecto al contenido nutricional,
el 35% de los encuestados considera que Miller’s cumple con esta caracteristica, seguido de

la marca Quinuavena.
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llustracion 15: Caracteristica Marcas por contenido nutricional

| Miller’s (Contenido nutricional)

M Aunt Jemima (Contenido
nutricional)

M Ya (Contenido nutricional)

M Quinuavena (Contenido
nutricional)

Otra (Contenido nutricional)

Elaborado por: Los Autores

En resumen de acuerdo a la llustracion 16, la marca que los encuestados
consideran que cumple con las caracteristicas mas relevantes es Miller’s, seguido de la

marca YA y Aunt Jemima.

llustracion 16: Relacion Caracteristicas vs. Marcas

W Facilidad
M Calidad
M Precio

H Contenido

Empaque

Elaborado por: Los Autores

Estos resultados ratifican lo encontrado en la investigacion cualitativa, donde a las
personal al momento de consultar por marcas preferenciales mencionaban a Miller's y YA,
siendo las que preferian al momento de su compra, considerando que cumplian con sus

requerimientos.
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Objetivo 2: Definir las preferencias de consumo de este tipo de productos
(waffles, pancakes, crepes) para determinar el enfoque que debe tener la mezcla liquida

instantanea para llegar al consumidor.

Para esto se utilizé informacion que se obtuvo al respecto de las preferencias de
los consumidores, de los cuales se puede observar en la llustracion 17 que en la actualidad
existe una preferencia marcada por los crepes con un 49%, lo que se refleja también en
nuestra investigacion exploratoria con el crecimiento de negocios que se dedican a la venta

de este tipo de productos.

llustracion 17: Preferencias de los consumidores

m Waffles

M Pancakes

M Crepes

Elaborado por: Los Autores

Esta informacion podemos complementarla con los momentos del dia en los que
las personas prefieren consumir este tipo de productos, a través de los datos obtenidos

mediante la encuesta realizada.

De acuerdo a lo detallado en la llustracion 18, se observa que el 57% prefiere

consumir este tipo de productos en el desayuno y en un 41% como postre o snack.

llustracion 18: Momentos de consumo preferentes de los consumidores

W Desayuno

B Almuerzo
B Merienda

B Postre o snack

Elaborado por: Los Autores
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Esta informacion, corrobora lo indicado en la parte cualitativa, donde se
mencionaba que los waffles, pancakes o crepes, los consumian en horarios de la mafana,

durante el desayuno o por la tarde como postre.

A fin de realizar un analisis mas profundo para determinar la forma en que debe
ser direccionado la mezcla liquida para crepes, se realiz6 una tabulacion cruzada, la misma
que se muestra en la llustracion 19, donde se observa que en el momento del desayuno la
preferencia de los consumidores es hacia los crepes en un 50%, un 34% pancakes y el 16%
waffles, lo que confirma que el producto puede enfocarse como un sustituto de productos

como el pan o la granola, en el desayuno.

llustracién 19: Preferencias en el desayuno

i

m Waffles
W Pancakes

W Crepes

Elaborado por: Los autores

Bajo el mismo proceso de tabulacién cruzada se mide el segundo mejor momento
del dia en el que las personas prefieren consumir este tipo de productos, donde se pudo
identificar que es el crepe nuevamente es el preferido como postre o snack, tal como se

muestra en la llustracion 20.

llustracién 20: Preferencias como postre 0 shack

m Waffles

W Pancakes

B Crepes

Elaborado por: Los autores
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Con el contexto analizado, se puede definir que los crepes son preferidos para ser

consumidos en el desayuno o como postre, en relacion a waffles y pancakes.

Durante la investigacion cualitativa se determind que con frecuencia se consumia
crepe como un postre, sin embargo, existieron personas que mencionaron su preferencia
durante los desayunos, no asi en el caso del almuerzo, donde un mindsculo nimero de

personas se inclina por crepes, waffles o pancakes.

La informacién obtenida, permite tomar decisiones con respecto al enfoque
publicitario del producto, a fin de llegar al consumidor, es decir, como parte de la

promocion del producto se puede incluir imagenes de personas disfrutando de su desayuno.

Objetivo 3: Determinar el perfil del consumidor de productos pre-elaborados
seflalando las motivaciones que influyen en el consumidor al momento de realizar la

compra de mezclas pre-elaboradas, a fin de disefiar el producto a comercializar.

Las motivaciones mas relevantes que se destacan por parte del consumidor al
momento de adquirir waffles, pancakes o crepes son: “Satisfacer un antojo” en un 47%,

seguido de “Consumir alimento diferente” 44%. Ver ilustracion 21.

llustracién 21: Motivaciones para consumo

B Consumirlo como alimento
diferente

M Satisfacer un antojo

W Consumo de carbohidratos
simples que benefician a la
salud

MW Costumbre familiar o tradicion

Elaborado por: Los Autores

Con respecto a principales motivaciones del consumidor, se ha realizado una
tabulacion cruzada a fin de proporcionar un perfil del mismo; para este efecto se tomaron

variables demograficas tales como edad y si tienen o no hijos.
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En la llustracién 22, se puede determinar que las personas que consumen
pancakes, waffles o crepes por satisfacer un antojo, se encuentran en un rango de edad entre
25 y 36 afios, mientras que las personas que consumen estos productos como un alimento

diferente se encuentran en edades entre 25 y 45 afios.

llustracién 22: Motivaciones de consumo por edades

m Consumirlo como alimento
diferente

M Satisfacer un antojo

B Consumo de carbohidratos
simples que benefician a la salud

I W Costumbre familiar o tradicion

18 a 24 afios 25a30afios 31a36afios 37 a45 anos

Rango de edad

Elaborado por: Los Autores

Otro punto importante a destacar, es lo que se muestra en la llustraciéon 23, donde
se puede observar que para las personas que consumen pancakes, crepes o waffles por
satisfacer un antojo, es poco relevante el que tengan o no hijos, sin embargo, en el caso de
las personas que desean consumirlos como un alimento diferente, si es representativo en el
caso de los que son padres. Lo que indica que el consumo de estos productos como un

alimento diferente, a fin de salir de la rutina, tiende a ser estimulado por los hijos.

llustracion 23: Motivaciones de consumo de personas con/sin hijos

¢éTiene hijos? Si éTiene hijos? No

-
15 (o)

Consumirlo como  Satisfacer un Consumo de Costumbre
alimento antojo carbohidratos familiar o
diferente simples que tradicion

benefician a la
salud

Elaborado por: Los Autores
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Objetivo 4: Determinar el nivel de aceptacion de una mezcla liquida pre-

elaborada para crepes para establecer mejoras en el disefio del producto.

Con la informacion detallada en la lustracion 24, se puede identificar que el 77%
de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo con el concepto del producto, el
15% estan parcialmente de acuerdo, el 8% restante tiene una posicion neutral a negativa
con respecto a la prueba de concepto. Cabe destacar que los ingredientes de la prueba de

concepto fueron planteados de conformidad a lo investigado

Ilustracion 24: Nivel de aceptacion de una mezcla liquida pre-elaborada

Totalmente Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo nidesacuerdo en en
desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Los Autores

Para una mayor comprension y desarrollo de la informacion levantada en la
encuesta para esta investigacion, se agregd la opcion de sustentar su respuesta con la

pregunta “;por qué?”, a fin de conocer el motivo de la misma.

Se le dio una codificacién para efectos de tabulacion y presentacion de estos datos,
siendo que los motivos dados en la encuesta se repetian, por ejemplo: Nutritivo, Facilidad,

Agrada todo el concepto, Vigencia, Envase, No me agrada nada del concepto.

A través de la lustracion 25 se puede identificar que las personas que estuvieron
totalmente de acuerdo, basan sus respuestas en que el producto lo consideran nutritivo y les
brinda practicidad, mientras que aquellos que se encontraron en el lado opuesto, es decir,
totalmente en desacuerdo fue porque no les agradaba la idea en general y preferian realizar

la mezcla personalmente.
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llustracion 25: Aceptacion de la prueba de concepto

m Nutritivo

M Facilidad

B Me gusta todo el
concepto

M Por la vigencia

Por el envase

B No me agrada nada
del concepto

1
Totalmente de Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo nidesacuerdo en desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Los Autores

A fin de conocer a detalle el tipo de consumidor que estaria dispuesto a adquirir la
mezcla liquida instantanea, se elaboraron tablas cruzadas con los datos més relevantes

obtenidos en el objetivo anterior para determinar un perfil potencial de nuestro cliente.

Para esto se utilizan los datos demograficos que obtuvimos en el proceso de la
encuesta, relacionados con el género, el rango de edad y la aceptacion del producto

propuesto.

A través de la [llustracion 26, es posible determinar que el 55% del grupo
masculino que se encuentra en el rango de edad de 25 a 30 afios, estd totalmente de
acuerdo con el producto propuesto y su valor agregado; mientras que los hombres mayores

de 31 afios en adelante, muestran resistencia a consumir el producto.
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llustracion 26: Aceptacion del Producto - Género Masculino

M (1) De 18 a 24 afios

M (2) De 25 a 30 afos

H (3) De 31 a 36 afos

M (4) De 37 a 45 afos

M (5) De 46 a 55 afos

M (6) > a 56 afios
0% %

(1) Totalmente (2) (3) Nide (4) (5) Totalmente
de acuerdo Parcialmentede acuerdoni Parcialmente en en desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Los Autores

La Ilustracion 27, permite determinar que las mujeres tienen mayor aceptacion al
producto, con relacion a los hombres, pues es su totalidad se encuentran de acuerdo con la
propuesta del producto, principalmente las mujeres que se encuentran en el rango de edad
de 25 a 30 afios, muy seguido de las de 31 a 36 afios y el de 37 a 45 afios, es decir, la

aceptacién mas marcada se ve en las mujeres, de diferentes edades.

llustracién 27: Aceptacion del Producto - Género Femenino

M (1) De 18 a 24 afios
M (2) De 25 a 30 aflos
M (3) De 31 a 36 afios
M (4) De 37 a 45 afios
M (5) De 46 a 55 afos

M (6) > a 56 afnos

(1) Totalmente de acuerdo (2) Parcialmente de acuerdo

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 3: ASPECTOS TECNICOS
3.1. Producto

Se desea comercializar una mezcla liquida para la preparacion de crepes,
especialmente elaborada para el consumidor final con ingredientes como la leche de
almendra y harina de avena, considerando los beneficios que aportan estos productos, tal
como se menciono en la tabla 2 del capitulo 2; mediante este producto se desea atender al
consumidor que gusta de elaborar en su casa productos como estos, pero a su vez requiere

mantener una dieta equilibrada de carbohidratos.

Las presentaciones que seran lanzadas al mercado son las de % litro y 1 litro, esto
considerando que las porciones van desde 15 hasta 30 respectivamente y que la duracién

del producto es méximo de 15 dias.

3.1.1. Caracteristicas del producto
En la tabla 5, se detallan las caracteristicas y el uso de cada uno de los ingredientes

con los cuales es elaborada la mezcla liquida instantinea para la preparacion de crepes.

Tabla 5: Caracteristicas de los ingredientes

Ingredientes Caracteristicas
Harina de Rica en hidratos de carbono, los cuales disminuyen la sensacion de ansiedad,
Avena también cuenta con fibra la misma que facilita el transito intestinal.
Huevos Contiene principalmente agua y proteinas.
Leche de Contiene antioxidantes, vitamina E y minerales como el potasio y calcio,
almendra retardando el proceso de envejecimiento y ayuda a prevenir el cancer.

Debe ser consumida en pequefias cantidades, provee de sodio el cual ayuda a
Sal controlar la cantidad necesaria del agua en el cuerpo, regula fluidos del cuerpo y
ayuda que se mantenga hidratado.

Su consumo debe ser reducido, su uso en la elaboracidn de la mezcla para crepes

Azucar - . .
es minimay sirve para dar un sabor semi dulce a la masa.
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Ingredientes Caracteristicas

Permite que se mezclen ingredientes como el huevo y la leche, donde existen
niveles de grasa y agua que normalmente no pueden mezclarse.

El uso del emulsificante es reducido y permite mantener los nutrientes de los
ingredientes antes mencionados.

Emulsificantes

Se lo utiliza para evitar que la mezcla de leche y huevo se separen, su

Estabilizador ! .
stabilizado participacién en la mezcla es reducida.

Elaborado por: Los Autores

3.1.2. Descripcidn de envases y presentaciones a comercializar

Se realiz6 un andlisis a fin de determinar el envase apropiado para la
comercializacion de la mezcla liquida para crepes, la cual tuvo como resultado la seleccion
de las botellas PET debido a que son seguras, cuentas con un peso ligero, son resistentes a

roturas y principalmente pueden ser recicladas una y otra vez.

Las presentaciones de los envases que contendran la mezcla liquida, son de ¥ litro

y 1 litro, con las siguientes especificaciones:

> Botella de plastico PET Y litro: Esta presentacién va enfocada para las
personas que requieren de la mezcla para su preparacion, ésta brinda la opcion
de realizar hasta 15 porciones, es decir, 15 crepes.

> Botella de plastico PET 1 litro: Esta presentacion sigue siendo enfocada a
personas que elaboran los crepes para consumo personal con un nimero mayor

de miembros en su familia, con la opcion de realizar 30 porciones,
3.1.3. Receta para elaboracion del producto

De acuerdo a una medida estandar de produccion se ha determinado las cantidades
de ingredientes para la elaboracion de un litro de mezcla liquida pre-elaborada para crepes,
Ver tabla6.
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Tabla 6: Receta para un litro de mezcla para crepes

Ingredientes \ Cantidad
Harina de Avena 350 gramos
Huevos 2 unidades
Leche de almendra 836 ml
Sal 1/4 de cucharadita
Azlcar 2 cucharaditas
Emulsificantes 0.001 kilo
Estabilizador 0.001 kilo

Elaborado por: Los Autores

Porciones: Las cantidades antes mencionada dan como resultado aproximadamente
30 porciones de crepes, esto puede variar considerando la cantidad de mezcla que se

incorpore al sartén o el tamarfio de éste.

3.1.4. Flujo del proceso de produccion

Para el proyecto planteado se ha propuesto el siguiente flujo de proceso para la
elaboracion, envase y etiquetado de las botellas que contienen la mezcla liquida instantanea

de crepes.

1. Materia Prima, la misma que ha sido determinada para la elaboracion en

proporciones relativas al %2 litro y un litro.

2. La materia prima es agregada en la Licuadora Industrial, la mezcla debe
permanecer aproximadamente 2 minutos durante el proceso de licuado y dejar
reposar por 2 minutos adicionales para la adecuada incorporacion de todos los

ingredientes.

3. Una vez cumplido el paso del licuado, la mezcla pasa al Embudo Industrial que
pasar la mezcla desde este hacia las botellas de las respectivas medidas para el

correcto envasado del producto.

4. En el paso cuatro se vierte la mezcla desde el embudo hacia las botellas de acuerdo

a su respectiva medida.
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5. En el paso cinco se procede a tapar las botellas con las tapas plasticas que poseen la
banda de seguridad que proporciona mayor confianza al consumidor de que el

producto esté correctamente envasado.

6. En el siguiente paso del proceso de produccion se procede al etiquetado de las
botellas, dicha etiqueta contiene la informacion primordial, al respecto de normas de
seguridad y produccion, asi como contenidos nutricionales respectivos a las

porciones.

7. Una vez culminado el proceso estas pasan a cajas para su respectiva distribucién a

los diferentes lugares de venta de la mezcla liquida para crepes.

En la lustracion 28, se puede observar el flujo de actividades a realizar, donde se
incluye la elaboracion del producto, su envasado, etiquetado y almacenaje.

llustracion 28: Flujograma del proceso productivo

Lamezcla SR U
navez
3 i la los Luego se
Ingredientes Preparacion es pasada e S pro CE g listos
principales dela mezcla mediante A pasan al
| i pasa a con tapas etiquetado 5
parala enuna embudo s i o embalaje
reparacion licuadora industrial (L : i
e e botella plastico informacio e
de la mezcla industrial alos : a 5 distribuci
envases A .
seguridad .
- i?
& |
® , Il
f ' i l!ll
LN
L

Elaborado por: Los Autores
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3.1.5. Descripcion de la maquinaria, muebles, equipos, suministros, materia primay
vehiculos para la puesta en marcha del negocio.
En la tabla 7 se encuentra detallado la maquinaria, con sus caracteristicas y

funciones dentro del proceso productivo. Cabe indicar que la maquinaria escogida

es de material acero inoxidable por su durabilidad e higiene.

Tabla 7: Detalle de Maquinaria

Funcion

\[o} Maquinaria

Licuadora Industrial Basculante

-Construida en acero inoxidable 430 de
alta resistencia.

-Vaso fabricado en acero inoxidable de
gran capacidad.

-Cuchillas de acero endurecido de alta
resistencia ante el desgaste.

-Base construida en acero carbono
recubierto con pintura epdxica, con topes
antideslizantes.

-Fécil limpieza y mantenimiento.

-Tapa de acero que permite una segura
proteccion del contenido.

-Dimensiones (mm):450x690x1010
-Capacidad (Its): 15

-Potencia (w): 0.9

-Peso Neto (kg): 16.6

Su aplicacion se da en la
etapa  inicial de la
produccion, ya que es
necesaria para la realizacion
de la mezcla, integrando
todos los ingredientes que
son parte de la misma.

Embudo Industrial con valvula para
envase:

-Embudo del acero inoxidable

-Materiales: SS304, SS316L

-Grueso: Entrada: 18 cm de didmetro.
Salida: 1.5 c¢cm a 25 cm

regulable.

-Posee valvula de salida para control de

envasado

-Posee una base de estabilizacién para

evitar caida

-Capacidad de 8 litros en el embudo (con

valvula cerrada).

Su funcion se da después
del licuado para la
distribucion de la mezcla en
los diferentes envases que
se disponen.
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Maquinaria

Detalle

Funcion

Vitrina frigorifica para
alimentos producidos
-Capacidad de 59 pies cubicos. -Cristal
Curvo.
-Rango de temperatura: bodega de
almacenamiento -6 a -10°C. --Puerta
Abatible.
-lluminacion LED.
-Parrillas en acero inoxidable. ----
Ventanas laterales.
-Frente protegido contra golpes.
-Dimensiones: 250 cm x 131
cmx 117cm

Maquina indispensable en
la fase previa de la
produccion para la
conservacion de la materia
prima (leche de almendra) y
en la fase post produccion,
para mantener la mezcla a
temperatura adecuada hasta
su inmediata distribucion

Elaborado por: Los Autores

La tabla 8 muestra el detalle de los muebles y enseres a utilizar en la puesta en

marcha del emprendimiento, asi como sus caracteristicas y funciones.

Muebles

Tabla 8: Detalle de Muebles y Enseres
Detalle

Funcion

Escritorio grande

Mueble necesario para el

1 -Escritorio 2m x1,20m. con pedestal ggslaar:)c:rl?ede actividades
rectangt_JIgr en color_grls. administrativa, manejo
-Superficie de trabajo elaborada en tablex L
. de documentacion,
de 30 mm, enchapada en formica color :
control de pedidos, entre
madera. otros
-Archivadores x3 frente en formica
Silla giratoria ergondmica
-Silla de tipo ejecutivo con respaldo en
ma_llla. Mueble necesario para el
-Sistema de contacto permanente. o
. . desarrollo de actividades
-Base de polipropileno reforzada.
. de la parte
3 -Rodachina de nylon, espaldar carcazas - .
administrativa.

internos y externos en polipropileno.
-Asiento interno en madera y externo en
polipropileno, tapizado en material
cuerina.
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Detalle

Funcidn

Mesa de trabajo para produccion

-Mesa de trabajo para productos de
cocina con acabados en acero inoxidable
-Compuesta de dos partes ajustables
(forma L)

-Medidas de 4m.x1,80m; 1,20m de altura
-Espesor de la base 30mm.

Mueble necesario para el
desarrollo de actividades
de la parte productiva
durante el tapado de las
botellas y etiquetado.

Elaborado por: Los Autores

La tabla 9 detalla los equipos de computacién necesaria para el inicio del negocio;

estos equipos son béasicos para las actividades administrativas. Su eleccion fue dada por su

calidad y economia.

Tabla 9: Detalle de Equipos de Computacion

\[o} Equipos

Detalle

Laptop HP 15” 1Tb

-Marca Hewlett-Packard

-Linea Notebook

-Modelo rtI8723be

-Procesador Intel Core i5

-Memoria RAM 8 GB
-Almacenamiento 1 TB

-Resolucidn de la pantalla 1366 x 768
-Sistema operativo Windows 10 Home
-Version del sistema operativo Windows
10

-Tamafio de pantalla 15.6 in

Funcion

Equipo indispensable para
la  comunicacion  con
proveedores, clientes; vy
para el control adecuado de
los kardex de la empresa.
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Equipos

Impresora Canon 3610

-Impresion rapida de documentos y
paginas web: imprima documentos y
paginas web rapidamente a velocidades
de 9.9 imagenes por minuto

-Tecnologia  FINE: Presenta la
tecnologia, cuyo cabezal de impresion ya
patentado dispara gotitas de tinta tan
pequefias como 2 picolitros.

-Alta resolucién: La maxima resolucion
en color, de 4800 x 1200 dpi, produce
calidad y detalles increibles.

Funcion

Equipo para la impresion
de documentacion
relevante para el desarrollo
de las actividades de la
empresa.

Regulador Automatico de Voltaje

-AVR con doble boost y buck

-Doble pantalla LCD con el voltaje de
entrada y de salida.

-Tiempo de respuesta muy rapido: entre
4y 6ms.

-Control por microprocesador para una
alta fiabilidad garantizada.

-Rango de voltaje de entrada
seleccionable: 110V-270V o 140V-260V
-Proporciona un voltaje de salida estable
entre 200V y 240V

Proteccién contra baja y alta tension,
sobrecalentamiento y cortocircuitos.
-Proteccion contra sobretension y picos
de tension

Equipo indispensable para
el cuidado de los equipos
eléctricos de la empresa en
posibles eventos de
cortocircuitos.

Acondicionador de Aire Split Inverter
PANASONIC CS-YS12PKV Blanco
18000 Btu

-Incluye Control Remoto Inalambrico
Con Pantalla LCD

-Alto (global) 29 cm

-Ancho (global) 87 cm

-Profundidad (global) 20.00 cm

-Peso (global) 39 kg

-Ahorra hasta un 50% de Energia
-Con aspas anchas y largas para una
mejor circulacién del aire.

Equipo  necesario para
comodidad del personal de
la empresa y correcto
desarrollo de las
actividades administrativas
y de produccion.

Elaborado por: Los Autores
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La Tabla 10 muestra los suministros béasicos para la ejecucion del proceso
productivo, los mismos que contribuyen con las buenas précticas de manufactura exigidas

por el ente regulador.

Tabla 10: Detalle de Suministros

Suministros Detalle Funcion

Caja de guantes 50 pares (100 piezas)
-No contiene Latex
-Esterilizables. L
_Guante flexible que evita la fatiga en la | SY aplicacion se da durante
mano. todo .e:I proceso  de
-Perfecta adaptabilidad. produccion de la mezcla
-Perfecta sensibilidad. puesto que se utiliza para el
AQL. 15 manejo de alimentos.
-Apto para uso alimentario de conformidad
1 CE & FDA
-Presentacion: 100 guantes
-Talla: S- M - L - XL-Peso Neto (kg): 16.6
Caja de Mascarillas (50 unidades)
-Capa externa: Poliéster L
_Posee filtrante de Polipropileno suave | SU @plicacion se da durante
-Fijacién elastica: Caucho sintético sin todo .efl proceso  de
. latex producmpr_l de la mezcla ya
& e -Parte nasal de Espuma de polietileno que es basico para el manejo
’ RS | -Clip nasal reforzado de alimentos.
1 - ':\\E‘} -Peso: 9 g
y -Presentacion: 50 unidades por caja.
Caja de cofia para cabello (100 o )
unidades) Su aplicacion al igual que
-Fabricada en polipropileno. los suministros anteriores
-Tipo de cofia eléstica. debe mantenerse durante
-Color: blanco-azul todo el proceso  de
-Talla: Gnica. produccion  para  evitar
1 -Desechable contacto directo con los
-Presentacion: 100 cofias por caja alimentos.
-Dimensiones: 50 cm
-CE Categoria | Riesgo minimo
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Suministros

Detalle

Funcion

Mandiles para produccion

-Bata unisex con tres bolsillos, cierre y
cinturon en la espalda.

-Proteccién frontal de pléastico para lavar
salpicaduras

-Composicion: Sarga 65% poliéster, 25%
algodon, 15% plastico cuerina

-Gramaje: 310gr/m2

-Talla: 38 a 64

-Color: blanco

La utilizacién es obligatoria
durante el proceso de
produccion para mantener la
higiene y buen manejo de
los alimentos.

Elaborado por: Los Autores

A fin de poder trasladar la mercaderia, se ha considerado la compra de un

vehiculo que pueda transportar con seguridad el producto hasta su destino. Ver tabla 11.

Vehiculo

Tabla 11: Vehiculo
Detalle

Funcidn

Furgoneta Chery Practivan

Combustible: gasolina

Cilindrada: 1173 cc

Potencia: 79/6000 hp/rpm
Torque:106/3500-4500 N-m/rpm
Alimentacion:  inyeccion directa
Cilindros: 4 en linea

Vélvulas: 16

Motor traccion delantero
Transmision manual 5 velocidades
Neumaticos:175/65/R14

Frenos discos ventilados - tambor
Suspension delantera independiente
Suspensién trasera eje

Largo: 4430 mm

Ancho sin espejos: 1626 mm

Alto: 1930 mm

Tanque de combustible 37 |

Peso: 2125 kg

Aire acondicionado manual
Asientos delanteros abatibles
Cierre de puertas manual

Vidrios eléctricos

Espejos exteriores manuales

Faros delanteros fijos

Faros antiniebla delanteros y traseros
Aros acero

Serd utilizado para el
transporte y distribucion

de los productos
elaborados  diariamente
para cumplir con las

metas fijadas.

Elaborado por: Los Autores
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3.2. Ubicacion de la empresa

La ubicacion estard dada en un sector norte de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en la ciudadela La Garzota, conforme lo muestra la Ilustracion 29; el lugar
fue determinado considerando que se trata de un espacio apropiado para llevar a cabo las
actividades del proceso de produccion, con facilidades para la carga y descarga del
producto; cabe indicar que el espacio es propiedad de uno de los accionistas a quien se le

cancelara un rubro por alquiler.

llustracién 29: Ubicacion geogréafica de la empresa

&
.

O

72

Fuente: Google Maps
3.3. Distribucién de areas en la empresa

La llustracion 20, detalla la distribucion del espacio fisico de la Empresa, la
maquinaria a utilizar y su ubicacion relacionada con los pasos del proceso de produccion,
es decir, la maquinaria ha sido debidamente distribuida para facilitar el manejo de la

materia prima y el producto terminado.
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lustracion 30: Plano de la empresa
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Elaborado por: Los Autores

Descripcion del Plano

1) Entrada: Insumos, Personal

2) Salida: Emergencia, acceso a bafios
3) Areas de refrigeracion

4) Bodega para materia prima

5) Area de Licuado: Licuadora Industrial
6) Area de Trasvase: Embudo Industrial
7) Area de Envasado

8) Area de Cerrado de botellas

9) Area de Etiquetado

10) Bodega de productos terminados
11) Barios

12) Area Administrativa

13) Area de embarque y desembarque
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3.4.Permisos

Tal como lo sefialan los reglamentos toda persona natural o juridica, nacional o

extranjera, para poder solicitar el Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera

adjuntar los siguientes requisitos en el sistema de control sanitario del ARCSA:

Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la
solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.

Ademés se debe mencionar que los siguientes requisitos no es obligatorio
anexarlos debido a que se verificaran en linea con las instituciones publicas
correspondientes.

Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal del establecimiento.

NUmero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo
requieren.

Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)

Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, y categorizacion
otorgada por el Ministerio de Turismo.

Los requisitos para empresas de produccion de alimentos categorizados y

relacionados al nuestro como es la mezcla liquida pre-elaborada para crepes, se encuentran

en la seccion “Establecimientos destinados a la elaboracion de productos de molineria”

(revisar anexo 4) son los siguientes:

YV V V V

Certificado de Buenas Précticas de Manufactura actualizado

Titulo del Técnico responsable del establecimiento

Categorizacion otorgada por el MIPRO

Métodos y procesos que se van a emplear para: materias primas, método de
fabricacion, envasado y material de envase, sistema de almacenamiento de
producto terminado.

Indicar el nimero de empleados por sexo y ubicacion: administracion, técnico,
operarios.

Planos de la empresa con ubicacion de equipos siguiendo el flujo del proceso

46



> Planos de la empresa a escala 1:50 con la distribucion de areas informacion
referente al edificio
> Detalle de los productos a fabricarse

En base a este detalle los montos de pago por el permiso de funcionamiento se

establecen de acuerdo al tipo de empresa. Ver Tabla 12.

Tabla 12: Valores de pago segln tipo de empresa — Permiso de funcionamiento

Caodigo Tipo de establecimiento Coeflf: Giifs T|_po de Valora
del calculo Riesgo Cancelar

ESTABLECIMIENTOS

DESTINADOS A LA ELABORACION

DE PRODUCTOS DE MOLINERA

Industria 30 B $244,80
Mediana Industria 20 B $163,20
Pequefia Industria 15 B $122,40
Microempresa 0 B $ -
Artesanal 0 B $ -

Fuente: ARCSA

Las Microempresas, establecimientos Artesanales y empresas que posean el
certificado de Operacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), podran acceder al

Permiso de Funcionamiento de su establecimiento.

Una vez adjuntados los requisitos del establecimiento se emitira la orden de pago
(excepto Microempresas, establecimientos Artesanales y empresas que posean el

certificado de Operacion de Buenas Practicas de Manufactura).

Al final se debera adjuntar el comprobante de pago (en PFD), y después de 72
horas se podra imprimir el Permiso de Funcionamiento del establecimiento.

> Emision de Permiso de Funcionamiento de ARCSA

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) a los establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento,

establecidos en la normativa vigente.

Los principales pasos para la obtencion del Permiso de Funcionamiento son:
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Ingresar al sistema informatico de la ARCSA
, CON Su usuario y contrasefia de

registro.

Obtener el permiso de funcionamiento, aplicando los lineamientos establecidos

en la pagina web, en la que debera registrar electronicamente toda la

documentacion.

Se deberd llenar el formulario y anexar los requisitos de acuerdo a la actividad

del establecimiento.

Emitida la orden de pago desde el sistema se podra imprimir y después de 24

horas de haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

Una vez que se haya obtenido el Permiso de Funcionamiento se debera proceder

con los trdmites para la Notificacion Sanitaria, la misma que requiere:

Y

Que la planta de produccion tenga el Permiso de Funcionamiento ARCSA vigente.
Ingresar al sistema de Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para realizar la
solicitud.

En el sistema se cargaran datos y documentos:

Declaracion de la norma técnica nacional bajo la cual se elabor6 el producto y
en caso de no existir la misma se debera presentar la declaracion basada en
normativa internacional y si no existiria una norma técnica especifica y
aplicable para el producto, se aceptaran las especificaciones del fabricante y
debera adjuntar la respectiva justificacion sea técnica o cientifica.

Descripcion e interpretacion del codigo de lote.

Disefio de etiqueta o rotulo del o los productos.

Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo cualquier
formato emitido por el fabricante o distribuidor.

Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

Para productos organicos se presentard la Certificacion otorgada por la

Autoridad competente correspondiente.
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4. En el sistema se emitira la orden de pago de conformidad a la categoria que se
establece en el Permiso de Funcionamiento otorgado.

5. Después de la emision de la orden de pago se dispondra de 5 dias laborables para
realizar la cancelacion. EI comprobante debe ser enviado a direccion electrénica del
ARCSA para confirmar el pago.

6. El ARCSA revisara los requisitos en funcion del Perfil de Riesgo del Alimento, en 5
dias laborales.

7. Una vez realizado el pago, la Agencia podra emitir observaciones si fuera el caso. Y
estas directrices deberan ser acatadas en maximo 15 dias laborables y Unicamente se

podréan realizar 2 rectificaciones a la solicitud original.
Y los requisitos para la Categorizacion otorgada por el MIPRO son los siguientes:

Registro Unico del Contribuyente, actualizado y vigente en el SRI
Estar al dia en el pago de las obligaciones tributarias ante el SRI
Mantener actualizado la direccion de correo electronico en el SRI
Encontrarse como empleador registrado en el IESS.

Mantener afiliados a todos los empleados en el IESS

YV V. V V V V

No encontrarse dentro de mora patronal.

Se accederd al servicio de entrega de certificados a través de la pagina Web del
Ministerio de Industria y Productividad para la categorizacion, con el ingreso del nimero
de RUC, de manera anual y una vez culminadas las declaraciones del Impuesto a la Renta
en el SRI, el Ministerio de Industria y Productividad publicara una actualizacion en la que
se asignara la categoria respectiva al solicitante.
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CAPITULO 4: LA EMPRESA

4.1. Misidn, Vision y Objetivos de la Empresa

4.1.1. Mision

Poner nuestro producto en conocimiento de las personas y motivarlas a que
consuman la mezcla liquida pre-elaborada indicando que cuenta con ingredientes
saludables; y también podran tenerlo como una alternativa alimenticia para acompaiarlo

con sus productos favoritos ensefiandoles diversas formas de preparacion.

4.1.2. Visioén
La empresa tiene como vision satisfacer el mercado local con la mezcla liquida pre-
elaborada y que este producto innovador obtenga un crecimiento continuo, para ampliarse
en el mercado, elevar el nivel de produccion y asi contribuir al desarrollo econémico del

pais.

4.1.3. Objetivo
El objetivo principal es posicionar a la mezcla liquida pre-elaborada en el mercado, al
punto que se convierta en una alternativa alimenticia saludable, que nos permita brindar a

los consumidores un producto de excelente calidad.
4.2. Estructura Organizacional

Para esta empresa existe una pequefia estructura organizacional, tal como se
muestra en la llustracion 31.

llustracion 31: Esquema de la Estructura Organizacional

Gerencia

ald dU0
Operario Senior

Elaborado por: Los Autores
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4.2.1 Descripcion de los cargos

> La gerencia, conformada por los accionistas, es la encargada de las decisiones
del negocio

> Un operario senior, que ejecutara tareas de administrador, serd el encargado de
la facturacion y organizacion de la logistica, sin embargo, sera capacitado para
apoyar con el proceso productivo.

> Un vendedor, que serd el responsable del cumplimiento de las ventas
establecidas conforme el presupuesto.

> Un operario junior, quien serd instruido y especializado para la realizacién de la

mezcla liquida para crepes, cuidando los estandares de calidad. Sera el
responsable de conservacion del producto.
Todos los empleados, a excepcion de la gerencia cuentan con un salario

variable, el cual es cancelado conforme le volumen de ventas.
4.3. Establecimiento de un Modelo de Negocios

De acuerdo a Kartalaei (2014, p. 216) cada emprendimiento debe reconocer la
necesidad de analizar el enfoque que debe tener su modelo de negocios, dicho andlisis debe
realizarse desde varios puntos de vista considerando la alineacidn estratégica, ajuste

organizacional, la viabilidad financiera e implementacion operacional.

El término “Modelo de Negocios”, puede ser utilizado para representar en un solo
conjunto, aspectos centrales del negocio, por ejemplo: mercado meta, ofertas, estrategias,

préacticas de comercio, desarrollo operativo, entre otros.

Un modelo de negocios es un esquema que permite otorgar la forma y valor al
emprendimiento que se desea obtener; mediante este esquema, se establecen mecanismos
que definen tips que convergen en la obtencion de ingresos, en pocas palabras, es parte de

la estrategia del negocio.

En la actualidad, un modelo de negocios debe estar estrechamente relacionado con
la tecnologia y de como esta se renueva; por ejemplo el desarrollo de plataformas como

Amazon, Ebay, OLX, Mercado Libre, asi como aplicaciones para Smartphone, contribuyen
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con aspectos del modelo de negocios que se enfoquen a canales de distribucion o cobertura

del mismo.

Para este proyecto se ha realizado el analisis de los modelos de negocios
recomendados por Business Model and Business Operations Alignment de Kartalaei;
después de dicho analisis se ha escogido el modelo de negocios CANVAS, por su
simplicidad al momento de interpretarlo, pues graficamente muestra nueve elementos
distribuidos en forma organizada, que permiten trasmitir en forma sencilla la manera en que
el negocio genera valor; por otro lado, el enfoque integral y sistematico al representar los
9 elementos, clasificados también como elementos internos y externos, en un mismo lienzo
u hoja, permitiendo entrelazarlos, vuelve mas visible cualquier incongruencia entre ellos;
ademds, CANVAS, es aplicable a cualquier tamafio de negocio, empresas o
emprendimientos, sin importar la actividad; el ser un lienzo o dibujo que puede ser llenado
conforme el andlisis que se vaya ejecutando, permite un lenguaje visual que reduce la
complejidad en su elaboracién y genera una vista simple y general de lo que se desea
obtener; finalmente este método esta orientado a otorgar soluciones rapidas, facilita las
ideas y potencializa el trabajo en equipo. Para mayor detalle sobre los modelos de negocio

analizado, revisar anexo 5.
4.4. Definicion y estructura del Modelo CANVAS

El modelo de negocios CANVAS, fue creado por Alexander Osterwalder junto
con Yves Pigeur. Este modelo de negocios revoluciond la forma de representar dichos

modelos.

Canvas describe las bases sobre las que una empresa crea, propone y capta valor.
Representa un modelo de negocios en un grafico visual que consta de nueve bloques, que
describen la propuesta de valor, socios clave, actividades clave, recursos clave, relacion con
el cliente, canales, segmentos de clientes, estructura de costos e ingresos. Ver llustracion
32.
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llustracion 32: Lienzo del Modelo de Negocios CANVAS

Actividades Propuestade
Claves Valar fOferta Relacién con los
/ chentes
\ l i
J.i._ R — \ S \
felacién con los i '.*Q \ — v 5 . \
i/ mentacion
Socios/Proveedores - ™ A N . m { -El
/ I T =~ declientes
.
= .
et e,
Costos Canales de ngresos
Recursos Claves Distribucion

Fuente: businessmodelgeneration.com

Conforme lo mencionado en el parrafo anterior, su estructura cuenta con nueve

bloques o elementos, los mismos que forman parte del lienzo a continuacion:

Para poder realizar un lienzo de CANVAS, es necesario desarrollar los bloques del
lado derecho, es decir, Segmento de Clientes, Propuesta de Valor, Canales y Relacién con
clientes; todos estos elementos responden a la pregunta ¢(Quién? tal como lo indica la

publicacion de Business Model Generation (2014, p. 1).

Segmento de clientes: En este punto se define el grupo de personas,
organizaciones y empresas a los que se desea llegar con el producto. Como se conoce, los
clientes son el nucleo del negocio, siendo gque ninguna empresa puede sobrevivir sin
clientes. El clasificar, segmentar o agrupar a los clientes considerando sus necesidades,
comportamientos o atributos comunes, permite llegar de una mejor forma al cliente
objetivo y aumentar su satisfaccion de acuerdo a lo sefialado por Osterwalder & Pigneur.
(2010, p. 45).

Relacion con el cliente: Define los tipos de relacion a establecer con los
segmentos de clientes especificos. Los tipos de relaciones a establecer pueden ser:

personalizada o automatizada.

La relacion con el cliente puede estar apoyada por los siguientes fundamentos:

captacion de clientes, fidelizacion de clientes, estimulacion de las ventas.

53



Canal de distribucion: Este bloque determina como la Compafiia o el Negocio se
comunica y llega al cliente para llevar su propuesta de valor. A través de este punto es
posible captar la atencién del cliente hacia el producto, evaluar la propuesta de valor del
negocio por parte del cliente, permitir al cliente la compra de determinados productos,

proporcionar servicios de postventa.

Propuesta de valor: Este factor tiene como objetivo solucionar un problema o
satisfacer una necesidad del cliente; la propuesta de valor trata de hacer que un cliente se
fidelice de un producto.

El enfocar adecuadamente la propuesta de valor al segmento de mercado
pretendido permitird al negocio una serie de ventajas frente a otros que puedan brindar un

producto o servicio sustituto.

En la siguiente seccién del lienzo de CANVAS responderemos a la pregunta
¢Cbmo?, esto corresponde a la parte izquierda del lienzo donde se encuentran los bloques:

Socios claves, actividades claves y recursos claves.

Recursos Claves: este mddulo describe los activos mas importantes que tiene un

modelo de negocios. Cada modelo de negocios requiere de recursos claves diferentes, estos

pueden ser:
> Fisicos: Instalaciones o espacios para la fabricacion, edificios, vehiculos,
maquinarias, puntos de venta, redes de distribucion.
> Intelectuales: Patentes, marcas, derechos de autor, bases de datos de clientes.
> Humanos: Mano de obra directa o indirecta. Todos los modelos de negocios

necesitan del recurso humano para que funcione, en algunos modelos de

negocios las personas son mas importantes o hasta indispensables que en otros.

Actividades Claves: describe las acciones mas importantes que tiene un modelo de
negocios. Cada modelo de negocios requiere de actividades claves diferentes, estas pueden

ser.
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> Actividades de Produccion: éstas estan relacionadas con el proceso de

fabricacion y la entrega del producto.

> Actividades para resolucién de problemas: esto implica buscar soluciones
nuevas a los problemas del consumidor, en algunos casos incluso se llega a

personalizar dichas actividades.

> Plataforma o Red: esto aplica para los casos de modelos de negocios en los que

su recurso clave sean las redes o sus plataformas. Ejemplo: eBay, Amazon.

Asociaciones Claves: En este punto se desea describir la red de proveedores y/o
socios que aportan con la puesta en marcha del modelo de negocios. Las Empresas pueden
incluso aliarse para beneficio de ambas partes, esto ocurre por objetivos como reducir sus

riesgos, adquirir NUevos recursos.

> Alianzas estratégicas: esto puede resultar de la asociacion de dos empresas no
competidoras; puede generarse una relacion cliente proveedor, la cual tiene

como objetivo mejorar la asignacion de recursos y actividades.

> Coopeticion: Asociacion estratégica entre empresas competidoras; esto puede
darse a fin de reducir riesgos en un entorno competitivo donde existe

incertidumbre con referencia al mercado.

> Adquisicién de ciertos recursos y actividades: esto ocurre cuando las empresas
recurren a otras organizaciones para obtener determinados recursos o servicios;
en otras palabras es como contratar un outsourcing, lo que permite tener una

mayor concentracion con respecto a las actividades inherentes a la operacion.

En la siguiente parte, responderemos a la pregunta ¢ Cuénto?, esto corresponde a
la parte inferior del lienzo donde se encuentran los bloques: Estructura de costos y Fuente

de ingresos.

Estructura de costos: En esta parte se describen los costos en lo que se incurre
para la puesta en marcha del modelo de negocio. Se pueden distinguir dos amplias

estructuras de costos:
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> Segun sus costos: su objetivo es reducir gastos innecesarios, manteniendo una

estructura de costos lo mas reducida posible.

> Segun su valor: su objetivo no es concentrarse en sus costos, sino en la creacion
de valor; éstas empresas pueden incluso mantener propuestas de valor Premium

y otorgar servicios personalizados.
Fuente de Ingresos: Se refiere al flujo de caja que genera el negocio.
4.5. Aplicacion del Modelo CANVAS

La aplicacion del modelo de negocios CANVAS al proyecto en anélisis,
consiste en determinar y/o especificar las actividades o propuestas que permitan

describir los 9 blogues que conforma este modelo de negocios:

Segmento de clientes: Para definir mejor el segmento de cliente, se ha
considerado datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), donde
en su ultimo censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010, se determiné que en la
ciudad de Guayaquil existen 2’350.915 habitantes, los mismos que se encuentran

establecidos en 671.408 viviendas, siendo éstos hogares particulares y colectivas.

En el afio 2010 el INEC también determind los grupos socioecondmicos o
estratificacion de acuerdo a una metodologia basada en un sistema de puntos, estos datos
fueron tomados de 9.744 viviendas, en 812 sectores dentro de 5 ciudades principales del
Ecuador, en cuyo informe se determind que los grupos socioeconémicos estaban

categorizados segun detalle de la tabla 13:
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Tabla 13; Determinacién de Estratos socioecondmicos

Sectores Viviendas
Quito 197 2364
Guayaquil 281 3372
Tamafo — de  la|o, .., 112 1344
muestra
Machala 112 1344
Ambato 110 1320
Total 812 9744
Fecha de campo: Levantamiento de la informacion en Diciembre 2010
Resultado
Analisis descriptivo Variables de Analisis
Escalamiento dptimo Variables continuas
E:;rliast?sgia de | Analisis de componentes principales por dimension | Score por dimension
Analisis de componentes principales total indice muestral
Analisis Cluster Umbrales
Analisis de regresion indige Nivel -
Socioecondmico
Gru_pos L Umbrales Porcentaje
socioecondomicos
A De 8451 a 1000 puntos 1,9%
B De 696,1 a 845 puntos 11,2%
Grupos
socioecondmicos C+ De 535,1 a 696 puntos 22 8%
C- De 316,1 a 535 puntos 49 3%
D De 0 a 316 puntos 14 9%
Fuente: INEC

Para desarrollar la explicacion del segmento al que se dirige nuestro producto es
necesario sefialar como estan estructurados los grupos socioeconémicos al que se ha
considerado llegar, y que por las caracteristicas recabadas en la investigacion cuantitativa y
concuerda con lo que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, detallado en

la tabla 14 con el detalle de estratos socioecondmicos en los que se enfoca el proyecto.

Tabla 14: Detalle de Estratos Socioeconémicos Ay B
Estrato

Participacion

*El material predominante del piso de | *En el 46% de los hogares, el material
estas viviendas son de duela, parquet, | predominante del piso de la vivienda es
tablon o piso flotante. de duela, parquet, tablén o piso flotante.
*En promedio tienen dos cuartos de *En promedio tienen dos cuartos de
bafio con ducha de uso exclusivo para | bafio con ducha de uso exclusivo para el
el hogar. hogar.

Viviendas

57



Participacion

Bienes

Tecnologia

Habitos de
consumo

Estrato

1.9%
*Todos los hogares disponen de
servicio de teléfono convencional.
*Todos los hogares de este estrato
cuentan con refrigeradora.
*Mas del 95% de los hogares dispone
de cocina con horno, lavadora, equipo
de sonido y/o mini componente.
*En promedio los hogares de este
estrato tienen dos televisiones a color.
*Mas del 80% de los hogares tiene
hasta dos vehiculos de uso exclusivo
para el hogar.

*El 97% de los hogares dispone de
servicio de teléfono convencional.

*El 99% de los hogares cuenta con
refrigeradora.

*Mas del 80% de los hogares dispone de
cocina con horno, lavadora, equipo de
sonido y/o mini componente.

*En promedio los hogares tienen dos
televisiones a color.

*En promedio los hogares tienen un
vehiculo de uso exclusivo para el hogar.

*E1 99% de los hogares de este nivel
cuentan con servicio de internet.

*La mayoria de los hogares tiene
computadora de escritorio y/o portatil
*En promedio disponen de cuatro
celulares en el hogar.

*El 81% de los hogares de este nivel
cuenta con servicio de internet y
computadora de escritorio.

*El 50% de los hogares tiene
computadora portatil.

*En promedio disponen de tres celulares
en el hogar.

*Los miembros de los hogares de
estrato alto compran la mayor parte de
su vestimenta en centros comerciales.
*Los hogares de este nivel utilizan
internet.

*El 99% de los hogares utiliza correo
electronico personal (no del trabajo).
*E1 92% de los hogares utiliza alguna
pagina social en internet.

*El 76% de los hogares de este nivel ha
leido libros diferentes a manuales de
estudio y lectura de trabajo en los
ultimos tres meses.

L as personas de estos hogares compran
la mayor parte de la vestimenta en
centros comerciales.

*El 98% de los hogares utiliza internet.
*El 90% de los hogares utiliza correo
electronico personal (no del trabajo)
*El 76% de los hogares esta registrado
en alguna pagina social en internet.

*El 69% de los hogares de este nivel
han leido libros diferentes a manuales
de estudio y lectura de trabajo en los
Gltimos tres meses.

Educacion

*El Jefe del Hogar tiene un nivel de
instruccion superior y nimero
considerable alcanza niveles de
postgrado.

*El Jefe del Hogar tiene un nivel de

instruccion superior.

Fuente: INEC

Elaborado por: Los autores

Para la elaboracion y analisis del presente proyecto, no se consideraron los estratos

C+, C- y D, en vista de que la investigacion cualitativa y cuantitativa arrojo que las

personas que prefieren consumir waffles,

pancakes o crepes, cuentan con estudios de

tercer nivel y nivel de ingresos superiores a los de este segmento.
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Por lo antes mencionado, se ha segmentado el mercado objetivo considerando
personas, con rango de edades entre 25 y 36 afos, consideradas el jefe de familia o el
encargado de las decisiones de compra del hogar, con estudios superiores y con ingresos
mayores a $1000, que desean probar “algo diferente” o “satisfacer un antojo”, con

alimentos faciles de preparar sea en desayunos o como postres o snacks. Ver llustracion 33.

lustracién 33: Segmento del mercado-Canvas
Fegmento del mercodo

Rer= e B o g o e A

3

Consumidoras finales:
Fersonas entre 25y
36 anos, con familia,
Con iNEresos mayorss
a 51000 v con estudios
sUpeTriores.

Elaborado por: Los Autores

Relacion con el cliente: La relacion que se desea establecer con el cliente sera
personalizada, en el sentido que se busca satisfacer las necesidades de nuestros tipos de
clientes. Para nuestros clientes objetivo los productos relacionados a waffles, pancakes o
crepes, sea que los consuma en el desayuno o como postre o snack, para satisfacer un
antojo, no cumplen con todas las caracteristicas que buscan en un solo producto, siendo
éstas la practicidad al momento de elaborarlos, calidad, precio vs cantidad y con contenido

nutricional.

Con nuestro producto logramos cumplir con las caracteristicas que buscan
satisfacer a fin de encontrar en una mezcla liquida, la facilidad de tener la masa en forma

instantanea, elaborada con alimentos nutritivos a un precio razonable. Ver llustracion
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llustracion 34: Relaciones con clientes-Canvas
Relaciones con clientes

£

*Personalizada:
Producto se

ajusta a
necesidades del
cliente.

Elaborado por: Los Autores

Canal de distribucién: Tal como se analizé en el capitulo anterior, se identifico
mediante la investigacion exploratoria, entrevistas a profundidad, los canales que nuestro
cliente objetivo revisa antes de realizar una compra, por lo tanto, la manera en que se hara
llegar nuestro producto al cliente final serd mediante cadenas de autoservicios, los

denominados “mercaditos” y “showrooms”. Ver llustracion 35.

llustracion 35: Canales-Canvas
Canales

*Showrooms

*Autoservicios

Elaborado por: Los Autores

Propuesta de valor: La mezcla liquida instantdnea que se propone en este
proyecto se ha elaborado de tal forma que satisfaga los requerimientos del mercado

objetivo.

Dentro de la evaluacion de las caracteristicas que debe cumplir una mezcla para la

elaboracion de crepes, se determinaron como principales la facilidad de su preparacion;
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calidad de la mezcla o masa, es decir, que ésta sea homogénea; precio en relacion a las
porciones que pueden ser elaboradas con la cantidad de mezcla adquirida; y su contenido
nutricional.

Por lo antes mencionado, nuestra propuesta de valor que puede apreciarse en la
llustracion 36, se otorga con la elaboracion de productos que contribuyen a mantener una
dieta balanceada.

llustracién 36: Propuesta de Valor - Canvas
Propuesta de Valor

3

Mezcla liguida para

Crepes:;

*Facil de preparar,

3

*Ingredientes nutritivos

*Rendimiento

Elaborado por: Los Autores

Actividades Claves: Dentro de las actividades clave del negocio para el desarrollo
del producto esta la simplicidad en el proceso de produccion, debido a que no se requiere

de mayor maquinaria para su elaboracion.

También la utilizacion de las redes sociales, como medio para mantener un

contacto retroalimentativo de la opinion de los consumidores y a su vez recibir sugerencias
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para mejorar el producto y las formas de hacerlo llegar, es decir el uso de redes como

medios publicitarios.

Mediante el uso de estos medios también se plantea brindar servicios de post-
venta, presentar a través de videos, maneras de acompariar el producto con ingredientes que
le permitan tener nuevas alternativas de prepararlo y a su vez fidelizar al cliente. Ver

llustracion 37.

llustracion 37: Actividades Clave - Canvas
Actividades Claves

E

* |Utilizacion de
redes sociales,
publicidad

3

* Simplicidad en
proceso de produccion
* Servicio de
postventa

Elaborado por: Los Autores

Recursos Claves: Para la elaboracién de nuestro producto, los activos maés

importantes que forman parte del modelo de negocio que podemos identificar son:

> Fisicos: Para el presente proyecto se ha destinado un area de 100m2, los mismos
que forman parte de una villa en sector norte de Guayaquil, propiedad de uno de
los inversionistas, dicha area no esta siendo utilizada y puede adecuarse para el
funcionamiento de una microempresa.

> Intelectuales: Patentes, marcas, derechos de autor, bases de datos de clientes,

logo, slogan.
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> Humanos: Para la ejecucion del primer afio de actividades de este proyecto se ha
considerado la contratacion de :

o 1 persona para la elaboracion del producto (mano de obra directa),
contratada como operario.

o 1 persona encargada de la logistica, almacenamiento vy distribucion del
producto, quien también dara soporte en la elaboracion del producto; seré
contratada como operario senior.

o 1 persona comercial, encargada de la toma de pedidos y facturacion del

producto, asi como de la cobranza.

Se estima que se incremente la contratacion de personal de darse el caso del

incremento de la produccion y ventas. Ver llustracion 38.

llustracion 38: Recursos Claves - Canvas
Recursos Claves

5

* Instalaciones : 100m2
(propias)

*Recursos Intelectuales :
Patente de formula y
disefio del producto

* Vehiculo y Maquinaria

Elaborado por: Los Autores

Asociaciones Claves: Para las asociaciones claves, se establecen directamente con
los proveedores de nuestras materias primas, estableciendo montos minimos de compra

mensuales.

Finalmente también se mantendran asociaciones con los autoservicios a los que se
les brindaran descuentos para fomentar la venta del producto a través de estos canales, y
permitiendo un crecimiento en nuestro volumen de venta, tal como puede verse en la

lustracion 39.
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lustracion 39: Asociaciones Claves - Canvas

Asociaciones Claves

* Proveedores

*Convenios con
autoservicios

Elaborado por: Los Autores

Estructura de Costos: La estructura de costos estd determinada por todo aquello

en lo que se incurre para el desarrollo de las actividades de produccién y administracion de

la empresa, para este caso los costos se dan por materia prima, sueldos, distribucion y

publicidad para el producto. Para esto se plantea la estructura de costos en la llustracion 40.

llustracion 40: Estructura de Costos - Canvas

Estructura de Costos

3

* Materia Prima
*Sueldos

*Distribucion

1

* Publicidad en redes/
Marketing Online

Elaborado por: Los Autores
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Fuente de Ingresos: Las fuentes de ingreso del emprendimiento para el inicio del

negocio estan dados por el préstamo bancario requerido para el financiamiento y durante el

tiempo de vida del proyecto estas fuentes estan dada por los ingresos generados a traves de

la venta del producto. Para este caso se plantea en la Ilustracion 41.

llustracién 41: Fuentes de Ingresos

Fuente de Ingresos

3

*Wenta de
producto

3

Prestamos
bancarios para

/) emprendimiento

Elaborado por: Los Autores

En la llustracién 42, se encuentra la aplicacion del modelo de negocios al proyecto

de emprendimiento de la mezcla liquida para la elaboracion de crepes, con las

especificaciones de cada uno de los blogues con las actividades que se emplearan.

llustracién 42: Esquema-Lienzo CANVAS

Asociaciones Cloves
* Froveedoras

*Convenios con
autosenvicios

_»

Actividades Claves

* utilizacion de
redes sociales,

mb-n:/;in)

* simplicidad en
proceso de produccion
* Servicio de

pcmema)

Recursos Claves

3

* Instalaciones : 100m2
[propias)

*Recursos Intelectusles ©
Patents de formula y
disefio del producto

Propuesta de Valor

3

Wezclz liquida para
crepes:

‘F&E’D

3

*Ingredientes nutrithvos

‘Ren:mn:m)

Relaciones con clientes

3

*Personalizada:
Producto s=
ajustaa
necesidades del

\
c“em)

Canales

*showrooms

*Autosenvicios

-

Segmento del mercado

Sagmento lfetrfve-

Consumidores finales:
Parsonas entre 25y
35 afios, con familia,
con iNEresos mayores
a 51000 ¥ con estudios

superioras.

Fstructura de Costos

3

* Materia Prima

=susldos

-mst{‘ff)

* Publicidad en redss/
riarketing Online

-

-

Fuente de Ingresos
*venta dz EFES‘?I'_n::\s
products ancarios para

Elaborado por: Los Autores
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4.6. Analisis FODA

Teniendo en cuenta la informacion disponible del entorno y las variables de

estudio durante la investigacion de mercado se realiza un analisis FODA el mismo servira

para determinar estrategias para afianzar nuestro producto en el mercado. Ver tabla 15.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Elaborado por: Los Autores

Tabla 15: Andlisis FODA
*Costo de Maquinaria asequible.
*Producto diferente e innovador, no existe en el mercado actual.
*Simplicidad en el proceso de produccién.
*Estructura organizacional plana.
*Precio asequible considerando segmento al que va dirigido.

*Incentivo al emprendimiento por parte del Gobierno.

*Incremento en la confianza hacia el Gobierno actual.

*No existe un producto igual en el mercado, por tanto no hay
competencia directa.

*Incrementar produccion a nivel nacional.

*Mejorar nivel de aceptacion hacia la mezcla liquida instantanea
para elaboracion de crepes.

*Se cuenta con un presupuesto limitado para la inversion inicial.
*El tiempo de caducidad del producto al ser elaborado con
productos organicos.

*Carencia de sistema de informacion propio.

*No existe un registro oficial con estadisticas de negocios
relacionados a productos como crepes.

*Cambio en el precio de los suministros por limitacién en las
importaciones (Ej.: Leche de Almendra)

*Aparicion de competidores con un producto similar.

*Rigidez de leyes laborales.

4.7. Disefio del producto y presentacion a los clientes

De conformidad a lo mencionado en el capitulo de aspectos técnicos se realizaran

tres presentaciones del producto, en botellas de ¥ litro y de un litro de la linea del producto

elaborado con harina de avena y leche de almendras, dirigido a los consumidores finales

que prefieren un producto con ingredientes mas saludables.

> Nombre del producto: Creperte, nombre creado a partir de la palabra crepe y

compuesta de la palabra quererte para dar un enfoque familiar del producto.

> Envases y presentaciones: Los envases estan dados en botellas de plastico PET,

en contenidos de 500ml (medio litro) y de un litro para los consumidores finales.
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Las llustraciones 43 y 44 muestran la imagen del producto, esta presentacién sera

la misma tanto para los envases de % litro y 1 litro.

llustracion 43: Imagen del producto Creperte

Elaborado por: Los Autores

[lustracion 44: Presentaciones de Creperte en %% litro y 1 litro

Elaborado por: Los Autores
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Slogan: Se adaptd un slogan que combine con el nombre del producto por tanto se
plantea la frase: “lo delicioso de quererte”, con el objetivo de dar la imagen de un producto

de consumo familiar. Ver llustracion 45.

lustracion 45: Imagen del Slogan

L LicilOSO
- gg quer erle

Elaborado por: Los Autores

Logotipo: El logotipo esta constituido por el nombre del producto en una
circunferencia de color vino, en una base de color crema en relacion al color original de la
mezcla liquida para crepes, siendo estos colores amigables para la vista y muy relacionados

con los alimentos. Ver llustracion 46

llustracion 46: Imagen del Logotipo

Elaborado por: Los Autores

Etiquetado: En la etiqueta se podra visualizar tanto el logo como el slogan del
producto, a su vez de fondo se podran ver crepes elaborados y acompafados de frutas,
adicional una banda en color dorado con la descripcion de los ingredientes principales del
producto como son la leche de almendras y la harina de avena y una pequefia imagen de
estos productos; y con el cumplimiento de lo establecido en los términos legales de
produccion se sefialaran en la parte posterior el contenido nutricional, seméaforo alimenticio,

registro sanitario, y demas. Ver llustracion 47.
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llustracion 47: Imagen de Etiqueta

.
‘ e

Elaborado or: Los tores

4.7.1. Estrategia de promocion del producto

El producto se enfocarad en una publicidad a través de redes sociales que acorde a
nuestra investigacion ha denotado que son los medios més utilizados al momento de tomar
la decision de compra de este tipo de productos, por parte del segmento de consumidores al

que se desea llegar.

Creperte mantendra una constante retroalimentacion de la informacion que brinden
los consumidores en sus paginas de redes sociales para asi poder llevar a ellos lo que
requieran para fidelizarlos al producto.

Se promocionara el producto a través de las redes sociales tales como Facebook,
Instagram, y en la plataforma de Youtube se mantendr4d un canal en el que los
consumidores podran revisar videos que contengan recetas faciles y nutritivas para
acompariar sus crepes. Como puede visualizarse en las Ilustraciones 48 y 49 que muestran
la imagen del producto en las redes sociales.
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llustracion 48: Imagen del Producto en Facebook

. fl Q Inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda *

" d “0
lo gglauererte

| Inicio

Publicaciones

b Tegusta ~ N\ Siguiendo v Mas ~ + Afladir un boton
Fotos
Tienda
zTienes amigos a los que les puede gustar tu
Opinione - pagina?

Videos
Eventos
Informacion , 4 Product/Service
Me gusta Compartirunafoto  Anunciar tu Recibir mensajes  Crear un evento
0 un video empresa
https//wewdacebook.comy h;kg.E;zmplo teviews/ref=page_internal ® Chat 2

Elaborado por: Los Autores

[ustracion 49: Imagen publicitaria del producto en Instagram

% Creperte Publicidad v

Elaborado por: Los Autores

La imagen con que se pretende exhibir en percha el producto en los autoservicios
puede apreciarse en la llustracion 50:
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llustracion 50: Imagen del Producto en Percha

Lo delicioso
de quer erie
W

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 5: ANALISIS FINANCIERO
5.1.Inversion Inicial

Para la ejecucion del proyecto en estudio, se ha considerado como inversion

inicial, los siguientes desembolsos:

Los Gastos Legales se realizaran para la constitucion de una compafia con

personeria juridica Limitada, conforme detalle de la tabla 16.

Tabla 16: Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion Cant. Costo Unit. Total

!—Ionqrar_lpsAboga}dos, por constitucion, _ $ 150000| $ 1.500.00
inscripcion en registro mercantil.

$ 1,500.00

Elaborado por: Los Autores

Para la puesta en marcha, se ha considerado la compra de activos descritos en el capitulo 3,
a continuacion las tablas desde la 17 hasta la 21 muestran un breve resumen por cuenta
contable

Tabla 17: Equipos de Computacion y Produccion
Equipos de Computacion y

Produccion Cant. Costo Unit.
Laptops 1.00 $ 500.00| $ 500.00
Impresora 1.00 $ 200.00f $ 200.00
Reguladores de voltaje 1.00 $ 50.00| $ 50.00
Acondicionadores de aire 1.00 $ 800.00| $ 800.00
Licuadora Industrial 1.00 $ 655.00] $ 655.00
Embudo Industrial 1.00 $ 1,100.00 $ 1,100.00
Refrigeradora tipo vitrina 316 ltrs. 2.00 $ 500.00f $ 1,000.00

$ 4,305.00

Elaborado por: Los Autores

Tabla 18: Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Cant. Costo Unit. Total
Escritorios 1.00 $ 150.00| $ 150.00
Sillas ergonémicas 3.00 $ 7500 $ 225.00
Mesa de Trabajo 1.00 $ 150.00| $ 150.00

$ 525.00

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 19: Materia Prima

Total
$ 4.515,67

$ 451567

Materia Prima Cant.
Materia Prima para la Produccion

Costo Unit.

Elaborado por: Los Autores
Para un mayor detalle revisar el Anexo 9, tabla 53.

Tabla 20: Vehiculo

Vehiculos | Cant. Costo Unit. Total
Vehiculo - Furgoneta Chery $ 14.000,00 $ 14.000,00
$ 14.000,00

Elaborado por: Los Autores

Tabla 21: Suministros

Suministros Costo Unit. Total

Caja de Guantes (100 piezas - 50 pares) 100 |8 9,50 $ 9,50
Caja de Mascarilla (50 Unidades) 1,00 | $ 3,49 $ 3,49
Gorro para cabello (100 Unidades) 1,00 | $ 20,16 $ 20,16
Mandil 200 |'$ 12,00 $ 24,00
Extintor Co2, 5 libras. 5 afios de garantia. 1,00 |$ 45,00 $ 45,00
Caja de Recipientes/Jarras con medidas 100 |8 50,00 $ 50,00
12 Sefialeticas 1,00 | $ 18,00 $ 18,00

$ 170,15
TOTAL INVERSION INICIAL $ 25.015,82

Elaborado por: Los Autores

5.2.Estructura del financiamiento de la Inversion

Considerando que el monto de la inversion inicial es de US$25.015.82, se ha
determinado financiarlo con la estructura detallada en la tabla 22:

Tabla 22: Estructura del Capital
Estructura de Capital
Capital Socios 58% $  15.000,00
Préstamo 42% $  11.000,00
$  26.000,00

Elaborado por: Los Autores

La Empresa cuenta con dos accionistas, los mismos que realizaran un aporte de
US$7500.00 ddlares americanos, a fin de completar un capital total de $15,000.00, por lo
que cada uno tendra una participacion del 50%.

El detalle de accionistas es el que consta en la tabla 23:
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Tabla 23; Detalle de Accionistas
Cedula de

No. Identidad Nombres Completos Prefesion Nacionalidad Capital

1 0928366558 Defaz Berruz Brian Teddy Economista | Ecuatoriano $ 7,500.00

2 | 0924825656 Briones Ledn Betsy Lorena | M98Mera | e otoriana | $ 7,500.00
Comercial
) 000.00

Elaborado por: Los Autores

La diferencia de la inversion se completard con la solicitud de un préstamo con
una institucioén financiera; para este andlisis se consideraron las tasas de interés presentadas
por varias entidades bancarias, siendo la mejor opcion para nuestro proyecto la que ofrece
BanEcuador B.P., con el producto de Tasa Emprendedores del 15%, el detalle se presenta a
continuacion en las tablas 24 y 25:

Tabla 24: Tabla de Préstamo

Tabla de Préstamo
Entidad: | BanEcuador B.P.

Tasa Anual : 15%
Forma de Pago: Anual

Capital: 11,000.00

Plazo: 5 afos
Elaborado por: Los Autores

Tabla 25: Tabla de Amortizacion

Cuota Saldo de Capital Amortizacion de Capital Interés Total a Pagar
1 S 11.000,00 | $ 2.200,00 $ 1.650,00 | S 3.850,00

2 S 8.800,00 | S 2.200,00 $ 1.320,00 |$ 3.520,00

3 S 6.600,00 | $ 2.200,00 S 990,00 | S 3.190,00

4 S 4.400,00 | S 2.200,00 S 660,00 | S 2.860,00

5 S 2.200,00 | $ 2.200,00 S 330,00 | S 2.530,00
TOTAL $ 11.000,00 S $ 15.950,00

Elaborado por: Los Autores

Tal como se muestra en la tabla 25, el préstamo sera cancelado en cuotas anuales

que incluird el capital y el interés.
5.3.Inversion CAPEX

CAPEX, Capital Expenditure, son los gastos en activos que realiza una empresa y
que genera beneficios; esto puede ser mediante la compra de un nuevo activo o0 en un

aumento de valor, es decir, realizar una mejora en un activo existente.
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Se ha planteado realizar una inversion durante los afios 2 y 3 del proyecto, tal
como se describe en la tabla 26 en andlisis, a fin de que sustentar un incremento en ventas

estimado.

Tabla 26: Inversion Capex por Periodos
Inversién Capex por Periodos

'Equipos de Computacion _________ Total Aol _ Total Afio2 _ Total Afio3 __ Total Aflo4
Laptops $ - |$ 50000 |$ 700.00 |-
Impresora $ RS 200.00 |$ - -
Reguladores de voltaje $ - s 50.00 |$ 50.00 |-
Acondicionadores de aire $ - s - |$ 80000 |-
TOTAL $ - $ 750.00 |$ 1,550.00 -
Maquinaria______________________TotalAfol _ Total Afio2  Total Ao3
Licuadora Industrial $ S 655.00 | -
Embudo Industrial $ - $ 1,100.00 |-

Refrigeradora tipo vitrina 316 Itrs. $ 1.00000| $ 55000 | -

TOTAL $ - $ 1,000.00/ $ 2,305.00]-
Muebles de Oficina Total Ao 1 Total Ao 2 Total Ao 3
Escritorio 15000 |$ ) )
Sillas ergonémicas $ 22500 |$ ) )
Archivador pequefio $ 14000 |$ ) }

TOTAL $ - |$ 51500 |$ - |-

Elaborado por: Los Autores

5.4.Depreciacion y Amortizacion de Activos

Los activos se depreciaran y/o amortizaran conforme a lo establecido en la Ley

del Régimen Tributario Interno.

75



Dentro de las depreciaciones se han considerado las nuevas adquisiciones por

Inversion CAPEX; estos rubros forman parte del Estado de Resultados, como parte de los

gastos, afectando directamente a la utilidad neta, sin embargo, son deducibles de impuestos;

para un mayor detalle revisar tabla 27.

Tabla 27: Depreciaciones y Amortizaciones

DEPRECIACIONES

Afiol  Afio2 Afi0 3 Afio 4 Afio 5
Equipos de Computacion & Software
Compras de Inversion Inicial $516.67 $516.67 $516.67 - -
Compras del afio 1 - - - - -
Compras del afio 2 - - $250.00 $250.00 $250.00
Compras del afio 3 $516.67 $516.67
Gasto - Deprec. Afio $516.67 $516.67 $766.67 $766.67 $766.67
BG - Deprec. Acum. $516.67 $1,033.33| $1,800.00 $2,566.67 $3,333.33
DEPRECIACIONES
Afol  Afi02 INEE Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres
Compras de Inversion Inicial $52.50 $52.50 $52.50 $52.50 $52.50
Compras del afio 1 - - - - -
Compras del afio 2 - - $51.50 $51.50 $51.50
Compras del afio 3 - -
Gasto - Deprec. Afio $52.50 $52.50 $104.00 $104.00 $104.00
BG - Deprec. Acum. $52.50 $105.00 $209.00 $313.00 $417.00
DEPRECIACIONES
Afiol  Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Vehiculo

Compras de Inversion Inicial $2,800.00 $2,800.00| $2,800.00 $2,800.00| $2,800.00

Compras del afio 1 - -
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Ao 0

Compras del afio 2

DEPRECIACIONES

Compras del afio 3

Gasto - Deprec. Afio

BG - Deprec. Acum.

Afo 0

Compras de Inversion Inicial

Compras del afio 1

Compras del afio 2

Compras del afio 3

Gasto - Deprec. Afio

BG - Deprec. Acum.

Ao 0

Gastos de Constitucion \

Gasto - Amortizacion \

Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$2,800.00 $2,800.00| $2,800.00 $2,800.00| $2,800.00
$2,800.00 $5,600.00| $8,400.00 $11,200.00| $14,000.00

DEPRECIACIONES
Afi0 2 A0 3 Afio 4 Afio 5
Maquinaria
$275.50 $275.50 $275.50 $275.50
- $100.00 $100.00 $100.00
- - $230.50 $230.50
$275.50 $275.50 $375.50 $606.00 $606.00
$275.50 $551.00 $926.50 $1,532.50 $2,138.50
AMORTIZACIONES
Afiol  Afi02 A0 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Constitucion
$300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
$300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
$300.00 $600.00 $900.00 $1,200.00| $1,500.00

BG - Amortizacion Acum. ‘

Gasto - Deprec. Y Amort. Afio

$3,944.67 $3,944.67

BG - Deprec. Y Amort. Acum.  $3,944.67 $7,889.33

$4,346.17

$12,235.50

$4,576.67

$16,812.17

$4,576.67

$21,388.83

Elaborado por: Los Autores

5.5.Estructura de Costos e Ingresos

5.5.1. Costos

Por la naturaleza del proyecto este genera costos fijos y variables, los mismos que

constituyen el 14% y 86% respectivamente.
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De acuerdo al detalle de la tabla 28, los costos fijos corresponden a sueldos del
operador, administrador y vendedor, ademas de los suministros para el cuidado del
personal y manipulacion del producto, entre otros rubros, ver Anexo 10 para mayor detalle

de la informacion.

Los costos variables corresponden a comisiones o sobresueldo resultado de la
produccion y venta del producto, también se ha incluido el rubro de transportacion,
considerando la capacidad para transportar de la furgoneta adquirida, en litros. Ver anexos
11y 12 para mayor detalle.

Tabla 28: Estructura de Costos

Fijos

Rubros Afio 1 . Afi0?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos $ 21.964,80 $ 23.80894 $ 3124908 $ 31.457,19 $ 32.063,17

Alquiler $ 9.900,00 $ 10.09800 $ 1029996 $ 1050596 $ 10.716,08

Suministros  $ 1172580 $ 11.960,32 $ 12.199,52 $ 12.44351 $ 12.692,38
3 4359060 $ 45.867,25 $ $

Variables

53.748,57 54.406,66 $ 55.471,63

Materia Prima  $ 221.357,20 $ 259.758,16 316.646,46 409.113,18 $ 520.608,66
Comisiones $ 13.097,60 $ 14.780,34 17.588,60 17.940,38 $ 18.299,18
234.454,80 $ 274.538,49 334.235,06 427.053,55 $ 538.907,84

©*H H
©*H H

Costos Totales $ 278.04540 $ 320.405,75 $ 387.983,63 $ 481.460,21 $ 594.379.47
Elaborado por: Los Autores

5.5.2. Ingresos
5.5.2.1.Determinacion de la Demanda
Para determinar la demanda se considerd informacién del Censo realizado por el
INEC en el 2010, donde se contabilizaron 671.408 viviendas, de las cuales el 13.10%
corresponden a los estratos sociales A y B, es decir, pertenecen a clases alta y media alta, lo
que da un total de 87.954 viviendas, estos estratos han sido definidos como mercado

objetivo, ya que responden a las caracteristicas cualitativas obtenidas en la investigacion.

Durante el levantamiento de la informacion se realizaron 447 encuestas, de las
cuéles 62 contestaron de forma negativa la pregunta filtro, es decir el 14% contesté que no

elaboraba productos como waffles, pancakes o crepes en su hogar, por lo tanto el 86% (385
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encuestas) contestdé en forma positiva, confirmando que si los elaboran ya sea en forma
autonoma o mediante pre-mezclas; este 86% corresponde a un total de 75.641 hogares que
pertenecen al mercado objetivo.

Como parte de la determinacion de la demanda, también se consider6 el porcentaje
de preferencia por la elaboracion de crepes, el mismo que fue determinado mediante la
entrevista y cuyo resultado se analizé en el capitulo 2 del presente proyecto, asi como el
porcentaje de aceptacion del producto, lo que determina un total de 28.539 hogares como
demanda estimada.

El consumo estimado es tomado del resultado de la informacién obtenida mediante
las entrevistas, donde se determind que de las personas que mostraron aceptacion, el 4%
realiza un consumo diario de estos productos, el 47% lo realiza 3 veces por semana y el

48% solo los fines de semana.

Como parte de la entrevista también se consult6 las porciones que consume, lo que
llevo a definir la cantidad de producto o crepes al afio, consecuentemente las porciones y
botellas estimadas a producir al afio y su presentacion, es decir, la necesidad de que el
consumidor requiera de presentaciones de botella como las de medio litro para la
realizacion de hasta 15 porciones o de 1 litro para realizar hasta 30 porciones, considerando
el tiempo de vigencia del producto. Lo antes mencionado, permitio establecer el nimero de
botellas y sus presentaciones a ser demandadas, asi como los litros a producir. Las tablas 29

y 30 muestran a detalle el calculo realizado para la estimacion de la demanda:

Tabla 29: Determinacién de la Demanda

Habitantes de Guayaquil 2.350.915
Viviendas 671.408
Estratos Sociales Ay B 13,10%
Mercado Meta 87.954 Hogares
% elaboran Waffles, Pancakes, Crepes en casa 86%
Hogares que elaboran Waffles, Pancakes, Crepes en casa 75.641 Hogares
% Preferencia por Crepes 49,0%
Mercado Disponible 37.064 Hogares
Aceptacion del Producto 77%
Demanda Estimada 28.539 Hogares

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 30: Determinacion de la Demanda y su Consumo estimado
Consumo
Crepes al

NUmero de % Consumo

Consumo Estimado respuestas % Equivalencias Participacion por Clre;zes Botel~las i Presentacion
en encuesta por Unidades Unidades &' 2"° Por ano
Diario 13 4% 1.266 85% 4a6 1680 1.800.020 60.001 1 litro
15% 7al2 3360 654.553 21.818 1 litro
3 veces por semana 138 47% 13.442 53% la3 432 3.071.723 204.782 1/2 litro
28% 426 720  2.664.965 88.832 1 litro
20% 7al2 1440  3.787.056 126.235 1 litro
Solo Fines de Semana 142 48% 13.831 56% la3 144  1.122.091 74.806 1/2 litro
293 36% 4a6 288 1.430.666 95.378 1/2 litro
7% 7al2 480 467.538 31.169 1/2 litro
Total Botellas Medio Litro al afio 406.134 1/2 litro
Total Botellas Litro al afio 296.886 1 litro
Botellas 703.021 Al Afo
Litros 499.954 Al Afio

Elaborado por: Los Autores
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5.6.Determinacion de la Capacidad Instalada

Para el inicio del proyecto se ha analizado la relacidn existente entre los equipos
disponibles, su capacidad, uso, tiempo y el capital humano con el que se cuenta a fin de
poder determinar de produccion con el equipo instalado.

Para efectos de célculo, se ha ejecutado las etapas del proceso productivo a fin de
poder estimar tiempos de fabricacion; la tabla 31 muestra el calculo de litros posibles a

elaborar en determinados tiempos, considerando la capacidad de la maquinaria:

Tabla 31: Determinacion de la Capacidad Instalada
Maguinaria Disponble:
Licuadora de 15 Litros Basculante
Embudo Industrial 8 Litros

Produccion

Produccion por minutos 0,75] litros
Produccion por hora 45| litros

Horas Laborables 8 | Horas
Produccion diaria Litros 360 | litros diarios
Produccion semanal Litros 1.800 | litros semanales
Produccion mensual Litros 7.200 | litros Mensuales
Produccion Anual Litros 86.400 | litros Anuales

En relacion a la
Capacidad Instalada 17% demanda

Elaborado por: Los Autores

Por la inversion realizada se ha determinado que la produccion por hora es de 45
litros, considerando que se cuenta con 1 licuadora industrial de 15 litros, que
posteriormente debe ser depositada en un embudo a fin de ser embotellada, este proceso
toma aproximadamente 20 minutos, lo que nos da un total de 45 litros procesados y

embotellados, cualquiera que sea la presentacion.

Posteriormente se logro definir la produccion diaria, semanal, mensual y anual,
dando como resultado una capacidad instalada para la elaboracion de 86.400 litros de
mezcla liquida instantanea al afio, lo que significa que en relacion a la demanda estimada,

podria atenderse al 17% en el primer afio.
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5.7. Determinacion de los Ingresos

5.7.1. Presupuesto de Ventas

Para la realizacion del presupuesto de ventas se ha considerado la capacidad
instalada con la que se iniciara el proyecto, ademas de hallazgos adquiridos durante la
realizacion de la investigacion exploratoria, es decir, informacién obtenida mediante

entrevistas y focus group.

Cabe indicar que también se ha considerado para el presupuesto de ventas, la
presentacion del producto, es decir los tamafios en los que se comercializara la mezcla

liquida, esto es en botellas de % litro y de 1 litro.

Como parte de la estrategia de ventas detallada en el capitulo 4 del Modelo de
Negocios, se establecié que la distribucion de la mezcla liquida instantanea para crepes se
realizard a través de canales como Autoservicios, Showrooms también conocidos como
“Mercaditos” o “Placitas”; puntualmente en el caso de Autoservicios, estas cadenas de
negocios, solo permiten la distribucion de los productos siempre y cuando se conceda un
valor de descuento que en promedio se encuentra en el 25% del precio de venta.

En la tabla 32, se muestra que el primer afio se estima producir 66.644 litros, lo
que resulta un 77% de utilizacion de la capacidad instalada. Esta produccidon se ha estimado
desde un punto de vista conservador, tomando en cuenta que es un proceso de produccién
para un producto que no existe en el mercado y por lo tanto no se pueden tomar valores

referenciales.

Tabla 32: Estimacion de produccion del afio 1
Maguinaria Disponble:
Licuadora de 15 Litros Basculante
Embudo Industrial 8 Litros

Produccion

Produccion por minutos 0,75 Litros
Produccion por hora 45 | Litros

Horas Laborables 8 | Horas
Produccion diaria Litros 360 | litros diarios
Produccion semanal Litros 1.800 | litros semanales
Produccion mensual Litros 7.200 | litros Mensuales
Produccion Anual Litros 86.400 | litros Anuales
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Venta estimada en Litros 66.644 | Al afio
Utilizacion de Capacidad Instalada \ 77% | Al afio

En relacion a la

Capacidad Instalada demanda
Elaborado por: Los Autores

Para la realizacion de la proyeccion de ventas tanto en unidades producidas como
en unidades monetarias; se determind el costo y precio unitario, considerando los insumos
directos, etiquetas y botellas, asi como el margen de contribucion, tal como se muestra en

las tablas 33 y 34 respectivamente

Tabla 33: Célculo de costo unitario
Precio 1/2 Formulade @ Precio1l

Formula de Elaboracion

Litro Elaboracion | Litro

0.18 Kilos $ 0.1680 | 0.35Kilos |$ 0.33

1 huevos $ 0.0667 2 huevos |$ 0.13
0.12 Galodn 3 1.2000 | 0.22 Galon |$ 2.20
0.005 Kilos $ 0.0021 | 0.010 Kilos |% 0.00
0.015 Kilos 3 0.0102 | 0.020 Kilos |$ 0.01

1 Botella $ 0.2000 1Botella |$ 0.35
1 Etiqueta $ 0.0900 | 1 Etiqueta |$ 0.09
0.001 Kilos $ 0.0113 | 0.001 Kilos |%$ 0.02
0.001 Kilos 3 0.0075 | 0.001 Kilos |%$ 0.01

Elaborado por: Los Autores

Tabla 34: Célculo del precio unitario

Costo de Elaboracién por Unidad \ $ 1,76 $ 3,14
Margen 65% 65%
Precio Unitario 2,90 5,20
Margen de Contribucién $ 1,14 $ 2,06
Porciones 15 30
Precio por porcion $ 019 $ 0,17

Elaborado por: Los Autores

Una vez establecido el costo unitario del producto, se decidid asignar un margen
del 65% que cubra los gastos variables y fijos, pero que ademas asegurare la rentabilidad
del proyecto, sin dejar de ser competitivos en el mercado; por lo antes mencionado que
determinaron los siguientes precios de ventas al publico: Mezcla liquida instantanea para la
botella de %2 litro $2.90, botella de 1 litro $5.20; tal como se aprecia en la tabla 34.
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Ademas se establecid la participacion que se tendra en cada uno de los canales de
distribucion, es asi, que en las entrevistas y focus group se pudo determinar que las
personas adquieren el producto de pre-mezclas para crepes, waffles y pancakes, en
autoservicios, sin embargo, este proyecto desea hacer llegar al consumidor el producto
mediante Showrooms o “mercaditos”, por lo que el porcentaje de participacion otorgado al
canal Autoservicios sera del 90%, mientras que a Showrooms sera de 10%. Esto
considerando que la afluencia a estos eventos es de 9000 familias (Universo, 2018), y
suelen darse 5 veces al afio, esto es dias previos a ingresos escolares, dia de la madre, del

padre, del nifio, vacaciones escolares region costa, y temporada navidefia.

Cabe indicar que en la investigacion exploratoria se hall6 a los autoservicios como
lugar de preferencia de compras para los consumidores; sin embargo, la creciente acogida
que presentan estas “ferias” o “mercaditos” son un canal que permiten llegar al consumidor
de una forma maés directa y sin tener un costo tan representativo como en los autoservicios,
por lo que se establecio derivar un 10% de la produccion a dicho canal, esto considerando
que recientes estudios indican que el consumo de alimentos de los ecuatorianos tiene como
sitio de compra en un 30% las “ferias” o “mercaditos” (Ekos, 2014), sin embargo no es un

lugar donde prefieren buscar productos pre elaborados.

5.7.1.1. Punto de Equilibrio
Una vez determinado el precio, los costos fijos y variables tanto por presentacion

de producto como de los canales por los cuales se ha estimado comercializar.

Los costos variables contienen al costo de venta, transporte, cartones, comisiones,
asi como el descuento en ventas atribuible al canal autoservicios; en este Gltimo caso el

porcentaje de descuento es del 25%.

Los costos fijos fueron ponderados considerando el margen de contribucion de
cada presentacion y la participacion de cada canal, es asi que la presentacion de Y litro
permite un margen de ganancia del 36%, mientras que el margen de la presentacion de 1
litro es del 64%, de acuerdo a lo revisado en la tabla 34; con esta informacion se otorgd un
el peso de la produccion que sera dirigida a cada canal, es decir 90% Autoservicios y 10%

“ferias”.
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Finalmente, con la informacién antes mencionada se calcularon las unidades a

producir por presentacion, aplicando la siguiente férmula:
P = Precio Unitario
Q = Cantidad
CV = Costos Variables
CF = Costos Fijos
(PxQ) — ((CVx Q) — CF) = Unidades a producir

En el anexo 13, se muestra que la produccion debe ser 44.219 unidades de %2 litro,
y 44.395 unidades de 1 litro, es decir, una produccién total de 88.614 unidades que
representan 66.505 litros al afio, esta produccidon permitird cubrir los costos fijos y
variables, sin dejar una ganancia al inversionista, por lo tanto, dentro de la estimacion para

la venta deberé considerar una produccién mayor.

En la tabla 35 se muestra las unidades a producir para la venta, las mismas que
superan ligeramente a las unidades estimadas en el punto de equilibrio, proyectando la
venta de 66.644 litros al afio, es decir, 98.076 botellas al afio distribuidas en las

presentaciones de ¥ litro y 1 litro.

Conforme a las tablas 35 y 36 el incremento en ventas estimado para los afios
siguientes se ha calculado en forma mensual, estableciendo para el primer afo un
incremento por mes del 1%, para el segundo afio del 1,5%, para el afio 3 del 2%, para el
afio 4 del 2,5% y para el afio 5 un 3%. Estas proyecciones agresivas respondan a la
representativa demanda que existe y con la finalidad de llegar a mas consumidores, pese a

la limitada capacidad instalada con la que se cuenta.
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Tabla 35: Presupuesto de Ventas - Proyectado en Unidades

Presentacion Canales Total Ao 1 Total Ao 2 Total Aiio 3 Total Ao 4 Total Ao 5
1/2 litro 62.865 72.376 88.252 114.053 145.199
Autoservicios 57.065 66.488 82.243 107.893 138.853
Showrooms 5.800 5.888 6.009 6.160 6.346
1 Litro 35.211 40.505 49.378 63.787 81.164
Autoservicios 31.711 36.970 45.753 60.067 77.329
Showrooms 3.500 3.535 3.625 3.720 3.835

Botellas al afio

112.881

137.630

177.840

226.363

Litros al afo

Elaborado por: Los Autores

76.693

93.504

120.814

Tabla 36: Presupuesto de Ventas - Proyectado en Délares

153.764

Presentacion Canales Total Ao 1 Total Ano 2 Total Aho 3 Total Aho 4 Total Ao 5
1/2 litro S 182.308,50 | $ 214.088,21| $ 261.049,42| $ 337.368,77 | $ 429.498,64
Autoservicios | $ 165.488,50 | S 196.671,50| S 243.274,79| S 319.147,49| $ 410.727,17

Showrooms | $ 16.820,00 | S 17.416,70| S 17.774,62| S 18.221,28 | S 18.771,47

1 Litro S 183.097,20 | $ 214.838,52| $ 261.900,91| $ 338.326,25| $ 430.493,86
Autoservicios | $ 164.897,20| S 196.088,88 | S 242.673,91| $ 318.595,37 | $ 410.153,02

Showrooms | $ 18.200,00 | S 18.749,64 | S 19.227,00| S 19.730,88 | S 20.340,84

Total S 365.405,70 $ 428.926,73 S 522.950,33 $ 675.695,02 S 859.992,50

Elaborado por: Los autores
*Con una inflacion estimada del 2% incluida el precio




5.8. Determinacion de la Materia Prima requerida

Para la determinacion de la materia prima requerida, se considerd la cantidad de
unidades a producir para la venta y las proporciones del producto de conformidad con los
ingredientes necesarios para la elaboracion del producto como se detalla en la tabla 33, asi
también las cantidades minimas que el proveedor normalmente comercializa.

Como politica de inventario se ha establecido manejar un 2% adicional sobre las
unidades requeridas para la produccion y venta, por ejemplo, en caso de estimar la venta de
1.000 unidades se adquirira materia prima para la produccion de 1.020 unidades, estas 20,
formardn parte del inventario; esta politica no permite mantener un gran stock,
considerando que los productos con los que se elabora la mezcla liquida son perecibles y
caducan en corto plazo.

Cabe mencionar que como parte de la férmula se ha incrementado un 0,05% en
cada uno de los materiales, tomando en consideracion la merma normal del proceso
productivo, la misma que se ha trasladado al costo de venta.

5.9.Determinaciéon del EBITDA, WACC, TIR, VAN
El EBITDA, corresponde a la utilidad operativa antes de impuestos, depreciacion
y amortizacion; la llustracion 51 muestra que el proyecto genera un resultado positivo

desde el afio 1, cubriendo los rubros antes mencionados, sin embargo, a partir del afio 2 se

puede visualizar suficiente holgura que permite cumplir con las obligaciones mencionadas.

llustracion 51; Evolucién del EBITDA

¢—EBITDA

==fr==(Gastos Financieros

e |Mpuestos

Elaborado por: Los Autores
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El WACC o Promedio Ponderado del Costo de Capital, se obtuvo mediante la realizacion

de la siguiente formula:
WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital;

Ke: Tasa de deseada por los accionistas; contiene la tasa de costo de oportunidad o
tasa pasiva efectiva ahorro a plazo 5.08%, mas la tasa de riesgo pais de 7.62%
(762).

CAA: Capital aportado por los accionistas;
D: Deuda financiera contraida;

Kq: Costo de la deuda financiera; y T: Tasa de Impuestos

CAA
WACC =Ke ————+ Kd (1—-T)

CAA+D CAA+D

15000 11000

WACC = 0.30 0.15(1—-0.22
15000 + 11000 * ( ) 15000 + 11000

WACC = 22.26%

Conforme la estructura del capital determinado en el proyecto, su costo es de
22.26%, lo que significa que indicadores como la Tasa Interna de Retorno debe ser mayor a
fin de cumplir con los requerimiento de los accionista y cubrir los gastos de intereses que

generan la deuda con instituciones financieras.

El VAN del presente proyecto es de $26.589,18; lo que significa que se ha
recuperado la inversién, se ha cumplido con la rentabilidad exigida por los accionistas y

ademas el proyecto cuenta con un valor a favor.

El TIR resultado de la operacion estimada es de 65%, es decir, mayor que la tasa

de descuento, ganando més de lo exigido para el proyecto.

En la tabla 37 se presentan los flujos de caja libre proyectados a 5 afios para poder
visualizar las estimaciones de la rentabilidad del proyecto.
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()
()

(+) Depreciaciones y Amortizaciones

Ingresos
Costo de Venta

EBITDA

Depreciaciones y Amortizaciones
EBIT

Impuestos

Utilidad despues de Impuestos

Flujo de Caja Operativo

Inversién S (25.015,82)
Flujo de Caja Libre $ (25.015,82)
WACC 22,26%
VAN $26.589,18
TIR 65%

$ 365.405,70
$ 227.802,00
S 82.596,43
55.007,28
25.534,00

s
$
$ 16.792,62
$ 12.680,65

3.944,67
8.735,99
1.921,92
6.814,07

3.944,67
10.758,74

10.758,74

Tabla 37: Flujo de Caja Libre Proyectado

428.926,73
266.732,13
98.190,10
64.004,50
27.049,24

18.696,47
18.258,79

3.944,67
14.314,13

11.165,02

3.944,67
15.109,69

15.109,69

3.149,11

522.950,33
330.739,32
121.487,18
70.723,83
27.574,78

21.841,21
21.307,84

16.961,67

13.230,10

17.576,27

4.346,17

3.731,57

4.346,17
17.576,27

$ 675.695,02
S 423.086,46
$ 159.435,72
S 93.172,85
S 28.110,84
S

$

22.707,87
42.354,14

37.777,47

29.466,43

S 34.043,09

4.576,67

8.311,04

4.576,67
34.043,09

$ 859.992,50
$ 534.853,68
$ 205.220,05
$ 119.918,77
S 28.657,62
S

$

23.677,88
67.583,27

63.006,61

49.145,15

$ 53.721,82

4.576,67

13.861,45

4.576,67
CENPARY.

Elaborado por: Los Autores
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5.10. Balance General y Ratios Financieros

El Balance General proyectado se encuentra como anexo 15, sin embargo en la
llustracion 52 se muestra la evolucion de las principales cuentas; el afio cero inicia con un

activo apalancado en un 42%, mientras que el 58% restante es aportado por los accionistas.

Al término de los afios analizados para el presente proyecto, se visualiza una

importante participacion del patrimonio, reduciendo significativamente el endeudamiento.

llustracién 52: Composicion del Balance General Proyectado
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

Participacion

30%
20%
10%

0%

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

m PATRIMONIO  $15.000,00 $19.464,17 $27.650,47 $37.712,62 $61.096,63 $100.582,8
PASIVOS $11.000,00 $10.358,92 $9.458,71 $7.913,77 $10.365,84 $13.788,85
TOTALACTIVO $26.000,00 $29.823,09 $37.109,18 $45.626,39 $71.462,48 $114.371,7

Elaborado por: Los Autores

5.11. Anélisis de Principales Ratios Financieros
5.11.1. Indices de Rentabilidad

El ROA o rentabilidad sobre activo inicia en el primer afio con 15%, considerando
que la produccién incrementa en los siguientes periodos sin mayor adquisicion de activos,

consecuentemente la rentabilidad aumenta.
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En el afio 3, el crecimiento es inferior, considerando que se adquiere maquinaria para
aumento de produccion, sin embargo, para el afio 4 el incremento en la rentabilidad vuelve a

ser significativo.

El ROE o rentabilidad sobre patrimonio accionario mide la utilidad frente a la
inversion del accionista, excluyendo la deuda adquirida con instituciones financieras; la

llustracion 53, muestra una evolucion paralela al ROA, y su tendencia es creciente.

llustracion 53; Evolucién de la Rentabilidad

Afio 2 Afio 3 A A

@ ROA / RO| s ROE

Elaborado por: Los Autores
5.11.2. indices de Liquidez

El indice de liquidez corriente es un ratio que mide el disponible de la Empresa, es
decir, el efectivo en caja-bancos y el inventario sobre la deuda corriente, esto permite describir
que tan facil es que la Empresa cumpla sus obligaciones al corto plazo; en este caso la tabla 39
muestra que para el afio 1 el indice de liquidez indica que se cuenta con $1.30 dolares para
cumplir con cada délar que se encuentra en los pasivos, para el afio 5 considerando que la
deuda bancaria es cancelada y no se adquiere un nuevo préstamo, el ratio indica que por cada

délar pendiente en deuda, cuenta con $7.93 para responder a sus obligaciones.
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Tabla 38: Calculo de Liquidez

0 0[¢
A 0 A 0 A 0 A 0 4 A 0
Indice de liquidez
Corriente 1,30 2,37 3,97 5,96 7,93
Capital de Trabajo $13.437,75| $22.40351| $31.411,89| $61.824,64| $109.310,58
Variacion de Capital de
Trabajo $13.437,75| $8.965,76| $9.008,38| $30.412,75| $47.485,94

Elaborado por: Los Autores

La lustracion 54 muestra que el Capital de trabajo tiene una evolucion positiva;
para el afio 3 muestra un crecimiento pausado, a causa de la adquisicidn de nueva maquinaria,

sin embargo, para los afios 4 y 5 su crecimiento es significativo.

llustracién 54: Evolucion del Capital de Trabajo

$120.000,00
$1094810,58

$100.000,00

$80.000,00

$ 60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

$0,00
=== Capital de Trabajo

Elaborado por: Los Autores

5.11.3. Indices de Endeudamiento

La evolucion de ambos indices muestra una tendencia a la baja considerando que el
flujo proyectado permite cumplir con las obligaciones de la Empresa sin necesidad de requerir

un financiamiento con la banca.

El Pasivo sobre Activo muestra cuanto del Activo se encuentra apalancado; para el afio 1 este
indice era del 35% mientras que para el afio 5 este se reduce a 12%, basicamente la deuda al

quinto afo representa impuestos.
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El Pasivo sobre Patrimonio muestra cuanto del Pasivo se encuentra endeudado; para

el afio 1 el indice era del 53%, sin embargo, para el afio 5 este indice se reduce al 14%.

Ambos indices muestran una estructura saludable, siendo que la empresa prefiere

evitar apalancarse con el sistema financiero. Ver llustracion 55.

llustracion 55: Evolucién del Endeudamiento

Afo 2 Afo 3 Afo 4

e P3sivo/Activo === P3asivo/Patrimonio

Elaborado por: Los Autores
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones
Mediante el desarrollo de este proyecto, y una vez hechos los respectivos analisis

se puede concluir lo siguiente:

El consumidor guayaquilefio muestra un alto Interés en el consumo de pancakes,
waffles y crepes, especialmente este Gltimo que es al que se ha enfocado el
producto disefiado en este proyecto, esto va acompafiado del interés que
muestran negocios como cafeterias por agregar a su menu estos productos, esto
altimo fue parte de uno de los hallazgos obtenidos de la investigacion
exploratoria.

Mediante los resultados de la investigacion de mercado, el modelo de negocio y
analisis financiero se ha comprobado la factibilidad de desarrollar este proyecto
y lo rentable que sera conforme al mercado total al que se dirige.

Las caracteristicas de la mezcla que méas han sido valoradas, fueron la
practicidad y la nutricion, ya que los consumidores finales buscan un producto
diferente con un impacto beneficioso a su salud.

El proyecto también demostr6 su viabilidad financiera, al requerir del uso de
pocos recursos tanto materiales como humanos y por ende poca inversién; su
rentabilidad incrementa sustancialmente en los afios 4 y 5 donde se invierte en
nueva maquinaria, pero su adquisicion no requiere de préstamos con

instituciones financieras, ya que el negocio puede sostener dichas adquisiciones.
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6.2.Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones del presente proyecto, se plantean las

siguientes recomendaciones:

>

Se recomienda que se desarrolle el proyecto de la mezcla liquida pre-elaborada
para crepes “Creperte” puesto que se ha demostrado que es un proyecto factible
y rentable para los inversionistas.

Se recomienda crear nuevas presentaciones para el producto, con el objeto de
ampliar el segmento de mercado al que se dirige actualmente, sin dejar de lado
las presentaciones ya planteadas.

Se recomienda que luego de los 5 afios proyectados se plantee la adquisicion de
un lugar mas amplio para la planta, y asi poder incrementar la capacidad de
produccion y a su vez el volumen de ventas de la mezcla liquida pre-elaborada
para crepes “Creperte”.

Se recomienda mantener la publicidad a través de redes sociales, puesto que
estos medios cada vez incrementan su participacion en la decision de compra de
las personas en los productos que desean adquirir.

A pesar de mostrar gran factibilidad del proyecto por su aceptacién, es
necesario la aplicacion del modelo de negocios CANVAS, del cual se destacan
actividades claves como el servicio de post venta mediante videos de YouTube,
a fin de mantener el “contacto” con el consumidor y dar ejemplos de coémo

utilizar el producto y las alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores.
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ANEXQOS

Anexo 1: Resumen de entrevistas

Entrevistado No.1

La primera persona entrevistada fue la Sra. Adela Valdiviezo, Gerente y Propietaria

de un negocio llamado Padaro Crepes y Café, dedicado a la venta de crepes y por tanto la

utilizacion de mezclas pre elaborados para la elaboracion de su producto final, entre los

aspectos mas relevantes de su entrevista sefialamos los siguientes:

Al respecto de la cultura alimenticia indico que “este tipo de productos, con una
mayor publicidad y un precio accesible podria darles a las personas una
alternativa mucho més saludable” y por tanto reemplazar a los carbohidratos
mas consumidos en Ecuador como el pan y el arroz.

Entre los aspectos que debe cumplir la mezcla pre-elaborada estan de acuerdo a
la entrevistada “la calidad, el precio y la facilidad que brinde el empaque”.
Considera que no existe una edad o sexo especifico del consumidor, y tampoco
un nivel socio-econdmico determinado, simplemente considera “nuestra cultura
es muchas veces creyente de que todo lo extranjero es costoso o complicado de
producir y consumir, pero creo que en la actualidad esta al alcance de todos,
personalmente no lo creo” indica que es la falta de promocion a estos productos
lo que hace pensar que esta dirigido a determinada clase social.

Considera que los productos de este tipo los consigue esencialmente en
supermercados y autoservicios, ya que “son los que brindan mas variedad y
mejores precios”.

Indica también que las redes sociales se han convertido en el medio principal
para hacer conocer su negocio y el producto que ofrece en el mismo.

Al respecto del tema de redes sociales sefiala que las utiliza tanto para dar a
conocer su negocio como para obtener informacion, indicé que “incluso a mis
colaboradores les pido que estén siempre innovando con la elaboracion de

productos, y nos ayudamos muchas veces con videos de chefs profesionales en
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Youtube, Facebook o Instagram”, y asi obtienen retroalimentacion del producto

y poder segmentar el mercado acorde a los gustos y preferencias de sus clientes.

Entrevistado No.2
La segunda persona entrevistada fue la Ing. Karina Andrade, una consumidora
habitual de este tipo de mezclas pre elaboradas, entre los aspectos mas relevantes de su

entrevista sefialamos los siguientes:

e En el punto de la cultura alimenticia indicé que el producto le parece un
sustituto adecuado especificamente para el pan segun indico “veo a los crepes
como un producto para el desayuno o un antojo de media tarde, seguramente al
pan podria reemplazarlo con una buena estrategia pero el arroz es parte de la
cultura alimenticia del Ecuador”

e La entrevistada cuenta con mucho conocimiento del producto, e indica que a su
parecer todas las personas conocen estas mezclas, no necesariamente todos las
han consumido pero las conocen.

e De los aspectos que para ella debe cumplir este producto “de las principales son
el precio, la presentacion, creo que estos son los factores que considero al
momento de realizar la compra”.

e Sefiala que el producto esta dirigido al consumo de toda la familia aunque en la
mayoria de los casos son las madres de familia las que realizan las compras del
hogar.

e Indica que “directamente la compra de este producto la realizo en
supermercados, no he visto en otros lugares”.

e Sefiala que las redes sociales se han convertido en uno de los medios
indispensables en los que se debe obtener informacion de los productos que se
disponga a comprar, exactamente indico “me gusta leer las experiencias de las
otras personas con productos que yo aun no he probado, para saber qué tan
bueno es, sobre todo si se trata de alguna marca o producto nuevo”.

e En cuanto al tema de redes sociales indica que se guia mucho de los comentarios

de las demaés personas para valorar la calidad que puede tener un producto y por
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tanto en la actualidad es basico que pueda existir esta opcidn de interactuar con

la marca del producto de su eleccion.

Entrevistado No.3

La tercera persona entrevistada fue la Ing. Denisse Farifio, una consumidora

regular de este tipo de mezclas pre elaboradas, entre los aspectos mas relevantes de su

entrevista sefialamos los siguientes:

En el punto de la cultura alimenticia indicé que el producto le parece un
sustituto adecuado para el pan, no para el arroz, precisamente sefialé “Pienso
que podria reemplazar al pan, con el arroz siento que es mas complicado porque
la comida en Ecuador es muy tradicional, arroz con pollo, arroz con carne, etc;
por eso considero que con un buen enfoque podria reemplazar muy bien al pan,
y ya que este es consumido mucho mas en las mafanas” por la cultura
alimenticia en Ecuador, en la cual el arroz es basico para la comida.

La entrevistada indica que el producto tal vez se considera como un producto
para personas con ingresos promedio especificamente dijo: “NoO creo que sea
para personas con niveles de ingresos altos, es simplemente cuestion de cultura,
tal vez las personas con ingresos promedio tienen mas acceso y conocimiento de
estos productos que las personas de ingresos bajos”.

De los aspectos sefiald “Una de las principales es la calidad, necesito saber que
el producto que estoy comprando es de buena calidad, y otro aspecto que
siempre me atrae es la presentacion del producto, mas alla del precio”.

Indica que el producto esta dirigido a toda la familia, pero que puede enfocarse
como principal cliente a la madre de familia que es generalmente la que toma las
decisiones de alimentacion de la familia.

Sefiala que “Esta clase de productos pues solo los he visto en supermercados,
todo tipo de autoservicios” y es en estos lugares donde los adquiere.

Indica que utiliza las paginas web de los productos que adquiere o piensa

adquirir para enterarse mejor de los componentes y beneficios que traerad la
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compra de determinado producto, y que utiliza las redes sociales para ver la
opinidn de otros consumidores.

e Acerca de las redes sociales indica que se guia mucho de los comentarios y dijo:
“en Facebook e Instagram, estas redes son las que permiten méas expresion de
los consumidores y asi puedo saber la realidad del producto” pero que también
utiliza los medios tradicionales como television y que estos si llegan a

influenciar su decisién de compra.

Luego de estas entrevistas se realizaron 3 entrevistas adicionales a propietarios de

tiendas no especializadas (cafeterias)

Entrevista No. 4
Cafeteria Juan Vargas Café

1. ¢Qué impulsé su atencion hacia la venta de crepes? (¢ Qué lo impulsaria en este caso?)
Veo que en la ciudad solo existe un local que se dedica a esto

Creo que es un producto cada vez mas solicitado.

2. ¢Qué aspectos relacionados a la cultura alimenticia actual, consider6 (consideraria) al
momento de implementar (este producto) esta idea de negocio?

El crecimiento de los negocios de este tipo de espacios en los Gltimos afios.

Se debe brindar més variedad para satisfacer a los clientes.

3. ¢Considera que este tipo de producto esta dirigido a cierta clase social?
Si, pienso que estos productos son consumidos en mayoria de veces por personas de clase

media y alta.

4. Considera que este tipo de productos responden a una necesidad existente en los

consumidores? ¢Por qué?

Mas encaminado a la satisfaccion que busca todo consumidor.
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10.

¢A que le atribuye el interés que presentan los clientes actualmente por estos tipos de

productos (crepes, waffles, pancakes)?

Pienso que el interés se da por la globalizacion de los medios, las personas tienen

acceso a muchas opciones y quieren probar diferentes alimentos.

Considera usted que productos como los crepes, se venden mejor listos para el
consumo, o en presentaciones que permitan elaborarlo en forma autbnoma?
Pienso que las personas preferirian consumirlo ya preparados, por cuestion de ocio

incluso.

Qué opina usted sobre la venta una mezcla liguida instantanea para la elaboracion de
crepes?

Me parece una opcidn rapida e interesante para personas con negocios como este.

Si la compraria, me parece préctico y siempre que brinde un resultado final éptimo me

parece buena idea adquirirla.

¢ Preferiria que esta mezcla liquida tenga presentaciones individuales (personales) o en
presentaciones grandes para la elaboracion en mayor volumen?
Como este es un negocio optaria por una presentacion grande siempre gue tenga una

vigencia de un par de dias al menos.

Que efecto, considera usted, que tienen las redes sociales con respecto a la
comercializacion de este producto?, considera que existe un mejor medio de para
promocionarlo?

Bueno en la actualidad al menos para este tipo de negocios considero que todos
debemos tener una participacion en redes porque sino nadie te conoce, el target actual
se maneja en redes sociales.

Este tipo de productos, en que rangos de precios, cree usted que debe ser

comercializado?, Por qué?

102



Pienso que entre $3 a $5 dependiendo de los costos de elaboracion.

Entrevista No. 5

Cafeteria Carsso Inn

1. ¢Qué impulsé su atencion hacia la venta de crepes? (¢ Qué lo impulsaria en este caso?)
El crecimiento del consumo de este tipo de productos en toda la ciudad, en los tiempos
actuales hay que brindar méas variedad si se quiere crecer en el mercado.

2. Que aspectos relacionados a la cultura alimenticia actual, consider6 (consideraria) al
momento de implementar (este producto) esta idea de negocio?

Como cultura hay alimentos que estan arraigados como el pan y el verde (platano),
pero enfocado en las harinas como el pan, pienso que se puede dirigir el consumo
hacia un nuevo mercado, por eso se pueden brindar crepes, waffles, entre otros.

3. ¢Considera que este tipo de producto esta dirigido a cierta clase social?

La verdad, pienso que si, sobre todo porque son alimentos de cultura extranjera,
entonces se lo relaciona con que los productos de otros paises son mas caros.

4. Considera que este tipo de productos responden a una necesidad existente en los
consumidores? ¢Por qué?

Por la necesidad creciente de los consumidores de probar cosas nuevas, creo que por
el acceso a toda la informacion actual.

5. ¢A que le atribuye el interés que presentan los clientes actualmente por estos tipos de
productos (crepes, waffles, pancakes)?

Como indicaba, pienso que es debido al acceso a toda la informacién que existe
actualmente en moda, cultura, alimentacion, entonces las personas quieren probar
nuevos productos y se lo exigen al mercado.

6. ¢Como logra diferenciar su producto de los que brinda la competencia directa y de los
productos sustitutos?

De momento nos hemos enfocado en brindar variedad, como no Unicamente
vendemos este tipo de productos, creo que la mayor diferenciacion es la variedad de

presentaciones.
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7. Considera usted que productos como los crepes, se venden mejor listos para el

consumo, 0 en presentaciones que permitan elaborarlo en forma autonoma?
Creo que es un 50 y 50 dado que muchas personas, una vez que prueban el producto
en un lugar donde ya esta listo para el consumo, luego van a un supermercado y
compran los ingredientes para hacerlos ellos por su cuenta, sin embargo siguen
consumiendo en lugares como este.

8. ¢Qué opina usted sobre la venta una mezcla liquida instantnea para la elaboracion de

crepes?
Pienso que es una alternativa interesante puesto que ahorra tiempo de preparacion e
incluso en la compra de ingredientes, medidas y todos los procesos previos a la
preparacion de un crepe, pero no estaria muy interesado en adquirirlo por cuestion de
precios

9. ¢Preferiria que esta mezcla liquida tenga presentaciones individuales (personales) o en
presentaciones grandes para la elaboracion en mayor volumen?

Bueno como decia anteriormente creo que las personas quieren consumirlos ya
preparados y también hacerlos por su cuenta, en mi caso quisiera una presentacion
grande por cuestion de volumen de preparacion y venta.

10. Que efecto, considera usted, que tienen las redes sociales con respecto a la

comercializacion de este producto?, considera que existe un mejor medio de para
promocionarlo?
Creo que todo el impacto comercial que se esta dando se genera a través de las redes
sociales, las personas cada vez mas consultan estos medios para una decision de
compra 0 de consumo, por eso estoy seguro que es el mejor medio para publicitar
actualmente.

11. Este tipo de productos, en que rangos de precios, cree usted que debe ser
comercializado?, Por que?

Aqui tenemos precios desde $3,50 a $6,00. Porque considero que son los precios que
se manejan en toda la ciudad, y creo que la principal competencia debe ser en calidad

Y N0 €en precios.

Entrevista No.6
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Cafeteria O Crepe

1. ¢Qué impulso su atencion hacia la venta de crepes? (¢;Qué lo impulsaria en este caso?)

Me impulso poder ser mas competitivo en el mercado, brindar mas productos para

abarcar a un mayor namero de personas con diferentes gustos.

2. Que aspectos relacionados a la cultura alimenticia actual, consider6 (consideraria) al

momento de implementar (este producto) esta idea de negocio?

Pienso que en los momentos que estamos viviendo se esta expandiendo la cultura
alimenticia, incluso se estan adoptando la de otros paises, por tanto para implementar
un negocio de este tipo se debe considerar la cultura alimenticia actual e incluso lo

que se esta desarrollando para no quedarse atras de la competencia.

3. ¢Considera que este tipo de producto esta dirigido a cierta clase social?
Pienso que por percepcion si, 0 sea las personas en su mayoria consideran que este
producto es para personas con un mayor ingreso, tal vez, con otra estrategia se puede

redirigir.

4. Considera que este tipo de productos responden a una necesidad existente en los

consumidores? ;Por qué?
Tal vez no una necesidad prioritaria como tal, pero si como una de crecimiento
cultural propiamente, las personas quieren probar cosas nuevas sin tener que viajar a

otros paises.

5. ¢A que le atribuye el interés que presentan los clientes actualmente por estos tipos de

productos (crepes, waffles, pancakes)?
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10.

Seguramente es toda la globalizacion que nos ha dado el internet, acceso a otras
culturas, alimentos, etc., entonces esto hace crecer el interés de las personas en nuevos

productos.

¢ Como logra diferenciar su producto de los que brinda la competencia directa y de los

productos sustitutos?

Tratamos de brindar un servicio de calidad con productos de calidad, creo que eso es
indispensable para diferenciarse y fidelizar a los clientes.

Considera usted que productos como los crepes, se venden mejor listos para el
consumo, 0 en presentaciones que permitan elaborarlo en forma autdnoma?

Bueno pienso yo que las personas los prefieren listos para servirse, asi se ahorran el
tiempo y el esfuerzo de prepararlos, por eso el crecimiento en brindar estos productos
en varios lugares.

Qué opina usted sobre la venta una mezcla liquida instantanea para la elaboracién de
crepes?

Puede ser una alternativa que me interesaria mucho ya que actualmente para vender
estos productos necesito a alguien que sepa prepararlos, y al tener una mezcla
practicamente lista, me facilitaria la preparacion en cualquier momento.

¢ Preferiria que esta mezcla liquida tenga presentaciones individuales (personales) o en
presentaciones grandes para la elaboracion en mayor volumen?

En mi caso me interesaria las presentaciones grandes pero no con ingredientes alternos
ya que incrementarian mis costos ya que en el negocio se vende en mayores
cantidades y esto ayudaria al calculo de los pedidos en cuestiones de tiempo de
compra y de consumo.

Que efecto, considera usted, que tienen las redes sociales con respecto a la
comercializacion de este producto?, considera que existe un mejor medio de para
promocionarlo?

En estos tiempos todo debe pasar por redes sociales si se desea ser reconocido, como

marca, como producto o como negocio de lo que sea, obviamente la publicidad
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tradicional siempre va a estar pero en mi percepcion ahora la mayoria de productos
concretan sus ventas por sus redes.

11. Este tipo de productos, en que rangos de precios, cree usted que debe ser
comercializado?, Por qué?
Los precios van desde $3 hasta los $7, dependiendo de los agregados que lleve el
producto, porque creo que es un producto bueno y ese es un precio que si puede pagar

el mercado.
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Anexo 2: Contenido de la Entrevista

PROYECTO DE TITULACION: PROPUESTA DE UN PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE MEZCLA LIQUIDA
INSTANTANEA PARA LA ELABORACION DE CREPES

Lanzamiento de un nuevo producto.
Estimado Sr(a).

Solicitamos su ayuda a fin de proporcionar informacion sobre el consumo de mezclas pre-
elaboradas para la preparacion de waffles, pancakes y crepes. Esta informacidn sera utilizada para
evaluar el posible lanzamiento de un nuevo producto al mercado. Sus respuestas seran
confidenciales y solo seran utilizadas para los fines que persigue este estudio. La encuesta dura 8
minutos aproximadamente.

SECCION 1: PREGUNTA FILTRO

P1. ¢Alguna vez ha adquirido mezclas pre-elaboradas o ha preparado en forma auténoma la
masa para la elaboracion de waffles, pancakes o crepes?

I (1)Si (Continuar con la encuesta)

I (2)No (Gracias por su participacion, fin de la encuesta)

‘ SECCION 2: PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

P2. ¢Cudl de los siguientes tipos de productos alimenticios prefiere usted preparar en casa,
utilizando mezclas pre elaboradas?, Enumere del 1 al 3, la opcion que sea la de su mayor
predileccion; siendo el 3 el de mayor preferencia y el 1 el de menor preferencia (Utilice solo una
vez cada namero)

(1) Waffles ]
(2) Pancakes ]
(3) Crepes ]
P3. ¢Con qué frecuencia suele realizar la compra de mezclas pre-elaboradas o los ingredientes

para la preparacion de la masa para waffles, pancakes o crepes?
Marque con una X maximo 1 respuesta.

(1) Semanal B
(2) Quincenal ]
(3) Mensual B
(4) Otro, indique [
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P4. ¢Con qué frecuencia prepara en su hogar estas mezclas pre-elaboradas?
Margue con una X maximo 1 respuesta.

(1) A Diario B
(2) 3 veces por semana B
(3) Solo fines de semana ]
(4) Otro, indique B

P5. En relacién a la pregunta anterior ;cuantas porciones suele preparar, considerando una
porcion por persona? Seleccione uno de los rangos con el nimero de porciones estimado

(1) 1-3 ]
(2) 4-6 []
(3) 7-12 ]

(4) Otro, indique:___ [Il

P6. ¢En qué momentos prefiere consumir la mezcla pre-elaborada o los ingredientes que utiliza
para hacer la masa para sus waffles, pancakes o crepes, y con qué aderezos los consume?

(1) Desayuno B
(2) Almuerzo B
(3) Merienda B
(4) Postre o Snack [

P7. ¢Con qué aderezo prefiere acompafar sus waffles, pancakes o crepes?

(1) Aderezosdesal [
(2) Aderezos de dulce [

P8. De las siguientes razones, ;cuéles considera usted que lo impulsan a consumir mezclas
para preparar waffles, pancakes o crepes?

Marque con una X sus razones.

(1) Consumirlo como alimento “diferente”.

(2) Satisfacer un antojo.

(3) Consumo de carbohidratos simples que benefician a la salud.
(4) Costumbre familiar (tradiciéon)

(5) Otro, Cual?
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‘ SECCION 3: CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

P9. ¢Qué caracteristicas deben tener las mezclas para la elaboracion de masas para crepes,
pancakes y waffles, para que usted decida adquirirlo?, marque las caracteristicas que considere mas
importantes

(1) Facil de preparar (practicidad) B
(2) Precio (en relacion a la cantidad de porciones a preparar) [
(3) Calidad (masa homogénea, sin grumos)

(4) Empaque (variedad de presentaciones)

(5) Contenido nutricional (elaborado sin conservantes)
(6) Otro

P10. ;Qué marcas de mezclas ha utilizado para la elaboracion de masas para crepes,
pancakes y waffles? Marque con una X maximo 3 opciones

(1) Miller’s

(2) YA

(3) Aunt Jemima
(4) Quinuavena
(5) Tradicional
(6) Selecta

(7) Otra, ¢(Cual?
(8) Ninguna

P11. De las marcas seleccionadas en la pregunta anterior sefiale las caracteristicas que
estas cumplen de acuerdo a sus preferencias

Precio (en . .
s .,( Calidad Contenido
Facil de relacién a la Empaque .
. (masa . nutricional
Marcas preparar cantidad de , (variedad de .
. . homogénea, . (elaborado sin
(practicidad) porciones a . presentaciones)
sin grumos) conservantes)
preparar)
Miller’s
YA
Aunt Jemima
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Quinuavena

Tradicional

Selecta

Otra:

SECCION 4: PRUEBA DE CONCEPTO

P12. Mezcla liquida instantanea, elaborada en forma artesanal a base de Harina de Avena,
Leche de Almendra; para la preparacion de crepes que pueden realizarse de forma casera con los
aderezos de su preferencia y en cualquier ocasion.

La vigencia del producto es de alrededor de 15 dias desde su elaboracion, considerando
gue el mismo se realiza con productos organicos sin preservantes para un mejor aporte nutricional;
su comercializacion se realizara en presentaciones de medio litro (12 a 15 porciones) y litro (25
porciones aprox.), en botella de plastico, debidamente sellada, que brinde facilidad al momento de
su preparacion.

(1) Que agrada del concepto:

(2) Que desagrada del concepto:

P13. ;Qué tipo de envase empaque es el que le genera mas confianza en la presentacion de
un producto?

(1) Envase de Vidrio [

(2) Envase de Plastico [

P14. ;Qué tan de acuerdo estaria en adquirir una mezcla liquida pre-elaborada para la
preparacion de crepes:
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(1)Totalmente (2) Parcialmente (3) Ni de . (4)Parcialmente
acuerdo ni

de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

(5)Totalmente
en desacuerdo

Indique el ¢por qué? de su respuesta:

SECCION 5: PERFIL DEL CONSUMIDOR

P15. Género: (1) Masculino [ (2) Femenino [l
P16.  Seleccione su rango de edad

(1) De 18 a 24 afios (3) De 31 a 36 afios - (5) De 46 a55 -
(2) De 25 a 30 afios I (4)De 37 a 45 afios - afios

(6) > A 56 afios Il
P17. ¢Cuél es su estado civil?

(1) Soltero I (4) Casado []

(2) Unién libre (5) Viudo
(3) Separado (6) Divorciado

P18. ¢ De cuantas personas consta su familia?
(1) 1a3 []
(2) 4a6 []
(3) Masde6 [l

P19.  ¢Tiene hijos? (1) Sif (2) Nojill
P20. Si la respuesta anterior fue afirmativa, marque el rango de edad en el que se encuentran

(1) 0ab afios -
(2) 6a10 afios l
(3) 11 a 15 afios

(4) Mas de 15 afios [

P21. A finde poder realizar una clasificacion, favor indicar el rango en que se encuentra su nivel
de ingreso familiar:

(1) <$386 (4) $1001 a $1500 (7) $2501 a $3000
(2) $387 a $774 (5) $1501 a $2000 (8) > a $3000 I
(3) $775 a $1000 (6) $2001 a $2500
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P22. Indique su nivel de Instruccion

(1) Primaria

(2) Secundaria

(3) Universidad Incompleta (En curso)
(4) Universidad Completa

(5) Postgrado Incompleto (En curso)
(6) Postgrado Completo
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Anexo 3: Tabla Anova Nivel de Ingresos y Nivel de Instruccion

Tabla 39: Anova para la relacion de ingresos y nivel de instruccion

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
|Entre grupos ,

367,432 4 91,858 48,719

000

IDentro de grupos 716,474 380 1,885
Total 1083,906 384

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 4: Requisitos para el permiso de funcionamiento

Tabla 40: Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento para establecimientos de alimentos

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISC DE FUNCIONAMIENT O DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS

REQUISITOS Certificado | Titulo del Categorizaci |Métodos y procesos que |Indicar el Planosdela |[Planosdela |informacidon  [Detalle de los
c de Buenas | Técnico énotorgada  |se vanaemplear para:  |nimero de empresa con  (empresa a referente al  |productos a
o Pricticas de |resporsable del |por el MIPRO [materias pimas, método|empleados ubicacionde  |escala 1:50  |edificio (3) fabricarse (3)
D Manufactura |establecimiento [(1) de fabnicacion, por sexo Y equipos conla
1 actualizado |(3) emvasado ymaterial de  [ubicacion: siguendo el |dismbucion de
g (1y2) emvase, sistema de administracion (flujo del dreas (3)
almacenamiento de , t&cnico, proceso (3)
TIPO DE ESTABLECIMIENTO producto Terminado (3) rios (3)
Fequsito Requeto que se Bequsito . se dehe Bequsto que se | Bequsto que se | Requsso que se | Bequsio que sz | Requisto que se
140 |(ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS verificado en | debe adjuntarenel | verficado en = qt:l i debe adjuntar en| debe adjutar en | debe adjuntar en| debe adjumer en| debe adjuntar en)
linea sistenz: linea = el sstema el sstema el sistema el sistena el sistenm
ESTABLECTMIENTOS DESTINADOS PARATA
1415 |ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEQS Y SUS v W v v v v v v v
DERIVADOS
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
14.16 ELABORACION DE FRODUCTOS DE MOLINERIA v v v v v v v v
- |ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
1417 ELABORACION DE CEREALES Y5US DERIVADOS v v v v v v v v
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
1418 |[ELABORACION DE AIMIDONES Y PRODUCTOS W v Vv v v v v v
DERIVADOS DEL ALMIDON
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
1419 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIAY W v v v v W v v
PASTETFRIA
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
14110 |[ELABORACION DE AZUCARES, PANELA, JARABES W v v v v v v v

Y MIELES

1. Reglamento sustivinvo para otorgar Pemmisos de Funcionanvento a los Establecmuentos swetos a Vigilancia v Control Sangano; Acverdo munrstenial N 4712, Suplemento del Registro Oficial 202, 13-
MI-2014 v sus reformas  Acuerdo 4907, Regstro Oficial 294, 22-VIT-2014 v Acverdo S04, Registro Oficial 317, 22-VIIT-2014:; 2 Ematwr politca de plazos de cumphnmento de Buenas Practicas de
Manufactura para plntas procesadoras de almentos. Registro Oficmal 839, 27 de noviembre de 2012 3. Reghmento de Abmentos, Decreto 4114, Remstro Oficial 984, 22-VII-1988)

Fuente: ARCSA
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Anexo 5: Herramientas del Modelo de Negocio
Tabla 41: Herramientas del Modelo de Negocios

Enfoques Descripcion de la herramienta

Unidad de

Unidad de

El marco CSOFT es una técnica para la estimacion del Modelo de Negocio.
Proporciona un proceso para transformar el borrador del Modelo de Negocio en

CSOFT un desglose sistemdtico del modelo operativo que describe para cada servicio sus  Andlisis cualitativo y /o cuantitativo basado en los recursos
(Heikkild et componentes, Tl requerida y los indicadores clave de rendimiento. El marco afirma clave de losindicadores de rendimiento (procesos comerciales,
al., 2010) ser util en la evaluacién de la solidez del modelo de negocio al analizar los estados  aplicaciones, informacién, hardware, organizacion)
"tal como es"y "por venir"de los recursos e identificando indicadores clave de
rendimiento.
Canvas representa un modelo de negocio con un grdfico visual
Business Model El Modelo de Negocio Canvas se basa en la Ontologia del Modelo de Negocio que consta de nueve bloques de construccién que describen la
Canvas (2010) propuesta por Osterwalder (2004). Canvas es una plantilla para desarrollar propuesta de valor, socios clave, actividades clave, recursos
modelos comerciales nuevos o documentarlos. clave, relacién con el cliente, canales, segmentos de clientes,

estructura de costos e ingresos.

Representacion descriptiva de la red creadora de valor
(diagramas de valores) basada en el andlisis cualitativo, para
comprender el intercambio de valores tangibles e intangibles
(saber como hacerlo) entre las partes interesadas con el fin de
identificar inconsistencias

entre valores tangibles e intangibles.

Con base en diferentes estrategias de posicionamiento, se deben realizar diferentes Representacion descriptiva de decisiones de nivel de estrategia

Andlisis dered de El andlisis de red de valor (VNA) vincula las interacciones especificas dentro de la
valor red creadora de valor directamente a los cuadros de mando financierosy no
(Allee, 2008) financieros.

Strategy Activit,
stytem v actividades comerciales. El sistema de actividades tiene como objetivo describir (es decir, elecciones que deben considerarse para realizar
(Porter,1996) coémo seidentifican o implementan los temas estratégicos de orden superior a estrategias de orden superior) para analizar el vinculo entre la
’ través de grupos de actividades estrechamente vinculadas. estrategia general y las actividades comerciales subyacentes
. ot . Andlisis cuantitativo basado en indicadores de desempefio
El marco BEAM es para el modelado y andlisis de disefios de Modelos de Negocio ) ) ) ) P
. ) . . financiero (por ejemplo, precio del cliente, costo de
) queinvolucran una red de entidades comerciales interconectadas. El marco afirma o .
BEAM (Tianet al., e . . L L L mercadotecnia, ingresos, volumen de venta), recursos (tangibles
2008) ser util para proporcionar informacion sobre la distribucién del valor entre las - ibles) . P - ol
. Iy o . . eintangibles)y roles, metas, decisionesy entidades comerciales,
entidadesy la evaluacion del rendimiento del Modelo de Negocio en diferentes 3 g y y
. y actividades que consumen recursos.
escenarios.
. . . . o o Integrado con la arquitectura empresarial de la compaiiia, se
Modelo Un modelo operativo es el nivel necesario de integracion y estandarizacion de ) . )
. . ) - ) puede elegir uno de los cuatro modelos de operacidn (es decir,
operativo (Ross et procesos comerciales para entregar bienes y servicios a los clientes. Un modelo ) ) i ) . o ) )
. . . . Diversificacion, Coordinacidn, Replicacion, Unificacidn), que es
al., 2006) operativo describe c6mo una empresa quiere prosperar y crecer. A L ) ., )
una vista procesable, util para la ejecucion de la estrategia.
El método El e3alignment tiene como objetivo explorar los aspectos interrelacionales de la
CEARER interaccién entre organizacionesy sus sistemas de informacién en una Identificacion cualitativa de problemas (desde varias
(Pijpers et al. constelacion de valores en red, vista desde cuatro perspectivas, es decir, la perspectivas) utilizando diagramas de valores descriptivos y
2009) ’ estrategia comercial, creacion de valor, proceso y Sistemas de informacién y evaluando posibles soluciones empleando andlisis deimpacto.

tecnologiasdela informacién (LO ES).
Serecomienda la representacidn descriptiva del Modelo
Al igual que muchos marcos de modelos de negocio (si no todos), este marco tiene  comercial basado en la propuesta de valor, la formula de

Marco de cuatro

elementos - ? - rei A0 o
(Johnson et al. como objetivo describir los componentes bdsicos de un negocio. Sin embargo, este beneficios, los recursosy procesos clave, y el andlisis cuantitativo
2008) ” marco incluye reglas, métricasy normas para el propésito del andlisis. mediante el uso de métricas.

Rendimiento

Nueve bloques para construccion.

*Valor tangible
*Valor intangible

Decisiones estratégicas, politicasy actividades

* Funcionesy actividades de alto nivel
-Requisitosy consumo de recursos
-Modelo deingresos

-Decisiones e interacciones

* Procesos bdsicos del negocio

-Proceso central de manejo de datos
compartidos

-Tecnologias clave de vinculacién y
automatizacion

-Clientes clave

* Estrategia (influencias estratégicas)
-Creacidn de Valor (intercambio de Valor)
- Proceso (actividades de apoyo de Valor)
-1S/IT (tecnologia para intercambiar
informacion)

Creacion devalor Viabilidad financiera Recursos
Procesos

Fuente: The Alignment of Business Model and Business Operations within Networked-Enterprise Environments, by Hesam SOLAIMANI KARTALAEI, 2014.

Modelo de
Negocios

Modelo de
negocio deuna
sola empresa

Red de Valor

Estrategia de
empresa unica

Modelo de
negocio (en red)

La estrategia de
ejecucion firme

Un servicio (o
producto)

Modelo de
negocio deuna
sola empresa

Componentes
de Servicios

Modelo de
Negocios

Agentes de Red
de Valor

Estrategiasde la
Empresa

Distribucidn del
valor entre las
partes
interesadas

Arquitectura
empresarial

Interacciones de
valor

Modelo
comercial
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Anexo 6: Presupuesto estimado de Produccion

Tabla 42: Presupuesto estimado de Produccién Afio 1

Presentacion Enero Febrero Marzo‘Abril\Mayo‘Junio\Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1/2 litro| 4.590| 4.636| 5.702|4.729| 5.796| 5.844|4.872| 4.921 6.500 5.020 5.070 6.447

1 Litro| 2.550 2.576| 3.315|2.628| 3.369| 3.395|2.708| 2.735 3.477 2.790 2.818 3.560
Elaborado por: Los Autores
*Basado en el presupuesto de ventas, se incluye 2% adicional por politica de inventario

Tabla 43: Presupuesto estimado de Produccion Total

Presentacion Total Aflo 1 Total Aflo 2 Total Afio 3 Total Aflo 4 Total Afio 5
1/2 litro 64.128 73.830 90.024 116.340 148.110
1 Litro 35.922 41.320 50.372 65.069 82.792

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 7: Presupuesto estimado de materia prima

Insumos

Tabla 44: Presupuesto de materia prima en unidades Afio 1

Junio

Julio

Harina de Avena

1825 Kilos

Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1719 Kilos | 1737 Kilos | 2187 Kilos| 1772 Kilos | 2223 Kilos| 2241 Kilos 1844 Kilos | 2387 Kilos | 1881 Kilos| 1899 Kilos 2407 Kilos

9690 9788 12332 9985 12534 12634 10288 10391 13454 10600 10706 13567

Huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos
Leche de Almendra | 1112 Galon | 1124 Galon | 1414 Galon | 1146 Galon | 1437 Galon | 1449 Galon | 1181 Galon | 1193 Galon | 1545 Galon | 1217 Galon | 1229 Galon | 1557 Galon
Sal 49 Kilos 49 Kilos 62 Kilos 50 Kilos 63 Kilos 64 Kilos 52 Kilos 52 Kilos 68 Kilos 53 Kilos 54 Kilos 68 Kilos
Azucar 120 Kilos 122 Kilos 152 Kilos 124 Kilos 155 Kilos 156 Kilos 128 Kilos 129 Kilos 168 Kilos 132 Kilos 133 Kilos 168 Kilos
Botella Plastica 1/2 4590 4636 5702 4729 5796 5844 4872 4921 6500 5020 5070 6447
litro Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas
Botella Plastica 1 2550 2576 3315 2628 3369 3395 2708 2735 3477 2790 2818 3560
litro Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas
7140 7212 9017 7357 9165 9239 7580 7656 9977 7810 7888 10007

Etiqueta Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas
Emulsificantes 6 Kilos 7 Kilos 8 Kilos 7 Kilos 8 Kilos 8 Kilos 7 Kilos 7 Kilos 9 Kilos 7 Kilos 7 Kilos 9 Kilos
Estabilizador 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 45: Presupuesto de materia prima en délares Afio 1

Insumos

Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Harina de Avena $ 1.604,40 $ 162120 $ 204120 $ 165387 $ 207480 $ 209160 $ 170333 $ 1.72107 $ 222787 $ 175560 $ 177240 $ 2.246,53
Huevos $ 646,00 $ 652,53 $ 822,13 $ 665,67 $ 83560 $ 842,27 $ 685,87 $ 692,73 $ 896,93 $ 706,67 $ 71373 $ 904,47
Leche de Almendra $ 11.120,00 $ 11.240,00 $ 14.140,00 $ 11.460,00 $ 14.370,00 $ 14.49000 $ 11.81000 $ 11.930,00 $ 15.450,00 $ 12.170,00 $ 12.290,00 $ 15.570,00
Sal $ 2083 $ 2083 $ 26,35 $ 21,25 $ 26,78 $ 2720 $ 2210 $ 2210 $ 2890 $ 2253 $ 2295 §$ 28,90
Azucar $ 81,60 $ 829 $ 103,36 $ 8432 §$ 105,40 $ 106,08 $ 87,04 $ 87,72 % 11424 $ 89,76 $ 90,44 $ 114,24
Botella Plastica 1/2 litro  $ 918,00 $ 927,20 $ 114040 $ 94580 $ 1.159,20 $ 1.16880 $ 974,40 $ 984,20 $ 1.300,00 $ 1.004,00 $ 1.01400 $ 1.289,40
Botella Plastica 1 litro ~ $ 892,50 $ 90160 $ 116025 $ 91980 $ 117915 $ 118825 $ 947,80 $ 957,25 $ 12169 $ 976,50 $ 986,30 $ 1.246,00
Etiqueta $ 642,60 $ 649,08 $ 81153 $ 662,13 $ 82485 $ 83151 $ 682,20 $ 689,04 $ 897,93 $ 702,90 $ 709,92 $ 900,63
Emulsificantes $ 90,00 $ 105,00 $ 120,00 $ 105,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 105,00 $ 105,00 $ 135,00 $ 105,00 $ 105,00 $ 135,00
Estabilizador $ 75,00 $ 75,00 $ 90,00 $ 75,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 90,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 90,00
$ 16.090,93 $ 16.27540 $ 2045522 $ 16.592,83 $ 20.785,78 $ 20.955,71 $ 17.092,74 $ 17.264,11 $ 22.357,82 $ 17.607,95 $ 17.779,74 $ 2252517

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 46: Presupuesto de materia prima total

Insumos

Total Afio 4

Total Afio 5

Harina de Avena 22.513,87
Huevos 9.064,60
Leche de Almendra 156.040,00

Sal
Azucar

290,70
1.147,16

Botella Plastica 1 litro
Etiqueta
Emulsificantes
Estabilizador

12.572,35
9.004,32
1.350,00

975,00
225.783,40

S
S
S
S
S
Botella Plastica 1/2 litro § 12.825,40
S
S
S
$
$

Elaborado por: Los Autores

183.151,20 223.267,80

1N RV Vo R Vo Vo Sk Vs St Vo S V0 AV B V2 RV

264.946,98 323.004,32

41.622,39
16.760,50
288.466,20
537,11
2.116,17
23.733,36
23.229,63
16.653,35
2.448,00
1.728,90

417.295,62

52.971,18
21.331,19
367.149,00
682,33
2.693,94
30.214,44
29.556,74
21.196,80
3.060,00
2.172,60
531.028,24



Anexo 8: Detalle de costo de venta

Insumos

Enero

Febrero

Marzo

Tabla 47; Costo de ventas en unidades Afo 1

Abril

Junio

Julio

1789 Kilos

Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Harina de Avena 1685 Kilos| 1702 Kilos| 2144 Kilos| 1737 Kilos| 2179 Kilos| 2197 Kilos 1807 Kilos | 2340 Kilos| 1844 Kilos| 1862 Kilos| 2360 Kilos

9500 9595 12090 9788 12286 12385 10084 10186 13188 10391 10494 13300
Huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos huevos
Leche de Almendra | 1090 Galon | 1101 Galon| 1386 Galon| 1124 Galon | 1409 Galon | 1420 Galon| 1157 Galon | 1169 Galon | 1515 Galon | 1193 Galon| 1205 Galon | 1527 Galon
Sal 48 Kilos 48 Kilos 61 Kilos 49 Kilos 62 Kilos 62 Kilos 51 Kilos 51 Kilos 66 Kilos 52 Kilos 53 Kilos 67 Kilos
Azucar 118 Kilos 119 Kilos 149 Kilos 122 Kilos 152 Kilos 153 Kilos 125 Kilos 126 Kilos 164 Kilos 129 Kilos 130 Kilos 165 Kilos
Botella Plastica 1/2 4500 4545 5590 4636 5682 5729 4776 4824 6372 4921 4970 6320
litro Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas
Botella Plastica 1 2500 2525 3250 2576 3302 3328 2654 2681 3408 2735 2762 3490
litro Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas Botellas

7000 7070 8840 7212 8984 9057 7430 7505 9780 7656 7732 9810
Etiqueta Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas Etiquetas
Emulsificantes 6 Kilos 6 Kilos 8 Kilos 7 Kilos 8 Kilos 8 Kilos 7 Kilos 7 Kilos 9 Kilos 7 Kilos 7 Kilos 9 Kilos
Estabilizador 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos 5 Kilos 5 Kilos 6 Kilos

Elaborado por: Los Autores
*Basado en presupuesto de ventas
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Tabla 48: Costo de venta en ddlares Afio 1

Insumos Enero Febrero Marzo \ Abril \ Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Harina de Avena $ 157267 $ 1.58853 S 200107 $ 1621,20 $ 203373 S 205053 $ 166973 S 1.68653 S 218400 $ 1.721,07 S 1.737,87 S 2.202,67
Huevos $ 633,33 S 639,67 S 806,00 S 652,53 S 819,07 S 825,67 S 672,27 S 679,07 S 879,20 S 692,73 S 699,60 $ 886,67
Leche de Almendra $ 10.900,00 $ 11.010,00 S 13.860,00 $ 11.240,00 $ 14.090,00 $ 14.200,00 $ 11.570,00 $ 11.690,00 $ 15.150,00 $ 11.930,00 S 12.050,00 $ 15.270,00
Sal $ 20,40 $ 20,40 $ 2593 $ 20,83 $ 2635 S 2635 $ 21,68 $ 21,68 S 28,05 $ 22,10 $ 22,53 $ 28,48
Azucar $ 80,24 $ 80,92 $ 101,32 $ 82,96 S 103,36 $ 104,04 S 85,00 $ 85,68 $ 111,52 $ 87,72 S 88,40 $ 112,20
Botella Plastica 1/2 litro  $ 900,00 S 909,00 $ 1.118,00 $ 927,20 S 113640 $ 114580 S 955,20 S 964,80 S 1.274,40 $ 984,20 S 994,00 S 1.264,00
Botella Plastica 1 litro $ 875,00 S 883,75 $ 1137550 $ 901,60 S 115570 $ 1.16480 S 928,90 S 93835 S 1.192,80 $ 957,25 S 966,70 S 1.221,50
Etiqueta $ 630,00 $ 636,30 S 795,60 $ 649,08 S 808,56 $ 815,13 $ 668,70 S 67545 S 880,20 $ 689,04 $ 695,88 S 882,90
Emulsificantes $ 90,00 S 90,00 $ 120,00 $ 105,00 S 120,00 $ 120,00 S 105,00 $ 105,00 S 135,00 $ 105,00 S 105,00 $ 135,00
Estabilizador $ 75,00 S 75,00 S 90,00 S 75,00 S 90,00 S 90,00 $ 75,00 S 75,00 S 90,00 S 75,00 S 75,00 S 90,00

$ 15.776,64 $ 15.933,57 $ 20.05541 $ 16.275,40 $ 20.383,17 $ 20.542,32 $ 16.751,48 $ 16.921,56 $ 21.925,17 $ 17.264,11 $ 17.434,97 $ 22.093,41

Elaborado por: Los Autores

Tabla 49: Costo de venta Total

Insumos Total Aol  Total Afio 2 \ Total Ao 3 Total Ao 4  Total Afio 5

Harina de Avena $ 2206960 $ 2590392 $ 31.580,70 $ 40.805558 $ 51.931,60
Huevos $ 8.88580 $ 1043025 $ 12.716,54 $ 16.430,64 $ 20.911,84
Leche de Almendra $ 152.960,00 $ 17955060 $ 218.871,60 $ 282.79500 $ 359.937,60
Sal $ 28475 $ 335,10 $ 407,06 $ 525,84 $ 669,32
Azucar $ 1.123,36 $ 1.319,23 $ 1.607,07 $ 2.07594 $ 2.641,23
Botella Plastica 1/2 litro $ 12.573,00 $ 1476470 $ 18.003,41 $ 23.266,81 $ 29.620,60
Botella Plastica 1 litro $ 1232385 $ 1446029 $ 1762795 $ 2277196 $ 28.97555
Etiqueta $ 8.826,84 $ 10.362,48 $ 1263443 $ 16.325,71 $ 20.780,12
Emulsificantes $ 1.33500 $ 1.530,00 $ 1.881,90 $ 2.402,10 $ 3.014,10
Estabilizador $ 975,00 $ 1.10160 $ 1.315,80 $ 171360 $ 2.126,70

$ 221.357,20 $ 259.758,16 $ 316.646,46 $ 409.113,18 $ 520.608,66

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 9: Detalle de inventario de materia prima

Tabla 50: Inventario de materia prima en unidades Afio 1

Insumos Febrero Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Harina de Avena 34 Kilos 35 Kilos 43 Kilos 35 Kilos 44 Kilos 44 Kilos 36 Kilos 37 Kilos 47 Kilos 37 Kilos 37 Kilos 47 Kilos
Huevos 190 huevos | 193 huevos| 242 huevos| 197 huevos| 248 huevos| 249 huevos| 204 huevos| 205huevos| 266 huevos| 209 huevos| 212 huevos| 267 huevos
Leche de Almendra 22 Galon 23 Galon 28 Galon 22 Galon 28 Galon 29 Galon 24 Galon 24 Galon 30 Galon 24 Galon 24 Galon 30 Galon
Sal 1,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos 2,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos 2,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos 1,00 Kilos
Azucar 2 Kilos 3 Kilos 3 Kilos 2 Kilos 3 Kilos 3 Kilos 3 Kilos 3 Kilos 4 Kilos 3 Kilos 3 Kilos 3 Kilos
Botella Plastica 1/2 litro 90 Botellas 91 Botellas | 112 Botellas 93 Botellas | 114 Botellas| 115 Botellas 96 Botellas 97 Botellas | 128 Botellas 99 Botellas | 100 Botellas| 127 Botellas
Botella Plastica 1 litro 50 Botellas 51 Botellas 65 Botellas 52 Botellas 67 Botellas 67 Botellas 54 Botellas 54 Botellas 69 Botellas 55 Botellas 56 Botellas 70 Botellas

Etiqueta 140 Etiquetas | 142 Etiquetas | 177 Etiquetas | 145 Etiquetas | 181 Etiquetas | 182 Etiquetas | 150 Etiquetas | 151 Etiquetas | 197 Etiquetas | 154 Etiquetas | 156 Etiquetas | 197 Etiquetas
Emulsificantes 0,000 Kilos 1,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos
Estabilizador 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos 0,000 Kilos

Elaborado por: Los Autores
*Se ha considerado como politica de inventario mantener el 2% por encima de lo requerido para la produccion.
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Insumos

Harina de Avena
Huevos

Leche de Almendra
Sal

Azucar

Botella Plastica 1/2
litro

Botella Plastica 1
litro

Etiqueta

Emulsificantes

Estabilizador

Inventario

Inicial
Afo 1*

450,28
181,29
3.120,80
5,81
22,94
256,51
251,45
180,09
27,00

19,50

$ 2251387
$ 9.064,60
$ 156.040,00
$ 290,70
$ 1.147,16
$ 12.825,40
$ 1257235
$ 9.004,32
$ 1.350,00
$ 975,00

$
$
$

Tabla 51: Detalle de Inventario de Materia Prima en dolares

22.069,60
8.885,80
152.960,00
284,75
1.123,36
12.573,00
12.323,85
8.826,84
1.335,00

975,00

Inventari

o Final
Afo 1

894,54
360,09
6.200,80
11,76
46,74
508,91
499,95
357,57
42,00

19,50

Inventario
Inicial
Afio 2

894,54
360,09
6.200,80
11,76
46,74
508,91
499,95
357,57

42,00

19,50

Inventario
Final Afio
2

1.415,29
569,80
9.801,40
17,40
72,41
805,52
790,90
565,86
57,30

34,80

Inventario
Inicial Afo
K]

1.415,29
569,80
9.801,40
17,40
72,41
805,52
790,90
565,86
57,30

34,80

Inventario Inventario Inventario
Final Afio Inicial Afio  Final Afio
K] 4 4

2.047,42 2.047,42 2.864,23
825,48 825,48 1.155,35
14.197,60  14.197,60  19.868,80
26,50 26,50 37,77
105,70 105,70 145,93
1.167,01 1.167,01 1.633,56

1.145,76 1.145,76 1.603,43

819,78 819,78 1.147,41
72,60 72,60 118,50
80,70 80,70 96,00

Inventario
Inicial Afo
5

2.864,23
1.155,35
19.868,80
37,77
145,93
1.633,56
1.603,43
1.147,41
118,50

96,00

Inventario
Final Afio
5

3.903,82
1.574,71
27.080,20
50,78
198,64
2.227,40
2.184,63
1.564,09
164,40

141,90

4.515,67
Elaborado por: Los Autores

*Total inventario inicial afio 1se ha incluido en la inversion inicial del Proyecto.

225.783,40

221.357,20

8.941,86

8.941,86

14.130,68

14.130,68

20.488,55  20.488,55  28.670,99

28.670,99

39.090,57
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Anexo 10: Detalle de costos fijos

Tabla 52: Costos Fijos-Administrativos

Rubros Costos Mensuales \ Costos Afio1  Costos Afio 2  Costos Afio 3 Costos Afilo 4  Costos Afio 5

CNT $ 25,00 $ 300,00 306,00 312,12 318,36 324,73
Agua $ 30,00 $ 360,00 367,20 374,54 382,03 389,68
Electricidad $ 75,00 $ 900,00 918,00 936,36 955,09 974,19
Papaleria y accesorio de Oficinas $ 30,00 $ 360,00 367,20 374,54 382,03 389,68
Mantenimiento de Vehiculos $ 50,00 $ 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Mantenimiento de Aire $ 15,00 $ 180,00 183,60 187,27 191,02 194,84
Alquiler $ 100,00 $  1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92
Gastos de Publicidad $ 500,00 $ 6.000,00 6.120,00 6.242,40 6.367,25 6.494,59
$ $ 990000 $ 10.098,00 $ 10.299,96 3$ 105059 $ 10.716,08

Elaborado por: Los Autores

Tabla 53: Costos Indirectos de fabricacion

Rubros Costos Mensuales \ Ao 1

Caja de Guantes (100 piezas - 50 pares) $ 950 $ 114,00 116,28 118,61 120,98 123,40
Caja de Mascarilla (50 Unidades) $ 349 $ 41,88 42,72 43,57 44 44 45,33
Gorro para cabello (100 Unidades) $ 20,16 $ 241,92 246,76 251,69 256,73 261,86
Mandil $ 24,00 $ 288,00 293,76 299,64 305,63 311,74
Extintor Co2, 5 libras. 5 afios de garantia. $ 45,00 $ 540,00 550,80 561,82 573,05 584,51
Otros gastos $ 50,00 $ 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46

$ 152,15 \ $ 182580 $ 186232 $ 189956 $ 193755 $ 1.976,30

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 11: Detalle de Némina

Tabla 54: Némina Fija

Cargo  Personas Total Ailo Total Afio Total Afio Total Afio

Total Afio 5

Operador 2 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 53520 $ 399,84 $ 386,00 $ 209,76 $6.330,80 $ 6.857,70 $13.974,26 $13.852,31 $ 14.121,63
Operador
Senior 1 $ 500,00 $ 6.000,00 $ 669,00 $ 499,80 $ 386,00 $ 262,20 $7.817,00 $ 8.475,62 $ 8.637,41 $ 8.802,44 $ 8.970,77

Vendedor $ 500,00 $ 6.000,00 $ 669,00 $ 499,80 $ 386,00 $ 262,20 $7.817,00 $ 8.475,62 $ 8.637,41 $ 8.802,44 8.970,77

$1.400,00 $16.800,00 $1.873,20 $1.399,44 $1.158,00 $ 734,16 $21.964,80 $23.808,94 $31.249,08 $31.457,19 32.063,17

Elaborado por: Los Autores

Tabla 55: Némina Variable

Total Ao Total Ao Total Ao Total Afo

Cargo  Personas 1 5 3 4 Total Afio 5
Operador 2 $ 15225 $ 1.827,03 $ 203,71 $ 152,19 $ -$ 7984 $ 218293 $ 2.463,39 $ 5.025,32 $ 512582 $ 5.228,34
Operador
Senior 1 $ 15225 $ 1.827,03 $ 203,71 $ 152,19 $ -$ 7984 $ 218293 $ 2.463,39 $ 251266 $ 2.562,91 $ 2.614,17

Vendedor 1 $ 609,01 $ 7.30811 $ 814,85 $ 608,77 $ $ 31936 $ 8.731,73 $ 9.853,56 $10.050,63 $10.251,64 $ 10.456,68
$ 91351 $ 10.962,17 $1.222,28 $ 91315 $ $ 479,05 $13.097,60 $14.780,34 $17.588,60 $17.940,38 $ 18.299,18

Elaborado por: Los Autores
*Para la némina variable se ha considerado para los operarios una comision del 0,5% y para el vendedor el 2% , en ambos casos del total de la venta
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Anexo 12: Detalle de Gastos Variables

Tabla 56: Gastos Variables Anual

Transporte* 2.568,55 2.619,92 2.672,32 2.725,77 2.780,28
Cartones** 1.126,47 1.296,20 1.580,28 2.041,73 2.598,41
Comisiones $ 13.097,60 $ 931,78 $ 1118141 $ 1.246,73 $ 931,78
Operador $ 2.182,93 $ 155,30 $ 186357 $ 207,79 $ 155,30

Operador Senior  $ 2.182,93 $ 155,30 $ 186357 $ 207,79 $ 155,30

Vendedor $ 8.731,73 $ 621,19 $  7.454,28 $ 831,15 $ 621,19

Total Gastos Variables 16.792,62 4.847,91 $ 15.434,02 6.014,22 6.310,48
Elaborado por: Los Autores
*Para el rubro de transporte se ha considerado la capacidad del vehiculo (768 litros), costo de gasolina por litro (0,02ctvs.), frecuencia de tanqueo (2 veces por semana); y mediante
célculo annual se establecieron los rubros sefialados.
**Para el rubro de cartones se ha considerado la capacidad del carton y su costo, en el caso de cartones para las botellas de ¥% litro el costo es de 0,15ctvs., y para las de 1 litro 0,25
ctvs.
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Anexo 13: Punto de Equilibrio

Tabla 57: Andlisis de Punto de Equilibrio

% oreci - -) Costos Variables (-) Costos =) Venta
Presentacion ~ Canales  Contrib | .~ - Costode 05 Costos  DESCUENMO BN ) isiones Fijos Unidades =
nitario Venta : Venta R Equilibrio
Unitario Variables Unitario por Venta (u) Ponderados Equilibrio
1/2 litro 36,00% 44.219
. o
Autoservicios | 90,00% 2.90 $ 176 $ 002 % 0,73 $ 0,07 $14.123,35 42.732 123.923.43
0,
Showrooms 10,00% 290 $ 1,76 $ 0,02 $ 0,07 $ 1.569,26 1.487 4.311,53
1 Litro 64,00% 44,395
. o
Autoservicios | 90,00% 5,20 $ 314 $ 0,04 % 1,30 $ 0,13 $25.108,19 42.915 223.158 44
0,
Showrooms 10,00% 5.20 $ 314 $ 0,04 $ 0,13 $ 2.789,80 1.480 7.695,72
$ 43.590,60 38.614 9.089

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 14: BalanceGeneral

Tabla 58: Balance General Proyectado en Ddlares

ACTIVOS

Caja - Banco $ 15433 $ 2.576,44 $ 5.673,23 $ 7.605,71 $ 29.079,72 $ 65.351,14
Inventario $ 451567 $ 8.94186 $ 14.130,68 $ 20.48855 $ 28.670,99 $ 39.090,57
Activo Fijo $ 20.330,00 $ 20.330,00 $ 2259500 $ 26.450,00 $ 26.450,00 $ 26.450,00
(-) Depreciacién y Amortizacion Acumulada $ - $ 394467 $ 7.88933 $ 1223550 $ 16.812,17 $ 21.388,83
TOTAL ACTIVO 25.000,00 27.903,64 34.509,58 42.308,76 67.388,55 109.502,88
PASIVOS $ 10.000,00 $ 9.269,18 $ 8.55591 $ 7.197,79 $ 9.836,55 $ 13.446,11
Obligaciones Bancarias $ 10.00000 $ 8.000000 $ 6.000000 $ 4.000,00 $ 2.000,00 $ -
Impuestos por Pagar $ 126918 $ 255591 $ 3.197,79 $ 7.836,55 $ 13.446,11
PATRIMONIO $ 15.000,00 $ 18.634,46 $ 25.95367 $ 3511097 $ 5755200 $ 96.056,77
Capital $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Utilidad del Ejercicio $ 363446 $ 731921 $ 9.157,30 $ 2244103 $ 38.504,77
Utilidad Acumulada 3 3.634,46 $ 10.95367 $ 20.110,97 $ 42.552,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.000,00 27.903,64 34.509,58 42.308,76 67.388,55 109.502,88
Elaborado por: Los Autores
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Anexo 15: Indicadores Financieros

Tabla 59: Indicadores Financieros

A 0 A 0 A 0 A 0 /] A 0
ROA /ROl 15% 22% 22% 33% 35%
ROE 23% 30% 27% 38% 39%

O e
A 0 A 0 A 0 A 0 4 A 0
Indice de liquidez
Corriente 1,30 2,37 3,97 5,96 7,93
$
Capital de Trabajo $13.437,75| $22.403,51 | $31.411,89| $61.824,64| 109.310,58
Variacién de Capital de
Trabajo $13.437,75| $8.965,76| $9.008,38|%$30.412,75| $47.485,94
geuda e O

A 0 A 0 A 0 A 0 /l A 0
Pasivo/Activo 35% 25% 17% 15% 12%
Pasivo/Patrimonio 53% 34% 21% 17% 14%

Rotacién de Inventario

14 dias

Dias Promedio de Inventario

Afo 2
19 dias

Afo 3
23 dias

Afo 4
25 dias

27 dias

Elaborado por: Los autores
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Anexo 16: Payback

Tabla 60: Calculo de Payback

Flujo de Caja
Operativo $10.758,74 $15.109,69 $17.576,27 $34.043,09 $53.721,82

Inversion $25.015,82
Elaborado por: Los autores

e aes el numero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el
desembolso inicial.

e | eslainversion inicial del Proyecto.

e b es lasuma de los flujos hasta el final del periodo “a”.

e Ftes el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion.

payback = a + =2
ayback = a r

25.015,82 — 10.758,74

Payback =1+ 15.109.69

Payback = 1,9 aios
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