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1. RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente los congresos que reunen profesionales de diferentes paises en el
ambito bananero, organizados en el Ecuador son dirigidos a tratar la falta de
productividad. La superficie de banano sembrada en el Ecuador se ha mantenido
practicamente constante desde el afio 2011 al 2017, debido a que productores salen de la

industria y nuevos ingresan a tomar los desafios que hoy en dia esto conlleva.

La industria bananera ecuatoriana vivié momentos de auge en las Gltimas décadas del
siglo pasado, era un negocio rentable en el que los pagos se recibian en dolares y el precio
de mercado de la caja no hacia tan necesario un precio minimo de sustentacion, sin
embargo son estos factores los que han hecho que a principios de siglos se note un
incremento en el area sembrada, a nivel mundial, la aparicién de nuevos competidores,
sobre todo paises de centro américa que superan hasta en un 80% la productividad de las
fincas ecuatorianas, empez0 a afectar negativamente la presencia de banano ecuatoriano a

nivel mundial.

La industria del banano a nivel mundial se ha esforzado por crear soluciones que
permitan mejorar la productividad de los bananeros, ya sea con nuevas formas de
trabajo en el campo, nuevos descubrimientos en el area cientifica que han ayudado a

hacer mas eficiente la produccion y en estos ultimos afios la inclusién de la tecnologia.

El escenario descrito brinda la oportunidad de iniciativas que pretendan mejorar la
productividad de las fincas bananeras en el Ecuador. Es asi como aqui se propone un
emprendimiento (Central Bananera Ecuatoriana - CBE) que provea informacion

integrada sobre la productividad de las fincas bananeras.
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Un sondeo exploratorio previo concluye que los productores bananeros de méximo
50 hectareas y los distribuidores de insumos son quienes estan interesados mayormente

en los servicios que brindaria CBE.

La propuesta de valor preliminar para el proyecto tiene como puntos relevantes para
productores bananeros, (1) Conocer indices de su finca e indices promedios de fincas de
su sector (2) Asesorias, por medio de especialistas, para recolectar informacién
productiva y (3) Acceder con la produccion actualizada del sector bananero a precios
actualizados de insumos y servicios, y un inventario de experiencias sobre las nuevas
tecnologias que se estén utilizando en la industria. Para distribuidores/fabricantes de
insumos y proveedores de servicios: (1) Acceso a indices productivos promedio de las
fincas bananeras por zonas (2) Acceso a un nuevo canal de ventas, que les permitira
mostrar con estadisticas reales los beneficios de sus productos. (3) Conocer el manejo
de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como nutricion y control

fitosanitario

Se realizaron dos sondeos, uno a cada segmento; y posteriormente una investigacion
de mercado, a través de encuestas a productores bananeros en la provincia de Los Rios y

entrevistas a profesionales involucrados en el area comercial de insumos agricolas.

En esta investigacion se descubridé que en promedio el 76,70% de los productores
bananeros y el 76,90% de los distribuidores/fabricantes de insumos agricolas estarian
interesados en los servicios que propone CBE. En el proceso investigativo también se
logro conocer el perfil de cada segmento y sus intereses particulares sobre los servicios
de informacion propuestos. El analisis de los resultados de la investigacion de mercado

permitio refinar la propuesta de valor del servicio.
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A los productores bananeros CBE les ofrece: (1) Conocer indices de su finca e
indices promedios de fincas de su sector, tales como: Ratio de produccion, nimero de
manos por racimos, peso promedio de racimo, nimero de clUster o mano por caja, peso
de banano rechazado clasificado por tipo de dafio y cantidad de cajas de recuperacion
procesadas; (2) Recibir asesorias técnicas especializadas en sus fincas, de temas en
nutricion, fitopatologias y labores de campo, de manera mensual; (3) Acceder a una
plataforma para acceder con la produccion actualizada del sector bananero a precios
actualizados de insumos y servicios, y un inventario de experiencias sobre las nuevas

tecnologias que se estén utilizando en la industria.

A los distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios CBE les ofrece:
(1) Acceso a indices productivos promedio de las fincas bananeras por zonas, tales como:
Ratio de produccion, nimero de manos por racimos, peso promedio de racimo, nimero de
cluster o mano por caja, peso de banano rechazado clasificado por tipo de dafio y cantidad
de cajas de recuperacion procesadas. (2) Acceso a un nuevo canal de ventas, que les
permitird mostrar con estadisticas reales los beneficios de sus productos. (3) Conocer el
manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como nutricion y control

fitosanitario.

CBE se plantea como un proveedor de servicios de informacion analitica sobre la
produccion y productividad del sector bananero, apoyado en una plataforma digital Web
y Android de facil acceso, que apoya en sitio (finca) la captura de la informacion, y que
habilita espacios digitales de intercambio de experiencias sobre productividad,

tecnologia y servicios del sector bananero.

La estructura organizacional de CBE es liviana con un modelo entre mecanicista y

organico con estrategias de innovacion y de imitacion. La gerencia departamental
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deberé realizar un balance entre (a) estandarizar procesos internos y (b) gestionar los
requerimientos de los clientes para identificar e implementar mejoras en la plataforma
de servicios para que hagan de ellos verdaderos aliados. Por ello se propone que el

personal de linea opere con una estructura matricial.

La plataforma de servicios de CBE operara en ambiente Web desarrollada con el
framework Lavarel, programada en PHP y con base de datos MySqgl. La herramienta
para la captura de datos en las fincas bananeras utilizard una aplicacion movil
desarrollada para dispositivos Android. Un proveedor de servicios de desarrollo de
software (Soludesign.ec) sera contratado para construir la plataforma Web y la
aplicacion movil, y el mismo sera apoyado por personal con conocimiento en finanzas y

en agro-negocios.

La proyeccion de ingresos de CBE, en base a la investigacion de mercado, para el
quinto afio es de US$ 271 752. Esta cifra considera un crecimiento anual del 2,5%. La
estrategia propuesta para lograr estos resultados se enfoca en: (1) difundir los beneficios
de los servicios por medio de conferencias gratuitas de capacitacion una vez por mes,
(2) desarrollo de alianzas con empresas que ofrecen servicios complementarios en el
sector para que difundan los servicios propuestos, y (3) posicionamiento de la marca e

historias de exito por medio de redes profesionales utilizando medios digitales.

La inversion requerida (US$ 69.000) estd principalmente destinada a activos fijos
(US$ 20.000) y a capital de trabajo requerido para los 4 meses de desarrollo y
promocion del servicio (US$ 49.000). ElI 40% de la inversion serd aportada por los

socios fundadores y lo restante sera financiado con un préstamo bancario.

El punto de equilibrio se logra con 85 productores bananeros suscritos y 101

distribuidores de insumos. Lo que genera ingresos brutos de US$ 51.091 y US$ 127.538
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respectivamente. Se estima superar el punto de equilibrio el primer afio con 96
productores suscritos y 115 distribuidores. EI VAN del proyecto es de US$ 76.100 y el
TIR de 45%, un valor mayor a la tasa de descuento calculada de 18,76%. El periodo de

recuperacion se estima en 3 afios y 2 meses.
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2. LA INDUSTRIA BANANERA EN EL ECUADOR

2.1.PROPIEDADES DE LA FRUTA Y PLANTA DE BANANO

El banano proviene de la familia de las musaceas, se clasifica en Musa cavendishii
(platanos comestibles cuando estan crudos) y Musa paradisiaca (platanos machos o para
cocer). Tiene origen en Asia meridional, siendo conocida en el Mediterraneo desde el

afo 650.

Es una planta herbacea perenne gigante, con rizoma corto y tallo aparente, que
resulta de la union de las vainas foliares, conico y de 3.5-7.5 m de altura, terminado en
una corona de hojas. Tarda entre 80 y 180 dias en completar su desarrollo. En
condiciones deseables la flor femenina produce entre 5 y 20 manos, posteriormente se
realiza el corte de la falsa mano, esto evita el desarrollo de frutos imperfectos evitando
que el capullo terminal consuma energias. Finalmente se forman de 300 a 400 frutos,

llegando a pesar en ocasiones mas de 50kg.

En cuanto a las condiciones climaticas Optimas para el desarrollo del cultivo, estan
un clima célido, condiciones tropicales, la cantidad de luz también es un factor
importante a considerar ya que este influye en el desarrollo de los hijuelos de las
plantas. Vientos muy fuertes rompen los peciolos de las hojas, pseudotallos o pueden
virar completamente la planta. La temperatura adecuada para el desarrollo del cultivo va
desde los 18,50°C a 35,50°C. Temperaturas mayores a 40° solo en caso se tenga una

provision importante de agua para mantener humedo el cultivo.

Las caracteristicas del suelo deben ser de un pH entre 5,5y 7,5, la textura ideal debe

ser: franco arenoso, franco arcilloso, franco arcillo limoso o franco limoso.
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El banano es una fruta que aporta cantidades buenas de carbohidratos y fibras,
ademas de concentraciones de potasio, magnesio, sodio y zinc. Vitaminas como el B6,

ByC.

Hoy en dia los mercados internacionales son cada vez mas exigentes, para lograr esta
diferenciacion los productores pueden obtener certificaciones reconocidas a nivel
mundial, las cuales dependen del mercado de destino, entre las principales
certificaciones tenemos: Global Gap (Las siglas significan Buenas Précticas Agricolas
en inglés), Fairtrade International (Comercio Justo, representa una alternativa de
colaboracién entre productores y consumidores), Naturland (Promueve la agricultura
organica en todo el mundo), ETI (Ethical Trading Initiative, es una alianza cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida de los trabajadores vulnerables), USDA National

Organic Program.

2.2. SITUACION DE LA INDUSTRIA BANANERA MUNDIAL

La produccion bananera se ha convertido en un puntal econdmico para los paises del
tercer mundo, debido a que es un cultivo perenne, que crece con rapidez y goza de una
buena demanda internacional, se cosecha todo el afio. Segin la Organizacién de las
Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO), el banano representa el
12% de frutas en los mercados a nivel mundial. En el afio 2004 méas de 120 paises
producian banano, sin embargo, existen 7 paises que juntos suman el 67% de la
produccion mundial, estos son: India con un 23,81%; Brasil con 9,33%; China con
8,81%, Ecuador con 8,35%; Filipinas 7,79%; Indonesia 6,23% y Costa Rica con un

2,64%.
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Figura 1 Productores de banano a nivel mundial
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Elaborado por: FAO
Segln datos recogidos para el afio 2003 el 90% o méas de las exportaciones
mundiales de esta fruta provenian de paises como: Ecuador, Costa Rica, Colombia,
Honduras, Guatemala, entre otros. Ecuador ocupaba el primer lugar con el 39% de este

gran total, le seguian Costa Rica con el 16% y Filipinas con un 14%.

El mercado mundial bananero esta claramente delimitado en dos zonas, la zona
dolar, principalmente formada por paises centro y sudamericanos, quienes se
caracterizan por grandes parcelas y con gran eficiencia productiva, y por otro lado la
zona Africa, Caribe y Pacifico y Europa, (ACP) que se refiere a las zonas donde existen
antiguas colonias europeas, se caracterizan por ser pequefias parcelas, baja eficiencia
productiva y que han logrado sobrevivir gracias al trato preferencial brindado por paises

importadores de Europa.

Acerca del precio de la fruta, ya que el banano no cotiza en bolsa, el precio es
influenciado por grandes multinacionales y su comportamiento es muy variable a lo

largo del afio.
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2.3.SITUACION DE LA INDUSTRIA BANANERA EN EL ECUADOR

De acuerdo a estadisticas del Banco Central del Ecuador, en el afio 2014 Ecuador
exportd un total de 5,746,163 toneladas, para el afio 2015 exporté 6,070,078 de
toneladas y para el afio 2016 export6 5,973,540 toneladas de banano, lo que quiere decir
que entre el afio 2014 y 2016 hubo un aumento de 227,376 toneladas, un 3,96%, hasta el
cierre del mes de Julio del 2017 Ecuador ya tiene una cantidad de 3,956,215 toneladas,
por lo que se estima que si este tendencia se mantiene vamos a tener nuevamente un afio

de crecimiento en toneladas exportadas.

Tabla 1 Exportaciones de banano por afio

2016 2017 (Julio)
Toneladas 5,241,826.00| 5,746,616.00| 6,070,078.00( 5,973,540.00| 3,956,215.00
eI 2,241 ,591.00| 2,493,624.00| 2,730,346.00| 2,655,342.00( 1,750,537.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor
En el afio 2016 los mercados internacionales mas importantes para el banano
ecuatoriano medido en FOB son en primer lugar el mercado ruso con un valor FOB de
US$ 568 millones, Estados Unidos con un FOB de US$ 413 millones y Alemania con

un FOB de US$ 326 millones.

Hasta Julio del afio 2017 los mercados internacionales mas importantes para el pais
fueron: Rusia, con un precio FOB de US$ 376 millones, en segundo lugar, se ubica
Estados Unidos con un precio FOB de US$ 337 millones y Alemania con un precio

FOB de US$ 167 millones segun el Banco Central.

La actividad bananera representa el 2% del PIB Nacional y el 35% del PIB agricola,

y brinda trabajo a mas de 1 millén de familias ecuatorianas, segn un informe del sector
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bananero ecuatoriano elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior, de la economia

ecuatoriana, (Exterior, Informe sobre el sector bananero ecuatoriano, 2017).

En la actualidad la industria bananera ecuatoriana afronta el peso de una creciente
competencia a nivel mundial, de acuerdo al diario digital freshplaza.es, el primer lugar
de exportadores de banano hasta finales del afio 2014 lo ocupaba Ecuador, con un total
de US$ 2.600 millones, en segundo lugar Bélgica con US$ 1.300 millones y Filipinas
ocupa el tercer lugar con US$ 1.100 millones, cabe destacar que de esta lista, Bélgica no
es un pais productor, sin embargo aparece en la lista como uno de los mayores
exportadores debido a que realiza una re exportacién de la fruta que llega a sus puertos,
aungue es posible que el panorama en los Gltimos afios haya cambiado un poco, lo que
es seguro es que Ecuador sigue siendo el primer exportador a nivel mundial, logrando
mantener esta posicion gracias al exquisito sabor de su fruta, sin embargo si bien
Ecuador ocupa esta posicion, en cuanto a productividad por hectarea no es el caso, es
por esto que se han realizado esfuerzos continuamente para cambiar este panorama. En
Ecuador de acuerdo a informacion de ProEcuador existen 4787 productores registrados,
de los cuales poco mas de 53% tienen predios de 10 hectareas 0 menos, y el 75,57% de
la poblacion de productores bananeros la conforman bananeros hasta con 30 hectareas,

tal y como podemos observar en el siguiente grafico.
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Tabla 2 Predios bananeros del Ecuador 1

PREDIOS
. - : . E Esmeral
Bolivar Carfar Cotopaxi Guayas
oro das
0-10 15 1] 35 B1] 1425 7 1157 223
0-=20 4 1] 15 a7l 416 ] Z03] 153
20-30 1 1] 17 250 151 10 03 33
30-40 0 1] 16 16| 106 g g0 97
40-50 0 2 10 = [i= 1 73| &7
50 -100 0 1] 14 = Z 165 135
100 -150 0 1] g 2 44 1 a0 /1
150 - més 1] 1] 2 3 23 1 1| 53
Tatal 20 2 121 173] 2,375 36| 1303 357

Fuente: Proecuador
Elaborada por: Autor

Tabla 3 Predios bananeros del Ecuador 2

PREDIOS
Rangos Ma !15 Sta 5t n II\IrJI Total Has Productor
Ha bi Elen Doming delimita e5

0-10 0 1] 1] S0 2976 11350 2570
10-20 0 2 1] 23| &36[ 12532 703
20-30 0 1 2 12 433] 10,555 345
30-40 0 1 1] G| 330 711470 255
40-50 0 3 1 1 237 10,564 170
50 -100 1 1 1] 5| 525| 3067 392
100 - 150 0 2 i 1 63| 20,138 153
150 - méas 1 1 1] ] 151 48,520 134
Total Z 1 3 35| 5.737| 165,033 4,787

Fuente: Proecuador

Elaborada por: Autor
En el Ecuador el comercio interno de la caja de banano esta regido por la ley del
banano, quien establece que la caja de fruta de 43 libras no puede ser comprada al
productor por debajo del precio minimo de sustentacion, mismo que es fijado cada afio
por el Ministerio de Agricultura (Agricultura, 2004). Ademas, en la misma se indica que
es obligatorio para productores y exportadores, firmar un contrato de compra de fruta

con vigencia minima de un afio.

ESPAE 11 ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

En cuanto a la productividad de las fincas bananeras histéricamente ha sido mas baja
que la de otros paises productores, esto segin publicacion realizada por la revista Guia

Bananera edicion #14, de la corporacion Markbar, en el afio 2016.

Tabla 4 Productividad por hectarea por cada pais productor

Pais ; Productividad
Hectareas . -

exportador Cajas/Ha/ano
Ecuador 163,039.00 1,938.00
Colombia 47.407.00 1,986.00
Costa Rica 43,024.00 2,339.00
Guatemala 35,000.00 3,500.00
Filipinas 49,300.00 2,200.00

Fuente: Guia Bananera — Corporacién Markbar

Elaborada por: Autor
Como se observa la productividad actual del productor bananero ecuatoriano se
encuentra muy por debajo de sus similares de otros paises, Guatemala el pais mas

productivo por area, supera al Ecuador por méas del 80%.

En marzo del afio 2018 en entrevista a Eduardo Ledesma, presidente de la
Asociacion de Exportadores de Banano (AEBE), manifestd que el banano ecuatoriano
es el mas caro de la region, que en Estados Unidos su precio es mayor hasta en US$
1,50 mayor que el de otros paises, principalmente esto se debe a la baja productividad
de las fincas locales, costos de flete, y el pago en el Canal de Panama, (Comercio, El
Comercio, 2018). En mayo del 2013, dirigentes bananeros como Jovanny Coronel,
presidente de la Asociacion de Pequefios Productores Bananeros ElI Guabo, atribuyo la
baja productividad a que normalmente en el pais los agricultores no invierten en sus
fincas y las tienen muy descuidadas, otro dirigente como Julio Cruz, presidente de la

Asociacion de Productores de Los Chirijos de Mariscal Sucre, indico que la baja
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productividad se debe principalmente a factores climéticos, que generaron brotes de

plagas como la sigatoka negra, (Telégrafo, El Telégrafo, 2013).

2.4.RETOS DEL SECTOR BANANERO EN EL ECUADOR

Considerando la aparicion de nuevos competidores en el mercado mundial bananero,
el aumento en los costos de mantenimiento de las fincas bananeras en el Ecuador debido
a la creciente agresividad de las enfermedades que se deben enfrentar y la falta de
acuerdos internacionales que dejan en desventaja al banano ecuatoriano frente a otros
paises; podemos concluir que el principal reto del sector bananero en el Ecuador es

mejorar la productividad en las fincas.

2.5.0PORTUNIDAD DE NEGOCIO EN EL SECTOR

En ese contexto emerge una oportunidad en facilitar acceso a informacion
actualizada a los actores del sector sobre nuevas técnicas de manejo y herramientas
tecnoldgicas que se estén aplicando, informacion estadistica promedio de las fincas
bananeras, un portal de oferta de insumos con precios actualizados, datos de contacto e
informacion técnica detallada, nuevos canales de comunicacion digital entre productor-
productor y productor-proveedor, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones

productivas y operativas y asi mejorar la productividad en las fincas bananeras.
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3. LA INDUSTRIA TECNOLOGICA EN EL ECUADOR

3.1. INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN EL ECUADOR
Ecuador posee el segundo valor mas bajo en exportaciones de servicios de
Tecnologia, incluyendo software. Los principales paises en exportacion de este tipo en

la region son Brasil, Costa Rica y Argentina.

Segun informacién de la SENPLADES, la industria Tecnolégica ocupa el lugar No.
10 en el listado de industrias que son prioridad en la planificacion publica. En el afio
2015 el Ministerio de Telecomunicaciones elabor6 el plan 2016-2021 que tiene como
objetivos principales: Complementar y fomentar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, aumentar la penetracion de servicios TIC en la poblacion, asegurar
el uso de las TIC en el desarrollo econémico y social del pais y establecer las bases para
el desarrollo de una industria de TI a largo plazo. Entre las acciones propuestas por el

MINTEL, se enumeran las siguientes:

Tabla 5 Propuesta del MINTEL para aumentar la penetracion de las TICs

Situacion

Indicador de Medicion Meta 2021
2014

Graduados por afo en carreras

Fortalecer la fuerza de computacion de programas
laboral para la con estandares internacionales 2200 2 400
industria de Tl que cumplen con un nivel

minimo de inglés
Simplificar el proceso |Mimero de dias para abrir un

) 3 . | ) . Entre 2y 7
para abrir nuevos negocio segln el ranking Doing 55,5 dias dias
negocios en el Ecuador |Business
Apovyar a las empresas  |Mdmero de empresas asesoradas
de Tl en la obtencidn de |por el MINTEL para la aplicacidn 0 200

financiamiento a financiamiento

Fuente: Estudios industriales, orientacion estratégica para la toma de decisiones -
Industria del Software — ESPAE
Elaborado por: Autor
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Figura 2 Porcentaje del PIB que representa la industria del Software en el Ecuador

Ventas/PIB
0.45%
0.40%
0.35%
0.30%
0.25%
0.20%
0.15%
0.10%
0.05%
0.00%
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Estudio de la industria del Software - ESPAE

Elaborado por: Autor

La industria del software en el Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido de 17%
en los Ultimos afios, esta conformada por 700 empresas, en su mayoria pymes,
proporciond alrededor de 10 000 empleos para el afio 2017, en cuanto a tecnologia
digital, la industria del software es una de las mas importantes, esto acompafiado de un
estilo de vida de los seres humanos cada vez mas apegado aplicaciones mdviles, segln
un estudio de la consultora Flurry Analytics, el 86% de tiempo que una persona le
dedica a su Smartphone lo pasa en aplicaciones, el restante 14% en el navegador, las
mismas nos permiten realizar cada vez mas tareas de forma més eficiente. Para el afio
2017, en el Ecuador esta industria representaba US$ 500 millones en ventas, esto se
traduce al 0,5% del PIB en ese afio, de este total el 10% corresponden a exportaciones,

(ESPAE, 2017).
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3.2.INDUSTRIA TECNOLOGICA APLICADA AL AREA BANANERA EN EL
ECUADOR

En el Ecuador la demanda de software seguird en aumento debido a la
modernizacion de diferentes industrias tanto en el sector publico como en el privado,
(ESPAE, 2017). La utilizacion de las TICs para la agricultura va en aumento, esto se
pudo recoger de declaraciones del | Foro Internacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el sector agropecuario, que se llevo a cabo en Quito. Es
que sin duda quien no empiece a utilizar la tecnologia en su cultivo no podra aumentar

su productividad considerablemente, (Hora, 2012).

La generacion de alianzas estratégicas entre productores y desarrolladores de
software ha creado un fuerte impulso para el desarrollo de estas tecnologias, al juntar
estas dos ramas los resultados son herramientas tecnoldgicas de una utilidad enorme
para las fincas bananeras del Ecuador, con el fin de mejorar sus procesos productivos y
productividad, ejemplo de esto es lo realizado por empresas como Agrosoft,

(productor.com, 2013).

En Noviembre del 2015 se llevo a cabo la VI Cumbre Mundial del Banano, en la
ciudad de Guayaquil, el evento tuvo como eje central la aplicacion de la tecnologia en la
industria bananera, la empresa israeli Netafim, presentd una manera automatizada de
llevar a cabo el riego en las plantaciones de banano, permitiendo ahorrar hasta dos
trabajadores por hectarea y reduciendo el consumo de recursos hidricos debido a sus
bajos caudales, otras de las tecnologias mostradas en el evento fue la de utilizacion de
drones para desde el aire por medio de la lectura de imagenes infrarrojas permite
realizar lecturas de la calidad de suelo, requerimientos de riego o presencia de

enfermedades dificiles de detectar por via terrestre, (Comercio, EI Comercio, 2015).
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Otro ejemplo del uso de la tecnologia en la industria bananera es el concurso
organizado por Reybanpac, productora y exportadora de banano ecuatoriano, en el que
resulté ganador un proyecto que permite optimizar la labor de calibracién de racimos en
el campo, esta labor consiste en que un operador va con una herramienta metalica que
permite observar de acuerdo al grosor de la mano més baja, si el racimo esta apto para
su cosecha, labor que tiene un margen de error debido a que es realizada por una
persona, es posible que la cantidad de hectareas recorridas y condiciones climéticas,
terminen afectando la calidad de los resultados, es por esto que los ganadores del
mencionado concurso idearon una herramienta que a través de sensores pueden al
acercarla al racimo determinar si el mismo esta apto o no, aparte de disminuir pérdidas
por una mala calibracion, permite observar en tiempo real la ubicacion del operador y

las areas que ya han sido cubiertas. (Productor.com, 2018).
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3.3.ANALISIS PESTLA EN RELACION AL AREA BANANERA.

Tabla 6 Analisis PESTLA de la industria del software en el sector bananero

Calif.
PESTLA VARIABLES OfA
1/5
Tratados de comercio exterior Oportunidad 5
POLITICO LEGAL Identificacion de_lé |n|:_||:|5tr|a del ?crftware como pricritaria Oportunidad A
en la actual planificacion del gobierno
Ley del banano Oportunidad 3
Precio oficial de la caja de banano Amenaza 3
Tasas preferenciales para hanano ecuatoriano Oportunidad 5
Desmejora de la situacion macro econamica del pais,
ECONOMICO |afectando la capacidad de gasto del comprador privado y Amenaza 3
publico
Expansion de mercados internacionales Oportunidad 4
Riesgo Pais Ecuador Amenaza 5
Internet como un servicio basico Oportunidad 5
Creciente interés por herramientas tecnoldgicas Oportunidad 5
Ecuatorianos en redes sociales Oportunidad 3
SOCIAL -
Poco ambiente de negocios en el area de software Amenaza 4
Desconfianza en el intercambio de informacion Amenaza 3
Grado de Preocupacian de los Actores Oportunidad 5
Potencial de nuevos negocios generados por la aparicion de i
Oportunidad 4
nuevas demandas
Acceso a internet de lor productores bananeros Amenaza 3
Falta de familiarizacion de productores con herramientas
. Amenaza 3
. tecnologicas
TECNOLOGICO — - -
Penetracidn de la tecnologia Oportunidad 4
El deterioro de los servicios ofrecidos por el sector pdblico
en cuanto a mantenimiento de infraestructura de Amenaza 2
telecomunicaciones
Significativo nivel de necesidades tecnolagicas i
. i " . Oportunidad 5
insatisfechas en pequefias y medianas empresas
AMBIENTAL Leyes ambientales que rigen al sector bananero Oportunidad 1

Elaborada por: Autor

Los tratados de comercio recientemente firmados con la Unién Europea y con el
grupo de paises del European Free Trade Association (EFTA), son un gran impulso para
el sector productivo bananero, con estos se busca un acceso mayoritario en los mercados

de los paises miembros, (Telégrafo, EI Telégrafo, 2018). La ley del banano fija un
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marco regulatorio beneficioso para los productores en relacion a su estabilidad
econdmica, brindando un pago fijo por su producto bajo un precio minimo de
sustentacion, valor que debe ser pagado por medio de transferencias bancarias, con
plazo méximo de 8 dias después de la entrega de la fruta a la exportadora, (Agricultura,

2004).

El precio minimo de sustentacion en cuanto a su valor es una amenaza para la
industria ya que en caso de bajar esto también bajard la capacidad de inversion que
tengan los productores afectando la demanda de este tipo de herramientas. EI banano
ecuatoriano posee tasas preferenciales para su ingreso a distintos destinos, en cuanto al
mercado de la Union Europea se prevé que disminuya el precio por tonelada de fruta de
132 Euros a 75 Euros, poniéndose a la par de paises que ya habian firmado el tratado
afios antes, (Exterior, El acuerdo comercial con la Union Europea, 2018). El siguiente

grafico muestra la evolucion del riesgo pais en el afio 2018 (Expreso, 2018).
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Figura 3 Evolucion del riesgo pais de julio 2017 a julio 2018
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Fuente: Banco Central
Elaborada por: Autor

Segun estadisticas del INEC el porcentaje de hogares urbanos con acceso a internet
aumento del 31,4% al 41% desde el afio 2012 al 2015, en el mismo lapso de tiempo
aumenté del 4,8% al 13,7% para hogares rurales. En cuanto al interés de los
ecuatorianos por las redes sociales en el afio 2015 se estim6 que el 17,1% de la
poblacion las utilizaba. Por lo que en general el interés por la tecnologia va en aumento

en los hogares y la vida cotidiana de los ecuatorianos,

Sobre el entorno tecnoldgico se puede empezar mencionando el potencial que
pueden llegar a tener estos negocios ya se indico el crecimiento del 17% promedio de la
industria local de software en los Gltimos afos, esto acompafiado de que en el 2015 se

indico por medio del INEC que el 50,5% de la poblacion utiliza internet.
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Finalmente en cuanto al entorno ambiental, el aspecto a analizar seran las leyes
ambientales que rigen al sector bananero, el cual es un requisito obligatorio para operar
tanto como para pequefios como para grandes productores, para la obtencion de estas
licencias por lo general los productores necesitan una capacitacion y asesoramiento

previo, (Ambiente, 2017).
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL USO DE TIC EN EL
SECTOR BANANERO

4.1.CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Principalmente se buscaran productores de 1 a 50 hectareas pertenecientes a la
provincia de Los Rios. En cuanto a los comercializadores de insumos y servicios para el

area bananera se buscara casas comerciales de la misma provincia.

De acuerdo al analisis sectorial de la industria bananera realizado por Proecuador en
el afio 2016, en la segmentacion de productores bananeros que se describio existe un

total de 987 productores en la provincia de Los Rios, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 7 Productores bananeros en la provincia de Los Rios

Rangos Ha Los Rios

0-10 223
10 - 20 163
20-30 99
30 -40 97
40 - &80 67
50 -100 198
100 - 150 61
150 - mas 89
Total 987

Fuente: ProEcuador

Elaborado por: Autor

4.2.GRUPOS DE INTERES

Para el analisis de los grupos de interés se analizaré dos variables, el nivel de interés
y el nivel de poder, a fin de conocer los grupos mas relevantes que seran considerados
para la investigacion de mercado. Como podemos observar en grupos de bajo interés y
alto poder tenemos la asociacion ecuatoriana de software, y servicios bananeros con
pocas empresas en competencia, esto se pudo comprobar en entrevista realizada a Raul

Cousin, Gerente General de LAN Ecuador. En cuanto a grupos con bajo interés y bajo
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poder tenemos a agremiaciones de trabajadores bananeros quienes tienen como
prioridad defender los derechos de sus agremiados. En cuanto a grupos de alto interés y
bajo poder tenemos la asociacion de bananeros que buscan siempre el mejoramiento
productivo de sus agremiados, ingenieros agronomos para ganar conocimientos que les
permita mejorar en lo profesional, desarrolladores de software que buscan nuevas plazas
de trabajo para desarrollarse profesionalmente, Empresas que se dedican al desarrollo de
software para la agricultura se veran beneficiados con mayor informacién para tomar
decisiones, las asociaciones de exportadores siempre buscan lo mejor para sus
agremiados. Como grupos de alto interés y alto poder podemos nombrar al Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Pesca, productores bananeros que buscan una mayor
productividad, exportadores de banano quienes estdn pendientes de la situacion
productiva de las fincas y de los precios internacionales y finalmente los distribuidores
y fabricantes de insumos quienes buscan informacion de clientes potenciales y canales
mas eficientes para ofertar sus productos. Estos ultimos grupos por lo tanto seran objeto
de nuestra investigacion de mercado, exceptuando al Ministerio de Agricultura

Ganaderia y Pesca que es un ente regulador de la industria.
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Tabla 8 Grupos de interés

MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES PARA LA TECNOLOGIA APLICADA A LA INDUSTRIA BANANERA

Asociacion Mayor desarrello de la Ministerio de
. . _ . Generar el marco
1 ecuatoriana de industria del sfotware en 4 Agricultura regulatorio del sector
software el Ecuador Ganaderia y Pesca =
No se concentran en Mejorar sus

Servicios bananeros

conseguir nuevos clientes Productores conocimientos técnicos a
2 con pocas empresas 5 ) .
itiend ya que hay poca bananeros: fin de mejorar su
compitiendo . L
g competencia. productividad
Conocer informacion
6 Exportadoras de productivas de las fincas v
banano: precios internacionales
de la fruta

Informacion de clientes
potenciales y canales mas
eficientes para ofertar sus
productos

INTERES BAJO - PODER BAJO INTERES ALTO - PODER BAJO

Distribuidares y
7 fabricantes de
insumos:

remiaciones de Defiende derechos . o
Ag \ Asociaciones de Mayor productividad de
3 trabajadores laborales de los B8 B
. bananeros: sus agremiados.
bananeras trabajadores
9 Ingenieros Mejorar sus
agranomos conocimientos técnicos
10 Desarrolladores de  Tener mas oportunidades
Software de empleo.
Empresas de B .
w Acceso a informacion
software para el 3
11 actualizada de la
sector de la . .
\ industria bananera
agricultura
Asociaciones de
Mayor oferta exportable
12 exportadores de )
de sus agremiados
banano

Elaborado: Autor

4.3.DISENO DE LA INVESTIGACION

La provincia de Los Rios tiene un total de 987 predios que se dedican a la
produccion bananera, sin embargo, como segmentacion de mercado de mercado se
tomaré solo los productores de hasta 50 hectareas, dando un total de 639 predios en este
grupo. Se utilizard un muestreo probabilistico, aleatorio simple, los predios seran
escogidos aleatoriamente tratando de reducir al méximo el sesgo de muestreo, la
muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacion, reflejando sus

similitudes y diferencias.
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Se escoge un nivel de confianza requerido del 95%, un error maximo de 6,5% y con

lo explicado anteriormente se puede decir que un 89% de la poblacion cumple con los
parametros escogidos para la segmentacion, ingresando estos datos en la pagina

http://www.raosoft.com, se obtiene un tamafio muestral de 79 predios..

En cuanto a los distribuidores y fabricantes de insumos se realizaran entrevistas a
profundidad, se realizara por lo menos 10 entrevistas a profundidad, el resumen de la
informacion obtenida en las mismas puede ser observado en el anexo 17.5, las
entrevistas estaran disefiadas por un maximo de 15 preguntas que buscan conocer
necesidades y opinidn de la industria bananera como clientes y finalmente, indagar si la

tecnologia podria ser beneficiosa para ellos en algln aspecto relacionado a su actividad.

4.4.PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Se debe invertir en el desarrollo de un servicio y plataforma que ofrezca:

A los productores bananeros: (1) estadisticas actualizadas sobre la produccién de su
sector, (Jules B. Panksepp, 2011) (2) asesorias, por medio de especialistas, para
recolectar informacién productiva, y (3) plataforma para acceder con la produccién
actualizada del sector bananero a precios actualizados de insumos y servicios, y un
inventario de experiencias sobre las nuevas tecnologias que se estén utilizando en la

industria.

A los distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios: (1) acceso a
un nuevo canal de ventas, que les permitird mostrar con estadisticas reales los beneficios
de sus productos, (2) acceso a indices productivos promedio de las fincas bananeras por
zonas, (3) conocer el manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como

nutricion y control fitosanitario.
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4.4.1. Objetivo general
Conocer la aceptacion por parte de productores/distribuidores bananeros de

participar, colaborar y usar esta herramienta.

4.4.2. Objetivos especificos

e Conocer la percepcion de los productores bananeros respecto a la herramienta.

e Conocer la percepcion de distribuidores y fabricantes de insumos, respecto a la

herramienta.
e Inferir la demanda por parte de los productores bananeros de la herramienta.

e Inferir la demanda por parte de los distribuidores y fabricantes de insumos de la

herramienta.

Determinar el tamafo del mercado.

4.5.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION
El planteo del problema de decision gerencial, los objetivos generales y especificos,
aspectos generales a ser investigados, tipos de fuentes y método de investigacion a ser

utilizado, esta resumido en la matriz 123. La misma que se muestra a continuacion.
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Tabla 9 Matriz 123para la Investigacion de Mercado

PASO 1 DEL PROCESO DEIDM PASO 2 DEL PROCESO DE IDM PASO 2 DEL PROCESO DE IDM
LEMA DE 151 LEMA DE conmi | PREGUNTAS DE 13N (0BJ. ESPECIFICOS) HIP DISERC DEIDM | DISERIO EXPLORATORIO DISER)
INVESTIGAC =
GERENCIAL [[n]0) GEMERALES) COMCLUYENTE
£5e debe invertiren el .
; N d . Conocer el nivel de interés sobre el servicio WD Exploratoria Encuesta
esarrollo de un servicio
lataforma que . - - . - Exploratoria . v
‘Ffl} : . Percepcion de los £Que beneficios gue le gustaria que ofrezca el servicio? ND Cp | t\F Fuentes Secundarias f Encuesta
ofrezca, a productores oncluyente
b ! p[l' productores bananeros P : - Entrevista a
ananeros (1) - . - . . . . _ xploratoria . .
L ! respecto al servicio éLe gustaria compartir informacion de su finca a cambic de algun beneficio? ND P ¥ Profundidad / Sondeo Encuesta
estadisticas Concluyente
actualizadas sobre la A . Exploratoria
L. £lLe gustaria estar mas comunicado con otros productores? ND B ¥ Encuesta
produccion de su sector, Concluyente
2) asesorias, por medio .
[d ) iali i Conocer el nivel de interéz sobre el servicio ND Exploratoria Entrevistasz
e especialistas, para
recolectar informacion Percepcion de los . Exploratoria
. . p . £Que beneficios gue le gustaria que ofrezca el servicio? ND F ¥ Entrevistas
productiva, y (3) comercializadores, Concluyente = tes S dari r
uentes secundarias f
plataformsa para distribuidores v . i ! i
d | fabri tesdai Peso del sector bananero en su cartera de clientes ND Concluyente Entrevista a Entrevistas
acceder con la abricantes de insumos -
. Profundidad / Sondeo
produccign actualizada para la produccion . ; ) . Exploratoriay : )
Dreterminar =i éCuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio? ND Entrevistas
del sector bananero 3 st bananera Concluyente
existe
precios actuslizados de L _ . . . . Exploratoriay .
. .. aceptacion del eDe gue manera le gustaria pagar? TC, efectivo, deposito, etc. ND c , " Entrevistas
INSUMOSs Yy Servicios, un oncluyente
. .Y ¥ servicio digital ¥ -
inventario de . L. . . - Exploratoriay
experiencias sobre las por parte de éCuenta con informacion suficiente de proveedores de insumos y servicios? NI o . " Encuesta
oncluyente
: losi los usuariosy ¥,
nuevas tecnologias que . . . . ] Exploratoria
té tili =|:I | clientes gque éle gustaria tener informacion actualizada de precios de los insumaos? ND P ¥ Encuesta
seesten utilizando en {2 pertenacen al Determinar la demanda Concluyente Fuentes Secundarias /
industria. & mercada del servicio por parte de {ile gustaria tener informacion actualizada de precios de los servicios que Exploratoria y . !
distribuidores/fabricant - NI Entrevista 3 Encuesta
! ohjetive los productores contrata normalmente para su finca? Concluyente . B
esdeinsumosy bansneros - - e - - - - Profundidad / Sondeo
d d definido éConoce informacion basica de su finca, como: plane, extension, densidad de Exploratoria y £ .
roveedores de ncuests
F .. ' anteriormente siembra? Concluyente
servicios: (1) accesoa un R " I - I v Fa 5
: =
nuevo canal de ventas, c st-a ; 2 acuer n:-nn o= precios que paga actuslmente por las insumas y ND xploratoria y Encuests
que les permitira servicios para su finca? Concluyente
¢Cuenta con informacidn suficiente de los productores bananeros de su Exploratoria
maostrar con Determinar la demands i ° tor? i ND Cp , tY Entrevistas
- - sector:s oncluyente
estadisticas reales los del servicio por parte los o i d | indi d d ividad de | Expl ! i
. £Seria relevante para usted conocer los indices de productividad de los xploratoria . .
beneficios de sus comercializadores, c P s ND P ¥ Fuentes Secundarias f Entrevistas
. " F— productores bananeros de su sector? Concluyente .
productos, [2)accesoa distribuidores y s T B e i -y 0 Bt puge Entrevista a
- . ree que contar con informacion de contacto de los preductores bananeros xploratoria . .
indices productivas fabricantes de insumos  |° 9 . p F ¥ Profundidad / Sondeo Entrevistas
promedio de las fincas | 4 . de zu sector pueda ayudar 3 optimizar los recursos utilizados para la venta? Concluyente
para la proeduccion R
. . - . . Exploratoria .
bananeras porzonas, [2) bananera £Que tan interesado esta en ampliar su cartera de clientes? ND Cp \ ¥ Entrevistasz
conccer el manejo de e i s i Gi T encluyente
uantas razones sociales se dedican hoy endia a la distribucién
campode las fincas c o . ) _.Y . * ND Concluyente Fuentes Secundarias
bananeras por zonas en |dentificar el tamafiode (ComMercializacion de insumosy prestacion de servicios s bananeras?
temas como nutricién y mercado éCuantas exportadoras de banano se encuentran registradas? NI Concluyente Fuentes Secundarias
control fitosanitario. ¢Cuantos productores bananeros existen? ND Concluyente Fuentes Secundarias

Elaborado por: Autor
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4.6.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.6.1. Encuesta a productores bananeros

¢Considera haber alcanzado el maximo potencial productivo de su hacienda?,

Cuanto es este porcentaje que considera ya ha alcanzado?

¢En qué aspectos de su finca principalmente cree usted necesita un tipo de

asesoria técnica?

¢Confiaria méas si la asesoria técnica es brindada por un especialista ya sea en
nutricion, riego, etc. ;O le seria indiferente si el asesor conoce de manera

general todos los temas sefialados por usted en la pregunta anterior?

¢Pagaria mas por un servicio de asesoria si la misma es brindada por un

especialista ya sea nutricion bananera, riego para bananeras, etc.?

¢Con que frecuencia contacta con los productores vecinos a sus fincas para

conversar sobre nuevas técnicas o productos que estén utilizando en sus fincas?

¢Si tuviera la oportunidad de conocer nuevas técnicas o productos que estén
utilizando fincas bananeras ecuatorianas que estén en otro cantén o provincia, le

seria esto de interés?

¢Si en algin momento necesitaria de financiamiento para mejorar aspectos en su

plantacion de banano, acudiria usted a una institucién financiera?

¢Estaria de acuerdo que en caso usted haya solicitado un crédito la institucion
financiera pueda tener acceso a informacion sobre la produccion de su finca y

que esto sea tomado en cuenta en la decision de aprobacién o no del mismo?
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¢Cudl considera usted que es el precio justo que deberia pagar por los

fertilizantes que actualmente compra?

Si existe la posibilidad de obtener un descuento del 10 al 20% en el costo de los
insumos que adquiere, entrando a una aplicacién en su celular y colocando un
pedido por esta via, posteriormente pagando contra entrega del producto.

¢Usaria esta aplicacion movil?

Si existe, mencione un motivo por el que no usaria esta aplicacién, caso

contrario pase a la siguiente pregunta.

¢Qué tiempo consideraria el adecuado para que pueda colocar un pedido de

insumos por esta plataforma?

¢Considera usted que tiene acceso a toda la informacion actualizada de leyes
laborales, tipos de contrato y obligaciones tanto para empleador como para el

colaborador que rigen al sector bananero?

¢En caso su respuesta a la pregunta anterior sea no, indiquenos que tan probable
seria que por un costo minimo contrate un servicio que le envie informacién
actualizada sobre reglamentaciones laborales a su teléfono celular por un costo

minimo?

Si se le ofrece un servicio accesible econdmicamente de asesoria en temas de
leyes laborales para el sector bananero, que tan probable es que acceda al

mismo.

Considera usted que, si tiene estadisticas productivas de bananeros cercanos a su

zona, esto, le dara una estadistica real de la situacion actual de su finca bananera.
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Ha trabajado alguna vez en colaboracion con otros productores cercanos a usted

para mejorar practicas en su hacienda.

En caso de haber respondido Si, en la pregunta anterior, que tan satisfactorio

fueron los resultados de este trabajo conjunto.

En caso de haber respondido No en la pregunta 17, indique que tan probable
seria que trabaje en conjunto con otro productor bananero para mejorar alguna

practica en campo.

Ha compartido alguna vez informacion productiva de su finca bananera,
informacion como: Ratio de produccion, Ciclos de fertilizacion, Densidad de

siembra, Cajas por hectarea, Cajas por hectarea afo, etc.
En caso haber respondido No en la pregunta anterior, indique el motivo.

En caso haber respondido Si en la pregunta 20, ;Qué tanta apertura tuvo a la

hora de dar la informacion productiva?

En caso en la pregunta anterior haber marcado casi nada, poca o media apertura.

Indique el motivo por el que no mostré una mayor apertura posible.

Posee usted un celular denominado ‘smartphone’, es decir, que el mismo le
permita tener acceso a sitios web en cualquier lugar, aplicaciones, camara,

WhatsApp, entre otras herramientas tecnoldgicas.

En caso de haber respondido Si en la pregunta anterior, indique cual es la marca

de su equipo celular.

En caso haber respondido No en la pregunta 24, indique si utiliza algin

dispositivo electronico como laptop, computadora de escritorio, Tablet, etc.
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Que tan probable seria que acceda a un servicio en su celular por un costo
minimo, que le permita conocer ofertas de proveedores de insumos como:
fundas para los racimos, discos, fertilizantes, fungicidas, entre otros. Con
especificaciones técnicas de los productos, informacion estadistica de los
resultados obtenidos por el uso de los productos en otras fincas y precios

especiales, menores a los encontrados en los almacenes de estos proveedores.

En caso haber respondido Nada, Poco o medianamente probable, especifique
cual seria el motivo por el que considera que esta opcion no seria tan

conveniente para usted.

Alguna vez ha tenido un catalogo completo y actualizado de los proveedores de
cada insumo que usted utiliza en su finca, con datos de contacto, como nimero

telefonico, direccion, correo electronico, etc.

En caso haber respondido No, indique que tan probable seria que por un costo
minimo le sea proporcionada esta informacién a su teléfono celular, a través de

una aplicacion instalada en el mismo.

¢Cudl seria el precio maximo que pagaria mensualmente por un servicio que le
permita gozar de asesoramiento técnico cada mes y al mismo tiempo le permita
acceder a informacion actualizada del sector, estadisticas productivas de la zona
y a un portal donde podra consultar precios y cualidades de insumos ofertados

por empresas distribuidoras?

En caso no haya usado un smartphone, aprenderia a usar este dispositivo en caso

el mismo le permita obtener informacion valiosa del sector bananero, tanto en
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estadisticas productivas, politicas econdémicas, leyes laborales, ofertas de

insumos, nuevas y modernas practicas en campo.

4.6.2. Entrevistas a profundidad a comercializadores de insumos

¢Cuéles son los objetivos trazados por su empresa comercialmente en el corto y

largo plazo con respecto al sector bananero?

¢Qué opina de la realidad actual del sector bananero y como ve su desarrollo en

10 afios mas?

¢Han existido herramientas tecnoldgicas recientes que generen valor para su
sector? Y de ser asi, de qué forma ayud6 a mejorar su actividad y el nombre de

esta herramienta.

¢Cree usted que la tecnologia aplicada a la agricultura es una parte fundamental

para el desarrollo de este sector?

¢Qué implicacion tendria para su empresa que cada dia el intercambio de
informacion entre productores y de estos a su vez con nuevas empresas en el

sector de insumos sea cada vez mas fluida gracias a los medios electrénicos?

Considera usted que la existencia de un mercado en linea para la adquisicion de
insumos para la produccion bananera, ayude a que su empresa pueda llegar a ser

conocida por mas productores.

¢Qué impacto tendria esta nueva herramienta en las estrategias comerciales de

su empresa?

Brinda actualmente algun tipo de facilidad econémica a la hora de vender
productos a sus clientes, ¢Estaria dispuesto a ofrecer esta opcion en un canal

digital de venta?
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¢De qué manera la informacion productiva de las fincas bananeras podria

ayudarle a conseguir sus objetivos comerciales?

¢Cree usted posible que a través de herramientas de este tipo se logre abaratar la

inversion en visitas comerciales a los productores en finca?

Cree usted que compartir estadisticas productivas de productores que
adquirieron su producto, donde se reflejen los resultados del mismo sobre la
finca, sirva como una estrategia eficaz para mejorar su presentacion de venta.
Siempre y cuando esta informacion sea certificada por un tercero, en este caso
una aplicacion movil que posee informacion actualizada de todas las fincas

bananeras de la provincia.

¢Cuadl es el valor maximo que pagaria por una herramienta que le sirva como un
nuevo canal de ventas, conocer indices productivos promedios de la zona

actualizados e informacidn basica de los productores cercanos a su ubicacion?

¢Cuél es el valor maximo que pagaria por destacar cinco anuncios de su empresa

en la herramienta descrita en la pregunta anterior?

¢Cudl es el valor maximo que pagaria por conocer detalles sobre el manejo en
nutricion y control fitosanitaria de las fincas bananeras de su sector por el

periodo de un mes en la herramienta descrita en la pregunta anterior?
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL MODELO DE NEGOCIOS

5.1.PRUEBA ACIDA

Tabla 10 Prueba acida de propuesta de herramienta digital

CBE es un centro de informacidn bananero, que proporciona a sus clientes una base de datos con
L. £Qu€ servicio proporciona informacion actualizada acerca de las fincas bananeras del Ecuador, datos como: informacion de

la organizacion? contacto, extensidn de la plantacién, densidad de siembra e indices productivos. Esta informacion se
proporciona de acuerdo a los requerimientos del cliente.

| permitira:

1. Consultar ubicacién de los predios bananeros y extensidén

2_Consultar densidad de siembre de los predios bananeros

3. Consultar indices de productividad actualizados semana a semana de los predioc bananeros y su
respectivo historial productive

4. Cosultar cajas por hectdrea promedioc que se produce en predios ubicados en el mismo cantédn,

iComo se diferencia el - - .
3. Valor provincia o a nivel nacional.

producto o servicio? 5. Crear salas de chat donde podran ponerse en contacto tanto productores como comercializadores y
fabricantes de insumos bananeros.
6. Para prodcutores acceder a una lista de comercializadores y fabricantes de insumos con su respectiva
oferta de productos y servicios.
7. Para productores bananeros acceder a una lista de las exportadoras de banano debidamente
registradas en el MAGAP.

1. Implementacién: Disefio, desarrollo e implementacidn de la plataforma online.
2_Operacién: Registro de predios bananeros con su respectiva informacidn de contacto. Registro de

iComo es el proceso que comercializadores y fabricantes de insumos con su respectiva oferta de productos, precios e informacian
5. Procesos proporciona la diferencia  de contacto. Productores consultan informacian de insumos con informacidn del fabricante y lista de
del servicio? precios, comercializadores consultan informacion de productores, sus necesidades y ubicacion de su

predio. Se crean salas de chat o conversaciones, se intercambia informacion sobre temas de actualidad en
la industria.

. o 1. Amigos que trabajan en empresas que se dedican a la comercializacion de agroguimicos
2Qué individuos forman la o ~ _ ~

7. Redes e ial del sact 2. Compafieros de universidad que se dedican al desarrollo de software
Le socia 1= or que -

Individuales Aa 3. Conocidos vy clientes en el sector de |la exportacion bananera

soporta este modelo?
Po! 4. Conocidos que se brindan servicios a plantaciones bananeras

CBE cobra por el uso de la plataforma y acceso a la informacion a comercializadores de insumos,
fabricantes, exportadoras, empresas de servicios vy pliblico que esté interesado en analizar el sector

9. Logica de . L - .
i /. iComo genera riqueza yfo  bananero. Los dnicos que no pagaran por el uso de la plataforma seran los productores bananeros
. Y/2  hienestar la organizacion? debidamente registrados en el MAGAP, y en su caso tendrén acceso solamente a informacion sobre
Bienestar

comercializadores y fabricantes de insumos; informacion de exportadoras de banano. También sera
posible publicitar anuncios por parte de los comercializadores, fabricantes y prestadores de servicios.

Elaborado por: Autor
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIOS DE LA APLICACION

La idea de negocio consiste en una herramienta digital que permitird a los
productores bananeros acceder a: (1) Estadisticas actualizadas sobre la produccién de su
sector, (Jules B. Panksepp, 2011) (2) Asesorias técnicas por medio de especialistas, para
recolectar informacion productiva (3) Plataforma para acceder con la produccion
actualizada del sector bananero a precios actualizados de insumos y servicios, y un
inventario de experiencias sobre las nuevas tecnologias que se estén utilizando en la
industria; distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios, les
permitira: (1) Acceso a un nuevo canal de ventas, que les permitird mostrar con
estadisticas reales los beneficios de sus productos, (2) Acceso a indices productivos
promedio de las fincas bananeras por zonas (3) Conocer el manejo de campo de las

fincas bananeras por zonas en temas como nutricion y control fitosanitario.

La herramienta se alimenta con informacion recolectada por personal profesional y
calificado de CBE, quien acude a la finca por primera vez para recolectar informacion
bésica, informacion de contacto, nombre del predio, extension, densidad de siembra y
coordenadas GPS del perimetro sembrado, posteriormente como minimo una vez al mes
el técnico visita al productor, le hace entrega de un informe del seguimiento de su finca
y donde se compara con estadisticas promedio de la zona, las visitas se trataran de
coordinar un dia de cosecha, con el fin de recolectar datos productivos en el momento,
la informacién va directo de los apuntes del técnico a nuestra base de datos, la misma

que después puede ser consultada por el mismo productor.

La propuesta de valor de CBE para los productores bananeros tendrd como puntos

principales:

1. Conocer indices productivos actualizadas de fincas ubicadas en el sector.
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2. Asesorias técnicas especializadas en sus fincas, y un seguimiento mensual.

3. Estar informado de las nuevas tecnologias y practicas en campo que se estén

aplicando en la industria.
Para los distribuidores de insumos:

1. Acceso a un nuevo canal de ventas, que les permitird mostrar con estadisticas

reales los beneficios de sus productos.
2. Acceso a indices productivos promedio de las fincas bananeras por zonas.

3. Conocer el manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como

nutricion y control fitosanitario.

ESPAE 36 ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

Figura 4 Diagrama de propuesta de servicio para productores bananeros

Informacién de los beneficios que puede
1 obtener con nuestra plataforma. Una vez realizada la primera visita se ingresa la informacion i
recogida y se finaliza el ingreso en CBE.

N

Ingresa a nuestro sitio web. http://www.cbe.com.ec,
realiza el registro, y paga su suscripcién a la plataforma. H
Finalizado el registro, tendrd acceso al portal de compras de insumos, donde

podré obtener el contacto de la precios, infc ion distica que
le permita revisar la accién del producto en otras fincas. También a un timeline i
Nuestro personal técnico lo contacta en méximo 24 horas, de informacién técnica revisada por nuestro personal técnico previamente, asi ;
afin de coordinar dia y hora de la primera visita en campo. como espacios virtuales como salas de chat y foros para intercambios de ideas 2
entre productores. H

evoluci6n de los indices productivos como:

- Ratio de produccién

- Nimero de manos promedio por racimo

- Peso promedio de racimos

- Clusters por caja

- Peso de banano rechazado, clasificado por tipo de dafio
- Cajas de recuperacion procesadas

Se realiza un imi | a las fincas registradas por medio
de nuestro personal técnico, se le entrega un informe detallado de la

Central Bananera Ecuatoriany

Estaremos pendientes de sus sugerencias de mejoras para la plataforma.

Elaborado por: Autor
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Figura 5 Diagrama de propuesta de servicio para distribuidores de insumos

\ " Para distribuidores de insumos:

smammms |

Informacién de los beneficios que puede
e 1 obtener con nuestra plataforma. Podré subir articulos técnicos al timeline de la plataforma. [ ...,

Ingresa a nuestro sitio web. http://www.cbe.com.ec,
realiza el registro, y paga su suscripcion a la plataforma.

""" Se programan visitas quincenales de parte de nuestro equipo técnico,
para verificar la calidad de nuestro servicio

Tendra acceso a nuestra plataforma, donde podra tener hasta 10 productos
activos para que aparezcan en los catalogos revisados por los productores
bananeros. También tendrén acceso a informacién bésica de las fincas

registradas como nombre, propietario o encargado, i6n en hectareas,
densidad de siembra, ubicacion por coordenadas GPS, informacién de
3 contacto.
Mesual recibira resu productivos de las fincas mas cercanas a usted: : \ / :
- Comparacién estadistica de ratios de produccién nacionales con los del cantén, evolucién histérica T
‘ - Promedio de nimero de manos por racimo del cantén, evolucién histérica uB E
faen - Peso promedio de racimos del cantén, evolucién histérica

- Clusters por caja 22XU y manos por caja 208, promedio del cantén y evolucién histérica
- Peso de banano rechazado, clasificado por tipo de dano

- Cajas de recuperacion procesadas, promedio del cantén, evolucién histérica 3
E N = ;
Podra destacar hasta 5 productos en nuestros catalogos

- | (genera costos adicionales). \J

Central Bananera Ecuatoriana

Accederd a informacion del manejo de la fincas promedio del sector,
estadisticas de ventas de productos quimicos, ciclos de fumigacién aérea,
ciclos de abonos foliares y fertilizacién edéfica (genera costos adicionales).

Elaborado por: Autor
Adicionalmente CBE pretender brindar un servicio estable, que pueda ser consultado
tanto en linea como fuera de areas de cobertura, situacion que pudo ser observada en las
encuestas realizadas en la investigacion de mercado, una vez la informacion es

ingresada al sistema offline la misma es actualizada a la base online cuando se tenga

acceso a internet.
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5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO
Los segmentos de clientes escogidos para esta fase del proyecto son los productores
de hasta 50 hectareas ubicados en la provincia de Los Rios y empresas distribuidoras y

fabricantes de insumos del mismo sector.

La propuesta de valor posee puntos que fueron confirmados en los sondeos
exploratorios, entrevistas a distribuidores de insumos y encuestas a productores
bananeros, La propuesta de valor de CBE para los productores bananeros tendra como
puntos principales: Para productores bananeros, (1) Conocer indices de su finca e
indices promedios de fincas de su sector (2) Asesorias, por medio de especialistas, para
recolectar informacién productiva y (3) Acceder con la produccién actualizada del
sector bananero a precios actualizados de insumos y servicios, y un inventario de
experiencias sobre las nuevas tecnologias que se estén utilizando en la industria. Para
distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios: (1) Acceso a indices
productivos promedio de las fincas bananeras por zonas (2) Acceso a un nuevo canal de
ventas, que les permitird mostrar con estadisticas reales los beneficios de sus productos.
(3) Conocer el manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como

nutricion y control fitosanitario.

Los canales en los que se anunciara CBE, serdn redes sociales, visitas técnicas a

nuestros clientes y charlas gratuitas sobre aspectos técnicos de las plantaciones.

Sobre la relacion con los clientes, se brindara asesoria técnica personalizada y gratuita
para los productores bananeros, a productores y distribuidores se les brindard la
posibilidad de participar activamente en mejorar y nuevas funcionalidades que se le

pueda dar a la herramienta.
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Sobre las fuentes de ingreso del proyecto, seran las suscripciones trimestrales de
distribuidores de insumos que por aparecer en la plataforma de ventas, recibirdn un
informativo mensual con analisis de las estadisticas productivas de las fincas y por tener
acceso a toda la informacion basica de las fincas bananeras suscritas tales como:
Nombre de la finca, ubicacién, extensién de la plantacion, plantas por hectarea
promedio y coordenadas GPS, deberd cancelar un valor de US$ 150, si desea que su
anuncio sea destacado y que aparezca en paginas principales de las busquedas debera
pagar un valor adicional de US$ 30 por anuncio. Posteriormente si el comercializador
de insumos desea acceder a informacion como: Cantidad de aplicaciones de fertilizante,
Cantidad de ciclos de fumigacién aérea, debera cancelar un valor adicional de US$ 50;
por este precio podran consultar un maximo de 10 productores bananeros. Suscripciones
de investigadores y otras personas interesadas en utilizar de manera Gtil la informacion
de la plataforma, se les cobrara un valor estimado de US$ 150 por la suscripcion
trimestral, tendran acceso a la misma informacion que el segmento de distribuidores y
fabricantes de insumos, a excepcion de publicar productos para su venta, de igual
manera, si desea acceder a informacion como: Cantidad de aplicaciones de fertilizante,
Cantidad de ciclos de fumigacion aérea, debera cancelar un valor adicional de US$ 50.
En cuanto a los productores bananeros, el registro a la herramienta y el acceso a la
plataforma donde los comercializadores colocan su oferta de insumos tiene un costo
mensual de US$ 50, recibira un informativo mensual con las estadisticas productivas de
su finca, recomendaciones técnicas y comparacion de estadisticas propias con las
estadisticas promedio de fincas ubicadas en un radio de 30 km cercanas a su ubicacion,
en esta visita mensual nuestro asesor técnico comercial se encargara de recorrer y

brindar asesoria técnica a nivel general en la finca.
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El medio de pago que se utilizar sera por medio de nuestra pagina web o aplicacion
celular por medio de la plataforma de pagos online Paymentez, que no tiene costo de

registro y acepta tarjetas de débito y crédito.

Los recursos claves seran desarrolladores de software que estaran encargados de
visitar a los distribuidores de insumos cada 15 dias para mantener estable la plataforma,
asesores técnicos comerciales especializados, quienes impartirdn sus conocimientos
para mejora de los productores bananeros y como fuente de financiamiento, este seréd

con recursos propios y por medio del sistema bancario.

Las actividades claves seran visitas por lo menos una vez al mes a productores
bananeros registrados en la aplicacion, en esta visita se recogera informacién productiva
de la finca, tarea que debe tomar como méximo media hora, posteriormente una
caminata si es el caso por sectores ya reconocidos como deficientes por el productor y el
asistente técnico de CBE, se tratara de coordinar las visitas un dia de cosecha, si en caso
esto no es posible, CBE contara con una pequefia aplicacion integrada a la aplicacion
movil principal donde se recogeran: Ratio de produccion, numero de manos por
racimos, peso promedio de racimo, clusters 0 mano por caja, peso de banano rechazado
clasificado por tipo de dafio y cantidad de cajas de recuperacion procesadas; misma que
sera para que el productor registre su informacion, actividad que no le tomard mas de 30
minutos, y nuestro técnico cuando realice la visite pueda recogerla y finalmente subirla
a la plataforma, el tiempo total de la visita no debe ser mayor a 3 horas. También se
realiza una visita de registro a la plataforma, donde se recoge toda la informacion basica
del productor, esta solo se realiza una vez a cada productor que desea pertenecer a la
aplicacion, esta viene acompafiada de un recorrido por la hacienda, esta primera visita

debe tener una duracion maxima de 4 horas. Charlas técnicas gratuitas para difusion de
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la marca y captacion de nuevos suscriptores, esta actividad serd realizada una vez por
mes y se tomaré un dia laboral entero para una cantidad méxima de 4 técnicos junto al
area comercial. Visitas quincenales por parte de nuestro equipo técnico de
desarrolladores a los distribuidores y comercializadores de insumos que tengan vigente
su suscripcion en la plataforma, esta serd para realizar un seguimiento a problemas que
estén experimentando con la misma, y mejoras que se puedan realizar, esta actividad no
debe tomar méas de 2 horas y media por visita a nuestro personal técnico. Un
informativo detallado de indices productivos promedio de la zona, productos més
utilizados por los bananeros en los ultimos 30 dias y un histérico comparativo, labores
en campo mas utilizadas en los ultimos 30 dias, graficos comparativos de mes a mes del
sector bananero en el cantén, comparando indices de produccién promedio de las fincas;
todo esto en un informe que se entregara a empresas y productores suscritos a la
plataforma, cada mes, la informacion para este informe serd analizada por nuestros
asesores técnicos y ellos a su vez pasan el informe al Gerente de Marketing y Ventas
para que corrija errores de forma y lo formalice para su posterior envio en version
digital al correo de cada uno de los productores y empresas suscritas, en la visita

periddica también le es entregada una copia en fisico del informe.

Referente a los aliados claves, el primero son los productores bananeros debido a que
son quienes nos daran la apertura para asesorar técnicamente en sus fincas, tomando
datos productivos y generales de la misma, otro punto importante seran las alianzas
estratégicas que se podran formar con otras empresas que trabajan con los productores
bananeros a fin de generar una mayor confianza y mejorar la eficiencia de los procesos

de CBE.
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La estructura de costos estara principalmente compuesta de gastos administrativos,

gastos operativos, gastos de publicidad y ventas, finalmente gastos financieros.
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Tabla 11 Business Model Canvas — Central Bananera Ecuatoriana (CBE)

THE BUSINESS MODEL CANVAS - CENTRAL BANANERA ECUATORIANA (CBE)

(8) SOCIOS CLAVE

1. Productores bananeros
2. Alianza con empresas
dedicadas a mejorar la

productividad de las fincas
bananeras.

(7) ACTIVIDADES CLAVE

1. Charlas gratuitas de
capacitacién a bananeros
2 Posicionamiento de la marca
por medios digitales

(6) RECURSOS CLAVE

1. Desarrolladores de software
2 Asesores técnicos
especializados
3. Financiamiento propioc y por
medic de bancos

(2) PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de CBE para los productores bananeros tendra como
puntos principales:

1. Estadisticas actualizadas sobre la produccion de su sector

2. Asesorias técnicas por medio de especialistas, para recolectar
informacion productiva.

3. Plataforma para acceder con la produccion actualizada del sector
bananero a precios actualizados de insumos y servicios, y un inventario
de experiencias sobre las nuevas tecnologias que se estén utilizando en la
industria.

Para distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios:
1. Acceso a un nuevo canal de ventas, que les permitira mostrar con
estadisticas reales los beneficios de sus productos.

2. Acceso a indices productivos promedio de las fincas bananeras por
zonas

3. Conacer el manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en
temas coma nutricion y control fitosanitario.

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

1. Consultas personalizadas con
especialistas
2. Dar la apertura para sugerir
nuevas funciones que se le
puedan agregar a la herramienta.
3.5er un tercero en la relacién
distribuidor - productor.

(3) CANALES

1. Redes Sociales
2. Visitas técnicas
3. Charlas gratuitas

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Productores de hasta 50
hectareas ubicados en la
provincia de Los Rios
2. Empresas distribuidoras y
fabricantes de insumos ubicadas
en la provincia de Los Rios.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos
2. Gastos Operativos
3. Gastos de Publicidad y ventas
4_Gastos Financieros

(5) FUENTES DE INGRESOS

Uss 200
3. Destacar anuncios de distribuidores

de insumos

1.5uscripcion mensual de productores bananeros por un valor estimado de 0 a USS 100.
2_Suscripcion trimestral de distribuidores y fabricantes de insumaos con un valor estimado entre USS 100y

4. Acceso de distribuidores/fabricantes de insumaos y proveedores de servicios & manejo de la fincas en
temas coma nutricion y control fitosanitario.
5. Forma de pago de los clientes por medio de tarjeta de crédito en la plataforma

Elaborado por: Autor
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.PERFIL GENERALIZADO DE LOS PRODUCTORES BANANEROS

Previamente se realiz6 un sondeo confirmatorio a 20 productores bananeros de la
provincia de Los rios, donde se pretendia conocer su opinién sobre la productividad de
sus fincas, si pensaban que ya habia obtenido todo el potencial o ain no, encontrando
gue el 80% de los productores creen que han alcanzado menos del 80% productivo de
su finca, sobre los aspectos por los que cree no ha alcanzado una mayor productividad
los productores creen que se debe a falta de asesoria técnica, falta de conocimiento
sobre préacticas agricolas, falta de acceso a informacion actualizada del sector, altos
costos de produccidn, entre otros aspectos resaltados estuvieron problemas de drenaje o
infraestructura, poca capacitacion del personal, poco control del gobierno, especulacion
en precios de insumos y planes de nutricion no adecuados. EI 70% manifestd importante
una propuesta como la de CBE de acceder a una base de datos con precios actualizados

de insumos.

Para la encuesta realizada a los productores bananeros, se recomend6 una muestra de
79 predios bananeros, obteniendo los siguiente resultados, relevantes para la
herramienta, el 31,64% de los bananeros indican que apenas han alcanzado el 70% de
todo su potencial productivo, mientras que el 20,25% indic6 haber alcanzado un 60% de
su potencial productivo, lo que indica que ain existe un deseo de mejorar la
productividad por parte de los productores, en cuanto a los temas que valora como
asesoria tenemos el area de nutricion (67,1%), fitosanitario (73,4%), riego (51,9%),

labores de campo (51,9%), suelos (10,12%).
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Figura 6 Asesoria técnica preferida por productores

80.00%
70.00%
&0.00%
50.00%
40.00%%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Asesorias técnicas preferidas por los productores

Mutricion Fitosanitaria Laboresde Suelos
Campo

Elaborado por: Autor

Sobre si para un productor tendria importancia si la asesoria es brindada por un

especialista, 84,8% indico que, si prefieren esta opcion, mientras el 15,2% indican que

seria lo mismo si el técnico no es especialista.
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Figura 7 Asesoria brindada por un especialista

ASESORIA BRINDADA POR UN ESPECIALISTA

mETi@lomismo W Prefiero un especialsta

Elaborado por: Autor

Sobre la frecuencia con que los productores bananeros contactan con otros para
averiguar sobre nuevas técnicas que estén utilizando en sus fincas, se encontrd que el
40,50% de los encuestados, nunca ha contactado otros productores para hablar de este

tema, y 30,8% lo hace cada mes.

Figura 8 Frecuencia de intercambio de conocimientos técnicos entre productores

FRECUENCIADEINTERCAMBIODE
CONOCIMIENTOS TECNICOS ENTRE
PRODUCTORES

mMNunca MMen=zual ®Quincenal mSemanal W Diaria
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Elaborado por: Autor
Sobre el interés de los productores por conocer nuevas técnicas o productos que se
estén utilizando en otras fincas bananeras del territorio nacional, el 41,8% le parece una
idea demasiado interesante, mientras 48,1% una idea muy interesante, apenas un 10,1%

indico que le parece de medio a poco interesante.

Figura 9 Interés en productos y técnicas aplicadas en otras fincas

INTERES EN PRODUCTOSY TECNICAS APLICADAS
EN OTRASFINCAS

W Demasiado interesante @ Muy interesante W Medio inter esante

m Poco nteresante m Mada inter esante

Elaborado por: Autor

Sobre si en algin momento acudirian a una institucion financiera para mejorar su
plantacién, el 75,6% de los encuestados indico que lo haria, mientras un 24,4% que no

le interesaria esta opcion.
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Figura 10 ¢Acudiria a un banco para mejorar su plantacion?

{ACUDIRIAA UN BANCO PARA MEJORARSU
PLANTACION?

ESi EMo

Elaborado por: Autor
Sobre si los productores estarian de acuerdo que los bancos accedan a su informacion
productiva con el fin de concederles un crédito, el 35,9% indicé estar completamente de
acuerdo, el 37,2% indico estar de acuerdo, un 10,3% medianamente de acuerdo, el 6,4%

poco de acuerdo y el 10,3% no estar de acuerdo.

Figura 11 Acceso del banco a la informacion productiva

ACCESODELBANCOA LA INFORMACION

PRODUCTIVA
W Completamente de acuerdo W De acuerdo W Medianamente de acuerdo
m Un poco deacuerdo m No estoy de acuerdo
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Elaborado por: Autor
Sobre si los productores estan conformes con el precio que pagan actualmente por
los fertilizantes, el 15,2% de productores indico que les gustaria un descuento del 10% o
menos sobre el precio actual, 41,8% del 11 al 20% menos en el precio, 31,6% del 11 al
20% menos, 6,3% del 41 al 60% menos y finalmente el 5,1% de los encuestados indicd

que considera que deberia haber un descuento mayor al 60%.

Figura 12 Descuento en precios actuales de insumos

DESCUENTOEN PRECIOSACTUALESDE

INSUMOS
W 10% menas del precio actual mdel 11 al 20% menos mdel 21 al 40% menos
m del 41 & 80% menos m descuento mayor al 60%

Elaborado por: Autor

Sobre el acceso a leyes laborales, tipos de contrato y el marco legal que engloba al
sector bananero, el 73,4% de los encuestados indicO que considera no tener acceso a
toda esta informacion, mientras el 26,6% indicO que si tiene acceso a toda la

informacion necesaria al respecto.
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Figura 13 Acceso a leyes laborales que rigen al sector bananero

ACCESOALEYES LABORALESQUERIGENEL
SECTORBANANERO

ESi mNo

Elaborado por: Autor
Acerca de si han realizado trabajos colaborativos con otros productores, el 64,6%

manifiesta no haberlo hecho, mientras el 35,4% indica si haberlo hecho.

Figura 14 Trabajo en colaboracion con otro productor

TRABAJOEN COLABORACION CON OTRO
PRODUCTOR

H5i mNo

Elaborado por: Autor
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Sobre esta experiencia, los 28 productores que han trabajado en colaboracién con
otros, el 48,6% indico que el mismo fue demasiado satisfactorio, 37,8% muy

satisfactorio, 10,8% medio satisfactorio y el 2,7% poco satisfactorio.

Figura 15 Resultado del trabajo colaborativo entre productores

RESULTADODELTRABAJO COLABORATIVOENTRE

PRODUCTORES
B Demasiado satEfactorio @ Muy satisfactor o B Medio satisfactorio
m Poco sstisfactorio m Nada satsfactorio

Elaborado por: Autor

De los 51 que manifestaron no haber trabajado en colaboracion con otros
productores, el 50,9% indicd que sin dudarlo trabajaria con otro productor si se da la
oportunidad, 21,1% que es muy probable que lo haga, el 7% que es medianamente

probable, 12,3% que es poco probable y finalmente un 8,8% que es nada probable.
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Figura 16 Posibilidad de trabajar en colaboracion con otro productor

POSIBILIDAD DE TRABAJAREN COLABORACION
CONOTRO PRODUCTOR

W 5in dudario m Muy probable m Medianamente probablem Poco probable @ Nada probable

Elaborado por: Autor
Sobre si los productores han compartido informacién productiva de sus fincas, el

68,4% indico haberlo hecho, mientras el 31,6% indic6 que no.

Figura 17 Ha compartido informacidn productiva

HA COMPARTIDO INFORMACION
PRODUCTIVA

ESi mNo

Elaborado por: Autor

De los 25 productores que manifestaron no haber compartido alguna vez su

informacion productiva, 76% indicaron que no brindaron la informacion porque hasta
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ahora nadie les ha solicitado la misma, el 20% indic6 que no les gusta 0 no es relevante

para ellos compartir su informacion, el 4% restante indic6 que por falta de tiempo.

De los 54 productores que manifestaron haber compartido su informacion
productiva, el 37,03% indico haber mostrado toda la apertura, el 44,4% indicd haber
mostrado mucha apertura, el 18,52% indico haber dado media apertura a la informacion.
Sobre estos Ultimos, que corresponden a 10 productores, 6 indicaron que no se debi6 a
un motivo en especial su poca apertura, sobre todo a que no les fue solicitada mucha
informacion, los 4 restantes indicaron que por competencia, manejo contable o miedo a

que no le den buen uso

Sobre si los productores poseen un celular denominado Smartphone, el 74,7% de los

encuestados indic que, si posee uno, y el 25,3% indic6 que no.

Figura 18 Productores con smartphone

TIENESMARTPHONE

ESi mNo

Elaborado por: Autor
El 71,18% de los 59 productores que indicaron tener Smartphone tienen celulares

con sistema operativo Android, el 10,2% indicaron usar celulares con el sistema
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operativo iOS de Apple, el 16,9% indico utilizar celulares con el sistema operativo

Windows phone, el 1,7% indico utilizar celulares Blackberry.

Figura 19 Sistema operativo del smartphone

SISTEMAS OPERATIVOSDESMARTPHONES

mAndroid mi0S mWhndows @ Bleckberry

Elaborado por: Autor

De los 20 productores encuestados que indicaron no tener un Smartphone, el 50%
indico tener una laptop, 20% indicé tener Tablet, 20% indicé tener una computadora de

escritorio, y finalmente el 10% indic6 no utilizar ninguna de estas opciones.

Sobre el acceso de los productores a catalogos de distribuidores y fabricantes de
insumos, con datos de contacto, el 73,1% indicé no haber tenido jaméas acceso a este
tipo de informacion, el 26,9% indicé haber tenido acceso al menos una vez a un

catélogo de este tipo.

Figura 20 Acceso a catalogo de distribuidores y fabricantes de insumos
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ACCESOA CATALOGO DEDISTRIBUIDORES Y
FABRICANTES DEINSUMOS

ESi mNo

Elaborado por: Autor
De los 20 productores que indicaron no tener un Smartphone, 6 indicaron no conocer
el uso del mismo, de estos 6, el 66,67% indic6 que sin dudarlo lo aprenderia a usar para
tener acceso a los beneficios ofrecidos por CBE, y el 33,33% restante indic6 que es

nada probable.

6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LOS COMERCIALIZADORES DE INSUMOS
Previamente se realiz6 un sondeo exploratorio para conocer el perfil de los
distribuidores y fabricantes de insumos. Los 13 comerciantes encuestados son de
empresas que distribuyen sus productos en la provincia de Los Rios y que ofertan
productos para la industria bananera. Se obtuvo que para el 53,8% de los encuestados, el
sector bananero representa mas del 80% de sus ventas, mientras que el 38,5% indico
que la industria bananera representa entre el 50% y 79% de ventas. El 76,92% indic6
que el ratio de produccién es una estadistica importante para su actividad, el segundo
dato relevante para ellos es la cantidad de aplicacion de fertilizante, con el mismo
porcentaje. Entre otros datos relevantes estan cantidad de ciclos de fumigacion aérea,

ciclos de abono foliar, hectareas sembradas, densidad de siembra, sistema de riego,
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tecnologia aplicada en la finca, labores de campo, programas de nutricién, retorno, cajas

por hectarea afio, cantidad de rechazo, variedad sembrada y andlisis de suelos.

El 30,77% de los encuestados indico que la ubicacion lejana de las fincas es un
impedimento importante para no llegar a mas productores, el 53,84% indic6 que
también lo es la falta de datos productivos de las mismas, 61,54% indico que no tener
una estadistica real de las hectareas de banano sembradas es un motivo por el cual no
Ilegan a més productores, 38,46% de los distribuidores y fabricantes manifestaron no

tener problema alguno para llegar a los productores bananeros.

Sobre los recursos que gastan para obtener informacion de las fincas bananeras, el
61,54% indicd que gasta recursos importantes en el uso de vehiculos, el 69,23% en

profesionales de tercer nivel

6.3.PERCEPCION DE LOS PRODUCTORES BANANEROS RESPECTO AL

SERVICIO

Cuando se preguntd a los productores bananeros sobre una herramienta que les
permita comprar insumos con descuentos para su plantacion, el 30,4% indicO que
siempre la usaria, mientras que el 53,2% indicé que es muy probable que la use, un
7,6% que es medianamente posible, un 6,3% que es poco probable y un 2,5% que es

nada probable que la utilice.
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Figura 21 Uso de una aplicacion que brinde descuentos en los insumos

USO DE UNA APLICACIONQUE BRINDE DESCUENTOS
EN LOSINSUMOS

B Sempre lausaria W Muy probable mMedanamente probable m Poco probable m MNada probable

Elaborado por: Autor

Sobre motivos de porque los productores no utilizarian esta herramienta, cuatro
respuestas estuvieron relacionadas con la confianza, lo cual representa un 5% de la
muestra, uno con la poca costumbre, esto es un 1,3%, finalmente tres relacionados con

la desconfianza por el precio indicado por el distribuidor, esto es un 3,8%.

El tiempo que esperan utilizar los productores para colocar un pedido por la
plataforma es de 5 minutos segun el 25,67% de los encuestados, el 22,97% indicé que le
gustaria que esto les tome como maximo 10 minutos, finalmente entre los resultados
maés relevantes tenemos que el 13,51% de los encuestados indicé que esto les debe

tomar no mas de 15 minutos.

Sobre la posibilidad de contratar un servicio que le permita recibir informacion de
leyes laborales a su celular, el 19,7% indic6 que es siempre lo usaria, 49,3% indic6 que

es muy probable que lo contrate, 18,3% que es medianamente probable que lo contrate,

ESPAE 58 ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

el 8,5% que es poco probable que lo contrate y finalmente el 4,2% que es nada probable

que lo contrate.

Figura 22 Servicio que informa del marco legal del sector bananero

SERVICIOQUEINFORMADEL MARCOLEGALDEL

SECTORBANANERO
W Sempre lo usaria W Muy probable W Medianamente probable
m Poco probable m Nada probable

Elaborado por: Autor

Sobre la oportunidad que se le ofrezca el servicio de asesoria en temas de leyes que
rigen al sector bananero, el 17,9% indico que es siempre lo usaria, el 53,8% indic6 que
es muy probable que acceda al servicio, 20,5% indic6 que es medianamente probable
que acceda al mismo, un 2,6% que es poco probable que lo use, y finalmente un 5,1%

que es nada probable que lo utilice.
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Figura 23 Servicio de asesoria en leyes que rigen al sector bananero

ACCESOA SERVICIODE ASESORIAEN LEYES
QUE RIGEN ALSECTORBANANERO

W Sempre lo usaria m Muy probable B Medanamente probable
m Poco probable m Nada probable

Elaborado por: Autor

Sobre si los productores piensan que las estadisticas productivas de otras fincas son
de relevancia para conocer el estado de la suya, el 55,7% de los encuestados indico estar
completamente de acuerdo con esta idea, el 27,8% indico estar de acuerdo, el 2,5%
indicé estar medianamente de acuerdo, el 1,3% estar poco de acuerdo y finalmente el

12,7% no estar de acuerdo.

ESPAE 60 ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

Figura 24 Relevancia de compararse con estadisticas de otras fincas

RELEVANCIA DE COMPARARSE CON ESTADISTICAS DE

OTRASFINCAS
W Completamente de acuerdo W De acuerdo B Medianamente de acuerdo
m Un poco de acuerdo m No estoy de acuerdo

Elaborado por: Autor

Cuando se consult6 a los productores sobre razones por las que no utilizarian una
herramienta tecnoldgica que les permita hacer lo mencionado anteriormente, el 5%
indicd no tener acceso a internet en sus fincas, 1,2% indicé tener temor por lo
complicado del sistema, 6,33% indic6 que no les parece una solucion interesante,

finalmente el 1,2% indicé que tendria que probarlo para ver si le es util.

De las 57 personas que respondieron no haber accedido a un catdlogo de
distribuidores y fabricantes de insumos con datos de contacto, el 31,58% indico que sin
dudarlo solicitaria un servicio de este tipo para recibir en su celular, 38,59% indic6 que
es muy probable que lo solicite, 10,53% indicO que es medianamente probable, y

finalmente el 19,3% indico que es poco probable.
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Figura 25 Probabilidad de recibir un catalogo de distribuidores y fabricantes de insumos

a su celular

PROBABILIDAD DE RECIBIR UN CATALOGO DE
DISTRIBUIDORES Y FABRICANTESDEINSUMOSA SU
CELULAR

ESindudarlc = Muy probable ® Medianamente probable = Poco probable mMNada probable

Elaborado por: Autor

Finalmente se pregunto a los productores cual seria el precio maximo que pagarian
mensualmente por un servicio que les brinde asesoramiento técnico en la finca, les
permita a acceder a un portal de compras de insumos y les permita conocer estadisticas
promedio de fincas cercanas a la suya; se obtuvo que el 15,19% de los productores
manifestd estar dispuesto pagar por estos servicios un precio maximo de US$ 75, el
49,37% estaria dispuesto a pagar hasta US$ 50 por el servicio, 22,78% indico pagar
hasta US$ 25 y finalmente el 12,65% indico no estar dispuesto a pagar un valor por este

servicio.
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Figura 26 Valor que estan dispuestos a pagar los productores

VALORQUEESTAN DISPUESTOS A PAGARLOS
PRODUCTORES

B HastaUS575 mHastaUS550 mHastalss 25 Mo pagaria

Elaborado por: Autor

6.4.PERCEPCION DE LOS COMERCIALIZADORES DE INSUMOS RESPECTO AL

SERVICIO
Sobre los medios que utilizan los distribuidores y fabricantes de insumos para
conocer informacion de los productores bananeros, el 76,92% de los encuestados indicé
que confiaria bastante en la informacion que le brinda un software, 84,61% indicé que

confia plenamente en informacion recolectada por su personal técnico.

Sobre el medio que prefieren los distribuidores y fabricantes de insumos para
procesar la informacion de las fincas bananeras proporcionadas por un software, el
61,50% indicd que lo haria por medio de su laptop, el 23,07% por medio de su celular,
al 7,7% le gustaria recibirla impresa, y al restante 7,7% le gustaria recibirla en su

Tablet.

En cuanto a que se ofrezca la posibilidad de obtener las coordenadas GPS de las
fincas bananeras en la plataforma de CBE, el 69,2% indicé que le resultaria demasiado

interesante, y un 30,8% muy interesante.
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A la hora de adquirir un software que brinde informacién productiva de las fincas
bananeras, el 46,15% indicé darle demasiada importancia al precio, el mismo porcentaje
indico que la frecuencia con que se actualiza la informacion es un factor vital para esto,
un 38,45% indicé que la interfaz de la plataforma es de mucha importancia, 69,23% le
da importancia a la cantidad de usuarios en la plataforma y finalmente el 30,77% de los
encuestados indico que los afios en el mercado es un factor determinante a la hora de
contratar una plataforma de este tipo. Entre otras caracteristicas que buscan en un
software se encontrd que tengan buen soporte técnico, que tenga muestre estadisticas de
sus resultados, indicar una calificacion de riesgo del productor bananero y que sea

confiable.

Los distribuidores y fabricantes de insumos indican que una herramienta como CBE
les seria de mucha utilidad, ya que como casas comerciales dependen de sus ventas, y
en ocasiones existen productores bananeros a los cuales no pueden acceder, ya sea por
desconocimiento de su ubicacion o por desconocimiento de sus necesidades, lo que
esperan obtener de la herramienta los distribuidores y fabricantes de insumos es una
fuente de informacién confiable, filtrada, clasificada de productores bananeros que les
permita conocer los comportamientos de consumo, cantidad de compras, marco
tecnologico entre otras caracteristicas que se podrian determinar con datos de

productividad de las fincas.

En cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar por utilizar los servicios que
brinda CBE, 7 de los 10 entrevistados indico estar dispuesto a pagar un valor hasta de
US$ 150 por esto se podria indicar que este es el valor més acorde a las necesidades de

los distribuidores.
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7. MODELO FINAL DE NEGOCIO

La mision de CBE sera “Servir como herramienta tecnologica que permita generar
soluciones técnicas de expertos y especialistas a fin de mejorar la productividad de las

fincas bananeras”.

La vision de CBE serd “Convertirse en la base de datos referente de la industria
bananera, para productores, distribuidores, y cualquier otro grupo interesado en conocer

mas acerca de la misma”.
Los valores empresariales de CBE son:

Seguridad: Brindar seguridad a la informacién recogida de las fincas bananeras, y

que la misma solo sea usada para mejorar la productividad de las mismas.

Creatividad: Innovar constantemente a fin de ser una herramienta atil para mejorar

la productividad bananera en el Ecuador.

Integridad: Ser un canal de ventas transparente para el productor y para las
empresas distribuidoras y fabricantes de insumos, fomentando la competencia en
igualdad de condiciones y que el productor pueda tener informacién que le permita

tomar la mejor decision para su finca.

7.1. MODELO DE NEGOCIO PARA PRODUCTORES BANANEROS
Del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, podemos

refinar el modelo de negocio propuesto, considerando los siguientes puntos:

e Los productores creen que la asesoria técnica en el campo especializada puede

ayudar al aumento de su productividad.
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Los productores confian en que tomar como referencia précticas realizadas en

otras fincas y que han dado resultados, también pueden dar resultados en la suya.
Los productores bananeros en su mayoria utilizan un smartphone.

Los productores bananeros estan interesados en obtener informacion para

adquirir insumos con descuento por medio de una aplicacion.
El tiempo para colocar un pedido de insumos debe ser corto.

La mayoria de bananeros acepté un pago de US$ 50 por la suscripcion mensual

a la plataforma.

7.2. MODELO DE NEGOCIO PARA DISTRIBUIDORES/FABRICANTES DE

INSUMOS

Del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, podemos

refinar el modelo de negocio propuesto, considerando los siguientes puntos:

El sector bananero representa la mayoria de sus ventas.

Tener estadisticas productivas reales y actualizadas de las fincas, es de mucha

Importancia para su actividad.

Gastan recursos importantes para la obtencién de informacién de las fincas

bananeras.

El uso de un software que brinde informacién productiva del sector es una

fuente confiable.

La mayoria de personas que laboran en estas empresas procesan la informacion

productiva de las fincas en computadoras portétiles.

La mayoria acepd un pago trimestral de hasta US$150.
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7.3. MODELO CAVAS FINAL PARA EL PROYECTO

Con los puntos mencionados en la seccion 7.2 y 7.3 podremos obtener el modelo
Canvas final para el proyecto. El cual tendra la siguiente propuesta de valor para los
productores bananeros tendra como puntos principales: (1) Conocer indices de su finca
e indices promedios de fincas de su sector, indices como: Ratio de produccion, nimero
de manos por racimos, peso promedio de racimo, nimero de clister 0 mano por caja,
peso de banano rechazado clasificado por tipo de dafio y cantidad de cajas de
recuperacion procesadas; (2) Recibir asesorias técnicas especializadas en sus fincas, de
temas en nutricién, fitopatologias y labores de campo, de manera mensual; (3) Acceder
a una plataforma para acceder con la produccion actualizada del sector bananero a
precios actualizados de insumos y servicios, y un inventario de experiencias sobre las
nuevas tecnologias que se estén utilizando en la industria. Para
distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios: (1) Acceso a indices
productivos promedio de las fincas bananeras por zonas, tales como: Ratio de
produccion, nimero de manos por racimos, peso promedio de racimo, nimero de cluster
0 mano por caja, peso de banano rechazado clasificado por tipo de dafio y cantidad de
cajas de recuperacion procesadas. (2) Acceso a un nuevo canal de ventas, que les
permitira mostrar con estadisticas reales los beneficios de sus productos. (3) Conocer el
manejo de campo de las fincas bananeras por zonas en temas como nutricion y control

fitosanitario.
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THE BUSINESS MODEL CANVAS - CENTRAL BANANERA ECUATORIANA (CBE)

(8) SOCIOS CLAVE

1. Productores bananeros
2_Alianza con empresas
dedicadas a mejorar la

productividad de las fincas
bananeras.

(7) ACTIVIDADES CLAVE

1. Charlas gratuitas de
capacitacién a bananeros
2 Posicionamiento de la marca
por medios digitales

(6) RECURSOS CLAVE

1. Desarrolladores de software
2. Asesores técnicos
especializados
3. Financiamiento propic y por
medio de bancos

(2) PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de CBE para los productores bananeros tendré como
puntos principales:

1. Recibir asesorias técnicas especializadas en sus fincas, de manera
gratuita, y un seguimiento mensual.

2. Conacer indices productivos promedio de fincas en un radio de 30 km.
3. Estar informado de las nuevas tecnologias v practicas en campo que se
estén aplicando en la industria.

4 Crear espacios virtuales de interaccian e intercambio de informacian.
5. Acceder a una oferta de insumos con informacicn técnica detallada,
infarmacion estadistica de respaldo v la posibilidad de solicitar crédito en
la compra de la misma.

Para los distribuidores y fabricantes de insumaos:

1. Acceder a informacion estadistica de las fincas bananeras ubicadas en
el cantan.

2.En caso el productor lo decida, tendra acceso a analisis de suelo, foliar
o radicular de las fincas bananeras, a fin de elaborar recomendaciones a
los productores que asi lo requieran.

3. Obtener un nuevo canal de ventas, con espacio para mostrar las
bondades de los productos que oferta.

4. Acceder a informacion promedio del manejo de las fincas dentro del
canton donde esté ubicado, en temas como nutricion y control
fitosanitario

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

1. Consultas personalizadas con
especialistas
2. Dar la apertura para sugerir
nuevas funciones que se le
puedan agregar a la herramienta.
3.5er un tercero en la relacion
distribuidor - productor.

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Productores de hasta 50

(3) CANALES

1. Redes Sociales
2. Visitas técnicas
3. Charlas gratuitas

hectareas ubicados en la
provincia de Los Rios
2. Empresas distribuidoras y
fabricantes de insumos ubicadas
en la provincia de Los Rios.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos
2. Gastos Operativos
3. Gastos de Publicidad y ventas
4. Gastos Financieros

(5) FUENTES DE INGRESOS

3. Destacar anuncios de distribuidores

temas como nutricién y control fitosan

1. Suscripcion mensual de productores bananeros por un valor de USS 50.
2. Suscripcion trimestral de distribuidores y fabricantes de insumos con un valor de USS 150.

de insumos

4. Acceso de distribuidores/fabricantes de insumos y proveedores de servicios a manejo de la fincas en
itario.
5. Forma de pago de los clientes por medic de tarjeta de crédito en la plataforma

Elaborado por: Autor
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8. PLAN DE MARKETING

8.1.0OBJETIVO ESTRATEGICO

En cuanto a productores bananeros se espera en una primera etapa del proyecto
concentrarnos en la provincia de Los Rios, llegando a tener el 30,68% de los
productores de hasta 50 hectareas registrados en la misma. Esto durante los primeros 5

afios de operacion.

Segun la pagina de la Superintendencia de Compafiias y seguros del Ecuador, se
encuentran 709 empresas registradas para la venta al por mayor de abonos y productos

quimicos de uso agricola.

CBE planea captar al menos el 30,76% de este mercado potencial de distribuidores

de insumos durante los primeros 5 afios de operacion.

8.2.CLIENTES POTENCIALES PARA CBE

Adicional a las 709 empresas que se dedican a la venta al por mayor de abonos y
productos quimicos de uso agricola, también podemos contar con empresas registradas
en actividades como fabricacién de productos nitrogenados conexos: &cido nitrico y
sulfonitrico, amoniaco, cloruro de amonio, carbonato de amonio, nitritos y nitratos de
potasio, actividad en la cual constan tres empresas registradas en la Superintendencia de
Compafiias, otra actividad ligada a la industria bananera es la venta al por mayor de
banano y platano donde se encuentran registradas 8282 empresas, también tenemos la
actividad de venta al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas donde se encuentran
registradas importantes empresas dedicadas a la comercializacion de banano, en esta
actividad se registran 499 empresas. Existirdn grandes productores bananeros

considerados como aquellos que tienen mas de 50 hectéareas e investigadores de la
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industria que estardn interesados en registrarse en la plataforma, de acuerdo a
informacion ya recogida se tiene que estos productores suman 348 solo en la provincia
de Los Rios, sumando estos grupos de clientes potenciales podriamos tener un total de

9838 como mercado potencial para CBE.

8.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL PARA CBE
El célculo de la demanda inicial se realiza tanto para productores como para las

empresas dedicadas a la distribucién de insumos para la agricultura.

Para el caso de productores la demanda sera calculada tomando en consideracion el
crecimiento anual de la superficie sembrada en el Ecuador, para esto se tomd
informacion desde el afio 2011, hasta el afio 2017, obteniendo una tasa promedio de

crecimiento del 0,74% anual.

Figura 27 Hectéareas de banano en la provincia de Los Rios
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HECTAREAS DE BANANO EN LA PROVINCIA DE LOS RiOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5785700
55,040.00
63,866.00
62,536.00
53,267.00
53,741.00
52,123.00
62
61,937.00
52,249.00
50,272.00

Fuente: MAGAP
Elaborado por: Autor
El grafico anterior nos permite determinar que en promedio el 98% de la superficie

plantada es cosechada.

Tabla 13 Proyeccién a 5 afios del crecimiento de productores suscritos a CBE

Datos reales Proyeccion

CALCULO DE LA DEMANDA DE PRODUCTORES

2020 2021 2022 2023

Elaborado por: Autor
De la informacion previamente analizada en el capitulo 2, sabemos que en promedio

en la provincia de Los Rios el 64,74% de los productores son de 50 hectareas o menos.
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Debido a la aceptacion que se espera tenga por el sector de productores bananeros,
cuya investigacion indicé que cuando se pregunt6 por los 5 servicios que ofrece CBE,
en promedio el 76,7% respondi6 en las dos escalas méaximas de preferencia que si lo
usaria. Por lo que podemos fijar este porcentaje como la cantidad de productores que
tendremos como objetivo durante la operacion del negocio. Para el afio 2019 se espera
captar como minimo el 30% de este mercado, y asi un incremento anual como meta del

2,5%, hasta llegar a una cobertura de nuestro mercado objetivo del 40% en el afio 2023.

Para el segmento de empresas distribuidoras de insumos se espera que el nimero se
mantenga aproximadamente constante durante los primeros cinco afios de operacion.

Tabla 14 Proyeccion a 5 afios del crecimiento de empresas distribuidoras de insumos

suscritas a CBE

CALCULO DE LA DEMANDA: DISTRIBUIDORES ¥  Real Proyeccidn
FABRICANTES DE INSUMOS 2018 2019 2021 2022 2023

Tot. de empresas que usan software

% Empresas Objetivo

Elaborado por: Autor
Del sondeo de aceptaciéon realizado se pudo encontrar que el 76,9% de los
comercializadores encuestados encuentran en las dos escalas maximas de confiabilidad
la informacion brindada por plataformas como CBE, por lo que se tendra esta cifra
como nuestro mercado objetivo, del mismo se espera captar al menos el 30% del mismo
en el primer afio, con un crecimiento del 2,5% anual como meta, se espera llegar al 40%

al final del quinto afio.

Finalmente se consideran los resultados obtenidos en la investigacion de mercado y

entrevistas de ambos segmentos, donde en el primero se obtuvo que un 64,56% de los
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productores bananeros estarian dispuestos a pagar hasta US$ 50 por un servicio como
CBE, mientras que un 70% de los comerciantes que manifesto que estarian dispuestos a

pagar entre hasta US$ 150 por usar este servicio durante tres meses.

Tabla 15 Proyeccion de la demanda de clientes 2019 — 2023

Proyeccion de la Demanda de Clientes del 2019 al 2023
Variables 2020 2021 2022

Productores bananeros en Los Rios con maximo 50 Has

Distribu y fabricantes de insumos que usan software para obtener

informacicon

Productores dispuestos a pagar hasta US5 50 por mes (IDM)

Distribuidores y fabricantes de insumos despuestos hasta USS 150 por 3
meses

Elaborado por: Autor

8.4.POTENCIAL DE VENTAS

En el estudio de los clientes potenciales de CBE, se encontrd en nuestra proyeccion
de demanda que para el primer afio se espera contar con 96 productores suscritos por un
precio de US$ 50, y 115 empresas distribuidoras de insumos por un precio de US$ 150,
asi hasta el afio 2023 terminar con 132 productores y 153 empresas suscritas. Con base
a estos calculos se pretende realizar una proyeccion de ventas anuales, considerando los
servicios adicionales que brinda CBE para distribuidores de insumos, estos son: (1)
Hasta 5 anuncios destacados y que aparezca en paginas principales de las busquedas,
por US$35; (2) Revisar informacion sobre el manejo en la finca a un maximo de 10

productores bananeros, por US$ 50.
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Tabla 16 Proyeccion de ventas 2019 - 2023

Presupuesto de Ingresos 2020 2021 2022 2023
Muevos productores suscritos a CBE 9 9 9 9
Productores que se espera tener registrado en CBE 96 105 114 123 132
Distribuidores y fabricantes que se espera registrar en CBE 115 124 134 143 153
Cantidad de Distribuidores que contratan anuncios a9 a5 107 115 122
destacados al menos una vez al mes
Distribuidores que pagan por recibir informacion del = - - = -

manejo productive de las fincas al menos una vez al mes

Precio de suscripcién menszual de productores k] 50,00 |5 5000 |5 5000 | % 5000 | 5% 50.00
Precio por Suscripcion trimestral de distribuidores % 150.00|% 150.00|% 150.00|% 150.00|% 150.00
Precio de anuncios destacados % 3500|% 3500|% 3500|% 3500|% 35.00
Precio de servicio de informacion productiva % 4500|% 4500|% 4500|% 4500|% 45.00
Wentas por suscripcion mensual de productores % G57.800 |5 630805 GBBA435|S 73865 (5 79373
Wenta por suscripcion trimestral de distribuidores S BBJO7 |5 744325 BOISB|S B5883 (5 91609
Wenta de anuncios destacados S 38476 |5 41682 |5 44BBE|S 48095 (5% 51,301
WVentas de servicio de informacion productiva $ 37,102 |5 40,193 |% 43285 | % 45377 (5 49469
Total Ingresos Anuales por Suscripciones y Consultas Adicion: $ 202,084 % 219,388 s 5 s

Elaborado por: Autor
8.5.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
La estrategia de posicionamiento de CBE se centrara en (1) difundir los beneficios de
los servicios por medio de conferencias gratuitas de capacitacion una vez por mes, (2)
desarrollo de alianzas con empresas que ofrecen servicios complementarios en el sector
para que difundan los servicios propuestos, y (3) posicionamiento de la marca e

historias de éxito por medio de redes profesionales utilizando medios digitales.

8.5.1. Estrategia de precios

De acuerdo a las entrevistas a profundidad realizadas y la investigacién de mercado,
el precio que aceptarian pagar los distribuidores de insumos por utilizar los servicios de
CBE por tres meses es un valor de hasta US$150,00, esto fue indicado por el 70% de los
consultados. En cuanto a los servicios adicionales que se ofrecen: (1) Servicio de 5
anuncios destacados por un mes, de acuerdo al sondeo realizado el 80% indicd que
pagaria un valor de hasta US$ 35,00 por este servicio; (2) en cuanto al servicio de

informacion de manejo de las fincas el 60% indico que estaria dispuesto a pagar por un
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servicio como este un valor de hasta US$ 45,00. El precio de estos servicios se espera
mantener constante durante los cinco primeros afios, a fin de no afectar la captacién de
clientes por parte de nuestro personal de ventas. El 64,56% de los productores estarian

dispuestos a pagar hasta US$ 50,00 por un servicio como CBE.

8.5.2. Estrategia de venta

Como estrategias de posicionamiento tenemos:

Charlas gratuitas de capacitacion, a realizarse de manera mensual por parte de
nuestro personal técnico, en esta actividad se busca generar espacios donde se retinan
clientes potenciales que al mismo tiempo que se enteran de la marca, aprovechan el
momento para intercambiar opiniones con otros actores del sector; las charlas son
brindadas por nuestro personal técnico que trae una tematica que esté impactando en el
sector 0 algun punto neurélgico que haya detectado en sus recorridos y que los

productores no le estén prestando la atencién debida.

Alianzas con empresas ya existentes en el mercado, es el caso de empresas como
Agro 1Q, que por medio de su Gerente Comercial Ernesto Polit, nos supo manifestar su
interés de trabajar en conjunto de herramientas como CBE que buscan mejorar la

productividad de las fincas; en el caso de Agro 1Q

Posicionamiento de la marca por redes sociales y medios digitales, de acuerdo a la
pagina que analiza las paginas mas buscadas en el Ecuador, Google Trends, en el
Ecuador la pagina mas consultada es la red social Facebook, seguida de Youtube, por lo
que las redes sociales seria una estrategia importante para posicionar nuestra marca. En
cuanto a la red social Youtube se creard un canal profesional, mismo que estaré a cargo
de nuestro Jefe Comercial y de Marketing, de manera gratuita se subiran videos de las

labores de CBE como empresas, tanto en campo como las charlas técnicas mensuales.
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Para que CBE aparezca en los primeros resultados de bdsqueda en el buscador google y
aparezca con imagenes promocionales en redes sociales se realizara una promocion

mensual en Google Adwords.

8.5.3. Estrategia promocional

Como estrategia promocional tendremos nuestras charlas técnicas mensuales que por
medio de temas de actualidad que interesen al sector bananero busque atraer su
atencion, al mismo tiempo se regalaran souvenirs alusivos a la marca CBE, estos son,
gorras, camisetas y tazas cafeteras. También estas charlas seran realizadas por medio de
alianzas con empresas suscritas a nuestra plataforma y que nuestros técnicos consideran

puede ser de gran ayuda para el productor.

Figura 28 Gorras con la marca CBE
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Elaborado por: Autor
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Figura 29 Jarra con la marca CBE
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Central Rananmers Ecuatoarianas

Elaborado por: Autor

Figura 30 Camisetas con la marca CBE

Elaborado por: Autor
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En la primera red social crearemos nuestra pagina de fans, la misma sera
administrada por una agencia que se le cancelard un valor mensual de US$ 350 para
dicha labor; misma que sera supervisada por nuestro Jefe Comercial y de Marketing; se
espera en promedio invertir US$ 2.080 en publicidad de esta red social, con este
presupuesto se espera generar promocioén para 208 anuncios cada afio, con un
presupuesto de US$ 10 cada uno, realizando la segmentacion adecuada de clientes por
medio de las herramientas que ofrece esta plataforma. En la pagina Youtube no se tiene
planificado invertir en rubros de publicidad, méas bien se invertira en la contratacion de
un equipo de grabacion que seré el encargado de grabar con equipos profesionales, a fin
de subir el contenido de mayor calidad posible. Para esto se planifica subir al menos dos
videos de manera mensual a nuestro canal, uno referente a la charla técnica, y el otro a
una visita en campo a uno de nuestros suscriptores. En cuanto a anuncios por medio de
la herramienta Google Adwords, se ha destinado un presupuesto anual de $1800

anuales.

8.5.4. Estrategia de cobertura

Por medio de las charlas gratuitas nuestro personal técnico conocerd de cerca a los
productores, en este evento se consigue la informacién de contacto y se programa una
visita técnica en campo a fin de identificar problemas desde una vision general que
pueda tener el productor, en esa misma visita el asesor le indica como por medio de la
utilizacion de CBE podra optimizar costos, aprender de nuevas técnicas y compararse
con otros productores, adicional las visitas mensuales a su finca. Para los distribuidores
de insumos se les realizara invitaciones a nuestras charlas mensuales, en la misma estara
nuestro Jefe Comercial y de Marketing que sera el encargado de abordar a este

segmento, se le otorga una tarjeta de presentacion y se le indica los beneficios que una
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herramienta como CBE puede otorgar a su estrategia de ventas, asi como la importancia
de tener informacion bésica de los productores y lo que se podria llegar a lograr con

informacion més detallada del manejo de las fincas.

8.5.5. Politica de servicios

En la investigacion de mercado se pudo recoger en ambos sectores que para ciertos
productores y para distribuidores de insumos, la facilidad del manejo de la herramienta
es un punto que consideran importante, es por esto que nuestro equipo de asistencia
técnico comercial que realice las visitas a campo recogeran en cada una de estas los
problemas que hayan presentado los usuarios a la hora de revisar informacion en la
plataforma o llenar los datos productivos, estas sugerencias son trasladadas a nuestros
desarrolladores semi senior y jefe de proyecto, quienes se encargan de analizarlas y asi
formar un plan de mejora continua en el funcionamiento de CBE. Los desarrolladores
semi senior quienes se encargan también de realizar visitas quincenales a los
distribuidores de insumos registrados en la plataforma recogeran en estas sugerencias de

este segmento a fin de realizar el mismo proceso que con los productores.

8.5.6. Ubicacion

Nuestra oficina estara ubicada en el canton San Francisco de Puebloviejo, parroquia
San Juan, Provincia de Los Rios, en la avenida principal de la via que conecta esta
parroquia con la Isla de Bejucal; se escogio este sector ya que estd rodeado de empresas
distribuidoras de insumos pequefias, medianas y grandes; asi como bodegas de carton
para procesamiento de banano, ferreterias, etc. Lo cual brinda un ambiente ideal para

cualquier negocio relacionado al sector bananero.
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1.ORGANIZACION

La empresa serd creada bajo el modelo de compafiia de responsabilidad limitada
Central Bananera Ecuatoriana Cia. Ltda., la misma que tendra dos socios 0 accionista.
En cuanto a la estructura organizacional que se tendra es preciso primero analizar
ciertos aspectos, (Judge, 2013) como lo son: Especializacion en el trabajo, la
departamentalizacion, la cadena de mando, la extension de control, la centralizacion o

descentralizacion, y la formalizacion.

Especializacion en el trabajo: Dado que se tiene dos segmentos de clientes,
productores y distribuidores de insumos, es necesario tener personal especializado en
cada uno de ellos, estos serdn los asesores técnicos, para los primeros, estos deben tener
conocimiento integral del funcionamiento de la herramienta, para poder ensefiar el
funcionamiento de la misma, ademas de altos conocimientos de temas como: nutricién
vegetal, fitosanitario, labores de campo, riego y manejo de suelos. Los desarrolladores
semi senior que visitardn a los distribuidores de insumos deben conocer acciones a
tomar en caso se presente fallos en la plataforma, conocer todo el funcionamiento de la

misma y explicar el funcionamiento las veces que sea necesario.

Departamentalizacion: Se contard con cuatro departamentos (1) Financiero (2)

Marketing y ventas (3) Proyectos — | + D (4) Asistentes Técnico Comerciales de campo.

Cadena de mando: Los jefes de los tres departamentos y un representante de los
asesores técnicos comerciales en campo, seran los encargados de reportar sus resultados
a la Gerencia General. El asistente administrativo reportara su trabajo directamente al
Jefe Administrativo y Financiero; Los desarrolladores Semi Senior que reportaran sus

resultados al Jefe de Proyecto y desarrollador senior.
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Extension de control: La maxima cantidad de personas bajo su mando que puede

tener un jefe departamental sera de 6 colaboradores.

Centralizacion: La toma de decisiones es transferida a los gerentes de cada
departamento, en el caso de los asesores técnicos por acuerdo de los miembros del
equipo en igualdad de peso, solo en el caso se trate de una decision que englobe a toda

la empresa sera tomada por el Gerente General.

Formalizacion: Los puestos estan totalmente estandarizados, con tiempos maximos
establecidos, los entregables para reportar con su jefe departamental, el formato que
deben seguir y este jefe a su vez el formato que debe entregar con los resultados

obtenidos al Gerente General.

La estructura organizacional entonces que se utilizaria estaria entre una estructura
simple en los puestos de gerencia por departamento, en los puestos de asesores técnicos
tiene una estructura matricial ya que estos reportan resultados a dos gerencias, en el
caso de los desarrolladores semi senior a su jefe departamental y al jefe de marketing y
ventas; en el caso de los asesores técnicos en campo al asesor técnico lider y al jefe de
marketing y ventas; también existe partes de una estructura de tipo burocratica, ya que
se tiene una estandarizacion en los procesos internos y manejo de clientes, pero siempre
las decisiones de mayor peso seran tomadas por el Gerente General, el mismo que
debera practicar una estrategia organizacional de innovacion para implementar ajustes
que hagan de la empresa un verdadero aliado de sus clientes, por lo tanto Central
Bananera Ecuatoriana serd una empresa que tendra un modelo entre mecanicista y

organico con estrategias de innovacion y de imitacion.
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Figura 31 Organigrama de la empresa Central Bananera Ecuatoriana
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Elaborado por: Autor
9.2.S0CIOS FUNDADORES
El capital inicial para la fundacion de Central Bananera Ecuatoriana vendra en un
40% por parte los dos socios fundadores, el Ingeniero de Petréleos César Amable Jara
Cepeda, asesor en temas agropecuarios y con experiencia en mas de 5 afios en esta area
y el Ingeniero de Petr6leos Williams Correa Reyes, inversionista en proyectos
innovadores relacionados al &rea tecnologica. El restante 60% provendra de un crédito

bancario.

9.3.COLABORADORES
El cargo de Gerente General sera ocupado por el también socio fundador César Jara

Cepeda, dada su experiencia en el sector y en la gerencia de proyectos agricolas.

El Gerente Administrativo Financiero serd el encargado de presentar los estados de
resultados, flujos de caja, balances generales de la empresa, detalles de las cuentas por
pagar al Gerente General, también se encargara de visitar instituciones financieras en

caso la empresa lo requiera, Gestiones de cobranzas y pagos de cuotas.
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El asistente administrativo se encargaréa de asistir al Gerente de su departamento en
los entregables que debe preparar para ser presentados en la Gerencia General y en

cualquier otra actividad enmarcada en las obligaciones del departamento.

El Gerente de Marketing y Ventas sera el encargado de reportar al Gerente General
el reporte de ventas cada mes de la empresa, asi como las proyecciones para los
préximos meses, también un reporte de los resultados obtenidos cada mes por los
canales de difusion escogidos, este departamento también seré el encargado de verificar
las estrategias de ventas escogidas para posicionar la marca, la calidad en el servicio y

técnicas de venta utilizadas por los asesores para la captacion de nuevos clientes.

El Gerente de Proyectos, Investigacion y Desarrollo, sera el encargado en la primera
etapa de que la ejecucion del proyecto sea realizada en los tiempos establecidos,
también sera el encargado de solucionar problemas graves que hayan ocurrido en el
sistema, capacitara al equipo de Desarrolladores Semi senior, y ellos a su vez reportaran
sus labores a él, asi como las mejoras sugeridas y que pueden ser implementadas en el
sistema, sera el encargado de planificar todas estas mejoras en coordinacion la Gerencia

General.

Desarrolladores Semi Senior que tendran la funcion de visitar cada quince dias a los
clientes del segmento de distribuidores de insumos, de reconocer sus necesidades y
recoger sugerencias de mejoras que se puedan hacer a la plataforma. Después deberan
reportar al Gerente de Proyectos los resultados obtenidos en sus visitas, y también
colaborar en actividades relacionadas con el funcionamiento del sistema en las que

requiera ayuda el Gerente del departamento.

Los Asistentes Técnicos Comerciales seran los encargados de visitar cada mes a los

productores bananeros que se suscriban a la plataforma, brindaran asesoria en temas
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técnicos dentro de la finca, se encargaran junto al Gerente de Marketing y Ventas de
coordinar la capacitacién en el uso de la plataforma, reportardn los resultados
comerciales obtenidos a esta gerencia y de los recorridos realizados a las fincas, también
con este departamento organizaran las charlas mensuales donde se promocionara la
marca y temas técnicos de interés para el sector. Existira un asistente técnico lider que
sera el encargado de representar a los asistentes en temas que relacionen a la Gerencia

General.

9.4. TECNICOS EN CAMPO

Es una parte importante del equipo de trabajo, estard conformado por profesionales
del tercer nivel que tengan como minimo cinco afos de experiencia en asesoramiento
técnico, también se verificard que tengan cursos de actualizacion en el ultimo afio,
posteriormente se realizara una evaluacion de sus habilidades comerciales ya que de
ellos dependera los resultados obtenidos en la captacion de suscriptores nuevos en el
segmento de productores. Como politica para estos técnicos CBE tiene planificado
brindar 15 dias cada afio de su tiempo de trabajo para que sean invertidos en un curso de
actualizacién, propuesto por la empresa, esto sera obligatorio para todo asesor técnico

comercial, la capacitacion puede ser tanto en el area técnica como en el area comercial.

9.5.SERVICIOS PRESTADOS

Para eliminar gastos de sueldos e inversion en activos fijos, se ha decidido contratar
empresas que brinden servicios prestados para llevar a cabo ciertas actividades,
puntualmente el mantenimiento de equipos de cémputo y servidores, el mismo que se
realiza de manera mensual; Servicios contables y de nomina, referente a las
declaraciones que deben realizarse ante el Servicio de Rentas Internas, IESS, detalles de

rol de pagos y obligaciones ante el IESS de la empresa; Limpieza de la oficina, para lo
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cual se contara con una empresa dedicada a este servicio; Manejo de las redes sociales,
ya que esto demanda de tiempo, de equipo especializado en disefio grafico y mano de

obra calificada.
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10. ANALISIS TECNICO

10.1. SISTEMA EXPERTO DE CBE

Para el desarrollo de la aplicaciébn web para ser utilizada en computadoras de
escritorio o laptops, se tendra en cuenta la informacién recogida en la investigacion de
mercado y el sondeo realizado a distribuidores de insumos, de acuerdo a estos en el caso
de los productores los aspectos principales a considerar son: (1) que sea de facil manejo;
(2) que tome menos de quince minutos colocar un pedido en la plataforma (3) que le
brinde confianza (4) confirmar la veracidad de la informacion subida por los
distribuidores de insumos. Para los distribuidores de insumos se tendran en cuenta los
siguientes puntos a la hora de desarrollar la plataforma: (1) Mostrar de forma clara y
concreta informacion de contacto de los productores; (2) Que sea econdmicamente
accesible; (3) Que la informacidn sea actualizada; (4) Que sea de facil manejo; (5) Que

tenga un buen servicio de soporte al cliente.

La plataforma de servicios de CBE operard en ambiente Web desarrollada con el
framework Lavarel, programada en PHP (Version 7.3) y con base de datos MySql

(Version 5.7), utilizando la siguiente estructura de desarrollo:

e MVC (Modelo — Vista — Controlador)

o Modelo: Dentro de él se definen todas las tablas que se elaborarén para
almacenar informacion obtenida en la plataforma, después esta es
transferida a la base de datos MySqgl teniendo una conexién rapida y

directa con la misma.

o Vista: Se refiere al disefio grafico visual que interactia con el cliente

desde su computadora.
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o Controlador: ElI controlador se refiere a la interfaz logica de

comunicacion entre el Modelo y la capa Vista.

Utilizar este modelo de desarrollo nos va a permitir un estilo de programacion répida
y eficiente, lo cual dar4 la oportunidad de brindar un excelente mantenimiento y mejora

continua a la plataforma.

El Integrated Development Environment (IDE) de desarrollo a ser utilizado sera
SUBLIME, que permite tener el codigo estructurado, organizado, clasificado y

tabulado.

10.2. ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CBE
Para la elaboracion del aplicativo Web se requerird personas con habilidades duras
en el ambito financiero, agro-negocios y en el area de software y hardware. Se

contratara a la empresa Soludesign.ec para el desarrollo de la misma.

Se elabord un cronograma de actividades para el desarrollo del aplicativo Web y

aplicacion movil.

Tabla 17 Equipo de trabajo para desarrolla de la aplicacion web y movil

Descripcion Costo por hora Costo por dia
Soludesign.ec - Outsourcing ] ]
Gerente de proyecto - Desarrollador Senior 5.19 4152
Asistentes técnicos comerciales del area bananera 3.75 30

Elaborado por: Autor

A continuacién, se detallan las actividades a realizarse durante el desarrollo del

proyecto:

Inicio: Se refiere a toda la preparacion para el desarrollo de la aplicacion,
conformacién de equipos, objetivos principales, tareas a realizarse y reparto de

responsabilidades.
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Anélisis y Disefio: Es todo el andlisis previo al desarrollo, primero se verifican
aplicaciones similares que sirvan como referencia, se definen los pardmetros, los

requisitos minimos que debe tener el sistema y finalmente se elabora un prototipo.

Desarrollo: La fase de desarrollo se refiere a todo el entorno de programacion a ser

utilizado, interfaz grafica, adaptacion e integracion de las aplicaciones web y movil.

Pruebas: En esta fase se establecerdn las pruebas necesarias para verificar el
correcto funcionamiento de ambas plataformas, la integracion de ambas, el lanzamiento
de una version alpha, beta y posteriormente las correcciones necesarias para lanzar el

producto final.

Implementacion: Esta fase comprende la compilacion final de las aplicaciones con

las correcciones realizadas durante el periodo de prueba.
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Tabla 18 Cronograma de actividades para el desarrollo de la aplicacion web y movil

Descripcion Comienzo Duracion Responsables

1 Inicio 3-Sep-2018 |4-Sep-2018 |2 dias
11 Formacion dn_agrupu:rs de trabajo y planificacidn de

tareas a realizar 3-5ep-2018 |4-5ep-2018 |2 dias 05, GP, AT
2 Andlisis y Disefio 5-Sep-2018 |5-Oct-2018 (23 dias
2.1 |Investigacion de aplicaciones similares 5-Sep-2018 |6-5ep-2018 |2 dias 05, AT1, AT2
2.2 |Definir parametros de disefio 7-5ep-2018 |11-Sep-2018 (3 dias 05, GP_AT1, AT2
2.3 |Estandarizacion de documentacion 12-5ep-2018 |13-5ep-2018 |2 dias 05, GP. AT1, AT2
2.4 |Definicion de requisitos minimos del sistema 14-5ep-2018 |18-5ep-2018 |3 dias 0s, GP
2.5 |Disefio de modelo de datos 19-5ep-2018 |26-Sep-2018 |6 dias 0s, GP
26 |Elaboracion de un prototipo 27-5ep-2018 |5-Oct-2018 |7 dias 05, GP_AT1, AT2
3 Desarrollo 8-0ct-2018 |30-Nov-2018 |40 dias
31 |Desarrcllo de la interfase 2-0ct-2018 [12-Oct-2018 |Sdias 05, GP
3.2 |Desarrollo del sistema experto 15-0ct-2018 [23-Nov-2018 |30 dias 05, GP. AT1, AT2
3.3 |Desarrollo de interfaz de productores 15-0Oct-2018 [9-Mov-2018 |20 dias 05, GP. AT1, AT2
34 [Desarrollo de interfaz de distribuidores 15-0ct-2018 |9-Nov-2018 |20 dias 0s, GP
3.5 |Desarrollo de portal de compras 15-0Oct-2018 [9-Mov-2018 |20 dias 05, GP. AT1, AT2
36 |Adaptacidn e integracion 26-MNov-2018 |30-Nov-2018 |5 dias 0s, GP
4 Pruebas 3-Dic-2018  |21-Dic-2018 |15 dias
41 |Establecimiento de las pruehas 3-Dic-2018 |4-Dic-2018 (2 dias 05, GP_AT1, AT2
4.2 |Ejecucidn 5-Dic-2018 [18-Dic-2018 |10 dias
4.2.1 [Version Alpha 5-Dic-2018 11-Dic-2018 (S dias 05, GP. AT, AT2
4.2.2 |Versign Beta 12-Dic-2018 |18-Dic-2018 (5 dias GP. AT1, AT2
4.3 |Correciones 19-Dic-2018 |21-Dic-2018 |3 dias 05, GP. AT1, AT2
5 Implementacidn 26-Dic-2018 |28-Dic-2018 (3 dias
5.1 [Produccign 26-Dic-2018 |28-Dic-2018 |3 dias 05, GP

Elaborado por: Autor
10.3. APLICACION MoviL CBE PARA ANDROID
Para el caso de los productores se desarrollara una aplicacion movil para el sistema
operativo Android, esta decision se tomé dado que segun la investigacion de mercado el

71% de los productores bananeros utilizan un Smartphone con este sistema operativo.

10.4. MEJORA CONTINUA
Se realizard un plan de mejora continua del Sistema Experto de CBE, estas se

centrarén principalmente en:

e Garantizar una velocidad estable del sistema, que brinde seguridad en el ingreso

de la informacion y que sea de facil manejo para el usuario.
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Seguridad en el ingreso de la informacion, la informacion ingresada por
productores es solo para manejo interno de CBE y por ello se tiene planificado
mejorar anualmente aspectos de seguridad de datos a fin de que los productores

estén tranquilos de que su informacion esta segura en nuestro sistema.
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11. ANALISIS LEGAL

La compafiia Central Bananera Ecuatoriana Cia. Ltda., tendr& domicilio en el cantén
Puebloviejo, provincia de Los Rios, seré constituida electronicamente por el portal web
de la Superintendencia de Compafiias, se escogera la notaria mas cercana para el
tramite, en este caso la Notaria Primera del Canton Babahoyo. Se utilizara el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa para generar todos los comprobantes de
venta, adicional, ningln socio o accionista esti autorizado para retirar dinero de la
actividad comercial de la empresa, sin antes haber seguido un procedimiento legal para

retiro de su accion societaria.

Para constituir electrénicamente una compafiia es necesario realizar los siguientes

pasos:
e Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias y valores.
e Registrar usuario y contrasefia en caso de no tenerlo.

e Realizar la reserva de denominacién, para verificar si el nombre de la razon

social se encuentra disponible.
e Unavez aprobada la reserva, se ingresa a la opcion de constituir una compafiia.

e Se selecciona la reserva de denominacién aprobada, se llena un formulario
compuesto por cinco secciones: datos de la compafiia, socios 0 accionistas,

representantes legales, documentos adjuntos y pago de capital.

e Se realiza el pago por constitucion de la compafia el cual se estima en

US$512,94.
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e Ahora se debe elegir la notaria en este caso la notaria Primera del canton

Babahoyo.

e Se finaliza el trdmite en el registro mercantil y posteriormente en el Servicio de

Rentas Internas para la apertura del RUC de la empresa.

Se cumplira con las obligaciones patronales como empresa, estas son: Pago de las
aportaciones patronales, retencién de las aportaciones personales, quince dias de

vacaciones cada afio, Fondo de reserva a partir del segundo afio.

Contablemente se contratara servicios contables a fin de cumplir las obligaciones con
la superintendencia de compafiias y Servicio de Rentas Internas en esta area, reportes
tales como: Declaraciones mensuales, Anexos, Retenciones, Balances e Impuesto a la

Renta.
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1. ACTIVOS FIJOS

En la inversion inicial en activos fijos se tendra un rubro para la adecuacion inicial
de la oficina, ya que los locales ubicados en la via San Juan — Isla de Bejucal no
muestran las condiciones necesarias para nuestras operaciones; en cuanto a inversion en
bienes depreciables, tenemos muebles de oficina, aire acondicionado; inversion en
equipos de oficina como teléfonos, equipos de computaciéon y periféricos; equipos
contra incendio, necesario para la obtencion del permiso de funcionamiento. En total

esta inversion suma US$ 16.407,00.

Tabla 19 Inversion en Activos Fijos Depreciables

INVERSIONES DEPRECIABLES ant. Vida Util Dep. Anual Valor Total

Adecuacion de Oficina

Inversiones Depreciables - Edificios

Escritorio Ejecutivo S 120 5 12 i 5 50 /00
5illas Ejecutivas 5 20 5 125 33 400
Escritoric en L 5 400 2 125 &7 200
Mesa de Reuniones 5 300 1 125 25 300
Silla para reuniones S 100| 10 125 83 1,000
Sofa de Espera Lobby 5 300 1 12:5 25 300
sillas sencillas S 50 4 125 17 200
Aire Acondicionado Oficina S 500 2 125 a3 1,000
Inversiones Depreciables - Muebles de Oficina 5

[¥X)
U RRERR VR Vs e P RS P B PR R R N U RS PR T RR PR PR PR S Rl L R

Dispensador De Agua Con Botellan 5 50 1 155 50
Teléfono Sencillo 5 17 & 155 7 102
Lectar Biométrico de Huellas Digitales 5 &5 1 105 7 G5
Reguladores De Voltaje S 20 7 0:i5 14 140
Televisor para Sala de Reuniones 5 500 1 0:i5 50 500
Kit de Camaras para Monitoreo S 250 1 125 21 250
Laptop 5 800 3 5i% 480 2,400
PC Escritorio Sencillo (CPU, Monitor, Acc.) 5 /00 2 5i5% 240 1,200
PC Escritorio Avanzado (CPU, Monitor, Acc.) 5 200 5 5i5% 200 4 000
Impresara 5 300 2 5 200 00
Equipo Contra Incendio 5 500 1 0:5 50 500
Inversiones Depreciables - Equipos 5 5,807

Computacion y Comunicacion

TOTAL DE ACTWOS DEPRECIABLES

<

16,407
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Elaborado por: Autor
En inversion en activos amortizables, tendremos permisos de funcionamiento,
registro de la marca en el IEPI, y gastos de constitucion de la compafia. Suman un valor

de US$ 3.609.

Tabla 20 Inversion en Activos Amortizables

Accion
ACTIWVOS AMORTIZABLES Valor Cant. tributari

Amort. Valor de
Anual Activos

Actualizacion Anual De Software

Inversiones Agotables 8

Gastos de Constitucidn Legal 551294 1 5% 103 (5 513
Registro de Marca IEPI 5 216 1 5|5 163 | & 216
Gast-crs derflerm'lscrs municipales y de 5 2,000 1 sls 200 | s 3 000
funcionamiento

Inversiones Diferibles

TOTAL DE ACTWOS AMORTIZABLES

Elaborado por: Autor

La inversion total en activos fijos serd de US$ 20.016.

12.2. CAPITAL DE TRABAJO

El periodo de desarrollo que tomara tanto la aplicacion movil como la aplicacion
web sera de 120 dias maximo, para esto se contara con la colaboracion del Gerente de
proyecto y desarrollador Senior, también de dos Asistentes Técnicos Comerciales, y la
empresa Soludesign.ec, en este periodo se estima realizar todas las pruebas necesarias, a
partir del mes de Noviembre se comenzara la promocién de la marca para esto se
contara con el Gerente de Marketing y Ventas, que sera el encargo de promocionar la
herramienta, para esto contara con la colaboracién de una Agencia encargada del
manejo de las redes sociales, Promocion por Google Adwords, 12 anuncios
promocionados en Facebook con un presupuesto de US$ 10 cada uno, 80 paquetes de

souvenirs, entre los que se encuentran: camisetas, gorras y jarros alusivos a la marca,
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presencia en revistas especializadas del sector al menos una vez por mes, 4 millares de
tarjetas de presentacion, uno para cada uno de los miembros del equipo de CBE
presente en el proyecto durante estos meses, también se realizara un evento gratuito para
el lanzamiento de la aplicacion en el mes de Diciembre, para esto alquilaremos un local
para eventos ubicado en el cantén Puebloviejo, que cuenta con canchas deportivas y
piscinas para una jornada posterior de integracion del sector bananero de Los Rios, para
promocionar este evento se utilizaran las redes sociales y 3 millar de volantes a ser
repartidos en los sectores céntricos de las principales urbes de la provincia. El capital de
trabajo necesario durante estos cuatro meses junto al costo por adquisicién de activos
fijos serd el capital inicial de inversion, se ha decidido tener un valor minimo en bancos

de US$ 15.000,00 sumando un capital inicial necesario de US$ 48.691.
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Tabla 21 Capital de Trabajo necesario

CAPITAL DE TRABAIO
ANO 2018 SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2200 S§ 2,200 5 3,782 5§ 3,782
Arriendo
Sueldaos Administrativos 5 22005 220005 37825 3,782

Poliza de Seguro

Suministros de Oficina

GASTOS OPERATIVOS

Energia Eléctrica

Agua Potable
Servicio Telefonico

servicio de Internet
Servicio de Hosting
Depreciacion

Amortizacion

GASTOS DE DESARROLLO g g g g
Aplicacién Web CBE $ 1250.% 12505 1,250 | & 1,250
Aplicacién Mobil CBE $ 37505 3,750 |5 3,750 | 5 3,750
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD 8 $ $ $
Promocion y Publicidad B ‘g S 5
TOTAL CAPITAL DE TRABAJD MENSUAL 5 4 9,600 5 9,602

CAPITAL DE TRABAIOD ' 33,601

VALOR MINIMO EN BANCOS 3 15,000

TOTAL CAPITAL DE TRABAIO REQUERIDO 3 48,601

Elaborado por: Autor
El valor total de la inversién inicial serd de US$ 68.707 considerando el capital
necesario para adquisicion de activos fijos. ElI 40% de este capital vendra del aporte
personal de los socios, mientras el restante 60% se obtendra por medio de un préstamo

bancario.
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Tabla 22 Inversion inicial necesaria

VALOR A FINANCIAR VALOR

Total Activos Fijos S 20,016

Total Capital de Trabajo 5 48691
Valor Total a Financiar % 68,707
% Aporte Socios Fundadores : 40%;
Yalor Financiamiento Propio 27,483
Yalor Restante por Financiar 41224

68,707

s
E
E

Elaborado por: Autor

Tabla 23 Tabla de Amortizacion del préstamo bancario

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | 5 41,224

TASA 11.30% [Kd)

PLAZO 5 afios

GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO| 1/01/2019
VALOR CUOTA FllA S 902

FRECUEMNCIA 30 dias

MUMERO DE PERIODOS &0 meses

No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO

(s a122al 1 |

Ajfio 2019 $ 4328 S 6501 S 10,830
Afio 2020 $ 3555 S5 7,275 S 10,830
Ajio 2021 $ 2688 S 8141 S 10,830
Afio 2022 $ 1,719 5 9,111 S 10,830
Ajio 2023 3 635 % 10,195 $ 10,830

$ 12,925 5 41,224 § 54,150

Elaborado por: Autor
12.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS
De los datos obtenidos en la proyeccion de la demanda y de la investigacion de
mercado se obtuvo que con una cobertura para el primer afio de 30% se espera tener
suscritos 96 productores y 115 distribuidores de insumos, la cobertura de los segmentos

objetivos se espera incremente 2,5% anualmente, hasta llegar a un 40% el quinto afio,
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con un total de 132 y 153 suscriptores respectivamente. Sobre la contratacion de otros
servicios a los que tienen acceso los distribuidores de insumos se espera de acuerdo a la
investigacion realizada, que el 80% de los distribuidores contraten el servicio de
anuncios destacados al menos una vez por mes, y que el 60% de los distribuidores
contraten el servicio de informacion del manejo productivo de las fincas por lo menos
una vez por mes. Con estas consideraciones se espera que para el primer afio el ingreso

sea de US$ 202.084 alcanzando US$ 271.752 el quinto afio.

Figura 32 Grafico de crecimiento de ventas del 2019 al 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS

uuuuuuuu

uuuuuuu

Elaborado por: Autor

12.4. PRESUPUESTO DE COSTOS

Se ha elaborado un presupuesto de costos por los cinco primeros afios del proyecto,
para la parte de gastos administrativos tenemos los gastos de arriendo, sueldos,
mantenimiento preventivo de equipos de oficina, papeleria y suministros de oficina y
otros servicios contratados externamente como péliza de seguro, servicios contables y
servicio de limpieza de las oficinas. Como gastos operativos se tiene el correspondiente

a las planillas de servicio béasicos, servicios de mantenimiento de nuestra plataforma
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online, servicio de facturacion electrdnica, servicio de y capacitacion para nuestro
personal técnico. En cuanto a los gastos en venta y publicidad se tiene los referentes a
promocidn por redes sociales, presencia en revistas especializadas, souvenirs y gastos
relacionados con las charlas gratuitas que se organizardn mensualmente por el

departamento de Marketing y ventas.

Tabla 24 Presupuesto de costos

COSTOS 2021 2022 2023

GASTOS ADMINISTRATIVOS 159,957 $ 184,951
Gastos de arriendo S 432005 3619:5 3640i5% 3661:i5% 3,684
Sueldos Administrativos 5131450 5 146,321 5 147,176 1 5 170,031 | 5 171,070
Mantenimiento preventivo de equipos s 960 i 5 965 i 5 971 i 5 976 i 5 982
Paliza Seguro para Activos Fijos S 36035 36225 36435 3664:5 3687
Servicios Contables y Namina S 36005 36195 3B40:i5 3661:i5 3,684
Limpieza de oficina S 1,200 % 1,206 15 1,213 {5 1220:5 1,228
Papeleria y Suministros de Oficina s GO0 S 603 {5 607 i 5 610 : 5 614
GASTOS OPERATIVOS 5 S S S ¥ 5

Energia v Alumbrado Eléctrico (KW —HR) 1,205.11 : & 12125 12i8:i% 1236:% 1,233
Servicio de Agua Potable (m3) S B0 S B0 i S 615 61 i 5 61
Servicio de Teléfono Red Inteligente 1800 s 571i 5 403 1 5 403 i 5 405 i § 403
Servicio de Internet 10mb CAFANET s 7800 5 705 720 5 720 % 720
Servicio Facturacion Electronica S 840 i 5 240 i 5 B4D : 5 B840 : 5 240
Servicio de Hosting GoDaddy s 3005 3005 3005 3005 300
Servicio de servidores en la nube S 14405 14405 1440:5% 1440:5 1440
Boton de pago en aplicacian movil v web s 128 % 12815 129 5 130: & 131
Mejora continua del sistema CBE S B000:S 600D :S% B000:5 6000:5% 6,000
Capacitacion a desarrclladores y asistentes s 4900 S 4900 5 4900 S 630015 6300

técnicos

GASTOS DE VENTAS

Tarjetas de presentacion s 360 5 - s 3605 5 360
Alquiler de local para charlas menszuzles s 960 i 5 965 | S 971 i & 976 i & 0982
Volantes de anuncio de charlas 3 192 | 5 192 1 5 192 i & 192 i & 132
GASTOS DE PUBLICIDAD 5 5 g 5 5
Agencia para Manejo de Redes Sociales S 42005 422315 424815 4272:5 4,298
Google Adwords S 18005 1810:% 1,830{% 1831:5 1842
Anuncios Patrocinados Facebook S 20805 2091i% 2103i{s 2116i5 2129
SOoUVenirs s 4801 5 483 i 5 485 i 5 488 i § 491
Espacios en revistas especializadas S 12005 1206 :5 1213:is% 1220:% 1,228
TOTAL COSTOS FUOS % 173,109 | 5 186,930 | 5 188,291 | 5 212,340 | § 213,902
Elaborado por: Autor
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El incremento anual en los sueldos se debe al incremento de personal técnico

necesario para realizar las visitas y eventos programados durante el afio.

Tabla 25 Personal técnico del 2019 al 2023

Desarrolladores semi senior

Asistentes técnicos comercial bananero

Elaborado por: Autor

Como se puede observar los gastos mas representativos en la parte operativa seran
los de capacitacion, en el cual se ha destinado un presupuesto de US$ 700,00 para cada
integrante del equipo de asesores técnicos, a fin de que conozcan de las Ultimas
actualizaciones del sector, posteriormente los gastos correspondientes a publicidad
fisica, en buscadores web y en redes sociales, asi como los eventos mensuales a

realizarse.

En cuanto a los costos variables los mismos son generados por la utilizacion de la
plataforma de pagos Paymentez, que en informacién proporcionada por ellos indic6 que
el costo de cada transaccién sera del 2,53% del monto de la transaccion para el banco

emisor de la misma y 0,56% para Paymentez.

Tabla 26 Detalle de Costos Variables

COSTOS VARIABLES 2021 2022 2023
Comision bancaria por pago con tarjeta 5 5115 5 5553 :% 5993i5 6435:5 6,879
Comision paymentez 5§ 1132: 8 1,229:5 1336:i 5% 1424:5% 1522

TOTAL COSTOS VARIABLES 8 6247 |5 6782 |% 7,319|% 7858 (% 8400

Elaborado por: Autor
12.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL
El primer afio se espera que CBE cuente con 7 colaboradores, estos son: Gerente

General, que se encargara de tomar las decisiones mas importantes de la misma,
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Gerente Administrativo Financiero, junto al asistente administrativo seran los
encargados de la elaboracion de todos los documentos relacionados con la situacion
financiera de la empresa, asi como bdsqueda de financiamiento externo en caso sea
necesario; Gerente de Marketing y Ventas quien serd el encargado de planificar,
supervisar y definir las estrategias de ventas que se utilizaran; el Gerente de Proyecto y
desarrollador senior, que seré el responsable de supervisar en los primeros cuatro meses
el desarrollo de la plataforma que estard a cargo de la empresa Soludesign.ec;
posteriormente sera el encargado de capacitar a los desarrolladores semi senior en la
parte técnica llevada a cabo en sus visitas quincenales realizadas a los distribuidores,
también recogera todas las sugerencias de los clientes a fin de definir propuestas para la
mejora continua de la herramienta. Los desarrolladores semi senior como se indico
seran los responsables de visitar cada 15 dias a los distribuidores, a fin de revisar si el
cliente estd sacando el maximo provecho de la misma o si ha tenido problemas
utilizdndola, posteriormente recoge un informe de las posibles mejoras que son
sugeridas. Los asesores técnicos comercial seran los encargados de visitar cada mes a
los productores bananeros, organizar las charlas mensuales y reportar sus actividades
con la Gerencia General y la Gerencia de Marketing y Ventas. Como se indico
anteriormente estos dos ultimos puestos se espera que se agreguen mas colaboradores,
esto debido a que el incremento anual de clientes suscritos obliga a la contratacion de
personal en estos puestos a fin de realizar las visitar programadas y los eventos

mensuales.
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Tabla 27 Presupuesto de personal

Sueldo
PERSOMNAL Mensual
2019 2020 2021 2022

Presupuesto de Personal

Gerente General $ 1,025|% 15462 iS5 16570 .S 166565 i% 16762 |5 16864
Gerente de Administracion y Finanzas ) Q00| % 13,053 i% 14601 i5 14686 iS5 14771 i5 14861
Asistente Administrativo $ s550|% 81275 9074iS  9127i% 9179!% 9,235
Gerente de Marketing y ventas 5 Qo0 |5 13053 iS5 14601 i35 14686 iS5 14771 :5 14861
G te de P to - D llad

Frente de Froyecto Esarrollator! < gpols 13053 1% 14601 0% 14686 :% 14771 1§ 14,861
Senior,

Desarrolladores semi senior S 7005 40426 iS5 45243 :5 45508 iS5 57,166 i 5 57,515
Acistentes técnicos comercial bananero | & 650|% 2B277 i% 31632 :i5% 31818 i5 42612 :5 42871

$ 131,450: $ 146,321 § 147,176 § 170,031

Elaborado por: Autor

Para calcular el sueldo después del afio 2019 se considero el promedio de la inflacion
de los ultimos dos afios, esta fue de 0,54%; posteriormente un crecimiento de la misma

de 5% anual.
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1. FLUJO DE CAJA
Se ha propuesto contar con un saldo minimo en caja de US$ 15.000, sumando los
ingresos y restando egresos se tiene en el primer afio un saldo en caja diferencial de US$

11.899, al final del quinto afio se espera un saldo acumulado en caja de US$ 98.600.

Tabla 28 Flujo de caja

FLUIO DE CAJA

CUENTAS
CAJA INICIAL L - % 15000 | % 26899 |5 36408 |5 60050 | 5% 70,632
{+] Ingresos Efectivos $ 202,084 !5 219388 ! % 236766 | S 254221 i % 271,752
{-] Costos Variables $ 52475 6578215 7319i% 7858:%5 8400
TOTAL INGRESOS L - % 195,837 | § 212,606 | 5 229,447 | 5 246,362 | 5 263,351
{-) Egreso de Gastos Administrativos 5 145613 1 5 159957 { 5 160889 { 5 183,825 5 184 951
(-] Egreso de Gastos Operativos S 16,224 :5% 15003 :5 16011 :5 17420:5% 17,429
(-] Egreso de Gastos de Venta S 1512is 1157i5 1523i{5 118:i5 1534
[-) Egreso de Gastos de Publicidad S 9760:i% ©9BI3iS O9BRE IS 9927 i5% 9989
- Capital Prést
) Egresos pagos Capital Préstamo § 65018 7275.% 81415 9111:S 10,195
Bancaric
- Interés Prést
(- Egresos pagos Interés Préstamo § 4328i% 3555:% 2688% 1719:S% 635
Bancario
(-] Pago Participacion Trabajadores s - S 2208:i% 2766:i5% 52185 4407
(-] Pago Impuestos s - S 3128:5 3919:%5% 7392:5% B,244
TOTAL EGRESOS g - % 183,038 | § 203,006 | $ 205,806 | § 235,780 | § 235,383
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL L - % 11,899 | & 9,510 | & 23,641 | % 10,582 | S 27,968
(+) Inversian Inicial % 15,000
SALDOD ACUMULADO $ 15000 | S 26899 |5 36408 |5 60,050 |% 70,632 |5 98600

Elaborado por: Autor
En cuanto al flujo de caja para accionistas y el flujo de caja de financiamiento se
debera calcular la tasa de fijacion de precios de activos de capital (CAPM), que servira a
los accionistas para determinar la rentabilidad minima que requieren para que el
proyecto sea rentable, para su célculo se debe considerar el riesgo del mercado
representado por la letra griega beta (B), también la rentabilidad esperada del mercado,

la rentabilidad esperada de un activo libre de riesgo y finalmente el riego pais.
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Primero calculamos el beta, utilizando el beta desapalancado del sector, la tasa de
impuestos total que considerando un impuesto a la renta del 25% sobre el 85% restante
del pago de utilidades, da un impuesto total de 36,25%, la razén Deuda / Patrimonio que

para el proyecto es de 1,5; esto da como resultado un beta de 3,06.

Tabla 29 Calculo del beta

CALCULD DEL BETA

Deuda Financiada 60.00%
Capital Propio 40.00%
Impuestos 36.25%
Beta del Sector Desapalancad 157
O/E {Apalancamiento) 150

BETA APALANCADO 3.06

Elaborado por: Autor
Por lo que el CAPM requerido por los inversionistas podra ser calculado con la

siguiente formula.

CAPM = tasa libre de riesgo + (beta * prima de riesgo)
Como tasa libre de riesgo se tomo la tasa promedio de los ultimos dos afios de los
bonos de tesoro de Estados Unidos pagaderos a cinco afios, esto dio una tasa del 2,08%,
la prima de riesgo se obtuvo de la pagina de Damodaran, para el Ecuador esta tasa es de

9,19%; finalmente el CAPM obtenido para los inversionistas es de 30,24%.

Tabla 30 Calculo del CAPM

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Tasa de libre riesgo
Prima de Riesgo 9.19%
BETA (Indice de la Industria) 3.06

Riesgo Pais

CAPM (Ke)

Elaborado por: Autor
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El flujo de caja para los accionistas muestra un Valor Actual Neto (VAN) de US$
18,874.63; esto se obtuvo utilizando el CAPM calculado, y considerando la prevision de
crecimiento del Banco Central del Ecuador que lo ubica en 1,1% a final del 2018. La
Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 50%, tanto el TIR como el VAN cumplen los
criterios que indican que el proyecto es rentable para cada uno de los accionistas. Se

estima que los accionistas recuperen su inversion 2.72 afios

Tabla 31 Flujo de cada para accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

0 al

Utilidad operacional antes de impuestos e intereses | & (27,483)i & 19048 5 21,9955 37475:i5 31,102:5 46,528
Gastos financieros s S (4,328)i s (3,555)i% (2,688)iS% (1,719)i5s (635)
Utilidad antes de impuestos 5 (27483) 38 3 3 S 3

15% trabajadores 5 - i% (22085 (2766) 5 (5218)i35 (4407) 5 (6,384)
Utilidad despues de 15% a trabajadores S (27483)i 8% 12512 |5 156745 295690:5 24,975:5 39,010
Impuesto a la renta 25% s - S (3,128)i s (3,919)is (7,392)is (B244)i % (9,752)
UTILIDAD NETA $ (27,483) 5 5 4 5

Amortizacién deuda Act Fijo $ 65015 7275:5 8141:i5 9111:5 10185
(+) Depreciaciones § 29215 2921i% 2921:5 2255i% 2,255
(+) Amortizaciones S 75918 759 i % 759 i 8 BBE | & 666
Flujo de caja $ (27483)i% 656318 8161135 1771618 125411 % 21,983
Valor residual 5 68,443
Flujo de caja neto $ (27483)iS 65635 81615 17716:5 12,5415 90425
Flujo acumulado $ (20,920) 5 (12,759)! & 4,957 { S 17,498 i S 107,923

18,874.63
50%

Periodo de Recuperacion

Elaborado por: Autor
Para el calculo del flujo de caja de financiamiento primero debemos encontrar la tasa
de costo promedio ponderado de capital (WACC), el célculo de esta tasa considera el
CAPM o el costo de los fondos propios, el costo de la deuda financiera y el escudo

fiscal generado por la deuda financiera.

Para su célculo utilizaremos la ecuacion siguiente,

)+Kd*(1—T)*( D )

WACC = K (
e E+D

E+D
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La variable Ke representa la tasa CAPM, la variable E hace referencia a los fondos
propios invertidos en el proyecto, D indica el financiamiento bancario en el proyecto,
Kd se refiere a la tasa de financiamiento fijada por el banco, finalmente T, que hace

referencia al impuesto total. Remplazando se obtiene los siguientes resultados.

Tabla 32 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

COSTO PROMEDIO PONDERADOD DEL CAPITAL

Ke (E/V) 12.10%
Kd (1-t) (D)) 4.32%
WACC 16.42%

Elaborado por: Autor
Para el célculo del flujo de cada de financiamiento se consider6 igual que en el flujo
para los accionistas el crecimiento esperado de la economia, en 1,1%, el flujo de

financiamiento quedaria de la siguiente manera.

Tabla 33 Flujo de caja de financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

] 1 2

Utilidad operacicnal antes deimpuesi 5 E 5 5 5 5 5

15% trabajadores g g g 3 g 5

[=) Utilidad después de Part.trabajado % s 5 S S s

[-) Impuestos E E E E E E

[=) utilidad neta 5 5 5 % 24,865 5 5 29,892
(+) Depreciaciones § 2921:%5 2921:% 2921:% 2255:&% 23255
{+) Amortizacicnes ] 759 i & 759 i & 759§ 666 i & 666
Inversion inicial S (B8,707)

Flujo de caja § (68,707)iS 17,393 i 5 18991 & 28546:& 2337115 32,813
Valor residual S 201,676
Flujo de caja neto S [(68707)i S 17393 :5 18991 5 285465 233715 234488
Flujo acumulado 5 (51,314)) % (32,324)i § (3,778)) & 19,593 | § 254,082

100,709.40
47%

Periodo de Recuperacion

Elaborado por: Autor

El VAN, encontrado es de US$ 100,709.40 y la tasa interna de retorno es de 47%,

esta ltima mayor al WACC calculado de 16,42%. Por lo que podemos concluir que el
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proyecto es rentable. El periodo de recuperacién esta estimado para 3,16 afios, es decir a

principios del tercer afio.

13.2. ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion se muestra el estado de resultados proyectado a cinco afios de CBE,
en él se contabilizan los ingresos por suscripcion y ventas de servicios adicionales, se
descuentan los gastos tanto en la fase previa del proyecto (afio 0) como al inicio (a partir
de afio 1), los gastos administrativos hacen referencia en su mayoria a sueldos, gastos
operativos, gastos de ventas, gastos de publicidad, gastos de desarrollo y costos
variables que se refiere al costo por transaccion que debe cancelarse a la plataforma de
pagos Paymentez. Esto da como resultado la utilidad operacional, de la cual son
descontados los gastos generados por depreciacion y amortizacion de activos, esto da
como resultado la utilidad antes de impuestos e intereses (EBIT), se descuentan los
gastos de financiamiento, la utilidad del 15% pagada a los trabajadores y de este
resultado conocido como utilidad gravable se descuenta un 25% como impuesto a la
renta para el estado, obteniendo la utilidad neta para cada afio, posteriormente se obtiene
la reserva legal, indicada como el 10% de esta utilidad, en el Ecuador la reserva legal es
ahorrada hasta que la misma alcance el 50% del capital social. Obtenemos entonces la

utilidad o péerdida del ejercicio.

ESPAE 107 ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

Tabla 34 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS

{+) Ventas & 202,084 % 219,388 | § 236,766 | $ 254,221 | § 271,752
{-] Gastos Administrativos % 11,963 i § 145,613 | § 159957 | § 160,889 | § 183,825 | § 184,951
{-] Gastos Operativos 5 - & 16224 1% 16003 (& 160111 % 17420!5 17,429
{-] Gastos de Venta & 1,728i% 1512 % 1157i¢% 1523i% 11685 1,534
{-] Gastos de Publicidad & 9780i% ©9813!% 9868i% 099275 0089
[-) Gastos de Desarrollo S 20,000

[-] Costos variables S 824715 B782:5 7319:i% J858:% 8400
UTILIDAD OPERACIONAL $ 22,728 $ 25,675 % 41,156 5 34,022 5
-] Gastos de Depreciacion 5 2911 : R i | . 5 2921 . % 2,255 . % 2,255 .
{-) Gastos de Amortizacion 5 759 5 759 i 5 7595 BEBE | 5 BEE
EBIT 5 :33_,591]§ $ 19,048 $ 21,995 % 37,475 5 31,102 5 46,528
[-) Gastos Financieros $ 4328;% 3555i% 2BBBIS 17195 B35
UTILIDAD ANTES DE IMP. 8 ISS,EB]] 5 14,719 % 18,440 S 34,787 $ 29,382 $ 45,804
{-] 15% trabajadores ‘% 220808 2766:% 52183 44075 65884
UTILIDAD GRAVABLE ISS,EB]] - W % 15,674 % 29,569 S 24,975 $ 39,010
{-] Impuestos 25% & 3128i% 3019i% 7392i% G244)5 0752
UTILIDAD NETA 5 ISS_,EB"]]E g 9,384 % 11,756 S 22,177 S 18,731 $ 29,257
Reserva Legal 5 938 |5 1,176iS 22185 1873i$ 2926
UTILIDAD,PERDIDA DEL I-'JER[:I[:I[}; :33_,591]§ $ 8,445 $ 10,580 % 19,959 5 16,858 5 26,332

Elaborado por: Autor

13.3. BALANCE GENERAL

El balance general proyectado a cinco afios de CBE, muestra el total de los activos

corrientes y fijos, el total de pasivos a corto plazo y largo plazo, finalmente el total del

patrimonio.
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Tabla 35 Balance General de CBE

BALANCE GENERAL

ACTIVOS CORRIENTES

Caja y bancos 5 150005 26899 1% 35408 5 GO0S0:S 70,632 | 5 98,600
Cuentas por cohrar 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Inventarios 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5 26, % 35408 S g 5 98,600
ACTIVOS FIIOS

Activos depreciahbles § 16407 |5 16407 i S 16407 | & 16407 | $ 16,407 | $ 16,407
Depreciacion acumulada & 2921:% 5843:i% B7e4:5 11019:i5 13274
Activos amortizables § 3600i% 3600i% 36095 36090 36001% 3,600
Amortizacien acumulada 5 759 iS5 1518:% 2277 i% 2943 :% 3609
TOTAL ACTIVOS FUIOS 20,016 5 16,335 & 12655 5 8974 5§ 6054 5 3,133

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE

35,016

43,234
PASIVOS

2,208 |

49,063

2,766 |

69,024

5218 |

76,685

4,407 |

; 101,733

G,884

15% de reparticion a utilidades

25% de Impuesto a la Renta
TOTAL PASIVD CORRIENTE
PASIVOS FUIOS

Obligaciones financieras a

RO LT L

3,128 |

RO LT L

3,919 |

RO LT L

7,392 |

12,610

RO LT L

6,244 |

10,651

9,752
16,636

largo plazo H
TOTAL PASIVO FIOS $ 34723 § 27447

PATRIMONIO
Capital S 2748315 27483 5 27483 5 27483 :5 27483 15 27483
Resultados de gjercici
Fsultacdos ge ejercicios $ (33,691)} § (25246)) S (14,666)) 5 5293 1% 22151
anteriores
Utilidad rdidas del
Hiidades o perdidas ge $ (33691)) S 8445:% 10580 5 10950 S 16858 i % 26332
eJercicio
Reservas de afnos anteriores 5 938 {5 2114is5 43325 6,205
Reserva legal S 938 1% 1176:i5% 2218i% 1873135 2926
TOTAL PATRIMONIO (6,208) § 3,75 S 14931 $ 37108 $ 55839 § 85,096
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 35,016 $ 43,234 $ 49,063 $ 69,024 S 76685 $ 101,733

Elaborado por:

13.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Autor

El punto de equilibrio encontrado se realiz6 obteniendo el total de las ventas de

ambos segmentos, después por separado son el célculo de un ticket promedio de venta
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anual se sacaron ambas cantidades de equilibrio, la cantidad de equilibrio de
productores es de 85 y la cantidad de equilibrio de distribuidores es de 101, dando un

punto de equilibrio en dolares sumando ambos segmentos de US$ 178.630,38.

Tabla 36 Punto de equilibrio

CUENTAS 1 2 3 4 5

TOTAL COSTOS FUOS 173,109 5 186,930 5 188,291 5212340 5213902
TOTAL DE COSTOS VARIABLES 56,247 56,782 £ 7,319 % 7,858 % 8,400
COSTO TOTAL $179,355 $193,712  $195610 $220,199  $222,303
Productores suscritos a CBE 95 105 114 123 132
Distribuidores registrados en CBE 115 124 134 143 153
Total de suscriptores 211 219 248 266 285
Total de Transacciones 3,538 3,842 4,147 4,455 4,763
Ventas a productores 5 G§57BO0:5 63080:5 6B3435i5 73865:i5 79373
Ventas a distribuidores S 144284 i35 156308 i 5 16833215 180355:5 192379
Ticket dio d t

icket promedio Even a para 5 500 500 500 | 500 : 600
productores por afio
Ticket dio d t

(CREE prometiio de venta pars S 1260 5 12606 1260 5 12605 1,260
distribuidores por afio
Costo variable para productores 5 1787 {5 1950 5 2115 5 22835 2 454
Costo variable para distribuidores 5 4460 5 4832 :5 52035 5575: 5% 5,847
M d tribucid

argen de contribucion para $ 58145:% 58145 % 58145.% 581455 58145
productores
¥ d tribucid

1Argen e tontribution para $ 1,22105:$ 1,22105 )% 1,22105: % 1,22105 5 1,221.05
distribuidores
% Margen de Contribucion para — 975 — — —
productores
‘.':E-_Ma_rge_n de Contribucicn para — — — — —
distribuidores

P. EQ. Total de bananeros suscritos

P. EQ. Total de distribuidores suscritos

P. EQ. Dolares productores

P. EQ. Dolares distribuidores

51,091.52

55,461.81

56,159.47

64,469.10

127,538.87

137,431.35

138,137.92

155,448.61

156,256.32

Elaborado por: Autor
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

14.1. RIESGOS DE MERCADO

Una de las barreras de entrada ante la posibilidad de un nuevo competidor en el
mercado ocupado por CBE serd la confianza que ya estos productores tienen con
nuestra plataforma, en caso una herramienta tecnoldgica ya conocida en el sector
bananero, desee ofrecer servicios similares a los de CBE, nuestra atencidn se centraré en
la mejora de nuestros servicios, mejorar la herramienta para hacerla cada vez mas
ajustada a las necesidades de los clientes, y una generacion de confianza fomentada por

las jornadas técnicas mensuales y las visitas periddicas de nuestros técnicos.

14.2. RIESGOS TECNICOS

Los principales desafios en el area técnica seran la integracion de toda la informacién
recogida, y generar el sistema necesario para optimizar la misma para que sea de mas
facil interpretacién por nuestros técnicos, la base de datos generada debe generar
automaticamente estadisticas predefinidas por el departamento técnico a fin de que sean
plasmadas en el informe mensual entregado tanto al segmento de productores como al
segmento de distribuidores de insumos. De acuerdo a la pagina de Amazon Web
Services, la disponibilidad del servidor serd de un 99,9999%. Por lo que se esperan

caidas muy cortas, casi imperceptibles.

Sobre la seguridad en la informacion, por medio de los servicios de seguridad
incorporados en Amazon Web Services (AWS) se espera contratar el servicio Amazon
GuardDuty que se basa en dos eventos: ClouTrail, que consta de analizar continuamente
eventos de CloudTrail Events mediante monitorizacién de todos los accesos Yy
comportamientos de las cuentas AWS; Analisis de logs de flujo Virtual Private Cloud

(VPC) y logs de Domain Name System (DNS), que consiste en analizar continuamente
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los logs de flujo de VPC vy las solicitudes y respuestas de DNS para identificar
comportamientos malintencionados, no autorizados o inesperados en las cargas de
trabajo y las cuentas de AWS. También se contratard el servicio AWS Web Application
Firewall (WAF) que es encargado de proteger la plataforma de trafico web

malintencionado.

Se destinard anualmente un presupuesto de US$ 6.000,00 para mejoras del sistema,

con el fin de mejorar la funcionalidad del mismo constantemente.

14.3. RIESGOS LABORALES

En el &mbito laboral existe riesgos de que los técnicos no puedan cumplir las tareas
en los tiempos establecidos, algo que puede ocasionar esto es que en ocasiones cierta
informacion debera ser pre cargada por el productor y esto puede dar lugar a fallos o
datos mal ingresados, por lo que el técnico deberd invertir tiempo en analizar que la
informacion sea concordante con lo observado en campo, también a pesar de este
analisis existe riesgo de informacion mal ingresada que pueda afectar el posterior
analisis.
14.4. RIESGOS ECONOMICOS

De acuerdo a la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR) en su
resumen mensual de estadisticas de exportacion en el Ecuador, el banano en su volumen
exportado de enero a julio del 2018 ha disminuido en un 0,9%, y un 0,1% en valor. Uno
de los principales compradores del banano ecuatoriano, Estados Unidos, disminuy6 en
22,1% la compra del mismo en el periodo mencionado, la Unién Europea aumentd el
valor de compra en 5,9% y Rusia disminuy6 su valor en 0,2%. Como se puede ver las
estadisticas exportables en relacion al banano no son las mejores, esto genera algo de

preocupacion y amenaza con bajar el precio de la fruta. El crecimiento del PIB anual
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previsto para el Ecuador por el Banco Central es del 1,1% para el 2018. Un leve
crecimiento que se ve con algo de desaliento debido a que antes de esta cifra se esperaba

un crecimiento del 2% por esta misma entidad.

14.5. RIESGOS FINANCIEROS

Es posible que por los riesgos mencionados sea necesario recurrir a necesidades de
liquidez, que deberan ser cubiertas por préstamos bancarios, tramitados oportunamente
por nuestro Gerente Administrativo Financiero, quien sera el encargado de analizar la
situacion de la empresa ante el sector bancario, y tener a la mano herramientas

financieras que permitan salir de cualquier eventualidad a la empresa.
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15. CONCLUSIONES

La actividad bananera en el Ecuador se ha convertido en un puntal econémico,
debido a la llegada de nuevos paises competidores en el mercado mundial de esta fruta,
el Ecuador ha tenido que enfocarse afio a afio en aumentar la rentabilidad de sus fincas
aumentando su productividad y de esta manera no dejar de ser competitivos en esta

industria.

La tecnologia aplicada al sector bananero esta empezando a ser explotada por los
desarrolladores de software. El desarrollo de tecnologias aplicadas a la agroindustria es
un punto clave en los objetivos del gobierno central en su intento por generar una

economia menos dependiente del petréleo.

El 80% de los productores bananeros creen que no han alcanzado més del 80% del
potencial productivo, y el aspecto que mas importancia tuvo para estos resultados segun
los productores es la falta de conocimiento de nuevas técnicas y falta de asesorias que

ayuden a darle los conocimientos necesarios.

El sector bananero representa mas de la mitad de las ventas del 92,3% de los
distribuidores de insumos, por ello es prioritario para este segmento estar en constante

seguimiento de esta industria, vital para sus actividades.

Para posicionar la marca CBE es prioritario estar lo méas cerca posible del productor,
a través de las asesorias en el campo y charlas gratuitas de capacitacion, esto se logra
con transparencia en la informacion y demostrando los resultados obtenidos por medio

de estadisticas y seguimiento de las mismas en el tiempo.

Para un desarrollo exitoso de las plataformas que sostendran el modelo de negocio

sera prioritario la elaboracion de una interfaz capaz de ser comprendida por los
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segmentos, por ello se contara con personal técnico de campo en el proyecto que de ser
necesario demostraran la version Beta a productores a fin de verificar la interaccion con

la misma.

CBE es una organizacion que trabaja en una estructura matricial, donde los asistentes
técnicos y desarrolladores semi senior reportan sus resultados a mas de una gerencia,
esto a fin de generar un enfoque mas especializado en las decisiones que se deban

tomar.

El total de capital de trabajo necesario para inicial el proyecto sera de US$ 68 707, el
40% serd aportacion de los dos socios fundadores y el restante se obtendrd por un

préstamo bancario.

El tiempo estimado para generar un flujo de caja acumulado positivo es tres afios y

dos meses. La rentabilidad promedio sobre ventas de los cinco afios es del 7%.

El riesgo inminente de pérdida de informacion por algin ataque informatico debe ser
eficazmente prevenida por medio de sistemas que deben ser adquiridos y actualizados
afio a afo, para esto se ha considerado un presupuesto anual destinado a mejoras

continuas de la plataforma.
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17. ANEXOS

17.1. RESULTADOS SONDEO PARA PRODUCTORES BANANEROS

SONDED EXPLORATORIO REALIZADO A 20 PRODUCTORES DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

Propuesta de valor: Aumentar la productividad de fincas bananeras

5% - Menor al 10%

iQué porcentaje del potencial productive que tiene su finca 10% - Entre 30 y 402

considera usted haber alcanzade en el momento actual? 65% - Entre el 50 v 80%

20% - Mayor al B0%

Falta de asesoria técnica - 74 ptos

Falta de conocimiento sobre prdcticas - 76 pts
Falta de comunicacién con otros productares -
62 pts

Falta de acceso a revistas especializadas - 42
pts

Falta de acceso a informacion actualizada del

. . sector - 71 pis

En una escala del 1 al 5 siendo 1 nada importante y 5 muy B L
) o ) Motivos econdmicos - 54 pis
importante, indigue las causas por las que considera usted no . ;
2 ) ) Falta de acuerdos administrativos - 34 pts
haber alcanzado el potencial productivo que usted espera de su|_ o
. Bajos recursos hidricos - 31 pts

inca. .

Suelo no apto para produccion bananera - 37

pts

Condiciones climaticas - 43 pts

Malas condiciones topograficas - 34 pts
Exportador no respeta el precio oficial - 49 pts
Falta de compradores - 32 pts
Altos costos de produccion - 71 pts
Probhlemas laborales - 28 pts

Problemas de drenaje, de infraestructura,
Indique en caso exista, algdn otro factor por el que considera  |trabajdores no capacitados, poco control del
usted no ha podido alcanzar la produccidn que espera en su gobierno, especulacion de precies de insumos,
bhananera. mala planificacion de nutricidn

5i pudiera obtener informacion actualizada sobre los indices  |2-70%
4 |productivos de bananeras en su sector, iQué tan importante 4-25%
seria esta informacion para usted? Califique del 1 al 5, siendo |1-5%

5 iHa asistido usted en los Gltimos 6 meses & alguna charla 5i-85%
referente al sector hananero? Mo - 15%

_ R o 5-50%

En caso de haber respondido si en la pregunta anterior indicar m

en una escala del 1 al 5, la importancia de los conocimientos
B o . L 3-10%
gue esta le brindd para mejorar su productividad. En caso o

El restante que no asistio, indico que fue por

respondid Mo, indicar el motive por el cual no asistis. i N -
motivos de distancia

iHa recibido algun tipo de asesoria técnica en su finca?, en una |5 - 70%

- escala del 1 al 5 califique su grado de satisfaccion con la 4-20%
misma, siendo 1 poco satisfactorio v 5 muy satisfactorio. En 3-5%
caso no haya recibido asesoria alguna, marque la opcidn 0. D-5%
. o o manejo nutricional, en cantrol de sigatoka,
Indique cuales son los principales aspectos positivos dentro de B | )
) o ] ) manejo del personal, calidad del suelo, trabajo
su hacienda bananera, califique la importancia de cada uno en . . ) )
3 . ) de seleccidn de hijo, caming accesible a la
una escala del 1 al 5, siendo 1 poco importante v 5 muy ) ) .
) finca, presencia del duefio, tener un contrato de
importante.

venta.
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Ha tenido alguna vez o tiene problemas para contactar a un
9 proveedor de insumos que le permitan producir en su finca 5i - 30%
hananera de manera optima. No - 70%
10-5%
8-10%
7-5%
i0Qué tan de acuerdo esta con el precio que pags actualmente  |6- 10%
10 |por los insumaos? En una escala del 1 al 10, siendo 1 poco 5-5%
satisfecho y 10 muy satisfecho. 4-15%
3-25%
2-10%
1-15%
Considera usted importante tener acceso a una base de datos
que se actualiza semanalmente con precios reales de los
11 |insumos y que cuenta con informacion de contacto de los 10- 70%
proveedores de insumos y servicios bananeros cercanos a su 9-30%
sector. Califique en una escala del 1 al 10, siendo 1 poco
Celular - 65%
En caso de recibir informacion actualizada sobre el sector Laptop - 20%
12 hananero, que medio preferiria para recibir la misma. Impresa - 10%
Tablet - 5%
Diaria - 75%
13 |éCon que frecuencia revisaria usted esta informacion? Mensual - 5%
’ Quincenal - 15%
Otra - 5%
5-45%
Que tan importante considera usted es estar en contacto todo 4-15%
el tiempo con su proveedor de insumos o servicios bananeros,
12 Califique en una escala del 1 al 5, siendo 1 poco importantey 5 3-20%
muy importante. 2-15%
1-5%
Que tan importante considera usted es estar en contacto todo
el tiempo con otros productores bananeros de su sector, 5-50%
13 Califique en una escala del 1 al 5, siendo 1 poco impaortantey 5 4-45%
muy importante. 3-5%
Dai0 Has - 45%
11 a 20 Has - 35%
16 21350 Has - 10%
Indique en que rango se encuetra el hectareaje de su finca 513 100 Has - 5%
bananera 101 Has o mas - 5%
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17.2. RESULTADOS SONDEO PARA COMERCIALIZADORES DE INSUMOS

SONDEQ EXPLORATORIO REALIZADO A 13 DISTRIBUIDORES DE INSUMOS

Propuesta de valor: Aumentar ventas al segmento de productores de banano

cCQué porcentaje de ventas representa los productores de banano en
su actividad?

Mayor al 80% - 53,8%
Entre 50y 79% - 38,5%
Entre 10y 29% - 7%.7

En una escala del 1 al 5 siendo 1 nada importante para su actividad
2 |y 5 muy importante para su actividad, califique los siguientes
indices productivos bananeros.

Ratio de produccion - 58 pts

Ciclos de fumigacion aérea - 57 pts
Aplicaciones de abono foliar - 50 pts
Aplicaciones de fertilizante edafico - 60 pts
Cant. Has sembradas - 57 pts

Densidad de siembra - 54 pts

Sistema de riego - 54 pts

Sistema de almacenamiento de agua - 50 pts

Indique 5 indices productivos bananeros de ser el caso que
3 |considera de importancia para su actividad y su calificacian
correspondiente en escala del 1 al 5.

Los indices mas nombrados son:
- Tecnologia en la finca

- Estimulacion radicular

- Retorno

-Variedad sembrada

- Enfundes

- Analisis de suelos

En una escala del 1 al 5 siendo 1 nada importante para su actividad
y 5 muy importante para su actividad, califique cuales son los
principales motivos por el que no llega a todos los productores
bananeros que usted desea como comercializador de insumos.

Ubicacion lejana - 38 pts

Falta de datos productivos - 47 pts

No tener estadisticas de Has sembradas - 48pts
No tiene problema - 43 pts

Otra opcian - 39 pts

Hoy en dia que tipo de sistema utiliza para obtener informacion
5 |productiva que sea relevante en su actividad de parte de los
productores bananeros.

Personal técnico de la empresa - 61,5%
Otro - 30,8%
Software - 7,7%

En una escala del 1 al 5, siendo uno poco confiable y cinco muy
6 |confiable, indique que tan confiable encuentra la informacidn que
brindan estas opciones.

Software - 51 pts

Personal técnico - 56 pts
Revistas ezpecializadas - 47 pts
Pagina web - 48 pts

ESPAE 120

ESPOL



CBE — Software de Administracion Bananera

Teléfono celular - 77 pts
Ordene de acuerdo a la importancia que representan los siguientes  |Linkedin - 44pts
canales de comunicacién para estar en contacto con los productores|Correo electrénico - 69 pts
7 bananeros de la zona, siendo 7 el mas importante v 1 el menos Visita técnica - 79 pts
importante: Telefono convencional - 50 pts
Red Social - 51 pts
Diaria - 7,7%
Mensual - 23,1%
) . . . e . Quincenal - 30,8%
cCon que frecuencia requiere la empresa informacidn productiva o
8 . _ Anual -7,7%
de ubicacidn de los predios bananeros?
Semestral - 23,1%
Cada dos afios - 7,7%
Otra - 7,7%
Laptop - 61,5%
¢Qué medio prefiere usted para observar y procesar este tipo de Tablet-7,7%
9 informacian? Celular - 23 1%
Impresa - 7,7%
Vehiculos - 55 pts
Actualmente qué tipos de recursos utiliza para obtener esta Personal profesional - 57 pts
10 [|informacion. Puede marcar mas de una opcion, ordénelos por orden |Personal no prof. - 28 pts
de importancia, siendo 1 el menos importante. Recursos economicos - 46 pts
Otro - 30 pts
Que tan importante considera que es contar con coordenadas de
ubicacidn por GPS de las fincas bananeras de sus clientes, en una 5-69,2%
n escala del 1 al 5 siendo 1 menos importante y 5 muy importante, 4-30,8%
califique
Costo - 98 pts
Antes de tomar una decision sobre la contratacion de un software o |Historia de clientes satisfechos - 96 pts
un servicio que brinde informacidn productiva sobre las fincas Recomendaciones de amigos - 97 pts
12 |bananeras de su sector, cuales son los factores que se considera, Frecuencia de act. De informacion - 104 pts
especificar su importancia en una escala del 1 al 10, siendo 10 muy |Facilidad de manejo - 101 pts
importante y 1 poco importante. Cantidad de usuarios - 96 pts
Afos en el mercado - 88 pts
Indique que otros factores de decision que no se incluyen en la Otros factores nombrados por los
pregunta anterior consideraria, indicandao también su gradao de distribuidores son:
13 |impertancia en una escala del 1 al 10, siende diez muy importante y |- Soporte de servicio
uno poco importante. Escriba su respuesta de la siguiente forma: - Inidicar calificacion de riesgo
"factor de decision: grado de importancia (del 1 al 10)" - Confiabilidad
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17.3. FORMATO DE ENCUESTA A PRODUCTORES BANANEROS

ENCUESTA DIRIGIDA A PRODUCTORES BANANEROS

Objetive de la encuesta: Determinar la factibilidad de desarrollar una herramienta digital
enfocada en aumentar la preductividad de las fincas bananeras por medio de asesoramientos y
analisis técnicos utilizando estadisticas productivas de las fincas.

Confidencialidad: Esta encuesta tiens fines académicos y lz informacion obtenida es
estrictamente confidencial.

Instrucciones: Contestar con su criterio personal, las preguntas son objetivas.

Duracion: El tiempo estimado de duracién de la encuesta es de 8 a 10 minutos.

Facha: Hora:
Nombre del encuestador:

CENTRAL BAMAMERA ECUATORIANA - CBE .,”

1.- ¢ Considera haber alcanzade =l maximo potencial productive de su hacienda?, 1‘:_1511_1
Cuanto es este porcentaje que considera ya ha alcanzado? "

2.- éEn qué aspectos de su finca principalmente cree usted necesita un tipo de asesoria técnica?

Margue con una x

Mutricion | Fitosanitaria | Riego | Labores de campo | Otros [especifique]

3.- ¢ Confiaria mas si la asesoria témica es brindada por un especialista ya sea en nutricion, rieg,
etc. 40 le seria indiferente si el asesor conoce de manera general todos los temas sefialados per
usted en la pregunta anterior?

Seria lo | Prefiero  un
mismo espedalista

4.- ¢{Pagaria mas por un service de asesoria s la misma es brindada por un especialista ya sea
nutricién bananera, riego para bananeras, etc.?

5 Mo

L.~ éCon que frecusncia contacta con los productores vecinos a sus fincas para conversar sobre
nuevas técnicas o productos que estén utilizando en sus fincas?

[ Diario [ 5emanal | Qwincenal | Mensua | Otro [especifique] |
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£.- £5i tuviera la oportunidad de conocer nuevas témicas o productos que estén utilizando fincas
bananeras ecuatorianas que estén en otro canton o provincia, le seria esto de interés?

Nada Poco Medio My Demasiado
interesante | interesante interesante | interesante | interesante

7.- £5i en algun momento necesitaria de financiamiento para mejorar aspectos en su plantacion de
banano, acudiria usted a una institucién financiera?

51 Mo

8.- iEstaria de acuerdo que en caso usted haya solicitado un crédito la institucidn financiera pusda
tener acceso a informacidén sobre ka produccidn de su finca y que esto sea tomado en cuenta en la
decision de aprobacion o no del mismo?

Mo estoy | Un poco de | Medianamente | De Completamente
de acuerde | acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo

9.- iCudl considera usted que es el precio justo gue deberiz pagar por los fertilizantes que
actualmente compra?

10% menos del | Del 11 al 20% | Del 21 al 40% | Del 41 al 60% | Desouento
precic actua. MENDS MEnos MENQs mayor al 60k

10.- 5i existe la posibilidad de obtener un descuento del 10 al 20% en el costo de los insumos que
adquiere, entrando a una aplicacién en su celular vy colocande un pedido por esta wia,
posteriormente pagando contra entrega del producto. £ Usaria esta aplicacion maowil?

Nada Poco Medianamente | Muy Siempre a
probable probable probable probable usaria

11.- 5i existe, mencione un motive por el que no usaria esta aplicacion, caso contrario pase a la
siguiente pregunta.
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12.- ¢ Qué tiempo consideraria el adecuado para gque pusda colocar un pedido de insumos por esta
plataforma?

13.- i Considera usted que tiene acceso a toda la informacion actualizada de leyes laborales, tipos
de contrato y obligaciones tanto para empleador como para el colaborador que rigen al sector
bananero?

5i Mo

14.- ;En caso su respuesta a la pregunta anterior sea no, indiguencs que tan probable seria que
por unm costo minimo contrate un servicio que ke emvie informaddén actualizada sobre
reglamentaciones laborales a su teléfono celular por un costo minimo?

Nada Poco Medianamente | Muy Siempre a
probable probable probable probable usaria

15.- 5i 52 le ofrece un servicio accesible econdmicamente de asssoria en temas de leyes laborales
para el sector bananero, que tan probable es gque acceda al mismo.

Nada Poco Medianamente | Muy Siempre a
probable probable probable probable usaria

16.- Considera usted que si tiene estadisticas productivas de bananeros cercanos a su zona, esto,
e dara una estadistica real de la situadidn actual de su finca bananera.

Mo estoy | Un poco de | Medianamente | De Completameante
de acuerdo | acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo

17.- Ha trabajado alguna vez en colaboracién con otros productores cercanos 2 usted para mejorar
practicas en su hacienda.

Si No

18.- En caso de haber respondido 51, en |a pregunta anterior, que tan satisfactorio fueron los
resultados de este trabajo conjunto.

Nada Poco Medio Muy Demasiado
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactoric
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19. En caso de haber respondido Mo en la pregunta 17, indique que tan probable seria que trabaje
en conjunto con otro preductor bananero para mejorar alguna practica en campo.

Nada Poco Medianamente | Muy Sim dudarlo
probable probable probable probable

20.- Ha compartido alguna vez informacién productiva de su finca bananera, informacion como:
Ratio de produccicn, Ciclos de fertilizacion, Densidad de siembra, Cajas por hectdrea, Cajas por
hectarea afio, etc.

Si No

21.- En caso haber respondido Mo en la pregunta anterior, indigue &l motivo.

22.- En caso haber respondide 5 en la pregunta 20, ;Qué tanta apertura tuvo a la hora de dar la
informacion productiva?

Casi  nada | Poca Media Mucha Toda la
de apertura | apertura apertura apertura apertura

23.- En caso en la pregunta anterior haber marcade casi nada, poca o media apertura. Indique =l
mictivo por el que no mostrd una mayor apertura posible.

24 - Poses usted wun celular denominado ‘smartphone’, es decir, que &l mismo le permita tener
acceso a sitios web en cuzlguier lugar, aplicaciones, camara, Whatsapp, entre otras herramientas
tecnoldgicas.

Si No

25. En caso de haber respondido 51 en la pregunta anterior, indique cual es la marca de su equipo

celular.
Samsung [ | Apple Windows Blackberry | Otro
LG / Huawei | (iPhone) Phone [Especifique)
I
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26. En caso haber respondido No en la pregunta 24, indique si utiliza algun dispositive electrénico
comi [aptop, computadora de escritorio, Tablet, etc.

Laptop Computadora | Tablet Otro
de escritorio [especifique)

27. Que tan probable seria que acceda 2 un servicio en su celular por un costo minimo, que e
permita conocer ofertas de proveedores de insumos como: fundas para los racimos, discos,
fertilizantes, fungicidas, entre otros. Con especificaciones técnicas de los productes, informacicn
estadistica de los resultados obtenidos por el use de los productos en otras fincas y precios
especiales, menores a los encontrados en los almacenes de estos provesdores.

MNada Poco Medianamente | Muy Sim dudario
probable probable probable probable

28.- En caso haber respondido Nada, Poco o medianamente probable, especifique cual seria el
mictivo por el que considera gue esta opcion no seria tan conveniente para usted.

29.- Alzuna vez ha tenido un catalogo completo y actualizado de los proveedores de cada insumeo
que usted wtiliza en su finca, con datos de contacto, como numero telefdnico, direccion, correo
electrénico, etc.

Si No

30.- En caso haber respondido No, indique que tan probable seria que por un costo minime le sea
proporcicnada esta informacion a su teléfono celular, a través de una aplicacion instalada en el
nnismic.

MNada Poco Medianamente | Muy Sim dudario
probable probable probable prcbable

31.- i Cuadl seria el precic maxime que pagaria mensuzlmente por un servicio que le permita gozar
de asesoramiento técnico cada mes y al misme tiempo le permita acceder a informacicn
actualizada del sector, estadisticas productivas de la zona y a un portal donde podrd consultar
precios y cualidades de insumos ofertados por empresas distribuidoras?
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32.- En caso no haya usado un smartphone, aprenderia a usar este dispositivo en caso el mismo le
permita obtener informacion valiosa del sector bananero, tanto en estadisticas productivas,
politicas economicas, leyes laborales, ofertas de insumos, nuevas y modernas practicas en campo.

Nada Muy Sin dudario
probable probablemente

Lz idea propuesta por CBE es crear un sistema encargado de brindar asesorias técnicas a
productores bananeros por medio de personal técnico calificado, esto en base al analisis
estadistico de la informacion productiva de los bananeros, esta informacion se recoge
mensualmente a fin de realizar un seguimiento 3 la finca, también los productores tendran acceso
3 un portal de ventas donde podran conocer las ultimas tendencias en tecnologias y nuevas
practicas que se estén implementando, asi como los resultados que estas estén teniendo en otras
fincas del pais.

Y,

Para productores bananeros: & :
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17.4. FORMATO DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A
COMERCIALIZADORES DE INSUMOS
ENTREVISTA DIRIGIDA A DISTRIBUIDORES DE INSUMOS
Objetive de la encuesta: Determinar la factibilidad de desarrollar una herramienta digital
enfocada en generar un nueve canal de ventas para los distribuidores de insumas v al mismo
tiempo provea de informes con resumenes estadisticos de las fincas bananeras de su sector.
confidencialidad: Esta encuesta tiene fines académicos y la informacién obtenida es
estrictamente confidencdial.
Instrucciones: Contestar con su criterio personal, las preguntas son abiertas, y el entrevistado
puede tomarse el tiempo necesaric para contestar cada una de ellas.
Duracion: El tiempo de duracion de la entrevista es de 20 a 30 minutos.
Fecha: Hora:
| Mombre del entrevistador:
CENTRAL BAMAMNERA ECUATORIAMNA - CBE “.‘ﬁ
1.- éCuiles son los objetivos trazados por su emprasa comercialments an al -“‘j- 'E:"_E
corto y largo plazo con respecto al sector bananera?
2.- ¢0ué opina de |a realidad actual del sector bananero y como ve su desarrollo en 10 afios
mas?
3.- ¢Han existido herramientas tecnologicas recientes que generen valor para su sactor? ¥ de
ser asi, de qué forma ayudd a mejorar su actividad y &l nombre de esta herramienta.
4.- iCree usted que la tecnologia aplicada a la agricultura es una parte fundamental parz el
desarrollo de este sector?
5.- ¢0ué implicacion tendria para su empresa que cada dia el intercambio de informacion
entre productores y de estos 3 su ver Con nuevas empresas en el sector de insumos sea cada
vez mas fluida gracias a los medios electronicos?
&.- Considera usted que la existenca de un mercado en linea para la adquisicidn de insumos
para |la produccion bananera, ayude a gue su empresa pusda llegar a ser conocida por mas
productores.
7.- i0ué impacto tendriz esta nueva herramientz en las estrategias comerciales de su
emprasa?
8 .- Brinda actualmente algin tipo de facilidad econtmica a la hora de vender productos a sus
clientes, ;Estaria dispuesto a ofrecer asta opcidn en wn canal digital de venta?
9.- iDe qué manera la informacidn productiva de las fincas bananeras podria ayudarle a
conseguir sus objetivos comerciales?
10.- iCree usted posible que a través de herramientas de este tipo se logre abaratar la
inversidn en visitas comerciales a los productores en finca?
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11.- Cree usted que compartir estadisticas productivas de productores que adguirisron su
producto, donde se reflejen los resultados del mismo sobre la finca, sirva como una estrategia
eficaz para mejorar su presentacon de venta. Siempre y cuando esta informacion sea
certificada por un tercero, en este caso wna aplicacion mdvil que poses informacion
actualizada de todas las fincas bananeras de la provincia.

12 - ¢Cual es el valor maximeo que pagaria por una herramienta que le sirva COmMo un nuevo
canal de wentas, conocer indices productivos promedios de la zona actualizados e informacdion
basica de los productores cercanos a su ubicacion?

13- ¢Cual s el valor maximo que pagaria por destacar cinco anuncios da su ampresa en la
herramienta descrita en la pregunta anterior?

14.- ¢Cual es el valor maximo que pagaria por conocer detalles sobre el manejo en nutricicn y
control fitosanitaria de las fincas bananeras de su sector por el periode de un mes en la
herramienta descrita en la pregunta anterior?

La idea propuesta por CBE es crear un portal de ventas que sirva para generar una conexion
mas rapida v directa con el productor, mostrando informacion actualizada v real de contacto,
informacion basica y actuaslizada de |a finca, CBE tambign ofrece acceso a informacion de
indices productivos promedios de |a zona, informacidn del manejo de las fincas cercanas, en
temas como nutricidn y control fitosanitario. También brindar acceso 2 una linea de tiempo
observada por los productores donde se podra subir informacion técnica de algun tema de
actualidad relacionado al sector bananero.
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17.5. RESULTADOS DE ENTREVISTAS A DISTRIBUIDORES/FABRICANTES DE INSUMOS

12 13 14

Precio que

pagaria cada
mes por
obtener

Precio que .
a Precio que

pagaria por
destacar 5

estaria
dispuesto a
pagar por 3
meses de

Importancia de Herramientas Herramienta tecnologica

Perspectivas a Confianza en La tecnologia

futuro del como fuente de

la informacion
productiva de

las fincas

Objetivos en el tecnologicas como

herramientas como un canal de

Nombres y apellidos

informacion para mejorar
estrategias comerciales

mercado bananero

. optimizacion de . . ..
mercado bananero  tecnologicas ventas anuncios por  informacion

costos operativos

un mes del manejo en

servicio

las fincas

Me parecia interesante si
No crecer en R
B 3 B nos puede brindar
cantidad de clientes |Inversion en ) Mo me parece Mo es tan Mo es nuestra . ..
i ) ) Baja ) i T informacion de ] o o
sinoen calidad de  |tecnologia interesante importante prioridad e .. N
calificacién crediticia de
servicio .
los clientes
Conocer mas
Crecer en cantidad  [sobre el mercado At Me parece Muy importante | Muy int . MUY it " Hasta USS Hasta USS 50| Hasta USS 65
a uy importante [Muy interesante uy interesante asta asta
de clientes bananero interesante v imp v v 300
Maria Teresa Buenahuer ecuatoriano
Crecer en cantidad  |Conocer mas de Alt e parece muy Extremadament Muy in . Muy int " Hasta USS Hasta USS 30| Hasta USS 60
a uy interesante uy interesante asta asta
3 de clientes cerca al productor interesante e importante v M 140
Crecer en cantidad  |Conocer mas de Alt Me parece muy My rtante |Muv int . MUy int " Hasta USS Hasta USS 35| Hasta US350
a uy importante (Muy interesante uy interesante asta asta
de clientes cerca al productor interesante ¥ imp \ Y 200
Conocer mas
Crecer en cantidad sobre el mercado Me parece muy Extremadament B ) Hasta USS
) Alta _ ) Muy interesante Muy interesante Hasta USS 40| Hasta USS 40
de clientes bananero interesante e importante 180
5 ecuatoriano
Crecer en cantidad |Conocer mas de At Meparecemuy | ey in . MUY it " Hasta USS Hasta USS 20| Hasta USS 35
a uy importante (Muy interesante uy interesante asta asta
de clientes cerca al productor interesante ¥ imp \ ¥ 150
Crecer en cantidad  |Conocer mas de Alt Me parece muy Muy i rante | MUy int " MUy int " Hasta Hasta USS 20| Hasta US340
a uy importante (Muy interesante uy interesante asta asta
7|Evert Cevallos Barco de clientes cerca al productor interesante yimp v v Us$120
Conocer mas
Crecer en cantidad sobre el mercado Me parece muy Extremadament R ) Hasta USS
. Alta ) ) No tan interesante  [Muy interesante Hasta USS 50| Hasta USS 70
de clientes bananero interesante e importante 350
8 ecuatoriano
Crecer en cantidad  |Conocer mas de Alt e parece muy Extremadament Muy in . - " Hasta USS Hasta USS 45| Hasta USS70
a uy interesante uy interesante asta asta
g de clientes cerca al productor interesante e importante v M 240
Conocer mas . i
iempre sera
Crecer en cantidad  |sobre el mercado i A P o Extremadament . i Hasta USS
) Baja mejor la visitaen | Mo tan interesante  |Muy interesante Hasta USS 35| Hasta US545
de clientes bananerc e importante 300 por mes
. campo
Ronald Pacheco ecuatorianc
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