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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. TÍTULO 

"Inductores de compra de los usuarios potenciales del Servicio 

de internet inalámbrico en los cantones: Guayaquil y 

Samborondón" 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente el servicio de "internet banda ancha" en nuestro 

medio ha crecido considerablemente, la competencia es 

bastante fuerte y ofrece el servicio a precios similares. La 

nueva tendencia en cuanto al internet se refiere, es el uso de 

internet inalámbrico. 

No existe información histórica sobre el comportamiento del 

consumidor y sus inductores de compra con respecto al internet 

inalámbrico. 

Este estudio propone investigar cuáles son los principales 

factores de decisión de compra de los consumidores y los 

clientes potenciales de internet inalámbrico, con la finalidad de 

ofrecer este servicio con las características que el usuario 

desea. 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

La obtención y el análisis de la información sobre las 

necesidades de los usuarios del servicio de internet, son 

importantes para descubrir por qué el usuario adquiere el 

servicio con un determinado proveedor e investigar la 

factibilidad de ofrecer el servicio de internet inalámbrico bajo 

los lineamientos que definan los usuarios. 

1.4. HIPÓTESIS 

Demanda en la implementación del servicio de internet 

inalámbrico en los estratos medio alto y alto en los cantones de 

Guayaquil y Samborondón. 

Factores de compra que motivan la adquisición del servicio de 

internet en Guayaquil y Samborondón, en el estrato social 

medio alto y alto 

Identificar los principales actores (competidores) del mercado. 

Identificar los factores influyentes de decisión: Precio, Rapidez 

de servicio. 

ICM 
	

CAPÍTULO 1 - Pág. 3 de 78 	ESPOL 



"Inductores de compra de los usuarios potenciales 	Maestría en 
del Servicio de Internet Inalámbrico en los cantones: Investigación 
Guayaquil y Samborondón" 	 de Mercados  

1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. GENERAL 

Determinar los inductores de compra de los usuarios del 

servicio de internet en Guayaquil y Samborondán. 

1.5.2. ESPECÍFICOS 

1. Identificar las necesidades del mercado con respecto al 

servicio de internet inalámbrico 

2. Establecer los atributos del servicio de internet 

inalámbrico con la finalidad de obtener ventaja 

competitiva 

3. Analizar la factibilidad del lanzamiento del servicio de 

internet inalámbrico 
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CAPÍTULO 2 

2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES 

UNIVISA S.A. es una empresa que se dedica a brindar el 

servicio de televisión por cable. La empresa a través de su 

Gerente Comercial el Ing. Fabricio Franco, desea analizar la 

factibilidad de lanzar un servicio de internet basándose en datos 

(cuestionario) convertidos en información sobre los principales 

inductores de compra en los usuarios de servicio de internet y 

describir cuáles son sus necesidades para tratar de ofrecer un 

producto con ventajas competitivas que sea fuertemente 

importante para los usuarios. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

"Se puede definir al internet como una red de redes, es decir, 

una red que no sólo interconecta computadoras, sino que 

interconecta redes de computadoras entre sí. Una red de 

computadoras es un conjunto de máquinas que se comunican a 

través de algún medio (cable coaxial, fibra óptica, 

radiofrecuencia, líneas telefónicas, etc.) con el objeto de 

compartir recursos. De esta manera, el internet sirve de enlace 

entre redes más pequeñas y permite ampliar su cobertura al 

hacerlas parte de una red global. 
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Esta red global tiene la característica de que utiliza un lenguaje 

común que garantiza la intercomunicación de los diferentes 

participantes; este lenguaje común o protocolo (un protocolo es 

el lenguaje que utilizan las computadoras al compartir recursos) 

se conoce como TCP/IP. El internet se originó en los años 60's, 

en los Estados Unidos cuando se estaba buscando una forma de 

mantener las comunicaciones vitales del país en el posible caso 

de una Guerra Nuclear. Este hecho marcó profundamente su 

evolución, ya que aún ahora los rasgos fundamentales del 

proyecto se hallan presentes en lo que hoy conocemos como 

internet". 

En nuestro país el internet se inició en a finales de los 80's con 

el Banco del Pacífico la primera Institución que utilizó este 

servicio en El Ecuador. 

"Actualmente, en nuestro país se está popularizando el sistema 

inalámbrico sobre todo en la Capital, a partir de la noche de la 

elección de Miss Universo el Distrito Metropolitano de Quito se 

proyecto como una ciudad digital con tecnología Wi-Fi (Wireless 

Fidelity o fidelidad inalámbrica). 

La tecnología está directamente asociada con la palabra libertad 

porque se puede estar conectado al internet desde una cama de 

hotel, desde el sofá de su casa, tomando un café en un 

restaurante o en una plaza central. 
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En este ambicioso plan trabajan el Municipio Metropolitano de 

Quito y la empresa Paradyne S.A., quienes se han asociado 

para instalar por primera vez en Ecuador el servicio de internet 

inalámbrico y hotspot en la capital de la República, con su 

producto WIRELESSNET."2  Lo cual sirve de referencia para la 

instalación del servicio de internet inalámbrico en Guayaquil y 

Samborondón. 

A continuación se definen ciertos términos que se mencionan en 

este documento. 

4- Banda Ancha: 

"Muchas personas asocian a la banda ancha con 

determinada velocidad de transmisión o un conjunto 

específico de servicios, tales como el bucle de abonado 

digital (DSL) o las redes inalámbricas de área local 

(WLAN). Sin embargo, puesto que las tecnologías de 

banda ancha cambian continuamente, su definición va 

evolucionando a la par. Hoy en día el término banda 

ancha normalmente describe a las conexiones internet 

recientes que funcionan entre 5 y 2 000 veces más rápido 

que las anteriores tecnologías de marcación por internet. 

Sin embargo, el término banda ancha no se refiere a una 

velocidad determinada ni a un servicio específico. El 

concepto de banda ancha combina la capacidad de 

conexión (anchura de banda) y la velocidad".3  
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4- 	Internet Inalámbrico: 

"Como su nombre lo indica, el Internet inalámbrico es la 

opción de acceder a internet sin la necesidad de una 

conexión a través de cables. La señal necesaria para 

acceder según la plataforma que sea escogida para emitir 

la señal al Internet se emite y se recibe a través de una 

banda de frecuencia".4  

Hotspot: 

"Son lugares donde se puede tener acceso de alta 

velocidad a internet por medio de WI-FI, y navegar en un 

hotspot es tan simple como insertar una tarjeta de red 

inalámbrica. Un hotspot de tamaño regular transmite 

hasta 11Mbps y soporta hasta 250 usuarios simultáneos. 

Eso quiere decir que si algún momento los 250 usuarios 

estuvieran conectados al mismo tiempo, la velocidad de 

acceso de cada uno seria equivalente a 256 Kbps. El 

rango de cobertura de hotspot es de 100 a 200 metros a 

la redonda".5  

Internet por cable módem: 

"El acceso a Internet aprovechando la red de cable coaxial 

de la televisión (cable módem), es un sistema que 

permite la transferencia de información desde y hacia la 

red mediante la misma plataforma de recepción de la 

señal de televisión por cable. La conexión se hace 

dividiendo la señal que llega al cliente a través del cable, 
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conectando la computadora a internet y entregando la 

serial de televisión al televisor del usuario"." 

DSL: 

"La línea del subscriptor digital. Una línea de DSL puede 

llevar datos y signos de la voz y los datos parten de la 

línea se conecta continuamente".7  

ADSL: 

"Es el hermano más joven de proporción del pedazo Alta 

DSL (HDSL). HDSL es la tecnología de DSL más vieja y es 

un servicio simétrico. Los datos se transmiten a las 

proporciones de 1544 Mbps o 2.048 Mbps más de dos y 

tres pares cobrizos, respectivamente". 8  
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GRÁFICO I 

TECNOLOGÍA ADSL 

Banda Ancha 
Paradyne s A. 

TOMADO DE: 

2.3. MARCO DEMOGRÁFICO 

EL estudio se aplicará a los estratos medio alto y alto en la 

Provincia del Guayas, en los cantones: Guayaquil y 

Samborondón. Se utilizará un cuestionario como instrumento 

para la captura de datos, dicho instrumento se aplicará en los 

sectores residenciales de las zonas en estudio. 

En la ciudad de Guayaquil existen: 468.695 viviendas, en la 

zona urbana. En Samborondón existen 2.604 viviendas en la 

zona urbana, de las cuáles habiendo definido el target el estrato 

medio alto y alto de los dos cantones, se tiene que el total de la 

población objetivo es 3.250 viviendas. 
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TABLA I 

DATOS DEL CANTÓN GUAYAQUIL 

Población 	 2.039.789 

Viviendas Particulares 
Ocupadas con Personas 
Presentes, zona urbana 

Habitantes por Viviendas 
Ocupadas 

468.695 

4,3 

FUENTE; INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS Y CENSOS (INEC), CD Interactivo, VI Censo 

de Población y V de Vivienda 2001. Resultados definitivos de las Provincia del Guayas. 

TABLA II 

DATOS DEL CANTÓN SAMBORONDON 

Población 	 45.476 

Viviendas Particulares 
Ocupadas con Personas 
Presentes, zona urbana 

Habitantes por Viviendas 
Ocupadas 

2.604 

4,6 

FUENTE; INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS Y CENSOS (INEC), CD Interactivo, VI Censo 

de Población y V de Vivienda 2001. Resultados definitivos de las Provincia del Guayas. 

2.4. MARCO GEOGRÁFICO 

Las zonas residenciales dónde se aplicará el cuestionario se 

definen a continuación: 
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Guayaquil: 

▪ Ceibos Norte 

Santa Cecilia 

Los Parques 

.4- Río Centro Ceibos 

Megamaxi Ceibos 

Samborondón 

4- Río Centro Entre Ríos 

La Piazza 

En el caso de Samborondón se ha optado aplicar el cuestionario 

en los Centros Comerciales de mayor afluencia. 

Gráfico II 

Mapa de Guayaquil 

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS Y CENSOS (INEC), CD Interactivo, VI Censo 

de Población y V de Vivienda 2001. Resultados definitivos de las Provincia del Guayas. 
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Gráfico III 

Mapa de Samborondón 

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS Y CENSOS (INEC), CD Interactivo, VI Censo 

de Población y V de Vivienda 2001. Resultados definitivos de las Provincia del Guayas. 
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CAPÍTULO 3 

DISEÑO METODOLÓGICO 
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CAPÍTULO 3 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación es cuantitativa, se pretende investigar 

los factores que inciden en el uso del servicio de internet 

inalámbrico y cuáles son los inductores de compra de los 

usuarios. Por medio de este tipo de investigación se pueden 

realizar los siguientes tipos de análisis: 

Caracterizar globalmente el objeto de estudio. Se utilizará 

para ello tablas y gráficos estadísticos, medidas estadísticos 

tales como: distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia 

central, de dispersión y correlación. 

4.- 	Determinar el uso promedio en horas del servicio de 

internet. 

Describir la oferta y demanda del servicio. 

Se utilizará análisis multivariado para medir la correlación de 

las variables a través del análisis factorial y por componentes 

principales. 
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3.2. UNIVERSO 

La población objetivo es el estrato medio alto y alto de la 

Provincia del Guayas en los Cantones Guayaquil y 

Samborondón, que tengan poder adquisitivo. 

Se ha determinado que en total existen 471.299 viviendas en la 

zona urbana de los dos cantones, de las cuáles 3.250 

pertenecen al target. 

3.3. MUESTRA 

La pregunta de interés es la número 6 del cuestionario: 

6. Habitualmente, ¿Con qué frecuencia usted hace uso 

del servicio de internet diario (horas) que tiene 

contratado? 

Se ha seleccionado ésta como la pregunta de interés, ya que es 

la que nos da información sobre la frecuencia del uso del 

internet. 

Por medio de esta pregunta se determinó la varianza de la 

población, la cual la necesitaremos para hallar el tamaño 

muestral. 

Varianza de la muestra 0,1354 
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La varianza obtenida, es un estimador de la varianza 

poblacional. 

El tipo de muestreo que se utilizará es el Muestreo Aleatorio 

Simple. 

Para obtener el tamaño de la muestra es necesario realizar una 

muestra piloto para de esta forma obtener la varianza y así 

determinar el error y el tamaño muestral. 

El tamaño de la muestra piloto es de 25 personas que 

pertenezcan a la población objetivo. Este número es subjetivo 

y se determina dependiendo del criterio y experiencia del 

investigador. 

A continuación se detalla como hallar el tamaño de la muestra: 

1 
n 

 

1 	1 

no N 

= 

Donde:  

a: Nivel de Confianza ( 95%) =1.96 

cs2 : Varianza Poblacional = 0.1354 

d: Error de Diseño = 0.05 

N: Tamaño de la Población = 3.250 

n: Tamaño de la muestra = 195.5 z: 196 
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Entonces se tiene: 

(1.96)2 (0.1354) 
no = (0.05)2  

no  = 208.06 

1 
= 

1 	1 
— + 
no 	N 

1 
n= 

1 1 

208.06 4219 

= 195.5 196 

3.4. PLAN DE ANÁLISIS 

3.4.1. DEFINICIÓN DE VARIABLES 

Las variables principales del estudio son: 

4- Precio 

Servicio 

En este caso la variable independiente es el precio y la 

dependiente el servicio. 
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El servicio a su vez está relacionado con una serie de 

factores tales como: 

Velocidad 

Servicio técnico 

Servicio post venta 

Promociones 

Atención al cliente 

3.4.2. PERSONAL QUE PARTICIPA EN EL 

PROYECTO 

Univisa S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Av. 

Francisco de Orellana frente a Expoplaza, a través de su 

Gerente Comercial el Ing. Fabricio Franco, se ha plasmado 

la idea de este proyecto con el propósito de cumplir con 

los objetivos anteriormente descritos. Se cuenta con el 

apoyo por parte del personal de Univisa para la revisión 

del cuestionario y toda la información que se necesite por 

parte de la empresa. 
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3.6. PRESUPUESTO 

Los integrantes del grupo financian y cubren los costos de 

logística para la realización del proyecto. 

Con respecto a la captura de datos: se organizarán grupos de 

trabajo con un total 25 personas incluidas los integrantes del 

grupo. El resto del personal será capacitado por los mismos 

integrantes, quienes recibirán las directrices apropiadas para el 

levantamiento de datos. 

La tabulación de datos se realizará a través del uso del software 

SPSS versión 12. 

3.6.1. COSTO DEL ESTUDIO 

El costo del estudio está dividido en tres partes: 

Logística 

Levantamiento de Información 

Trabajo profesional 

La logística incluye: impresión de cuestionarios, 

capacitación del personal para el levantamiento de 

información, tiempo invertido, etc. El cual es 

aproximadamente $200. 
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El levantamiento de información lo realizarán estudiantes 

de la materia Estadística de la Unidad de Producción 

Tecnológica - FACSO de la Universidad de Guayaquil, 

como parte de su proyecto final. Por lo que el costo de 

esta actividad es cero. 

El trabajo profesional es el realizado por las tres personas 

que realizan este estudio, el cual es el proyecto previo a 

la obtención del título de Master en Investigación de 

Mercados. 

ICM 
	

CAPÍTULO 3 - Pág. 23 de 78 	ESPOL 



"Inductores de compra de los usuarios potenciales 	Maestría en 
del Servicio de Internet Inalámbrico en los cantones: Investigación 
Guayaquil y Samborondón" 	 de Mercados  

CAPÍTULO 4 

RESULTADOS 
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CAPÍTULO 4 

4. RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

4.1.1. VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Durante la obtención de los datos por parte de los 

encuestadores, se procedió a la etapa de verificación, la 

cual consistía en revisar cada una de las preguntas de la 

encuesta, con la finalidad de encontrar datos faltantes, o 

aberrantes. Se trata de simultáneamente realizar el 

trabajo de verificación y supervisión. 

4.1.2. CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Antes de iniciar con el proceso de codificación de la 

información obtenida se menciona que se tienen algunas 

variables que durante todo el proceso de la encuesta 

permanecieron constantes, por lo cual no proporcionarían 

mayor información a este estudio y se procedió a 

eliminarlas. 

Ahora se procederá a codificar las variables que 

proporcionan información en este estudio. Ver ANEXO II. 
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4.1.3. INGRESO DE LA INFORMACIÓN A SER 

ANALIZADA 

Las grandes encuestas generan gran cantidad de 

información, por lo que su planificación ha de recoger 

necesariamente el apartado de procesamiento de los 

datos. Dicho procesamiento ha de realizarse de modo 

automatizado utilizando en la mayor medida posible las 

prestaciones que ofrecen las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. La herramienta que se 

utilizó para la tabulación de los datos fue Microsoft Excel, 

el cual permite la obtención de diferentes gráficos 

estadísticos para el análisis objetivo. Aparte de Microsoft 

Excel se tiene otras herramientas que sirven para la 

obtención de información estadística como es el software 

SPSS el cual permite procesar información relacionada con 

la estadística básica, además de un sin número de gráficos 

y por supuesto análisis más sofisticados como es el 

análisis multivariante, debido a que estos programas 

fueron exclusivamente diseñados para análisis estadístico. 

Todos los datos obtenidos durante el proceso de 

encuesta, fueron ingresados de forma manual en 

Microsoft Excel, formando una matriz de 196x16. Los 

cuáles sirven para la elaboración de los múltiples gráficos 

que se deben realizar en este estudio, para obtener los 

resultados, los cuales serán mencionados más adelante. 
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4.2. ANÁLISIS UNIVARIADO 

Una condición importante al hacer inferencias de una población, 

es la capacidad para describir un conjunto de datos, para lo que 

se utilizará al análisis estadístico descriptivo. 

4.2.1. DATOS DEL ENTREVISTADO 

-4- Del total de personas entrevistadas el 55% son mujeres y 

el 45% hombres 

Gráfico IV 

 

45% 

56% 

 

   

❑ Masculino ❑Femenino]  

Género de las personas entrevistadas 
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4- Edad de las personas entrevistadas 

GRÁFICO V 

❑ Menor a 18 ❑ Entre 18 y 25 ❑ Entre 26 y 35 ❑ Entre 36 y 45 t7 Entre 46 y 55 ❑ Mayor a 55 

Edad 
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