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1. RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de juegos de azar en el Ecuador tiene potencial de crecimiento, su
consumo nacional per capita es alrededor de US$7: mientras en paises
similares, esa cifra crece hasta 10 dodlares anuales, en tanto que en los
mercados mas grandes del mundo puede llegar a US$ 200 en el mismo

periodo.

Dentro de la cartera de productos de Loteria Nacional (Loteria, Lotto,
Raspaditas y Pozo Millonario), Lotto representd en el 2005 el 12% sobre el total
de las ventas brutas. Desde hace afios atras, éste ha sido un producto escaso,
no pudiendo llegar a plazas importantes en el Ecuador, es por ello que el
presente estudio desea determinar si efectivamente existe una demanda
potencial en mercados donde su presencia es minima o practicamente nula,

para con esto decidir si es factible la produccion de una segunda emision.

El estudio se llevé a cabo en las principales ciudades de Pichincha, Azuay,
Tungurahua y El Oro. Se seleccionaron estas provincias considerando que en
ellas se registra una alta demanda del resto de productos de Loteria Nacional,
mientras que ias de Lotto no representan una participacion importante dentro

de las ventas nacionales.

La investigacién se realizd6 en dos etapas: EXPLORATORIA y luego
CONCLUYENTE de tipo DESCRIPTIVA TRANSVERSAL. Es decir, se aplico

meétodos cualitativos y cuantitativos para alcanzar los objetivos propuestos.
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La recolecciéon de informacion se la hizo en la fase exploratoria mediante

grupos focales y la concluyente con encuestas.

El tamaiio de la muestra seleccionada fue de 384, eligiendo un error de disefio
de 0,05 y un nivel de confianza 1-«=0,95. Por ser las plazas de estudio,
estratos de diferentes tamarios, se utilizé la afijacion proporcional; de esta
manera la muestra seleccionada por cada provincia fue: Pichincha 61,20%;
Azuay 14,43%; EI Oro 13,18%, Tungurahua 11,19%.

Los resultados mostraron entre otras cosas que: (i) Lotto si es conocido en
estas provincias, aunque no es el producto mas demandado; (ii) la mayoria de
los encuestados manifesté no haber visto los comerciales del producto; (iii) el
premio es considerado atractivo; y, (iv) una vez conocido el mismo, la intencion

de compra estaria entre el 46% y 89%.

Finalmente, el estudio nos lleva a la conclusion de que una segunda emision de
Lotto seria factible, debido al potencial de venta del producto, que traducido a
términos econémicos, estaria entre un 68% y 226% por encima del plan de
premios.  Sin embargo, es importante recordar que estas cifras estan
Condicionadas a una correcta estrategia de comunicacion, de manera que los
Potenciales compradores estén concientes del plan de premios que podrian

ganar con Lotto.
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de premios de mas de $175,000 y los extraordinarios, mas de medio millén, en

fechas especificas.

La empresa mantiene relacion directa con los mayorista, ellos son su principal
Canal de distribucion; los mayoristas a su vez, venden el producto a los
“canillitas”, quienes se caracterizan por ser un canal ambulante, informal; éstos
NO poseen garantias, por lo que en Ia mayoria de los casos, es el mayorista
quien asume el riesgo. Otro canal importante son las islas, que estan ubicadas
en los principales centros comerciales de Guayaquil y Quito; otros canal que se

estan en crecimiento son las tiendas de barrio.

Dentro de la cartera de productos de L.N. el producto Lotto tiene una venta
promedio semanal del 100%, siendo el mercado del Guayas el principal
Comprador, con una participacion del 55%; 15% en Pichincha y el 30%

restante en el resto de provincias del Ecuador.

A pesar de los excelentes resultados en el nivel de venta, estudios preliminares
de tipo cualitativo realizados en Quito, indicaban que Ia imagen del producto
€ra muy pobre, aigunos lo percibian como un juego mas de Loteria, que no
generaba ningun incentivo. Otros lo veian como una rifa mas, de la que no
interesa ver su resultado. En este mercado los jugadores eran ocasionales que
lo compran més por probar suerte, sin mayor ilusién Y con poco conocimiento
sobre sus caracteristicas. En general, era considerado un producto gue genera

poca confianza en esta plaza.

Se consideraba que la escasez de presencia mediatica era la principal razon
porque no se compraba Lotto de la misma manera que los otros productos de
Loteria. El efecto negativo por la falta de comunicacion publicitaria, era mayor
en Quito que en Guayaquil porque en esta ciudad la oferta de Lotto por parte

de los loteros era minima.
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Antes de finalizar el afio 2005, Loteria Nacional decidié hacer un relanzamiento
del producto, con una campaiia agresiva en diferentes medios tradicionales y
alternativos desde el 7 de noviembre; ello vino acompaiiado con una serie de
cambios en su imagen, publicidad y premios. El objetivo era crear una nueva
imagen de la marca, renovada, para concienciar y posicionarla en base a un
atributo diferenciador, el no fraccionamiento, fortaleciendo su slogan “para ti
solito”; esto como preparacion del terreno, para en un mediano plazo llegar a

potenciales mercados, probablemente una segunda emision.

Como se conoce que la emision actual del millon de boletos esta directamente
relacionada y a la vez limitada por el nimero de los 6 digitos, el emitir una
segunda emision significaria sacar al mercado un millén adicional de boletos; la

gran pregunta es, hay potencial de mercado para esto?

El problema de decisién gerencial radica en determinar si se emite

efectivamente una sequnda emision.

El problema de investigacion de informacion consiste en cuantificar la demanda

Ppotencial, para tomar la decision.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Cuantificar la demanda potencial de Lotto en Ecuador.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Sobre el producto:
1. Definir las caracteristicas demograficas de los potenciales compradores

2. Conocer las preferencias de los potenciales compradores al momento de
comprar productos de la Loteria Nacional.

. Frecuencia de compra: dias de Ia semana que compra
. Cantidad de boletos que compra
o Lugar donde compra: ambulantes, cadenas selectivas, etc.

3. Determinar si los atributos del producto resultan atractivos para los
nuevos mercados.

Determinar las caracteristicas de la segunda emision

Sondear la percepcién de confianza / transparencia que genera el juego.
Determinar habitos de compra:

Conocer la percepcion de mayor o menor probabilidad de ganar.

® N o o A

Conocer cuales son las principales expectativas que tienen sobre el

Lotto. Sondear la necesidad de realizar innovaciones y cuales serian.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1, TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion utilizada en su primera etapa fue EXPLORATORIA y despues
CONCLUYENTE de tipo DESCRIPTIVA TRANSVERSAL. Es decir que se
aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos para lograr los objetivos
pPropuestos.

En la etapa exploratoria se obtuvo informacién mediante varias entrevistas de
profundidad, encuestas principalmente de tipo abiertas y andlisis con grupos
focales. Ademas se utilizé informacién secundaria de estudios previos del

producto Lotto.

En la fase exploratoria se obtuvieron parametros basicos (variables
demograficas, posicionamiento, potenciales compradores, frecuencias de
Ccompra, percepcion a la publicidad, etc) que se aplicaron en la fase
concluyente. La fase de la investigacién concluyente fue descriptiva y de
caracter transversal logrando determinar la demanda potencial de lotto. La
variable a medir es la intencion de compra del producto Lotto en los mercados
seleccionados.

42 GRUPO OBJETIVO
E! grupo objetivo esta compuesto por:

* Hombres y mujeres.
¢ De + 18 afios.
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* Pertenecientes al nivel socio-econdmico medio bajo.

* Compradores de juegos de azar.

* Residentes en las provincias donde se realizara el estudio (Pichincha,
Azuay, Tungurahua, El Oro).

En la recoleccion de informacion se indaga nivel de ingresos del encuestado,
Quienes posean un sueldo inferior a $300, se considera que son del estrato
medio bajo. Se conoce si Ia persona es jugadora de azar, preguntandole

directamente si alguna vez ha comprado alguna rifa o sorteo.

4.3. AREA GEOGRAFICA

El estudio se lievé a cabo en las principales ciudades de Pichincha, Azuay,
Tungurahua y El Oro. Se seleccionaron estas provincias considerando que en
ellas las ventas del resto de productos de Loteria Nacional son buenas,
mientras que las de Lotto no representan una participacion importante dentro

de las ventas nacionales.

[ Ventas Provincia / Ventas
_ :' Néchna!eé_
Provincias Restods . Lotto
: Productos *
Total Provincia: PICHINGHA 2664% |  12,69%
Total Provincia: AZUAY | 415%]  049%
Total Provincia: TUNGURAHUA - 2,95% 1,00%
Total Provincia: EL ORO 423%| - 2,76%

Fuente: Sistema de ventas de Loteria Nacional

* Loteria Nacional, Pozo Millonario y Raspaditas
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4.4. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA POBLACION Y LA
MUESTRA
441, Calculo de Poblacién Objetivo

Como se mencioné anteriormente, la poblacién a la que nos vamos a enfocar
en esta investigacion es la de Pichincha, Tungurahua, Azuay y El Oro.
son edad vy nivel

Otras variables caracteristicas de la poblacion

socioecondmico. En cuanto a la primera variable, se ha considerado como
poblacion objetivo aquellos individuos mayores de 18 afos. Por otro lado,
estudio en la poblacibn de los niveles

Concentraremos nuestro

Socioecondmicos medio bajo.

Hemos tomado informacion de fuentes secundarias para estimar el tamafio de
la poblacién objetivo, la cual consiste en:
+ Poblacion de cada provincia segin grupos de edad, tomada del INEC.
* Distribucion del ingreso de la poblacién por quintiles, lo cual permitio
identificar que los primeros 4 quintiles (80%) de la poblacién tenian
ingresos que podian ser caracteristicos de la poblacién de clase baja y

media.

El resultado de la estimacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.1. Célculo de Poblacién Objetivo

Pichincha Azuay El Oro Tungurahua Total
—_——
Pablacién 2.388.817 | 599.546 | 525.763 441.034 | 3.955.160
Mayor a 18 afios 1.400.947 | 331.671 302.880 257.309 | 2.298.807
% Mayor a 18 afios 58,9% 55,3% 57.6% 58,3% 58,1%
Nivel medio - bajo (80%) 1.125.5568 | 265.337 | 242.304 205.847 | 1.839.045
Fuente: INEC
ICM 19 ESPOL
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4.42. Muestreo Aleatorio Estratificado

En el muestreo estratificado, la poblacion es dividida en regiones o estratos, y
Una muestra es seleccionada de cada estrato. Dado que la que la seleccién en
Cada estrato es hecha de manera independiente, las varianzas de los
estimadores de cada estrato pueden ser sumadas de modo de obtener la

varianza del estimador de toda la poblacion

Para estimar el tamafio de la muestra total se consideré la férmula? para
Proporciones ya que el principal objetivo es cuantificar la demanda de Lotto en
estas provincias, lo que podria traducirse en el porcentaje de la poblacién que
estaria dispuesto a y en condiciones de adquirir el producto.

Para obtener un estimador de proporciones, 5, con un nivel de confianza 1-«,
Y un error de disefio, d, el tamafio de la muestra se obtiene con la siguiente

férmula:

1
= ‘]V'T—l-— . donde

Nn, N

_z'p(-p)
0 dz

z es el valor de una variable X distribuida normal estandar tal que la funcidn

de distribucion acumulada en ese puntoes F(z)=1-a/2

' SAMPLING, Steven Thompson. 1992
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Jixi
1

+ X

Figura 4.1. Distribuciéon normal estandar

Note que la férmula depende de la proporcion poblacional que se quiere
estimar, p. Se suele tomar un valor conservador de dicho parametro lo cual
nos dara el mayor tamafio de muestra posible para un mismo conjunto de

parametros definidos.

Eligiendo un error de disefio de 0,05 y un nivel de confianza 1 -« =0,95, el valor

de z resulta 1,96 y los valores de n,y » son:

Tabla 4.2. Determinacién del tamafio de la muestra

N 1.839.045
P 0,5
D 0,05
Alpha 0,05
Z 1,96
Ng 384,14
N 384

443, Afijacion Proporcional

Si los estratos tienen diferentes tamanos, las muestras deberian mantener la
misma relacién que la poblacién. Si el estrato h tiene N, unidades, el tamafio

de muestra asignado a este estrato seria:
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Con los datos de ia poblacion obtenidos anteriormente y el tamariio de la

Mmuestra total, obtenemos el tamano de muestra para cada provincia:

Tabla 4.3. Afijacion Proporcional

Pichincha Azuay El Oro Tungurahua Total
% 61,20% 14,43% 13,18% 11,19% 100,00%
Nk 235 55 51 43 384

4.5, RECOLECCION DE INFORMACION

La fase exploratoria se realizé mediante grupos focales y la concluyente con

encuestas.

451. Investigacion Cualitativa: Grupos Focales

Fase 1: Planeacion del estudio del grupo focal

En esta etapa de estudio, se conoce los gustos y preferencias de los
participantes por ciudades y por grupos; se determina su nivel de decision al
momento de adquirir el producto y se conoce si hay algun tipo de influyentes

{(publicidad, familia, ofrecimiento/insistencia del canillita).

Se estudiaron a 2 grupos focales por ciudad (8 grupos focales en total) con las
siguientes caracteristicas:
» Residentes en las ciudades de: QUITO, MACHALA, CUENCA Y
AMBATO
» Hombres y mujeres de 18 a 35

« Hombres y mujeres mayores de 35
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Para la seleccion y reclutamiento de los entrevistados, nos basamos en:
> Criterios de seleccion

» Pertenecer al grupo objetivo

» No debe estar relacionado con una empresa que realice
investigaciones de mercado, algtin tipo de agencia de publicidad o
mercadeo, ni con alguna institucién que se dedique a realizar juegos
de azar.

« Ser un jugador de juegos de azar con una frecuencia minima
mensual de una compra.

+ Su residencia en la ciudad de estudio debe ser permanente.

» Cuestionario de Seleccién. Ver Anexo 1.

Fase 2: Realizacién de las discusiones del grupo focal

El equipo de moderadores estuvo conformado por un psicélogo especializado
en focus groups y los autores de este proyecto. La guia de discusién utilizada

s€ encuentra en el Anexo 2.

Fase 3: Analisis e informe de los resultados

Después de terminada la sesién se realizé un analisis de informacién, a fin de
comparar notas. Se realizé un andlisis de contenido sobre los datos que se

obtuvieron de los participantes durante la sesion de entrevista.

452, Investigacion Cuantitativa: Encuesta para medicién de

preferencias e intenciones de compra.

El cuestionario se encuentra en el Anexo 3.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1. INFORME DE LOS GRUPOS FOCALES

Tabia 4.4. Composicién de grupos focales

COMPOSICION DE LOS GRUPOS FOCALES
GRUPO CIUDAD SEXO EDAD NS.E.

1 QUITO Hombres-Mujeres

2 QUITO Hombres-Mujeres > 35 MB
3 AMBATO Hombres-Mujeres 18 -35 MB
4 AMBATO Hombres-Mujeres > 35 MB
5 CUENCA Hombres-Mujeres 18 -35 MB
5_ | CUENCA Hombres-Mujeres >35 MB
7 MACHALA Hombres-Mujeres 18 -35 MB
8 MACHALA Hombres-Mujeres > 35 MB

TRy —

Figura 5.1. Imégenes de realizacién de
grupos focales
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A continuacién se Presenta un resumen condensado de las opiniones de los

participantes en los grupos focales que se realizaron en las 4 ciudades
propuestas:

Tabla 4.5 Juegos de azar adquiridos por ciudad

Juegos de azar que haya adquirido

QuITo AMBATO CUENCA MACHALA .
Hombres-  [Hombres-~ |Hembres. Hombres-  |Hombres-  [Hombres- [Hombres. Hombres-
JUEGOS Mujeres  |Mujeres Mujeres  [Mujeres Mujeras Mujeres Mujeres  [Mujeres %
18-35 >3 18-35 >3 1835 »35 18-35 »35
_— % % % % % % % %
_L@o 625 | 750 | 500 | 75.0 375 | 375 | 625 | 750 594
f_pgo 875 | 1000 | 875 | 100.0 | 875 875 | 875 [ 1000 | 922
Loteria 875 | 750 | 625 | 500 375 | 625 | 750 | 875 67,2
Raspaditas | 37.5 | 25.0 125 | 250 | 250 | 125 | 500 375 | 281
A0 8 8 8 8 8 8 8 8 64

Figura 5.2. Juegos de azar adquiridos por ciudad

@HM18-35 RHM >35

EHM13-35 mHM 35

BHM18-35 mHM =35
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Sobre Ia imagen

Compran Lotto generalmente porque el premio es bueno y para uno solo.
‘Creo que ef Lotto, es el gue no se feparte.. no es como la loferia”

Quito

‘E/ Lotto compro porgue es un solo premjo, no hay dividendos y eso
me gusta y por colaborar con la Junta tambicn”

Machala

"E/ Lotto me gusta por el monto de/ premio que es bastante dinero”

Ambato

‘Lo mejor de/ Lotto es que es solo para mi”

Cuenca

Piensan que Lotto no se compra tanto principalmente porque:

Q Es poco publicitado

La gente le tiene poca fe

a
U No se conoce a sus ganadores
Q El boleto es poco atractivo

Q

Tiene pocas suertes
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Disfruta comprar juegos de azar

En este punto, se observé que a la hora de comprar un juego de azar, en
general lo toman como un momento de distraccion o diversion, esperando “a

ver qué sucede”.

Este segmento estd empezando a buscar alternativas para ganar dinero rapido
y faciimente, y cree en la suerte. Por lo general siempre compra rifas y disfruta

cuando gana al menos los reintegros.

No les gusta compartir lo ganado con sus amigos mas cercanos y consideran

que es la mejor forma de disfrutar de la vida.

Para los mayores de 35 lo que mas destaca es su anhelo de ver sus suefos
hechos realidad; una manera de cumplir con sus metas y ganar el premio

mayor. Compran principalmente por tener mayores posibilidades de ganar.

Piensan en el premio mayor y la posibilidad de dejar de trabajar y no esperar la

jubilacion de la cual no tienen mayores expectativas.

En las otras ciudades, luego de los productos de la Loteria Nacional, no se
destacan otros mas que los juegos de azar particulares de las fiestas, del

colegio o barrios organizados por la comunidad.

QUITO
En Quito practicamente todos conocen y han adquirido alguna vez productos
de la Loteria Nacional, especialmente POZO MILLONARIO.

Fy

is padres siempre han comprado y algunas veces se han ganado algo,

pienso que en cualquier momento me ganare el premio mayor’
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‘Se que comprando un boleto de fa L oteria, se esta a yudando a su obra

benéfica”

"‘Me gustan los juegos de suerte ... siempre gano algo, aunque en los de la

Loteria no he ganado mucho”
Supergolazo resulté en Quito, luego de los productos de la Loteria Nacional, el
juego de azar mas conocido y posicionado principalmente en el publico que le

agrada el futbol.

“Si me gusta apostar en fiitbol, yo se bastante de eso ... por poquito me gano

el premio mayor”
AMBATO
En Ambato no se percibe que se venda Lotto

‘Los juegos de Ia [ oteria Nacional me gustan, yo compro siempre Pozo y

Loteria... Lotto casi nunca encuentro”
‘Me parece interesante la propuesta de Lotto para mi solito ... asile doy a
quien yo quiera ...”
CUENCA
Existe cierto grado de indiferencia para el Lotto
“Si he comprado Loteria y pozo ... nada mas”

“Loftto, si he oido, pero no se porque no llega para acs”

“Lofto me traen cuando encargo”
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MACHALA

A la gente en general si le gustan todos los productos de la Loteria

“Un dia falle por un solo nimero en Lotto .. pero no gané nada ... no me

gusto”
‘Compro todas las semanas, se que con fe voy a ser millonaria”

‘Mentira de para mj solito, cuando me lo gane me van a caer que da miedo, yo

me voy a Espafa”
‘Una amiga se gand los $500 del Pozo ¥ la prima de una vecina se sacé una

suerte en el Lotto, cualquier rato me la gano”

® Consideran fundamental que se haga mas publicidad de Lotto

‘Seria bueno que saquen una publicidad mas alegre”

(Cuenca)

‘Podria la gente comprar mas, ser pero poniéndole un poco més de
propaganda”
(Ambato)

@ Sugieren mas promociones Y premios.

‘Pero que haya una promocicn para que la gente no se sienta desilusionada”
(Machala)

‘Me agradaria que tenga mas opciones como raspaditas o entradas al cine”
(Quito)
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Coémo toma la gente su decision para adquirir un juego de azar?

“¢Qué caracteristicas de juegos de azar juzga importante la gente al decidir

adquirirlos?”

En general la decision no la toman premeditadamente, sino por impulso; al
pasar por un lugar donde venden el producto, o si se encuentran con un

vendedor.

Algunos de ellos, tienen ya vendedores fijos que los visitan con frecuencia, a
los que les compran por que les agrada la forma en que los tratan. No estan
pensando en comprar el producto, pero cuando lo ven o se les ofrece compran

por impulso.

En general adquieren los productos de la Loteria Nacional por la facilidad para
ganar el dinero y los montos que se ofrecen. Resaltan el hecho de que la

Loteria Nacional es una institucion seria y cumple con los premios que oferta.

Consideran que existen posibilidades para ganar en cualquier parte del
Ecuador, y muchos de ellos tienen amigos o conocidos que alguna vez ganaron

un premio de la Loteria Nacional.

Hombres y mujeres mayores de 35
Este grupo compra el producto con cierta regularidad. Dependiendo de sus
ingresos o disponibilidad de efectivo. Estan muy pendientes de los valores que

estan en juego.
Les importa mucho el prestigio de la institucién que respalda este tipo de
juegos, y si es para uso benéfico para los mas necesitados consideran que es

una forma de contribuir solidariamente para el desarrollo de los demas.

Ahora piense en la publicidad que haya observado sobre juegos de azar.
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“¢Qué publicidad especifica sobre juegos de azar recuerda?”

Hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad
Los productos de la Loteria Nacional son los mas recordados; especialmente

los de Pozo Millonario.

En cuanto a Loteria Nacional, lo perciben mas como un producto guayaquilefio,
0 que ayuda principalmente a los que viven en Guayaquil. Al Pozo Millonario lo
ven menos regional. Al Lotto lo ven muy amigable, y les agrada que sea para “ti

solito”

Hombres y mujeres mayores de 35 arios de edad
Recuerdan principalmente a los productos de la Loteria Nacional. La
publicidad de Pozo millonario es la que mas recuerdan, y muchas de ellas

hasta los hacen llorar. Les motiva a comprar la publicidad emotiva y familiar.

De Lotto no conocen mucho. Lo perciben como un producto para mas jovenes.

“Se que Lotto y Raspaditas compran los mas muchachos, yo prefiero Loteria o

Pozo”
Piensan en solucionar sus problemas econdémicos para darle a sus familiares lo

que ellos no pudieron tener ... si quieren compartir, no les agrada mucho

pensar en que el premio mayor es “para mi solito”.

5.2 ESTUDIO DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS

Este estudio se enfocd en las provincias de Pichincha, Azuay, el Oro y

Tungurahua.
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Figura 5.3. Tamafio de la muestra por ciudad

Tamafio de la Muestra

11%

FPichincha m Azuay O El Oro O Tungurahua

Aunque en un principio se penso realizar la encuesta a 384 personas, luego se
amplio el tamafio y se tomaron 551 encuestas debido a que algunos
Cuestionarios se contestaron de manera incompleta. Este margen permitié que
el nimero de cuestionarios completos sea igual al tamafic de muestra
especificado inicialmente, de manera de conservar la representatividad de la

muestra y poder generalizar los resultados.

5.21. Potenciales compradores

Para poder identificar quienes son los potenciales compradores, es decir las
personas con una alta intencién de compra, se analizaron los datos con tablas
cruzadas con el objetivo de tener una estimacion de esta intencién de compra

pero diferenciando por género y edad de los encuestados.

e Técnica Utilizada

En este caso se utilizd una Tabla Cruzada (Crosstabs), porque esta
técnica permite saber si existe relacion entre las variables. Las pruebas
que se encuentran a continuacién de la tabla indican la fuerza de esta

relacion.
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Prueba Chi-cuadrado, ¥?

Este estadistico sirve para probar la importancia estadistica de la
asociacién observada en una tabulacion cruzada. Permite determinar si
hay una asociacion sistematica entre dos variables, en este caso,
frecuencia de compra y género. La hipotesis nula, Ho, €s que no hay
asociacion entre las variables. Para realizar la prueba se estiman las
frecuencias esperadas en cada una de las celdas de la matriz de
tabulacion, dados los totales de las respectivas filas y columnas. Estas
frecuencias esperadas, fs, se comparan con las frecuencias reales
observadas, fo, encontradas en la tabulacién cruzada, para calcular el
estadistico Chi-cuadrado. Cuanto mayores sean las discrepancias entre
fo y fo, mayor sera el valor del estadistico. La distribucion ¥2 es una
distribucion asimétrica cuya forma depende solo de los grados de
libertad, a medida que aumentan los mismos, la distribucion se hace
mas simétrica. El nimero de grados de libertad es (r-1)*(c-1), donde ry

¢ son el nimero de filas y columnas, respectivamente.

f — nrnc
e
n
n, = numero total en la fila

n, = nimero total en la columna

n = tamadno total de la muesira

yoy Yomf)

todas f e

las celdns

Si el area a la derecha del valor calculado del estadistico es menor al

nivel de significancia establecido, se rechaza la hipotesis nula.

5.2.2 Género y frecuencia de compra

Aparentemente habia diferencia en la frecuencia de compra entre hombres ¥y

mujeres segun lo observado en la tabla cruzada 1.
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Sin embargo, para confirmar esto se realiz la prueba Chi-cuadrado, x2. Como
resultado de aplicar la prueba, con un nivel de significancia de 0,05, no se
rechazo la hipétesis nula, lo que implica que la frecuencia de compra no esta
condicionada al género del consumidor. Es decir, la aparente diferencia

observada no resulté estadisticamente significativa.

Tabla 5.1: Frecuencla de Compra vs. Sexo

Case Processing Suraroony

Cages
Valid Missing Total
N Perzant N Percem i) Percent
Frecuencia de Compra
e pomorerarencia de 3| B97% T 303% 51 | 1000%
Perfil del Consumigor

Frecueiicia de Compra del Lotto: Preferencia de fos consumidoles * Sexo: Perfil thef Consmnidor
Crosstahulation

Sexo: Periil del
Consumidor
Femenino | Masculino Total

Frecuencia de Semanalmente # Casos 34 g1 15
Comgpra del Lotto:

Preferenitia de % por sexp 484% 28 9% 7.7%

los consumidores i ente % Casos 32 g 73

% por sexo 19,4% 18,4% 16,8%

Mensyaimente # Casps Kkl ZE 78

% por gexo 19,4% 21,1% 20.3%

Esporadicamente  # Casps 27 g1 g2

% por sexo 12.8% 288% N%

Mo Comgro # Casos 0 £ g

% por Bexo 0% 25% 1,4%

Total # Casos 172 212 282

% por sexo 100.0% 106,0% 100,0%
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Chi-Squate Tests
Asymp. Sig.
Vatye gt {2-s10e4)

Pearson Chi-Square 45822 4 332
Likefihood Ratio 5,053 4 282
Linear-by-Lingar

Assocalign 4319 1 038
M ofvalid Cases 28

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
mirmum expected countrs 45

Sytmmetric Measines

Value Approx. Sig

MNorminal by #nt 258 333
Nominal Cramer's V 258 333
N ofValid Cases 2z

4. Not assurming the null hypothesis.

B. Using the asymptotic standard error assuming He null
hypothesis.

5.2.3. Edad y frecuencia de compra

Tampoco se encontré evidencia fuerte de que la edad influyera en la frecuencia
de compra, aunque aparentemente las personas mayores de 36 anos realizan
Sus compras mas a menudo, contrario a los jévenes entre los 18 afios hasta
alrededor de los 30, lo hacen esporadicamente.

Tabla 5.2 Frecuencia de Compra vs. Edad

Case Processing Sununay

Cases
Valid Miszing Total
N FPercent M Percent N Pargent
Frecuencia de Campra
del Lotto: Preferencia
de los consurmdores ™ 282 69,7% BT 30,3% £a1 140,0%
Edag, Peril det
Consumidor
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Frecuencia de Compra del Lotta: Preferencia de fos consumidores * Edak: Perfd ded Cansmmidor Crosstabilation

Edad. Perfi! del Censumidar
Desde 36
Dei1Ba De2bhasta | hastads | Desde 46 | Desde 56.en
25 afies tos 35 afios afips a 55 anos ageiante Taotal
Fretuencia de Semanatmente ¥ Cozos T 22 8 22 &F 1eE
Campra del Lotto
Prefersncia de % por Edad 26,0% 200% 58,0% 30,8% 667 % 7%
108 consumidans g Casos £ B g i £ 2
% por Edad 12,5% 35,0% B,3% 231% a3% 188%
Mensuaimente # Casos 4z ‘1 2 22 ‘e TE
% por Edad 75,0% 10,0% 25,0% 30,8% 18.7% 20.3%
Esporaditamente  # Casos 1T 22 18 1 £ g2
% por Edad 17,6% 30,0% 18,8% 15.4% 8,3% 21.7%
Mg Compro % Cazos - [ e Z z £
% per Edad 0% 5.0% 0% 0% A% 1.4%
Total # Casos £ T 2z vE ET -
% por Edad 100,0% 100, 0% 180,0% 106,0% 100,0% 100,0%
Chi-Squale Tests
Asymp. Sig.
Value daf (2-sided)
Pearson CheSquare 17,8502 1B 325
Likelihood Ratio 18,138 16 312
Lingar-by-Linear
; 5,222 1 022
Associahon ' 02
M of Valid Cases g

8. 23 cells {92,0%) have expetted countless than 5. The
minimum expected countis 12

Symmetric Measures

Value Approx, Sig.

Nominal by Fhi 810 328
Nominal Cramer's v 258 ,325
Nofvalid Cases 384

a. Not assuming the nuil hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.
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5.24. Percepcion de los premios del Lotto por parte de los encuestados

Tabla 5.3: Percepcién en cada sector sobre los premios que entrega Lotto

Case Processing Sunnaty

Cases
Valid Missing Tatal
N Parcent N Percent N Percent
Secior donde se
realizo la encuesta *
Descripcion de los gal 98,0% 14 20% EE1 100,0%
premios de ai Loito:
Potantial def Produtio

Sector dowxle se realizo la enicuesta * Descripcion de tos premidos de el Lotto: Potencial del
Producto Crosstabulation

Casos

Descripoion de los premios de el Lotlo: Potential

del Praducto

Excelante Bugno Reguiar Malo Total
Secterdonde  Pichincha 122 gL g1 8 238
S8 realizo 13 Azuay 7 £ o : T8
encuesta £1 oo e 28 z z 72

Tungurahua 8 2z : ol g2

Total 158 27E 8 £ BL”

La mayoria de las personas (61%) considera que el plan de premios de Lotto
es bueno y el 36% considera que es excelente, con lo cual notamos una
percepcion de que el premio es muy favorable para los consumidores en casi la
totalidad (97%) de los consumidores.

Figura 5.4. Percepcién del plan de premios de Lotto

—
Percepcion del Premio
61; 1% 6; 1%
195; 36%
278, 52%
;‘ R Excelente @mBueno g Regular gMalo
L L— ‘
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5.2.5. Conocimiento en cada sector respecto a los productos de juegos

de azar
¢ Técnica Utilizada
En este caso también se utilizé la Tabla Cruzada (Crosstabs), porque

esta técnica nos permite identificar las diferencias entre las provincias en

cuanto a que producto conocen mas.

Tabla 5.4 Juegos de Azar conocidos por cada sector

Case Processing Sununay

Cases
Valid MWissing Total
N Percent N Parcent M Percent

Juegos de Azar
conocidos: Prafarencia
de los consumidaies *
Sector donde se
reaiizo la encuesta

86,0% 40%

m
o

1 100,0%

(4]
[ %]
e8]
8]
)

Juegos de Azar conocidos: Preter encia de los conswnnidolés * Secto dofnle s&1edizo 13 encuesta

Crosstabulation
Casos
Seclor donde Se realiza la encuesta
Pichincha Azuay Elarg Tungurahua Total

JUEQOS de Azar La Raspadita €7 T 11 17 128
conacidos: Lotto -7 . 17 1 55
Preferencia 02 10S Pozo Millonario g7 11 22 28 228
consurmidores .

Loteria £ g 11 g g2

Super Golaza z 23 z z 22

Ciros z g < z g

Ninguno g - < e 18
Total a2z g7 T2 €1 828

Los juegos mas conocidos que podemos apreciar, destacados por

provincias son:
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» En Pichincha el lider indiscutible es el Pozo Millonario con el 51%
de preferencia para los consumidores, en segundo lugar Las

Raspaditas con el 20% y seguido por la Loteria con el 18.6%.

* En Azuay compiten el Pozo Millonario, la Raspadita, Super golazo

y el Lotto, seguidos muy de cerca por Loteria.

* En el Oro y el Tungurahua segun los encuestados el producto

mas conocido es el Pozo.

Se observa que de las 4 provincias analizadas, el Pozo Millonario es el

de mayor aceptacion, aunque en el Azuay no es el lider.

5.2.6. Producto preferido por cada sector

Tabla Cruzada 5.5 Productos preferidos por sector en donde se realizé la encuesta
Productes preferidos por ios compradores en Primer Orden: Preferencia de los consumidores * Sector en donde se reakzo la encuesta

Secter 26108 32 realze @ engusata
Poriecha A TudY Elore Tunguarahua “otal
Precuctes Prefercoz La Razpacta # Casos a5 : z g L8
porics Cemprageres % por Sector en dende . . ™
&n Primer Qrien: 2e realizo |a encuests 1o, 8% Lo G 12.2% 11.3%
Preferer;sas 2e fog Lot #Casos 3 B g 12 8z
Cersumidoras % per Sector en donde N
se realizp fa encussta 21.2% 1Z.5% 1.1% 28.6% 22.%%
Feze derare  # Casos e 22 24 I i
% por Sectar en donde =
se reaizo la encuesta 28,35 1% .79 71 <578
ietera # Casos [ : 1 o e
% por Sector en donde o ) ) .
3e reaizo la encuesta <€ £ B & 2% L% 2C.0%
Tetal # Casos 283 28 3 2 250
% por Sector en donde
& realizo 12 encuesta 18€,0% 16C.0% 122, 0% 16C.0% 160.0%

En todos los sectores el de mayor preferencia es el Pozo Millonario. También
destaca una elevada preferencia por ejemplo en el Pichincha por la Loteria
Nacional seguido del Lotto. En Azuay y en Tungurahua, el Lotto es preferido
con un 429% Y 28.6% respectivamente, porcentaje que muestra cierta
competencia entre el Lotto y el Pozo en dichas ciudades.
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5.2.7.

Técnica Utilizada

Andlisis de los puntos fuertes del Lotto y su competencia

En este caso la Tabla Cruzada (Crosstabs) permite identificar las

razones de compra segun el producto.

Tabla 5.6 Razones de compra de Lotto y su competencia

Razoies de compia del Pioducte Preferldo: Prefel encias de los consinmidores * Productos Pi eterdos pol lbs Compeadoies enPrimer Ordelx
Preferencias de les consumileies Crosstalntation

productes Prefendos por10s Campradores en Primer
Ordan: Preferencias de log consumideras

Lotio

Pozo
Hifigrario

Loteria

Tolai

Razones de compra
dei Producto
Praferide:
Praferencias de los
cansumidores

Por Costumbre

Coynt

% within Producios
Preferidng perlos
Compradores en Primer
Orden: Preferencias de
{os consumMidoras

La Raspadila

375%

ks

438%

o

281%

iz

286%

3%

329%

Por Traditicn

Count

% within Progucies
Prefendgos pofios
Compraderes en Primer
Orden Preferencias de
{05 consumidoras

0%

31%

Por Entreaimianto

Count

% within Freductas
Preferidos porlos
Comptadores en Primey
QOrden. Preferencias de
1S CONSUMIGOres

m

12,5%

12,6%

)
o

1.8%

N.4%

18,6%

Por Prebar Suerle

Count

% within Productos
Frefendos por los
Cempraderes en Primer
Qraen Preferencias de
fos consumidores

3,3%

€
o

42,8%

158

43,0%

Por Mejorar 13s
Centiciores de vida

Caunt

% within Proouctes
Prefendos pories
Compradores en Primer
QOrden. Preferencias de
08 consuMmigonres

0%

o

Para Tengr un Negotio

Coun

% within Proguctos
Prefendos porios
Compradotes en Primer
Orgen. Preferancias te
108 cONSUMIGOras

6,3%

0%

14%

Total

Count

% within Productes
Prefetido s por 10
Comaradoras enPnmer
Qrdan: Preferencias de
108 tonsutidores

I~
<

100,0%

160,0%

4
o0

100.0%

[}
W
[ )

160,0%
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Case Processing Sty

ases
F Valid Kissing Tolsl
: N Percent M Percent N Percent
Productos Peeferidos por '
o5 Cempradores en ;
Prisnar Grdan: !
Preferencias ceigs ar =
sl 161
consumidores * Razcnes 3 70.7% 6 3% 851 100,0%
die compra del Produtto
Preferitio: Prefarencias de ;
[0S consumIgoras i
CIn-Sque e 1€51S
Asymp. Sig
Vathe il (15 ided
Pearson Chi-Sgueare 8534 15 S0t
Lselthood Ratio 2435 1% B84
Lear-by-Linear
Assotighion B0 ! A
Nofvald Cases 2&C

a 18 cels {75.0%) have axpected courttess than 5 The
sinmum expected countis 11

En conclusion estos son los puntos fuertes de cada producto:

La Raspadita es preferida porque se desea probar suerte (50 % de los

compradores de raspadita).

El Lotto es preferido por costumbre (segun el 48.6% de los encuestados) esto
refleja cierto posicionamiento en los compradores, la segunda razon mas fuerte

es por probar suerte.

Al igual que la raspadita el Pozo Millonario es comprado por probar suerte

(42.9%), por costumbre (28.1%) y por entretenimiento (21.9%).

La Loteria Nacional un 42.7%, la prefiere porque desea probar suerte y el

28.6% lo compraria por costumbre.
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5.2.10. Miembros que compran juegos de azar

Figura 5.7. Miembros de familia que compran juegos de azar

Miembras de Familia
que Compran
Productos Juegos de
Azar: Preferencia de los
consumidores
B Esposa
B Esposo
B Hijos
W Otros

5.2.11. Medios de comunicacién mas utilizados por cada sector
+ Canales de television mas vistos por sector

En cuanto a medios televisivos mas vistos, se recomendaria la siguiente
estrategia: El canal de television utilizado para la publicidad serian Gamavision
(Si la emision es en Pichincha (39.3%) o en el Oro (38.5%)), en Azuay es TC
Television segun el 35.7% de las encuestados, y si fuese en Tungurahua es
Teleamazonas segun el 90.9% de la muestra; ya que son los canales mas

vistos por los sectores.
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Tabla 5.7. Canales de Television vistos con frecuencia por Sector

Case PLocossing Sundiy

Cases
Vahg Mis 810g Total
hé percent ] Pertent M Percent
Canalas de Telavision
wstos con frecuencia:
Perfl del Cansumider BE" 100.0% ) 0% £e1 1000%
* Sector gande se
reatizo 1a encuesla

Canales de Television vistos con frecuencia: Perfil del Consumidor * Sector donde se realizo la
encuesta Crosstabulation

% of Total
Sector donde se realizo la encuesta
Pichincha Azuay El oro Tungurahua Total

Canales de Gamavision 24,2% 51% 29,3%
Television RTS ( Telesistema) 11,1% 2,0% 13,1%
;’r':é‘l’isgg Teleamazonas 6,1% 3,0% 10,1% 19,2%
Perfil del ’ Ecuavisa 7,1% 2,0% 4.0% 13,1%
Consumidor  T¢ Television 6,1% 51% 1,1%

ETV Telerama 1,0% 1.0%

Ninguno en Especial 3,0% 1,0% 4,0%

No ve TV 3,0% 3,0%

Otros 1,0% 4,0% 1,0% 6,1%
Total 61,6% 14,1% 13,1% 11,1% 100,0%

« Emisoras mas sintonizadas por sector

Si se realizara una la publicidad via radio las emisoras podrian ser: En
Pichincha con un 34.5% seria el Radio Quito, En Azuay se ubica en la opcidn
Otros con un 85.7% cifra muy alta, en el Oro con un 23.1% a traves de la radio
Quito y en Tungurahua ninguna en especial, por lo que revisariamos la mas

conveniente en precios o no utilizar este medio.

ICM 44 ESPOL




Tabla 5.8 Emisoras que se escuchan con frecuencia por Sector

Case Processing Summary

Tases
PEI tlissimg Tzrsl
K Faroe- K Faroer: R Faroert
Emizoess 30S 52
2smLore~ oon frecuersis
g3z 2T.3% 1w 20% g2 *33.9%

Emisoras que s¢ escuchan con frecuencia: Perfil del Consumidor * Sector donde se realizo la encuesta
Crosstabulation

% of Total
Sector donde se realizo la encuesta
Pichincha Azuay El oro Tungurahua Total

Emisoras que Candela 1.0% 1,0% 2,1%
se ESCUChﬁ". Machala 1,0% 1,0% 21%
g‘;rr‘ﬁflffj‘;‘e”“a: Quito 20,8% 3,1% 24,0%
Consumidor Fabu 7.3% 7.3%

Zaracay 2,1% 2,1%

Ninguna en Especial 4 2% 2.1% 2.1% 7,3% 15,6%

No Escucho la Radio 16,7% 2,1% 2,1% 20,8%

Otros 7.3% 12,5% 4,2% 2.1% 26,0%
Total 60,4% 14,6% 13,5% 11,5% 100,0%

¢ Pubiicidad actual del Lotto

La mayoria de los encuestados no han visto dichos comerciales.

ICM 45 ESPOL




Figura 5.8. Porcentaje de personas que han visto el comercial de Lotto

Han visto el comercial de Lotto?

T0% ¢
60%- # _’_.:u
50% 1.
40% "

30%-
20% |
10%1
0% H

Respuesta

¢ Potencial de venta

Tabla 5.9. Potencial de venta del producto Lotto
ihencion de Compra dado el Premio Mayor: Potencial del Producto

Cumulative
Frequency Percent | valid Percent Percsmt
walid Definitvamerte io e == s =0
CDmDmﬂa LT 422 4558 4z.48
Probahlementela . . "
Cgmpfafia 234 424 428 g§88
Mo se silo Campraria g1 11.1 1.2 100.0
Tatal 3428 980 104.0
Kissing sz g 1.0
Total 551 1400

La tabla anterior muestra el porcentaje de la poblacion que compraria el
producto Lotto, una vez que conozca el premio mayor. En la practica, esta
respuesta estarfa condicionada a una correcta estrategia de comunicacion que
debe ilevar a cabo la empresa de manera que los potenciales compradores

esten concientes del plan de premios que podrian ganar.
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Cerca de la mitad de la poblacion objetivo asegura que compraria el producto,
y un 43% adicional indica que probablemente lo adquiriria. El siguiente paso
es determinar si este porcentaje es conveniente para la empresa una vez que

lo traduzcamos a ingresos esperados.

¢ Estimacion de Venta Bruta

Tabla 5.10. Determinacion de la venta bruta esperada

1 2 3=1*2 4 5=3*4
Venta
Porcentaje | Poblacion | estimada (# Venta Bruta
de venta Objetivo Boletos) Precio Esperada

Definitivamente lo

compraria 45,9% 1.839.045 844.122 0,35 295.442 61
Definitivamente +

Probablemente lo compraria 88,8% 1.839.045, 1.633.072 0,35 571.575,25

Basandose en los porcentajes anteriores, se puede estimar el ndamero de
boletos vendidos y en funcion de esto y del precio de cada boleto, se estima la

Venta Bruta esperada.

Esta informacién debera ser comparada con los costos en que deba incurrir por
la promocién del sorteo, por el margen al mayorista, y por el pago esperado de

los premios.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue cuantificar la demanda potencial que
tendria el producto Lotto fuera de la provincia del Guayas; especificamente en
las provincias de Pichincha, Azuay, Tungurahua y El Oro, en las cuales las
ventas del resto de productos de Loteria Nacional es muy buena y superiores a

las de Lotto.

Adicionalmente se buscd informacion que pudiera ayudar a la toma de

decisiones gerencial, respecto de la estrategia de comunicacién del producto.

El tipo de investigacion utilizada en la primera etapa del estudio fue exploratoria
y posteriormente concluyente, de tipo descriptiva transversal. Es decir, se
aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos para lograr los objetivos
propuestos y testear la hipétesis nula de que existe un mercado potencial para

Lotto en las provincias de Pichincha, Azuay, Tungurahua y El Oro.

Los resultados mostraron que Lotto si es conocido en estas provincias, aunque
no es el productc mas demandado. Sin embargo, explorando los
determinantes de compra del producto, se encontr6 que las principales
motivaciones para comprarlo son que el premio es considerado atractivo, y el

precio del boleto es considerado bajo.

Otro resultado importante que mostré el estudio es que el 64% de los
encuestados manifestaron no haber visto los comerciales de Lotto. En linea
con este hallazgo, los participantes de los grupos focales expresaron una alta
recordacion de los comerciales del resto de productos de la Loteria Nacional,

en lugar de los de Lotto.
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Finalmente, la pregunta sobre intencion de compra reveld6 que una vez
conocido el premio mayor de Lotto, el 459% de los encuestados

definitivamente lo compraria, mientras que el 42,9% probablemente lo haria.

Los resultados resumidos anteriormente permiten concluir que una segunda
emision de Lotto seria factible, debido al potencial de venta del producto, que
traducido a términos econémicos, estaria entre un 68% y 226% por encima dei
plan de premios. Sin embargo, es importante recordar que estas cifras estan
condicionadas a una correcta estrategia de comunicacion, de manera que ios
potenciales compradores estén concientes del plan de premios que podrian

ganar con Lotto.
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¥ las intenciones de compra del producto Lotto
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y las intenciones de compra del proqucio Lotto

9. ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE SELECCION

1. ¢Usted o algin miembro de su hogar trabaja para una empresa de
investigacion, agencia de publicidad o compafia que produzca o
comercialice algin tipo de juego de azar?
(__) Si [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]
(__) No[CONTINUE]

2. ¢Le agradan los juegos de azar?
(__) Si [CONTINUE]
{(__) No[AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]

3. ¢Su residencia permanente es Cuenca?
(__) Si[CONTINUE]
(__) No[AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]

4. Deténgame cuando llegue a la categoria de edad a la que pertenece.
{(__) Menos de 18 [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y
TOTALICE].

(__) 18 a 35[RECLUTE POR LO MENOS 10].

(__) 35a69[RECLUTE POR LO MENOS 10]

() Mas de 70 [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y
TOTALICE]
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| ANEXO 2: GUIA DE DISCUSION

|. CALENTAMIENTO

[Se utilizara el formato de preguntas abiertas]

s Dé su nombre y diga una o dos cosas acerca de si mismo

[Pida a cada participante que haga lo mismo]

¢ (Construya una dinamica de grupo y una zona de comodidad entre los

miembros del grupo)

Il PRESENTE EL PRIMER TEMA
[Use el formato de calentamiento]

“Desde su punto de vista, ¢ hasta qué grado disfruta comprar un juego de

azar?”
Sondee:
a. Juegos de azar que haya adquirido
b. Juegos de azar que haya adquirido que se ofrecen en su ciudad

[Use un formato de pregunta de transicion para pasar al siguiente tema]

i1l. SEGUNDO TEMA PRINCIPAL

[Use el formato de preguntas de critica]

Ahora quiero que piensen en como toma la gente su decision para adquirir
un juego de azar

“;.Qué caracteristicas de juegos de azar juzga importante la gente al

decidir adquirirlos”

Sondee:

a. Detallesy aclaracion de las caracteristicas.

b. Comprender la importancia de /as caracteristicas
identificadas.

[Use el formato de preguntas de transicion para pasar al siguiente tema]
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IV. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE PUBLICIDAD
[Use un formato de preguntas de critica]
Ahora piense en la publicidad que haya observado sobre juegos de azar.

“; Qué publicidad especifica sobre juegos de azar recuerda?”

Sondear:

a. Caracteristicas que llaman su atencion.

b. Ideas e impresiones sobre publicidad de Lotto

C. Sugerencias para nuevos lanzamientos publicitarios

[Utilice un formato de pregunta de transicion para pasar al cierre de la

sesion]
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ANEXO 3; ENCUESTA PARA MEDICION DE PREFERENCIAS E
INTENCIONES DE COMPRA

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta, sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito distinto a la investigacion llevada a cabo. Esta encuesta dura

aproximadamente 15 minutos.

| PERFIL DEL CONSUMIDOR
| 1. Edad
2. Sexo
Femenino [J Masculino ]

3. Cual es su nivel de estudios?
___ Sin Estudios
____Elementales/Primarios
____Bachiller elemental (no haya completado el estudio)
____Bachiller superior (haya completado el estudio)
___ Universitario incompleto
____Universitario grado medio/superior

_ Postgrado

____Prefiero no responder
4. ;Seria usted tan amabie de indicarnos qué peri6dico/s lee
habitualmente?
___Diario Hoy
___El Universo
__ ElI'Comercio
__ El'Mercurio
_ lLaHora
__ El Telégrafo
__ ElNorte
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___ElCorreo

__ Extra

___ Expreso

___ ElHeraldo

__ Opinién

___ Metro Hoy

___ El Diario

___No leo ningun diario

Otro (Por favor especifique)

5. ¢Seria usted tan amable de indicarnos qué emisora/s de radio escucha

con mayor frecuencia?
___LaBruja
__0Onda Cero
___Candela
____S8an Francisco
__Machala
___Tropicalida
__ Quito
__Fabu
___ Gitana
____América
___ Zaracay
___ Democracia
___ Spléndit
__FM88
____Ninguna en especial
___No escucha la radio

Otro (Por favor especifique)

6. ¢Qué canal de televisién ve con mayor frecuencia?
____ Gamavision
___RTS (Telesistema)
___ Teleamazonas
__ Canal1
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___ TC Television
__ETV Telerama
__OKTV

__ Ninguna en especial
__No ve la television

Otro (Por favor especifique)

PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES

7. Conoce algun producto de juego de azar ( rifas, bingos, loterias, etc.)?
si U Indique cuales

conoce?
No L]

En el caso de ser negativa la respuesta, saltarse a la pregunta # 21

8. Ha comprado alguna vez el LOTTO?

si U
No L]
9. Con qué frecuencia compra el producto LOTTO?
____Semanalmente ____Quincenalmente
____ Mensualmente ____ Trimestralmente
__ Esporadicamente —_No compro

10.Hay alguin dia de la semana destinado a la compra del producto

LOTTO?
____No, me esindiferente ___ Lunes
| ___ Martes ____Miércoles
__ Jueves ___Viernes
| ___ Sabado ___ Domingo

11. Al no mencionar ser un comprador de LOTTO, compraria alguna vez

boletos de LOTTO si se lo ofrecen?
si U
No 0
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12.En el caso de haber comprado en alguna ocasién LOTTO, cuando
realizd su dltima compra?
___Hace pocos dias
___Hace una semana
____Hace un mes
__ Hace algunos meses
__ No recuerdo
13.De los siguientes productos de Loteria Nacional, ordene del 1 al 4,
siendo 1 el mas atractivo y 4 menos atractivo.
__ Las Raspaditas
.. Lotto
___ Pozo Millonario
__ Loteria
14.Qué razones lo motivan a comprar el producto preferido sefiaiado en ia
pregunta anterior?
__ Por costumbre
____Por tradicion
___Pordistraccién
____Por entretenimiento
___Por probar suerte
__ Por mejorar las condiciones de vida
__ Paratener un negocio

Por colaborar en las obras de beneficencia

Otro {especifique)
15.Cuantos miembros de su familia compran LOTTO? Sugieren comprar?
Marcar con una X

BASE |ESPOSA!ESPOSO| HIJOS | OTROS
| COMPRAN
SUGIEREN
NO

COMPRAN
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CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

20.Conoce cuanto entrega el LOTTO en la primera suerte (60,000)?
si O
No o

21.Conoce cuando juega el LOTTO? (Sabado)

22.Cual es la hora en que juega LOTTO? (12h00)

23.Cuantos nimeros hay que acertar? (6)

24.Ha visto los sorteos de LOTTO en television?
si U En qué canal?
No u

25.Ha visto los comerciales actuales de Lotto?
si U Qué trata?
No B

26.Le gustan los comerciales actuales de Lotto?
si U Por qué?
No u

POTENCIAL DEL PRODUCTO

27.Cuél seria su intencién de compra si conoce que el premio mayor de
LOTTO es de $60,0007
__ Definitivamente lo compraria
____Probablemente lo compraria
__ No sé si lo compraria
___ Probablemente no lo compraria

Definitivamente no lo compraria
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28. Los premios que tiene el LOTTO, coémo los describiria?
__Excelente
___Bueno
___Regular (Més o menos)
_ _Malo
___ Extremadamente malo
29.El precio que esta pagando actualmente por cada boleto, como lo
considera?
___ Barato
___ Regular
___Alto
___NSINC
30.Qué razones lo motivarian a comprar el producto LOTTO?
____Por el monto del premio
___Porque es para ti solito, no es fraccionado
____Por el precio
___Porque es facil de ganar
___ Para mejorar mis condiciones de vida
___Por ayuda a la obra de beneficencia

Otro (especifique)

31.Cudles serfan las razones para no comprar?
___No tengo suerte
___No le tengo fe
____No hay muchas posibilidades de ganar
___Nunca se ve a los ganadores
____No me gusta el sistema de juego
___No es tan emocionante como el pozo?
____Hay otros juegos mas economicos
___No hay mucha publicidad

Solo dan premios buenos en sorteos extraordinarios

Esta encuesta ha terminado, jgracias por su colaboracion!
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