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RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé en un Depédsito Aduanero Puablico ubicado en
Guayaquil, el cual presta servicios de almacenamiento de carga importada bajo el

régimen 70.

El objetivo general es estandarizar procesos y redisefiar la bodega del Depdsito
Aduanero Publico, con el fin mejorar la eficiencia en operaciones y capacidad de

almacenamiento, que se llevan a cabo dentro de estas instalaciones.

Para la estandarizacion de los procesos que consider6 la metodologia de ciclo Deming,
que consiste en planificar, hacer, verificar y actuar en base a las necesidades
operativas del DAP. En cuanto al redisefio de la bodega se us6 la metodologia de
planificacion estratégica de distribucion en planta (SLP), que a través de sus fases
permite realizar una distribucién adecuada de las areas dentro de las instalaciones del
DAP.

Esto permiti6 que mejore la eficiencia de la relacion de proximidad entre areas a un
73%, aumentando la capacidad de almacenamiento de la bodega en un 21%,
disminuyendo el porcentaje de ocupacion del 98% al 79% permitiendo a la empresa

disponer de mas espacios para aumentar su cartera de clientes.

Palabras Clave: DAP, SLP, eficiencia, capacidad, procesos.



ABSTRACT

This project was developed in a public customs warehouse located in Guayaquil, which

provides storage services imported cargo under the 70 regimes.

The general objective is to standardize processes and redesign the warehouse of the
public customs warehouse, to improve the efficiency in operations and storage capacity,

which are carried out within these facilities.

For the standardization of the processes was considered to use Deming cycle
methodology, it consists in planning, doing, verifying and acting based on the
operational needs of DAP. As for the redesign of warehouse a strategic layout planning
methodology (SLP) was used, its phases allow to perform a proper distribution of the

areas within the DAP’s facilities.

This allowed to improve the efficiency of the proximity ratio between areas to 73%,
increasing the storage capacity of the warehouse by 21%, reducing the occupancy
percentage from 98% to 79% allowing the company to have more spaces to increase its

customer portfolio.

Keywords: DAP, SLP, efficiency, capacity, processes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

-A-
Arancel. Importe oficial correspondiente a los derechos que se han de pagar cuando
las mercancias pasan aduana.

-C-
Cuarentena. Norma que obliga a depositar un producto en una zona concreta durante
un periodo, hasta que se obtengan unos resultados propicios después de haber sido
analizado.

-E-
Estandarizacién. es el medio de acoplar caracteristicas en procedimientos y servicios,
con el fin de que éstos se rijan de acuerdo con norma establecida.

--
item. Parte, pieza, objeto o material producido por un fabricante.

-L-
Layout. Término en inglés, que va referida al “disefio” o el plan de algo que se requiere
disefiar. Es un croquis o bosquejo de distribucibn de piezas o elementos que se
encuentran dentro de un disefio particular con el fin de presentarle dicho esquema a un
cliente.

-O-
Obsolescencia. Envejecimiento anticipado de un bien como consecuencia de los
avances tecnologicos.

-P-
Pallet. Plataforma de reducida altura que sirve de base para acumular diversas
unidades o lotes de producto, que constituyen una unidad de carga, pudiéndose
manipular mediante medios de transporte interno.
Picking. Operacion que consiste en recoger la mercancia del lugar donde se encuentra
almacenada, con el fin de preparar un pedido para su expedicion.

-R-
Re-paletizar. Accién de cambiar los productos que se encuentran en un pallet inicial a
un segundo pallet, de igual o diferente tamafo, para el almacenamiento o para su
expedicion.
indice de rotacion. Indicador de la cantidad de veces que un determinado tipo de

producto entra y sale del almacén durante un periodo de tiempo determinado.

iX



-S-
Slot. Espacio reservado para depositar un contenedor.
Stock. Es aquella cantidad de un producto que se encuentra acumulada en un lugar
determinado, fija o bien en movimiento hacia sus centros de distribucion.
Stakeholders. Personas que tienen interés en las actividades y las decisiones de una
empresa.

-T-
Trazabilidad. Sistema que facilita informacién sobre el origen y recorrido de un
producto.

-U-
Unidad de carga. Es la agrupacion de productos unitarios que constituyen en su

conjunto una unidad mayor a efectos de transporte.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

111

1.1.2

Antecedentes

La empresa a ser objeto de estudio empezo sus funciones a mediados del
afio 2010 y obtuvo la administraciéon de la Zona de Distribucion de la
carga aérea que llega a la ciudad de Guayaquil. A través del tiempo ha
ido creciendo, logrando abrir varias lineas de negocio de almacenamiento
de carga que dependen de las caracteristicas de almacenaje y
requerimientos aduaneros, tales como: Depdésito Temporal, Depoésito
Temporal Courier, Depdsito Aduanero Publico y Depésito Simple.

Debido a su proceso de mejora continua en el servicio que ofrece y para
cumplir con las expectativas de sus clientes, la empresa decidid
implementar a inicios del afio 2014 un sistema de gestion de calidad,
logrando establecer procedimientos sistematicos conforme a su politica
de calidad. De esta forma, en noviembre del 2014 alcanzo la certificacion

internacional de la zona de distribucion y del Deposito Temporal.

A través del tiempo ha logrado mantener el sistema de gestion de calidad
convirtiéndolo en su ventaja competitiva, mejorando los procesos y los
tiempos de respuesta en la operacion diaria de sus lineas de negocio

certificadas.

Situacion Actual

En la actualidad, la bodega se rige bajo la politica de almacenamiento
cadtico, es decir almacena la carga importada de acuerdo con la
disponibilidad de espacios a nivel del piso, y el sistema de gestion de
calidad actual de la empresa no contempla al Depdsito Aduanero Publico,
debido a esto se ha decidido estandarizar los procesos, hacer el
levantamiento de informacion y crear procedimientos, de forma que sirvan
como bases para una buena gestion del almacén.

1



1.13

El Depésito Aduanero Publico cuenta un area de 1546,16 m2 certificada
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) para
almacenamiento de mercancia bajo el régimen 70, dividida en zonas

exclusiva para recepcion, almacenamiento y oficinas.

Diagrama de la problematica

El Depésito Aduanero Publico al ser nuevo en el mercado se encuentra

en pleno desarrollo a nivel operativo y de gestion. A través del tiempo se

ha ido corrigiendo errores y mejorando procesos, sin embargo, persisten
problemas tanto administrativos como operativos, tales como:

e Infraestructura inadecuada, debido a que las bodegas que se estan
utilizando actualmente no fueron disefladas para el negocio de
Depédsito Aduanero Pduablico, éstas eran para negocios que
pertenecian a otras empresas y que quebraron o mudaron sus
instalaciones.

e Almacenamiento caodtico, que estd ligado a la infraestructura
inadecuada y a la falta de planificacibn de espacios dentro de las
distintas bodegas, sin delimitar areas para recepciéon de pedido,
preparacion de despachos, areas de etiquetado, entre otras.

e Gestion de inventario ineficiente, lo cual se traduce en déficit del
control de la mercaderia que se encuentra en las bodegas ademas de
la demora y errores que conlleva al momento de facturar a los
clientes, generando inconformidades.

e Procedimientos no establecidos, el personal no tiene claro cuales
son los procedimientos que seguir al momento de realizar los pagos,
solicitar facturas, en la recepcion de la mercaderia y en el despacho
debido a que no se ha realizado un levantamiento de informacion y
una socializacion adecuada de los procedimientos, estableciendo los
canales de distribuciébn mas eficientes para transmitir la informacion a

los Stakeholders.
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Figura 1.1 Diagrama causa efecto de los problemas del DAP
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Figura 1.2 Diagrama de la problematica del DAP.




1.1.4 Justificacion del proyecto
Este proyecto tiene como objetivo principal el redisefio de la bodega y
estandarizar los procesos del Depdsito Aduanero Publico para que
sean adaptables al sistema de gestion de calidad de la empresa.
Ademas, se espera que con el desarrollo de este proyecto el redisefio
de la bodega permita mejorar la falta de organizacion, corregir
problemas como la falta de espacio, desconocimiento de la ubicacion
de los items, errores en el picking, ausencia de trazabilidad de los
elementos, falta de informacibn en tiempo real, operaciones
ineficientes, y aprovechar recursos materiales y de personal de la mejor
manera. Esto puede establecerse como guia para una buena gestion

del almacén.

1.1.5 Hipétesis de trabajo
Con la expectativa del desarrollo de este proyecto se espera proponer
el redisefio de la bodega con el fin de incrementar el nivel de servicio,
aumentando la eficiencia y el uso 6ptimo de recursos para mejorar la
capacidad de reaccidn frente a los requerimientos y necesidades de los

clientes.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Realizar el redisefio de la bodega del Depdésito Aduanero Publico que
cumpla con los estandares de calidad requeridos, ademas estandarizar
los procesos operativos y administrativos de esta linea de negocio,

aumentando su eficiencia.

1.2.2 Objetivos especificos

e Dimensionar correctamente la bodega estableciendo areas de
trabajo especificas y definiendo sus funciones.

e Crear procedimientos basados en las actividades diarias del
Deposito Aduanero Publico y socializarlos respectivamente para
preservar el conocimiento de la compafia.

e Adaptar las actividades del Depdsito Aduanero Publico al

sistema de gestion de calidad que actualmente tiene la empresa.
5



e Mejorar la eficiencia del flujo de carga del almacén.
e Mejorar el sistema de gestion de inventario reduciendo los

tiempos de registro de informacion.
1.3 Marco teorico

1.3.1 Revisién de literatura
En esta seccion se tomara en cuenta investigaciones, articulos y
documentos indexados, que servirdn como pauta para el desarrollo del

presente proyecto.

“El ABC en logistica: pasos para una mejor implementacion”.
Cynthia Guadalupe Aceves Gutierrez, Business Development

Manager, Logisticay cadena de suministro, México, 22/09/2017.

Este articulo da a conocer que la clasificacion ABC es una metodologia
necesaria para establecer orden al flujo, tanto de materias primas e
insumos como del producto terminado. Los departamentos de logistica
pueden hacer un 6ptimo uso de areas de almacenamiento y establecer
estrategias en funcion del valor y variabilidad de la demanda, asi como
identificar qué tipos de productos representan ingresos significativos y

relevantes para la empresa.

Tiene como objetivo, optimizar la organizaciébn de materiales, insumos
y productos, de tal manera que, cuando estos sean requeridos, se
encuentren en disponibilidad y al alcance de forma mas répida con el
fin de reducir los tiempos de picking y aumentar el porcentaje de

eficiencia al momento de realizar esas tareas.

“Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los
niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro”. Katherinne Salas-Navarro, Henry Maiguel-Mejia,
Jaime Acevedo-Chedid, Revista chilena de ingenieria, vol. 25 N° 2,
Colombia, Barranquilla, 28/07/2017”



Este proyecto de investigacién tiene como propdsito implementar una
metodologia de gestion de inventario en el sector maderero para la
comercializacion de muebles; en donde la participacion de los distintos
actores que conforman la cadena de suministro puedan medir el
desempefio de los procesos de planificacion colaborativa entre los
distintos niveles de la cadena de suministros de materia prima
‘madera”, por parte de los proveedores, y productos terminados
‘muebles”, por parte de los comercializadores, con el fin de establecer
estrategias de cooperacién integral, en base a cinco pasos que son:
definicion de politicas de integracién y colaboracion, planificacion,
integracion de proceso claves, medicién de desempefio, y elaboracion
de planes de accion. Esto para disminuir la incidencia en los cuellos de
botella, el efecto latigo, y aumentar el nivel de servicio.

“Estandarizacion de los procesos de almacenamiento en la
empresa Panatel del Ecuador S.A, Jorge Tufiio, Trabajo de
titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Tecndlogo en Produccion y
Seguridad Industrial, Ecuador, Guayaquil, 2017”

El presente proyecto de titulacion muestra la literatura basada en la
estandarizacion de procesos en un almacén de repuestos y partes para
el mantenimiento de servicios de internet. El proyecto nombra
diferentes metodologias de estandarizacion haciendo énfasis
especialmente al modelo implementado por Toyota (TPS) el cuél se
basa en 5 pilares para la mejora de los procesos:

e Mantenimiento productivo total (TPM)

e Las9'Ss

¢ Filosofia Kaizen
e Poka Yoke

e Kamban

Ademas, describe brevemente como realizar un almacenamiento
eficiente estableciendo indicadores de medicion de tiempos de

operacion, estableciendo tiempos estandares. Y haciendo un analisis
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1.3.2

del flujo de carga con un ABC para definir zonas de productor segun su
rotacion, con metodologias FIFO, LIFO y promedio ponderado.
Realizando un control de inventario con el método de minimos y

maximos.

Marco Conceptual
En esta seccion, se tomara en cuenta conceptos, y fundamentos

tedricos que permitan ser de ayuda para la ejecucion del proyecto.

1.3.2.1 Regimenes de importacion en el Ecuador

Actualmente los regimenes para importar en el Ecuador se clasifican
en dos grupos. Regimenes de transformacién y regimenes de no
transformacion.

Dentro de los regimenes de transformacion se encuentra el régimen
21 el cual se utiliza para la admision temporal para perfeccionamiento
activo lo que permite que ingrese carga al territorio ecuatoriano para
mejorar su estado actual siempre que cumpla con los fines
establecidos dentro del régimen para: transformacién, montaje,
ensamblaje o creacibn de nuevas mercancias, Restauracion,
acondicionamiento o reparacion de cualquier tipo, cumplimiento de
programas de maquila por la autoridad competente.

El régimen 72 también es transformacion bajo un control aduanero, el
cual permite importar mercancia con suspension de pagos de tributos
aduaneros al comercio exterior, para exponerlas a operaciones que
modifiquen su estado o especie. Este régimen permite traer incluso
mercancia de importacion limitada, bajo la condicion de que sean
sometidas a transformacién y que el producto final no podra mantener
dichas caracteristicas en caso de que sea destinado para fines de
importacion a consumo.

El dltimo régimen de transformacion es el régimen 75 que esta bajo el
resguardo de un almacén especial, que acoge a mercancia destinada
exclusivamente para la restauracion, reparacion y mantenimiento de
aeronaves, naves y maquinara de carga las cuales son usadas para

prestar servicios publicos de transporte de carga y pasajeros. Por lo



gue la carga importada bajo este régimen se encuentra libre de todo
tributo aduanero al comercio exterior.

Por otro lado, se encuentran los regimenes de no transformacién que
son los que actualmente maneja la empresa objeto de estudio. Dentro
de este grupo se encuentra el régimen 10 utilizado para importar la
carga destinada a consumo, aquella que tiene un plazo de 25 dias
para ser nacionalizada y tendra libre circulaciébn por el territorio
ecuatoriano una vez haya cumplido con las obligacién y pagos
aduaneros para su nacionalizacion.

El régimen 20 es otro de no transformacion, usado para admision
temporal y su posterior reexportacion, lo que significa que puede
ingresar carga al territorio ecuatoriano con un fin especifico, con su
exencion total o parcial de los tributos aduaneros, por lo tanto,
deberan ser sometidas estrictamente a aforo fisico, individualizadas y
debidamente identificadas. Este tipo de régimen tiene plazo de un afio
para nacionalizar, excepto en los casos donde la carga traida sea para
obras construccidn en cuyo caso el plazo sera el de la culminacion de
ésta.

El siguiente es el régimen 32 de no transformacion, que permite la
reimportacion en el mismo estado, se utliza para reimportar a
consumo mercancia que ha sido exportada de manera definitiva con
exoneracion de tributos aduaneros. Sin embargo, este tipo de
importacion debe cumplir la condicién de que la mercancia sea la
misma que se exportd, no haberse sometido a ningun tipo de
transformacion en el extranjero, contar con un certificado de origen y
debera importarse bajo la consignacion de quien realiz6 la exportacion
definitiva.

El régimen 11 de no transformacion, se usa para reposicion con
franquicia arancelaria, el cual permite importar mercaderia sin pagar
tributos aduaneros con excepcion de aquellos valores que son propios
de la mercancia, cargas similares o iguales de acuerdo con sus
caracteristicas técnicas y a otras que hayan sido nacionalizadas y que
se hayan utilizado para obtener carga exportada con caracter

definitivo previamente.



El Deposito Aduanero Publico es un espacio fisico calificado por un
periodo de 5 afios y autorizado por el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador (SENAE), este es destinado para almacenar carga que ha
sido importada bajo el régimen 70 de no transformacion, bajo el cual
se puede importar y almacenar la mercancia por un periodo de 1 afio,
sin pagar los tributos correspondientes a la nacionalizacion y recargos

aplicables.

Luego de un afio, la mercancia entrard en proceso de abandono por lo
gue se regird a las penalizaciones establecidas al importador en el

Cadigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI).
Tipos de depdsitos:

e Depoésitos Aduaneros Privados, los cuales son destinado para uso
exclusivo de su titular, por lo tanto, no podra almacenar carga de
otras empresas.

e Depoésitos Aduaneros Publicos, que son aquellos destinados para
almacenar carga de terceros con los beneficios que otorga al ser

importados bajo el régimen especial 70.

1.3.2.2 Almacén

El almacén es un pilar fundamental dentro de una red logistica, este
sirve como un ente regulador en el flujo de la carga.

La importancia de realizar una buena gestion en un almacén, deriva a
un equilibrio dentro de la gestion a nivel empresarial, por lo tanto,
requiere de controles minuciosos y gestion de las existencias de
productos que se almacenan en él, por lo que, se ve en la necesidad
de establecer los volimenes maximos o minimos de existencias,
ademas de que se debe conocer cuando y cuanto se debe a solicitar
de determinado producto, esto implica el analisis de costo asociado a
la generacién de ese pedido y del almacenamiento con la finalidad de

minimizarlos.
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1.3.2.2.1 Tipos de almacenes
Cada almaceén tiene sus particularidades segun el tipo de razon de
ser, esto sirve para agruparlos y clasificarlos, abarcando una
relacién con base en criterios de tratamiento fiscal de los productos

gue se almacenan, se puede distinguir estos tipos de almacenes:

e Almacén con productos en régimen fiscal general.

Es un almacén en el cual la mercaderia almacenada no tiene
exenciones fiscales, por lo tanto, se aplican de forma general
todos los impuestos vigentes correspondientes al tipo de carga.

e Almacén con productos en régimen fiscal especial.

En este tipo de almacén los productos estdn exentos de
impuestos, con la condicién de que se encuentren dentro del
espacio designado, cumpliendo las condiciones establecidas
por el ente regulador, un ejemplo de ellos son las zonas

francas, depdsitos aduaneros, etc.

1.3.2.2.2 Principales zonas del almacén
La zona de almacenamiento se divide en distintas areas, en las que
se desarrollan actividades especificas. Segun su tamafio y el tipo de
almacén cambiara la cantidad de zonas. Las méas habituales son:

e Zonade recepcion fisica

Es el espacio donde se realizan las tareas de descarga de los
vehiculos que traen la mercaderia importada por los clientes, del
terminal.

Esta zona requiere de equipamiento especifico como es el caso
de las rampas de carga, las cuales se acoplan al medio de
transporte, nivelando la plataforma de carga con la altura del
muelle, por lo que permite la descarga del vehiculo con
transpaletas o0 montacargas, agilizando el proceso. Ademas, se
recomienda el uso de cubiertas para proteger la zona de las
variaciones del tiempo, lo que permite asegura la integridad de la

mercancia evitando un posible deterioro.
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Zona de control de entrada

Una vez que se descarga la mercaderia, ésta se traslada a un
espacio donde se corrobora lo que ha llegado fisicamente con los
documentos correspondientes solicitados.

Lo que primero se realiza es el control de las cantidades por
ingresar, en el cual se asegura del nUmero de unidades que se
han recibido, bien sean por bultos, cajas, pallets, etc. Luego se
realiza un control cualitativo, con el fin de conocer cual es el
estado en que se encuentra la mercaderia. Ciertos productos
requieren un trato especial del &rea, equipos y personal técnico
para realizar este tipo de control cualitativo, algunos ejemplos son
los alimenticios, farmacéuticos, y los de industria quimica.

Zona de mercancias peligrosas

En esta zona se almacenan productos que poseen caracteristicas
especiales, por lo que las normativas vigentes exigen que tenga
un chequeo previo al almacenamiento para conocer si su estado
presenta o no riesgos para el almacenamiento, sin estas pruebas
no se debe manipular la mercancia segun las especificaciones de
la carga.

Una vez haya superado los controles necesarios, se procedera a
su almacenamiento.

Zona de almacenamiento

Es el espacio designado para el almacenamiento de los
productos, de donde se extraen para luego proceder a su
despacho. En esta zona se diferencian dos areas:

> Area de stock, reserva o en masa, la cual es usada para
los posibles riesgos de aumento de demanda y disminuir
los costos por producto no vendido.

» El area denominada de picking, que es donde se extraen
los productos para su expedicion. Se caracteriza por que
los recorridos de la mercancia y el tiempo de preparacion
del pedido son mas cortos. En esta zona se emplean
equipos para trasladar la mercancia, que facilitan al

operario la realizacion de tareas de picking.
12



e Zonade control de salida Muelles

En esta area se comprueba que la mercaderia que se va a
despachar sea la misma que ha solicitado el cliente, se cuenta la
carga y se verifica las condiciones de ésta.

Esta tarea de control se puede realizar de manera mas eficiente
con la incorporacion de un sistema de informacién que cuente
con la aplicacién de etiquetas con codigo de barras, asi el
despachador recolecta la informacién usando un lector Optico,
para comprobar que la unidad que se entrega es la correcta.

e Zonade servicios

Esta area es destinada para el personal interno del almacén y
sus necesidades, entre las cuales se encontraran duchas, bafos,

vestidores, comedor, areas comunes, etc.

1.3.2.2.3 Actividades en el almacenamiento
El almacenamiento es la principal actividad dentro de una bodega, el
procese de almacenamiento depende de las caracteristicas del
producto, y se realiza de manera sistemética y con controles a largo
plazo. Esta actividad no agrega valor al producto, sin embargo,
genera costos adicionales a la empresa, que se deben considerar,
como, por ejemplo:

» Costo de mantenimiento de instalaciones y equipos, los
cudles conllevan a una serie de inversiones, entre los que se
encuentra la compra y mantenimiento de equipos para
realizar el transporte interno de la carga, los racks o
estanteria e instalaciones de manera general.

» Costos por obsolescencia, el cual se calcula basado en la
depreciacion del valor que sufre la mercaderia almacenada.

» Costos financieros, el cual se calcula en base a el capital que
ha sido empleado para la compra de los productos que

reemplazan los stocks.

Existen distintas actividades correspondientes a la gestion del

almacenamiento entra las que se pueden distinguir:
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Manipulacion de mercancias

La manipulacion o manejo de mercancias es la funcién que
desempeiian los operadores del almacén, los cuales utilizan los
equipos y las instalaciones para estibar y almacenar los
productos con la finalidad de cumplir unos objetivos, en los
cuales se tiene en cuenta el tiempo y los espacios designados.
Las operaciones de manipulacion normalmente se las distingue
por ser simples o complejas.

»Las simples tienen como caracteristica llevar el proceso
de forma manual, es decir, se manipula un numero
pequefio de productos, por ejemplo, en el almacén de
una tienda de barrio.

»Las operaciones de manipulacion complejas se
distinguen por la adaptacion de equipos automatizados,
debido a que se manejan grandes pesos y volimenes
de carga. Por ejemplo, los operadores en un buque
portacontenedores, para ubicar los contenedores en

slots designados.

Preparacion de pedidos
La preparacion de pedidos o picking, se refiere a la separacion
de una unidad de carga de un conjunto de mercaderia, con la
finalidad de elaborar otra unidad de despacho con las
especificaciones del cliente.
Luego se procede a la expedicibn o acondicionamiento de la
carga, para que estos conserven su estado en el traslado,
cumpliendo con las condiciones de entrega y transporte
acordadas con el cliente previamente. Las actividades que se
realizan aqui son:

» El embalaje de la mercancia

> El etiquetado

» La emision de la documentacion

14



Organizacién y control de las existencias

Estas funciones dependen de la cantidad de carga a almacenar,
del nivel de automatizaciéon del almacén, capacidad informatica,
rotacion, etc.

Sin embargo, independientemente de estos factores, para
organizar y controlar se debe tener en cuenta el lugar para ubicar
la mercancia segun sus caracteristicas, métodos para saber
coémo localizarla, para:

» Minimizar los costos de manejo de carga, enfocandose a
la extraccion y preparacion de los pedidos.

» Maximizar la utilizacién del espacio.

» Tomar en cuenta las caracteristicas de los productos a
almacenar y que condiciones de seguridad e
incompatibilidad presentan entre ellos.

En cuanto a la ubicacién de cada producto dentro del almacén
se recomendo dos tipos de identificacion:

» Caodificar el Almacén: Toda la bodega, identificando las
zonas, areas Yy ubicacién por lo que debe poseer una
codificacion Unica que la diferencia del resto.

» Caodificar la mercaderia: Cada mercaderia que ingrese a
la bodega debe ser identificada de forma correcta y Unica.
Al mismo tiempo, debe relacionarse directamente con la
identificacion de la ubicacion donde se almacenara.

Inventario

Son bienes que se tiene para realizar ventas por el giro de
negocio que maneje o para ser utilizados en la produccién de
estos bienes o0 servicios y su posterior venta.

Los inventarios se pueden realizar de materias primas,
mercaderia o0 producto terminado, equipos, materiales,
accesorios, repuestos para ser consumidos en la produccion de

bienes.

Para administrar el inventario de toma en cuenta el flujo de la

carga, historicos de ventas, etc., y asi poder calcular un stock de
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existencias minimo que no aumente los costos de
almacenamiento, y no reducir el nivel de servicio por ventas no

realizadas.

1.3.2.3 Clasificacion ABC
Es un método de clasificacion de los productos utiles para la empresa.
Es una herramienta de analisis de inventarios que tiene por objetivo el
optimizar la organizacion y gestion dentro de la empresa.
Este método permite identificar los articulos de mayor impacto de
acuerdo con el volumen de venta. Permite también crear categorias
de productos que necesitan niveles y modos de control distintos.
Con este andlisis de lo que se trata es de lograr un mayor control
sobre el inventario, priorizar y focalizar de esta forma hacia donde
tenemos que centrar nuestros esfuerzos.
La clasificacion ABC establece 3 grupos de mercancias dentro de
nuestro almaceén, y los clasifica en Grupo A, Grupo B y Grupo C. Los
grupos van del mas al menos importante para la empresa,
considerando tanto namero de partidas, valor, retorno, beneficios,
entre otros, asi de esta forma el grupo A seria el mas importante y el
grupo C seria el menos importante. Por lo tanto, se establece lo
siguiente:

e "Clase A" el stock incluira de forma aproximada articulos que
representan 80% del valor total de stock, 20% del total de los
articulos.

e "Clase B" los articulos representan el 15% del valor total de
stock, 30% del total de los articulos.

e "Clase C " los articulos representan el 5% del valor total de

stock, 50% del total de los articulos.
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1.3.2.4 Metodologia de Planeacién Sistematica de la Distribucién en
Planta (SLP)
Esta metodologia desarrollada por Richard Muther en los afios 60’s,
se utiliza para resolver problemas de distribucion en instalaciones
nuevas o ya existentes, se desarrollé a partir de criterios cuantitativos
y cualitativos por lo que se puede adaptar a todo tipo de estructuras,
independientemente de la linea de negocios de una empresa.
Ademas, esta es compatible con aproximaciones metodolégicas, e
incorpora el flujo de los materiales para su posterior distribucion,
erigiendo un proceso de planificacion completa de manera racional. A

continuacion, se detallan las fases para el desarrollo del proyecto:

2. Analisis
del Flujo de
Carga

o 1. Analisis ) g 3. Anlicis
— — de las
% ' productos y |

E de reIaC|?nes
_— cantidades entre dreas

-~ - S —

Metodologia de Planeacion

Sistematica de la Distribucion en
7. Evaluacion 4. Desarrollo

de las Planta (SLP) del
alternativas Diagrama de
de Relaciones
distribucion Entre dreas
6. Desarrollo 5. Anadlisis de
e Y del Diagrama necesidadesy
’\* Relacional de . disponibilidad ﬁ
Espacios de espacios =7 ol

Figura 1.3 Metodologia de Planeacion Sistematica de la Distribucion en Planta (SLP)
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1.3.2.4.1 Analisis de productos y de cantidades
Para poder realizar una buena distribucion en el almacén, se debe
conocer las caracteristicas de los productos a ser manipulados y en
qué cantidades se reabastecen, con el fin de disponer de una
estimacion de la cantidad de espacios a requerir en un horizonte
temporal, a partir de esto se puede establecer el tipo de distribucion

mas acertado.

Una vez que se tiene acceso a las bases de datos, se debe
establecer criterios para la simplificacion de la informacion debido
que, se pueden presentar variantes al momento de medir la
frecuencia y cuantificar los productos importados, en los que
pueden dar datos aberrantes. Con el fin de facilitar el uso y
comprension de la informacién se debe tomar en cuenta métodos
de clasificacion de los productos, para este caso se considerd
aplicar la metodologia de clasificacion ABC definido por la demanda
de espacios requeridos, la cual permite organizar grupos segun su

importancia.

1.3.2.4.2 Analisis del recorrido de los productos
Se debe determinar cudl es el recorrido que realiza un producto
importado, con la finalidad de disponer de una secuencia y el
namero de movimientos que realiza al pasar por las diferentes
etapas desde su recepcion para su almacenamiento hasta que el
cliente lo requiera. A partir de los procesos instaurados se elaboran
diagramas que describen el flujo de productos, para tener una idea
del planteamiento de las distintas areas del almacén, y establecer

gue actividades tienen mayor prioridad.

1.3.2.4.3 Analisis de las relaciones entre actividades
Ya establecido el recorrido de los productos en el almacén, debe
proyectarse el tipo y la intensidad de las interacciones que existen
entre areas tales como, los sistemas de informacién, manipulacion,

auxiliares y de servicio.
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Estas relaciones no solo se dan por el flujo de productos, sino
también por el flujo de informacion teniendo en cuenta que esta
puede ser de alta importancia o no, también se puede considerar
gue no existan determinadas actividades entre areas. A partir de
esto se da a conocer que pueden existir otro tipo de relaciones, que
determinen una proximidad entre areas tal como, algun tipo de

servicio complementario.

En esta fase se debe tomar en cuenta los reglamentos y normas
que rigen en los sistemas de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo medidas ambientales y de construccion, de los recursos
y equipos de manipulacion, sistema eléctrico, sistemas informaticos

y de controles de seguridad para los procesos.

Se clasifica la intensidad de dichas interacciones, y para esto se
emplea una tabla de razén asignando un cédigo por vocales y una
relacion de proximidad, para luego ser usados en un diagrama de
doble entrada en donde queda esclarecido la relacion entra areas a

convenir.

1.3.2.4.4 Desarrollo del Diagrama de Relaciones de las Actividades
El Diagrama Relacional de Actividades establece la relacién de
proximidad entre areas de acuerdo con el nivel de mayor relevancia
para el flujo de; items e informacién, con el que busca establecer
un orden topolégico de las actividades en base a como se

encuentran dispuestas las relaciones.

Se forma un grafo, el cual no posee una estructura definida, este es
un grafo simple en donde los nodos representan las actividades y
las aristas representan la intensidad de la relacién. Representadas

por un codigo de lineas.

Luego de esto el grafo se va ajustando a razén prueba y error, este
debe realizarse de tal forma que minimice el numero de cruces
entre aristas. Con esto se consigue distribuciones en donde las
areas con mayor flujo de productos estén los mas cerca posible

cumpliendo criterios de mayor relevancia.
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1.3.2.4.5 Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios
En esta fase se debe tener informacion detallada con respecto al
espacio en metros requerido por cada area, pues se las requiere

para empezar el proceso de disefio del almacén.

No existe un procedimiento ideal para el calculo de espacios, por lo
que para este caso se considerd las dimensiones que tiene la
infraestructura del Depésito Aduanero Publico, considerando todo
el parametro de movilidad para que las actividades tengan un mejor

desemperio.

Para esto también hay que considerar que el espacio que requiere
un area en especifico no depende de factores relacionados con ella
misma, debido a que puede estar condicionado para las
caracteristicas generales de los procesos. También inciden factores
externos que pueden incurrir en la falta de capacidad de
almacenamiento, como por ejemplo la variabilidad de la demanda,
0 cambios bruscos en la politica de comercio exterior como
constante cambio de impuestos, lo que pueden afectar en gran
medida a la gestion integral del almacén, con esto siempre se debe
considerar que los resultados obtenidos son previsiones en base a

un margen de error.

De la informacién obtenida debe compararse con la disponibilidad
real de espacios, porque se puede presentar casos donde el
requerimiento de espacios sea mayor a la capacidad actual y para
esto se deben realizar ajustes y que se proponga aumentar la
superficie total disponible modificando la estructura de la
edificacion, en esta fase, los ajustes de las necesidades vy
disponibilidades tienen que tener un proceso iterativos para que se
pueda realizar acuerdos, y correcciones, para presentar la mejor

propuesta a la empresa.
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1.3.2.4.6 Desarrollo del Diagrama Relacional de Espacios
Para esta fase se toma el Diagrama Relacional de Actividades,
pero en esta ocasion las dimensiones de cada éarea estan
representadas a escala con fin de que, cada area ocupe de manera
proporcional la superficie necesaria y compatibilidad, durante el
desarrollo de esta actividad como opcion en esta fase se puede
incluir en niameros o referencias distintivas los recursos empleados

en cada una de ellas.

Con este diagrama se detalla informacion correspondiente a cada
area, con las cuales se puede construir un conjunto de
distribuciones que den solucién al problema, con esto se trata de
construir un diagrama ideal, en una serie de alternativas reales,
considerando condiciones, factores internos, externos y limitaciones

técnicas que afecten a las relaciones entre areas.

Esta metodologia considera valida soluciones finales que, por lo
general requieren de ajustes imprescindibles basados en el sentido
comun y del juicio de las personas que operan en el almacén,

siempre y cuando cumplan con los procesos establecidos.

1.3.2.4.7 Evaluacion de las alternativas de distribucion
Una vez ya obtenidas soluciones factibles, se procede a evaluar, si
mejora la eficiencia, para ellos disponemos de dos métodos de
eficiencia relativa, esto permite establecer si la solucion obtenida es

la mejor alternativa.

1.3.2.4.8 Método de eficiencia relativa basado en el flujo de productos.
Este método considera el flujo entre las principales areas de
transito de productos si las areas con flujo de productos tienen
proximidad, se les asigna el valor de 1, caso contrario O.

B =1 Z_?:lfij * Xij

E
?=1E?=1fii
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Donde:

N = Cantidad de areas
F;; = Flujo de reaiaj

¥ {1,Hr:1}r adyacencia entre el areaivyj
0, No hay adyvacencia entrei v j

E = Eficiencia

1.3.2.4.9 Método de eficiencia relativa basado diagrama de relaciones
En este método la variable x de adyacencia cambia de acuerdo con
la letra que se le asignd a la relacion entre areas. El método es el

siguiente:

_ i=1 Ly=1fij * Xij

?:1 ?:1fij

E

N = Cantidad de areas

F,

:; = Flujo de areaiaj

X.; = Adyacencia entre area iy j

7

E = Eficiencia

Letra | Ponderacion

3

0
-1

A
E
I
O 1
U
X

Tabla 1.1 Valores de relacion de proximidad
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CAPITULO 2

2. Metodologia del Trabajo

En esta seccion se describird los pasos a seguir, y la técnicas y métodos
utilizados para la ejecuciéon de este proyecto, usandolos para la estandarizacion

de los procesos y el redisefio del Depdsito Aduanero Publico.

2.1 Diagrama de flujo
En la figura se detalla el flujo de actividades en el cual se indica los pasos a

seguir de la metodologia a implementar

[ Reunidn con la Gerencia de Operaciones ]

[ Realizar propuesta de proyecto I

Planteamiento:
Objetivos del proyecto
Cronograma de actividades

Reuniones para solicitar informacion con:

Jefe de operaciones DAP y Jefe de sistemas integrados de
gestion

l Establecerun analisis situacional I

[ Establecer Indicadores de gestion operativosl

Levantamiento de informacién y disefio de
procesos

[ Analisis de datos histétorico de inventario |

Soluciones de almacenamiento:
Establacimiento de zonas en bodegas
Clasificacién ABC
Metodologia SLP (Analisis de capacidad segun la demanda)

Solucidon final operativa I

Cen >

Figura 2.1 Diagrama de flujo de realizacién del proyecto integradora
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2.2 Cronograma de actividades
Se define el tiempo que tomara realizar cada una de las actividades que se

detallaron en la seccion anterior, como parte de la ejecucion del proyecto.

may 18 jun 18 jul'18 ago 18 p1
Nombre de tarea v Duraciv Comienzo ~  Fin w Precw | 30 07 14 21 28 04 11 1 02 16 30 06 1 01
1 Reunién con Gerencia de Operaciones 1dia vie 11/05/18 vie 11/05/18 It
2 Realizar propuesta de proyecto ldia  viel11/05/18 viell/05/18 1 "l
Definir objetivos del proyecto y 3dias  lun 14/05/18 mié 16/05/18 2 I
crnograma de actividades
4 Reuniones para solicitar informacién ~ 4dias  lun 21/05/18 jue 24/05/18 3 I
con: Jefe de DAPy lefe de SIG
Analisis de la situacion actual 3dias  lun 28/05/18 mié 30/05/18 4 I
Establecer indicadores de gestion 2dias  jue 31/05/18 vie 01/06/18 5 I
operativo
Levantamiento de informacion y 20dias lun 04/06/18 vie 29/06/18 6 I
disefio de procesos operativos
Analisis de datos histérico de Sdias  lun02/07/18 vie 06/07/18 7 T
inventario
Analisis de infraestructura de las 2dias  lun09/07/18 mar10/07/18 & k'
bodegas
10 Depurar los datos obtenidos Sdias  mié11/07/18 mar 17/07/18 9 I u
1 Realizacion de clasificacion de zonas ~ 8dias  mié 18/07/18 vie 27/07/18 10 I I
para actividades en las distintas
bodegas y clasificacion ABC
12 Disefio de estanterias y espacios 15dias lun 30/07/18 vie17/08/18 11 I
adecuados segln el tipo de productos
a almacenar
13 Conclusiones y recomendaciones 3dias  lun20/08/18 mié22/08/18 12 I Iﬁ
14 Presentacion de resultadosala 1dia lun 10/09/18 lun 10/09/18 13 I
empresa :
15 Socializacién de los procesos Sdias  lun17/09/18 vie 21/09/18 14 [ ]

Figura 2.2 Cronograma de actividades del proyecto integrador

2.3 Estructura organizacional

2.3.1 Funciones por departamentos que intervienen directamente con el
Depdsito Aduanero Publico
Actualmente la empresa cuenta con diferentes areas y departamentos
que cumplen funciones especificas, a continuacion, se detallaran
aguellos departamentos que tienen relaciéon directa con el manejo de la
linea de negocio del Depésito Aduanero Publico.

e Departamento de operaciones Depdsito Aduanero Publico

Es el departamento encargado de planificar y realizar la recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercancia del cliente, asi como
los servicios adicionales que requieren como asesoria al cliente en
los tramites previos a la recepcion, entrega de informes de estado
de la mercancia, manejo de inventarios, apoyo en el proceso de

aforos de SENAE, entre otros.
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Departamento de control interno

Este departamento se encarga de dar apoyo en la seguridad fisica
tanto de la mercaderia del cliente como de las instalaciones de la
empresa. Para esto cuenta con un sistema de camaras que es
monitoreado 24 horas.

Departamento de Mantenimiento.

Encargado de la limpieza de las instalaciones y el mantenimiento
general de la infraestructura y los equipos que se emplean para las
operaciones.

Departamento Administrativo y financiero

Encargado de la facturacién y cobro de valores a los clientes para
poder ingresar o retirar su carga de las bodegas.

Departamento de sistemas informaticos

Es el departamento es el que da soporte y mantenimiento a los
equipos informaticos de la empresa.

Departamento de Recursos Humanos

Encargado de la seleccion del personal adecuado para cada area
de trabajo y coordinacién de capacitaciones para mejorar la calidad
del servicio de la empresa.

El organigrama de todas de las areas de la empresa se muestra en
la siguiente figura, donde se resalta el departamento de

operaciones del depdsito aduanero.
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GERENTE GENERAL

Depdsito Aduanero

Gerente Control
Interno

Supervisores
Control Interno (4)

Agentes Control

Publico
Jefe Sistema de
Gestion de Calidad
[ I | T T 1 4
Gerente Gerente Administrativo Gerente MGetrethe 'det Gp?;er;tceto:
Operaciones Asistente de Financiero Asistente de RRHH antenimiento g4
'7 Operaciones | RRHH Asistente Asistente
T I T T ] Proyectos DAP
. Jefe Delposnos‘ Jefe Opere?cior??s Jefe Administrativa {efe de Contadora Técni_co de Trabajédora Supervisora Jefe Dep.
emporal y Courier Zona Distribucion Sistemas Seguridad / Social Mantenimiento
| Facturadoras (3) | Médico |
Asistente Operativo Asistentes Operativos - Operadores Sup. Bodegas
Courier DHL (4) Asist. Contable Adm. de Sistemas
| ‘ Recepcionista Auxiliar de ‘
Agentes de Agentes de Carga Agentes de Carga p Enfermeria Agentes de Carga
Carga (6) (6) Auxiliares Mant.

Interno (16)

(15) \

Operadores de
Montacarga (4)

Operadores de
Montacarga (4)

1 Mensajero
1 Aux. Servicios

Figura 2.3 Organigrama de la empresa
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2.3.2 Metodologia de gestiéon corporativa basada en la estandarizacién de
procesos.
La empresa actualmente mantiene una gestion basada en procesos (ver
anexo A), al cual se le realizara ciertas modificaciones al proceso de
operaciones, a continuacion, se detalla brevemente los procesos de la
empresa:
e Estratégicos
Estos son los procesos mandatorios, aquellos que rigen la funcion
de la empresa a nivel estratégico, basandose en su politica
interna y medicion de objetivos.
e Operativos
Estos procesos tienen que ver directamente con el giro de negocio
de la empresa, en donde se capta al cliente y se cuida su
propiedad mientras se encuentra dentro de los distintos
almacenes.
En esta seccion es donde se va a realizar el levantamiento de
informacion del Depdsito Aduanero Publico, analizando,
disefiando y creando procedimientos estandarizados anexandolos
al mapa de procesos actual de la compafia (anexo B), los mismos
servirdn de guia para el control fisico y documental de la
mercaderia desde la recepcion, almacenamiento hasta el
despacho. Ademas, se realizara el analisis y propuesta de
redisefio de Ila bodega para wuna mejor gestion de
almacenamiento.
e De soporte
Son los procesos que brindan apoyo a las operaciones, el mas
vinculado es el departamento de control interno, el cudl es el

responsable de velar por la seguridad de la propiedad el cliente.
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2.3.3 Metodologia documental para el levantamiento de informacion.

2.3.3.1 Piramide documental
En la siguiente imagen se muestra la jerarquia y el tipo de
documentacion que se genera dentro del sistema de gestion de calidad.
Para la parte operativa no existen procedimientos, se trabaja
directamente con planes de calidad que se lo puede definir como un
documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Pr cedimiehtg

Planes de
Calidad

Instructivos

Documentos de referencia

Registros

Figura 2.4 Piramide documental

2.3.3.2 Identificacion de los documentos
Codificacion: los documentos y registros del sistema de gestion de
calidad deberan tener asignado un codigo alfanumeérico de identificacion

segun el siguiente formato:

SGC-AAA-N1. N2. N3-N4

Donde:
e SGC: Sistema de Gestion de la Calidad (escrito siempre al inicio
sin importar el tipo de documento o registro.
e AAA: Cddigo de letras que identifican el tipo de documento o
registro segun el siguiente listado:
28



e PRO: Procedimiento

e PDC: Plan de Calidad

e REG: Registro

e |ITR: Instructivo

e DREF: Documento de Referencia

e N1:. Primer nimero del cddigo asignado en el Mapa de Procesos
(Anexo B) dependiendo del tipo de procesos en el cual se
encuentra el documento o registro:

o 1: Proceso Directivo
o 2: Proceso Operativo
o 3: Proceso de Soporte

e N2: Segundo numero del cddigo asignado que corresponde al
secuencial de proceso en el flujo establecido en el Mapa de
Procesos (Anexo B)

e N3: Tercer numero del cédigo asignado que corresponde al
secuencial de procedimiento o plan de calidad dentro del proceso
establecido.

e N4: Cuarto nimero del codigo asignado aplicado UNICAMENTE a
registros, documentos de referencia e instructivos. Este nimero
es asignado de forma secuencial correspondiente al

procedimiento o plan de calidad al cual pertenecen.

2.3.3.3 Base de Datos
La empresa no cuenta con un sistema de informacién para el registro y
control de inventario, y esto ocasiona problemas con manejo de
informacion en tiempo real, la empresa para el registro de la carga, utiliza
Microsoft Excel que es una aplicacion de hojas de calculo, las personas
encargadas de registrar la informacién la realizan de manera poco
eficiente al registrar en un archivo, un cliente por hoja de trabajo de
Excel, es decir por cada transaccion realizada por cliente se registra en
una hoja de calculo lo que ocasiona que se pierda tiempo al momento de
buscar informacion especifica de la carga, sea esta por numero de

pedido, contenedor, o codigo de solicitud previa.
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Para facilitar el manejo de la informacion se realizé una propuesta de
trabajar con las mismas hojas de calculo de Excel esta vez utilizando una
herramienta complemento que es el Microsoft Power Pivot para Excel, la
cual permite, consolidar grandes cantidades de informacién, realizar
célculos matematicos y estadisticos, realizar busqueda rapida a través

de filtro de campos y presentar informes por medio de tablas dinamicas.

Para esto se trabajé con dos archivos, el primer archivo se le asigné con
el nombre de Datos de Ingresos y Salidas, en donde existe una hoja de
célculo con campos que permitan registrar la informacion mas importante

de la carga.

El segundo archivo se le asign6 con el nombre de Reporte de
Existencias en el cual se gener6 una tabla dinamica que contiene
campos con filtros por cliente y por codigo de solicitud previa,
presentando informacién detallada como caracteristica o detalle del
producto, numero de pedido, cantidad de pallets ingresados vy
entregados, fecha de ingreso y salida de la carga y un calculo del stock

actual de la carga.

2.4 Metodologia para el redisefio del almacén

2.4.1 Metodologia para el desarrollo del modelo planeacion sistematica de
la distribucién en planta (SLP)
Para el desarrollo de esta metodologia se consider6 el grado de relacion
en donde se establece, cual es el tipo de proximidad entre dos o mas
areas y la razon del grado de relacién, con lo que se fundamenta su
cercania o se debe optar por otras alternativas para la distribucion. Los

cuatro pasos de la distribucion en planta son:
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Pasos de un SLP

1. Andlisis previo

2. Plan de Distribucion General

3. Plan de Distribucion Detallada.

4. Evaluacion

Tabla 2.1 Metodologia SLP

2.4.1.1 Paso 1: Andlisis Previo.
En este paso se identificé una estructura ya existente de la que dispone
el Deposito Aduanero Publico, también se analizé sus dimensiones,
caracteristicas y se establecié que areas son necesarias para una buena

gestion del almacén.

2.4.1.2 Paso 2: Plan de Distribucién General.

En este paso se establecié cuantitativamente el flujo de productos y el
tipo de informacion que transitan entre areas, se determiné la superficie
requerida, y se establecieron relaciones de proximidad, y la disposicion
de cada area, sin considerar aun los parametros que conciernen a la
distribucion en detalle. Como resultado se obtuvo un bosquejo a escala
de la zonificacion en el almacén.

El plan general de distribucion se realiz6 en base a los datos originales,
en donde ya se identificaron los procesos y se procede a realizar:

¢ Analisis del Flujo de Materiales con una matriz origen destino.

Anélisis de la Relaciéon de Actividades con una tabla de relacién de

proximidad.

Se desarrollé un diagrama de relaciones, que localiza las areas en

el espacio disponible.

Se determiné los espacios requeridos para cada area

Se construy6 el diagrama de Relaciones de Espacio.
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2.4.1.3 Paso 3: Plan de Distribuciéon Detallada.
Una vez se tiene el plan de distribucion general se identifico los lugares
destinados para cada area de acuerdo con las dimensiones actuales del
almacén, se realiz6 una preparacion en detalle de:
e Una planificacidon de localizacion para ubicar equipos, productos,
personal, servicios complementarios, pasillos, y estanterias.

e Un Plan de distribucion detallado por area.

2.4.1.4 Paso 4: Evaluacion
En este dltimo paso se evalla la propuesta en base a metodologias
segun los criterios de proximidad y en este paso se considera realizar
movimientos fisicos y reajustes al disefio propuesto, conforme se van
instalando equipos, y la ubicacion de recursos, para obtener la

distribucion detallada de acuerdo con la propuesta generada.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los procedimientos que se estandarizaron, y los
resultados que surgieron a partir de la implementacion de la metodologia SLP para la

propuesta de redisefio de la bodega del Depdsito Aduanero Publico.

3.1 Primera fase estandarizacion de los procesos del Depésito Aduanero.
Como parte de los resultados de este proyecto integrador se entregaron
documentos escritos de los distintos procesos y tareas que se realizan en las
bodegas del DAP con el fin de preservar el conocimiento de la empresa a nivel

operativo, para una facil adaptacion en casos de cambio de puestos o

ausencias.

/" SGC-DREF-2.3.3-1 )

( ( A Cuadro de
SGC-PDC- .
Clientes 2.3.3-2 Almacenamiento Clientes
Recepcion SGC-PDC-
de 2.6.2-1
mercaderia SGCATR-2.3.3-2 Despacho
en el DAP Instructivo de d‘:’ .
actualizacion de merc?DeArILa
movimiento de ene
SGC-PDC- h
23.3.1 garantia
Ingreso al —
regimen SGC-ITR-2.3.3-3
DAP Instructivo de
— Manejo de
Mercancias
Peligrosas
SGC-ITR-2.3.34
Instructivo de
elaboracion de
factura informativa
SGC-ITR-2.3.3-3
Instructivo de

\control de inventario/

Figura 3.1 Procesos levantados en el DAP
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SGC-PDC-2.3.3-1 Ingreso al régimen DAP (Anexo C)

Este plan de calidad explica el proceso desde que el importador manifiesta su
interés por ingresar su carga al Depdsito Aduanero Publico, por lo que se tienen
qgue generar y aprobar, ciertos documentos que son detallados en el plan de

calidad, asi como también los controles y medidas preventivas.

SGC-PDC-2.3.3-2 Recepcion de mercaderia en el DAP (Anexo D)

Este documento detalla los pasos a seguir antes y durante del ingreso fisico de
la mercaderia a la bodega. También detalla brevemente el momento del
almacenamiento, pero las especificaciones, controles y métodos se especifican

en los instructivos o documentos de referencia posteriores.

SGC-DREF-2.3.3-1 Cuadro de Almacenamiento DAP (Anexo E)

Es un documento de referencia que detalla las caracteristicas de los diferentes
tipos de productos que recibe el Deposito Aduanero Publico y especifica el
tratamiento que se debe realizar a cada tipo de producto, detallando como se

debe identificar, manipular, conservar, transportar y almacenar.

SGC-ITR-2.3.3-2 Instructivo de actualizacién de movimiento de garantia
(Anexo G)

Este instructivo tiene como objetivo, asegurar que se genere adecuadamente el
namero de solicitud previa para acogimiento al régimen 70, con la finalidad de
que no haya equivocaciones al momento de la recepcion de los documentos

para la planificacion de las operaciones de recepcién de carga.

SGC-ITR-2.3.3-3 Instructivo de Manejo de Mercancias Peligrosas (Anexo H)

Este instructivo ha sido creado para cumplir requisitos legales de calificacion
como Depdésito Aduanero Publico ante la SENAE, el cual especifica en sus
resoluciones que se debe adecuar un area para el manejo de mercancias
peligrosas, sin embargo, esta area no ha sido utilizada por no existir demanda
bajo este régimen. En este documento se detalla todo el referente a las
precauciones para el tratamiento, almacenamiento y traslados de mercancias

peligros segun sus especificaciones.
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e SGC-ITR-2.3.3-4 Instructivo de elaboracion de factura informativa (Anexo 1)

Este procedimiento tiene como objetivo, asegurar que se realice bien el registro
de la informacion del cliente, y de su mercancia para el mutuo acuerdo de partes
de ingresar al Depdsito Aduanero Publico, en el cual se especifica el tipo y la
cantidad de carga ademas de los valores correspondientes para el cobro de las
tasas de almacenamiento, basados en el precio FOB.

e SGC-PDC-2.6.2-1 Despacho de mercaderia en el DAP (Anexo J)

Este plan de calidad describe paso a paso las acciones a seguir, antes, durante
y después del despacho de la carga solicitada por un cliente. Ademas, especifica
los responsables por actividad, las variables o atributos que se deben contralar,
cudles son las acciones correctivas en caso de fallar en algun control, y cuéles

son los documentos y registros de apoyo.

3.2 Andlisis de Clasificacion ABC
A continuacién, se realizé un analisis ABC de unidades de acuerdo con la
demanda de espacios requeridos por los clientes en el Depoésito Aduanero
Publico. Esto se debe dentro de la nOmina de clientes, existen aquellos que traen
productos con caracteristicas similares y en la actualidad la empresa no cuenta
con un sistema de informacién para el control de inventario que permita identificar
la locacion y la descripcion de la carga, ademas ésta se encuentra identificada con
un namero de pedido y un codigo de solicitud previa, es decir que los clientes
pueden importar varios tipos de productos bajo un mismo cdédigo de solicitud
previa por lo la carga de los clientes se recomienda debe de estar en un mismo

sector.

El andlisis ABC por demanda permite conocer la participacion por cliente de
acuerdo con su necesidad de niumero de espacios requeridos por carga importada
y al mismo tiempo conocer la frecuencia para lo cual se realizé la siguiente grafica

de Pareto.
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pnidad e Cares: Analisis de Clasificacion ABC
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Figura 3.2 Clasificacién ABC

Particinacio Cantidad L Participacion
articipacion . . Participacion

. Categoria | segun su Pallets | por la
estimada ] de ABC

categoria demanda

0% - 80% A 7 18% 5036 |79.38%
81%-95% |B 9 23% 924 14.56%

95% - 100% |C 24 60% 384 6.05%
Total 40 100% 6344 |100%

Tabla 3.1 Clasificacion ABC detallada.

La tabla 3.1 detalla el andlisis ABC en funcién de la demanda, en el primer
campo se da a conocer los intervalos la participacion estimada dada la demanda
de espacios, seguido de la categoria asignada por la clasificacién ABC, junto con
el porcentaje de participacion de la cartera de clientes, en el campo pallet se dan
la demanda anual de los espacios requeridos seguidos por la participacion

porcentual de la demanda total. Dada los resultados se puede evidenciar que:

En la categoria A, quienes la conforman es un grupo de siete clientes, que
representa una participacion del 18% de la nomina y que importa una cantidad

de 5036 pallets al afio teniendo una participacion de la demanda en un 79.38%.

En la categoria B, la conforman un grupo de nueve clientes, con una
participacion en nomina del 23%, importando 924 pallets al afio con una

participacién de la demanda en un 14,56%.
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En la categoria C, la conforman un grupo de 24 clientes, en esta categoria se
encuentran un segmento de clientes eventuales o que tienen un periodo de
reabastecimiento extenso, cuentan con una participacion del 60% de la cartera,

importando al afio 384 pallets, con una participacion en la demanda del 6.05%.

3.3 El almacén
La empresa cuenta con un area de almacenamiento cubierto de 1546.16 m2,

destinado para la linea de negocio de Deposito Aduanero Publico, que ha
mantenido hasta la actualidad una politica de inventario caético, ésta estructura
cuenta con un area destinada para oficina de equipos de seguridad y sistemas, no
cuenta con areas especificas para la preparacion de pedidos y despacho. La
conveniencia de este sitio se debe a que cuenta con un patio de maniobras
cercado y como via de acceso la Avenidas de las américas, que tiene conexiones
con las principales calles y avenidas de la ciudad. La figura 3.3 muestra el area

gue comprende el Depdsito Aduanero Publico.
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1Z20m A

Depésito Aduanero Plblico
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38.23m
20.90 1M

=6s0m

Figura 3.3 Area disponible para el DAP.
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3.4

3.5

Andlisis de Zonificacion de la bodega

Para una buena gestion del almacén, dada la naturaleza de las distintas
operaciones gue se ejecutan en éste, se encuentra en la necesidad de tener las

siguientes zonas:

Zona para recepcion de productos, que servird para la inspeccién fisica y
documental de los productos importados.

Zona de almacenamiento estandar, tendra como impacto almacenar en racks
gue permitira agilizar la operacion.

Zona para la preparaciéon de pedidos, tiene como objetivo prepara con
antelacion la cantidad y en el tiempo requerido por el cliente.

Zona para despacho, para la entrega de productos de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Zona administrativa oficina para sistemas y seguridad.

Zona de mantenimiento.

Zona de servicios.

Dentro del almacén existen distintos tipos de flujos a través de las zonas
vinculadas a la operacién, para esto se ha considerado el flujo de la carga que
dependen de un proceso especifico para el ingreso al almacén y el flujo de
informacion, que tiene un alto impacto en la gestion administrativa y control de

inventario.

Andlisis de Flujo de carga

Para el andlisis de flujo de carga se consideré que la unidad de carga es el pallet,
es decir que para su mejor comprension las cantidades y unidades que se detallan
se consideraron como pallets. Se consideré utilizar una tabla Origen - Destino
(Tabla 3.2) que es una herramienta que permite registrar los movimientos o el flujo
de la carga entre areas, debido a que la empresa presta el servicio de
almacenamiento de carga no nacionalizada debe pasar estrictamente por el
proceso de recepcion de carga, almacenamiento, preparacion de pedido y
despacho. La siguiente tabla Origen Destino muestra el flujo anual de los

productos importados.
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Preparacion

pedido

Origen — Destino | Almacén de pedido Despacho
Recepcién 6344
Almacenamiento 6344
Preparacion de 6344

Tabla 3.2 Matriz Origen Destino

La matriz origen—destino representa una evaluacion cuantitativa de las relaciones entre
areas. La conexion entre departamentos con un alto flujo de productos exige estar
juntos, o estar conectadas directamente con pasillos, para este analisis también se

tomé en cuenta de que existen razones que no se pueden medir y que determinan la

importancia de tener areas contiguas o no.

3.6 Relacién de actividades

Para establecer las relaciones entre areas se hizo uso del diagrama de relaciones
debido a que destaca la importancia de poder determinar la conveniencia de la
proximidad entre &reas, ya sea por el flujo de informacién, productos o de

personal. A continuacion, se detallan valores y parametros para realizar el

diagrama de relaciones.

En la tabla 3.3. Se definen las areas DAP con la asignacién de una letra para su

posterior identificacion.

Zonas Almacén
Recepcion R
Almacenamiento L
Oficinas F
Preparacion de pedido | P
Despacho D

Bafos LB

Area de Mantenimiento | T

Tabla 3.3 Nomenclatura asignada a las areas dentro de la bodega.
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En la Tabla 3.4 y 3.5 se tienen los valores de proximidad para poder medir de
manera cualitativa las relaciones entre areas. Se establece la razén de

proximidad si un area debe o no estar cerca a otra.

Valor Razon

1 Flujo de items/carga
2 Flujo de Informacion
3 Conveniencia

4 Personal

X No deseable

Tabla 3.4 Valores de relacion entre areas

Cédigo | Razén

A Absolutamente necesario
E Especial

I Importante

O Ordinaria

X No deseado

Tabla 3.5 Razon de proximidad entre areas.

En la Tabla 3.6 Se establecen los valores de relacion entre areas por el flujo de

productos importado a almacenar de acuerdo con la proximidad entre areas.

. . Nivel de
Valores | Cédigo .

9 Intensidad
1300+ A —
900 -

1299 E =
500 — 899 | | —
0 - 499 o}

Tabla 3.6 Valores de flujo de carga.

L =@
OO

Figura 3.4 Relacion entre areas de la bodega segun el flujo de carga.

>
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En la Tabla 3.7 Se establece la relacion entre las areas de recepcion y

almacenamiento, la razén de proximidad es absolutamente necesaria, al igual

que con el area de preparacion de pedidos y despacho y se le asigna el valor de

1 que es para el flujo de carga.

Tabla de Almacena | Preparacion | Despach | Manteni . ~

. . . . Oficinas | Bafios

relaciones miento de pedido 0 miento

Recepcién L 3 3 3 2 4
P A 0 0 | | 0
Almacenamien - 1 3 3 2 4
to - A @) | I @)
Preparacion de - - 1 3 2 4
pedido - - A I I O
- - - 3 2 4
Despacho - - . I I 0
- - - - 2 4
Mantenimiento - : : : I o
. - - - - - 4
Oficinas - - . - - 0

Tabla 3.7 Tabla de relaciones entre areas segun la relacién de proximidad.

En la tabla 3.8 se puede visualizar el diagrama de relaciones en donde establece

segun los valores y equivalencias la relacion entre las distintas areas del

almacén.

El diagrama de relaciones que se muestra en la figura 3.5 permite una

comprension mas objetiva de la relacién que existe entre las areas del almacén.

El color de las lineas refiere al valor de las letras A, E, |, O, X.

A Absolutam_ente Flujo de carga
necesario
E Especial Transformacion de productos
| Importante Flujo de Informacion
0 Ordinaria | ======== Conveniencia
X No deseado = w wm wm = | Acceso restringido o no deseado

Tabla 3.8 Razon de proximidad con especificaciones de flujo.
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Figura 3.5 Diagrama de relaciones detallada

3.7 Andlisis de requerimientos de espacio y espacio disponible
A continuacion, en la tabla 3.9 se detallan en metros cuadrados las dimensiones

requeridas por areas:

# Zonas Dimensiones en m?
1 | Recepcion 87.60
2 | Almacenamiento 1019.19
3 | Oficinas 32.30
4 | Preparacion de pedido 74.31
5 | Despacho 74.31
6 | Banos 8.00
7 | Area de Mantenimiento 20.33
8 | Pasillos 230.13

Total 1546.16

Tabla 3.9 Dimensiones en m2 de las areas de la bodega.

3.8 Analisis de Medidas de Seguridad
Para este analisis se tom0 en cuenta las Normas Europeas (EN) y las Normas
técnicas de Prevencién (NTP) del Gobierno de Espafia que son fichas técnicas y
acuerdos documentados en donde se instauran criterios y parametros que se
deben tomar en cuenta para la seguridad integral dentro de instalaciones en este
caso un almacén catalogado como Depdsito Aduanero Publico, estas normas

cumplen con los parametros establecidos en reglamento de seguridad y salud de
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los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, del decreto

ejecutivo 2393, del Ecuador.

A continuacion, se considero:

3.8.1 Pasillos para via peatonal

Para uso de peatonal se considerd las NTP 434: Superficies de trabajo
seguras, que los pasillos deben tener un ancho de 1 metro y debe tener
una sefalizacion en el suelo con pintura de color reflectiva, antideslizante
y segmentacion vertical para cruces laterales y horizontal para cruces

verticales.

3.8.2 Pasillos para vehiculos

3.8.3

Para uso de vehiculos de apoyo se considerd proponer la adquisicion de
dos montacargas eléctricos para pasillos angostos para lo cual se
considerd una clasificacion de acuerdo con las NTP 852 para vehiculos de
manutencion en donde se considera a este tipo de recursos como Clase
300B para carga paletizada hasta tres toneladas con pasillos angostos de
1.83 m en donde el operador permanece al nivel del piso, para
dimensiones minimas de maniobras, los montacargas no tiene la
necesidad de realizar giros para poder efectuar operaciones de carga y

descarga en las estanterias.

Racks

El almacenamiento en estanterias convencionales de estructura metélicas
implica ubicar productos en altura, por lo tanto, el personal se encuentra
expuesto a diferentes riesgos. El incorrecto empleo de estanterias, los
recursos de movilizacién de carga, y soportes de carga no adecuados,
conllevan a condiciones de trabajo menos rigurosas. Dadas estas
circunstancias, se incrementa de riesgo de dafios por golpes, maniobras

ineficientes y practicas erradas de trabajo.

Una vez identificados, el tipo de estructura de almacenamiento, la unidad
de carga (pallet) y el tipo de vehiculo de carga, se debe considerar los
parametros de tolerancia y holgura, para que exista un correcto balance de

carga y uso de estas, para ello se consider6 la Tabla 3.10, en donde se
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muestra las distancias que requieren los espacios para la carga paletizada
segun las NTP 852.

Tolerancia y Holgura

Altura Yn Clase 400 Clase 300 A Clase 300 B
LargE:rsotazmm) X3, X4, X5, X6 | Y3 | X3, X4, X5, X6 |Y3| X3, X4, X5, X6 | Y3
-3000 75 75 75 75 75 75
6000 75 100 75 75 75 100
9000 75 125 75 75 75 125
12000 75 125 75 75 100 125
13000 100 150 75 75 100 150
16000 - - 75 75 100 175

Tabla 3.10 Tolerancia y holguras segun el tipo de recursos de manipulacion.

75mm : 7Smm 75mm

\ S — L — —

/5mm 75mm 15mm

Figura 3.6 Tolerancia y holgura para montacargas de clase 300B

Se considerd que la holgura entre pallets y bastidores debe tener un minimo de
7.5 cm. Y la holgura entre la base del larguero y la altura del pallet debe ser de

7.5 cm. Como se muestra en la figura 3.6.

En cuanto a la distancia entre pared y racks de estanterias simple se debe

considerar una holgura minima de 5 cm.

Evaluacion de las alternativas de distribucion
Una vez ya comprendido los requerimientos de espacios para cada area, se
procede a realizar un andlisis de proximidad cuantitativo por el flujo de productos

y cualitativos en cuanto a los criterios de la importancia de adyacencia.
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3.9.1 Método de eficiencia relativa basado en el flujo de productos.
Este método considera el flujo entre las principales areas de manipulacion
de productos si las areas con flujo de productos tienen proximidad, se les

asigna el valor de 1, caso contrario O.

X
fy lenusjam Adyacencia | Valor
Propuestas
F R| L 721 1 721
F R|P 0 1 0
F R|D 0 0 0
F L|P 721 1 721
F L|D 0 0 0
F P|D 721 1 721
Total 2163 2163
Eficiencia 100%
Tabla 3.11 Método de adyacencia basado en el flujo de productos
6 6
i=1 j=1
6 6
Z Z fij * IU = 2340
i=1j=1
E=100%

Con este método se obtuvo un nivel de eficiencia del 100%, entendiendo
por esto que la relacién entre las areas de recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedido y despacho son indispensable para un buen flujo de

producto, evitando perdida de recursos en acciones innecesarias.

3.9.2 Método de eficiencia relativa basado diagrama de relaciones
En este método la variable x de adyacencia cambia de acuerdo con la letra
que se le asigno a la relacién entre las distintas areas. EI método es el

siguiente:
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Letra Ponderacion
A 4
E 3
I 2
O 1
U 0
X -1

Tabla 3.12 Valores asignados segun la razén de proximidad

La Tabla 3.13 muestra como se calculd la eficiencia de cada propuesta.

i Importancia Valor Fy

Adyacencia
Propuestas

Mmmmmmmmmimmm|mm|m|m|m|mim|mm
MZZ2|0/0|0|0|0|0|O|r|r|rr|r|0000| 00
WM NZ|OwWNZ|0O0wnZolor
o|lCc|l—|Cc|—|0|C|—|O|>»| C|—|O0|>|C|—|o|O0|O|>

P OFRIOOCI0O0CIOCIFR|IFPIFPIFPFPOPRFRIFPIPFPOOIRIEF

Blirlonvodvk o k(A oON R R (A ON|R|R (kA
Nir|o|nvolololojojk|aovik|olsonv|o|o|k |~

Total

Eficiencia 73%

Tabla 3.13 Método de adyacencia basado en la relacion de proximidad
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Dado los resultados obtenidos se tiene una eficiencia del 73 % en el flujo de
productos importados e informacion dada la relacion entre las areas del
almacén, de acuerdo con los criterios de adyacencia y a las dimensiones del

almacén.

3.10 Analisis de Capacidad y Ocupacién Actual.
Como se habia descrito en la situacion actual de la empresa, no cuenta con unas
areas delimitadas para las distintas zonas dentro del almacén dando como
resultado una eficiencia de relacion entre areas del almacén de un 33%, con
capacidad de almacenar al nivel del piso y estibar hasta tres niveles una cantidad
de 735 pallets. El porcentaje de ocupacion promedio del espacio en el almacén es
del 98% y en ocasiones se debe derivar productos a otros almacenes temporales

por la falta de espacios como se muestra en la tabla 3.14.

Se realizé un andlisis de espacios requeridos de acuerdo con la frecuencia con
que se realizan las importaciones y solicitan el servicio de almacenamiento al
Deposito Aduanero Publico, y se tiene un promedio mensual de carga de 721
pallets. Se incluye un porcentaje de cumplimiento de capacidad por afo es del
50% puesto que para los afios 2016 y 2017 la carga promedio recibida sobrepaso

la capacidad actual.
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Alm acenamiento

Ll m
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Figura 3.7 Areas del DAP que se encuentran asignadas en la actualidad

Analls[s de Capacidad Actual de unidades 735 Pallets
Capacidad
Promedio Mensual Promedio Mensual | % Promedio Utilizacion de capacidad Cumplimiento de
Por Afo Pallets del almacén capacidad
2015 584 79% 1
2016 813 111% 0
2017 761 104% 0
2018 (Julio-) 724 99% 1
Promedio 721 98% 50%

Tabla 3.14 Andlisis de capacidad actual de la bodega.
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3.11 Propuesta de Layout para el DAP.
Una vez analizada toda la informacién y parametros de seguridad para la
capacidad de almacenamiento se procede a realizar una propuesta de Layout,

considerando el tipo de montacargas tipo 300B,

A continuacién, en la tabla 3.15 se detallan los espacios disponibles por
estanterias, profundidad y nivel en altura, y se alcanz6 una capacidad de
almacenar de 928 pallets en el &rea de almacenamiento.

Calculo de espacios Disponibles
. Columna|Profundidad | Nivel | Tunel Total,_
Estanterias Espacios
Simples 2 24 4 192
Dobles 8 24 4 4 736
Total 928

Tabla 3.15 Calculo de nimero de espacios para el area de almacenamiento

Se realiz6 una comparacion con los promedios mensuales de afios anteriores con
la propuesta de Layout y tiene como resultado se obtuvo el cumplimiento del
100% de la carga promedio mensual recibida y una ocupacion promedio del 78%,

como se muestra en la tabla 3.16.

El ancho de los pasillos verticales en la zona de almacenamiento tiene un total de
2.83 metros en donde se incluye tanto el vehicular y el peatonal y para los pasillos
horizontales seran de 3.2 metros esto se debe que se ajustaron conforme a las

dimensiones del almacén.

énélls[s de Capacidad Propuesta de unidades 928 Pallets
apacidad
Promedio Mensual Promedio Mensual % Promedio Utilizacion de % Cumplimiento de
Por Afio Pallets capacidad del almacén capacidad

2015 584 63% 1

2016 813 88% 1

2017 761 82% 1

2018 (Julio-) 724 78% 1

721 78% 100%

Tabla 3.16 Andlisis de capacidad de la propuesta.
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En el area de recepcidon se puede tener hasta 42 pallets al nivel del piso, en el
area de preparacion de pedido hasta 36 espacios y por ultimo en el area de

despacho tiene 36 espacios disponibles.

Unidad de Carga:
Pallet

Capacidad Actual vs Propuesta en Pallets

1000
800
600
928

400 735 721
200
0

Capacidad Actual  Promedio de espacios Propuesta

requeridos por mes

Tabla 3.17 Analisis de capacidad de la bodega.

Con este andlisis se logré una mejora en capacidad de un 21% en comparacion
a la capacidad actual y un 22% con respecto a la cantidad promedio mensual

requerida.

2Ba7m

2050 11

Almacenamiento

1140171

Despacho

| 20.40 11 |

Figura 3.8 Areas propuestas para el disefio de la bodega.
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Zonas
Recepcién 6 Oficinas
Almacenamiento 7 Bafios
Preparacion de pedido 8 Entrada a recepcion
Despacho 9 Salida de despacho

Area de Mantenimiento
Tabla 3.18 Areas propuestas para el disefio de la bodega.

a b wN Bk

2 Depdsito Aduanero
- Pablico

Figura 3.9 Disefio propuesto para el DAP.
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3.12 Andlisis de costos de la propuesta de Layout
La alta gerencia ha tomado en consideracion los costos que incurren en multas y
pérdidas por no brindar el servicio, con el sistema actual de almacenamiento,
tienden a quedarse sin disponibilidad de espacios perdiendo ventas o si existe
mala planificacién deben almacenarlas en bodegas no certificadas corriendo el
riesgo de que durante una inspeccién por las entidades competentes puedan

multar al almacén.

Para las infracciones graves:

e Multa cuyo valor sera de doscientos salarios béasicos unificados que
representan $ 77,200.

e Suspension de la autorizacion otorgada para desarrollar sus actividades, por
un plazo de hasta tres meses.

e Cancelacion definitiva de la calificacion de operador dentro de la respectiva
zona especial de desarrollo econémico.

e Revocatoria de la autorizacibon de una zona especial de desarrollo

econdmico.

Se mantuvo una reunion con el asistente financiero del DAP y estima que la
ganancia neta por mes en facturacion es de alrededor de $60,000, por lo tanto, la
pérdida en dinero en el trimestre de sancién corresponde a la suma del valor de
multa, perdida por la falta de alquiler de espacios y la ganancia neta teniendo un

valor de $257,200 en el periodo trimestral.

Infraestructuray
equipos de Detalle Cantidad Valor Unitario Total
manutencion
Racks Pérticos de 6,75x0,90 130 | $ 165,00 | $21,450.00
Vigas 2,63 m 344 | $ 39,00 | $13,416.00
Montacargas para pasillo
Montacargas estrecho 2,5tny 10 2 $ 25.000,00 | $50,000.00
metro de altura
Sefalética Pintura y letreros n/a n/a | $10,000.00
Total, Inversion $ 94,866.00

Tabla 3.19 Costos de inversion para la propuesta de redisefio del DAP.
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A continuacion, se presentan en la tabla 3.19 los costos de implementaciéon del
proyecto, el costo de racks se realiz6 a partir de cuerpos, éstos son el espacio
disponible de que dispone una estructura simple de racks, en cuanto a montacargas
y sefalética la empresa dispone de un presupuesto aproximado de $50,000 y
$10,000 respectivamente.

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL
PROYETO
$34.866,00 ;
$10.000,00, 37%
10%
$50.000,00 ; COsTO
53% TOTAL
$94 866,00
Racks [ Montacargas Seialética

Figura 3.10 Costos de inversion
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Este proyecto tiene como objetivo realizar el disefio de la bodega de un Depdsito
Aduanero Publico que cumpla con los estandares de calidad requeridos, ademas
estandarizar los procesos operativos y administrativos de esta linea de negocio,
aumentando su eficiencia.

En base a este objetivo se concluyé que el proceso de levantamiento de
informacion y estandarizacion de los procesos ayudoé a la empresa para que sus
empleados tengan totalmente claro cudles son los pasos por seguir en cada
actividad que se realiza a nivel operativo y cuales son su responsabilidades y
obligaciones.

En la figura 4.1 se describe el incremento en cuanto a posiciones a almacenar en
un 22% con respecto al promedio almacenado mensual y en un 21% con respecto

a la capacidad total de la bodega actualmente.

Incremento de capacidad
Unidad de Carga:

Pallet
1000

900 22% 21%

800 193
700 A

600
500
400
300 721 735
200
100
0

Promedio Mensual Capacidad

Figura 4.1 Incremento de capacidad con respecto a la actual y promedio mensual.

La figura 4.2 describe la mejora en eficiencia de relaciones entre areas en caso de
implementarse el proyecto del 33% al 73%. Mejora también la capacidad de

cumplir con los requerimientos de espacio segun la demanda actual en un 100%.
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Y disminuye el porcentaje de ocupacion al 79% dando paso al &rea comercial de
captar mas clientes, realizando el debido analisis para que no afecte en espacios

a la demanda de los clientes tipo A.

m Eficiencia = Cumplimiento Ocupacion
< S
[e0] o
(o2} Al =]
o ‘6“
S~ (o]
™ ~
M~
BN
o
E,Q o
[32]
| I
ACTUAL PROPUESTA

Figura 4.2 Situacion Actual vs Propuesta del Proyecto.

En la figura 4.3 compara el costo de implementacion del proyecto con un
escenario en el que se multe a la empresa por 3 meses sin actividades por
incumplimiento en los requerimientos de depdsitos especiales, justificando asi la

posible inversion en la infraestructura.

Cuadro de comparacion de costos

$300,000
$ 257200

$250,000
$200 000 Pérdida de

’ la empresa
$1 50.000 en 3 meses
$100,000

$50=000 $77,200 Multa
$0 economica $94,866

Pérdida por incumplimiento Costo de implmentacion del
proyecto

Figura 4.3 Andlisis de costos por pérdidas e implementacion
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4.2 Recomendaciones

Se debe implementar un software para control de inventario, usando lectores de
radiofrecuencia para tener un mejor control y ganar tiempo en los despachos al
momento de ubicar la mercaderia.

Para una buena gestion del almacén se sugiere la implementacion de
indicadores que serviran para medir la eficiencia de los recursos materiales y

humanos, tales como:

Nombre del OBJETIVOS POR
ndicador S ROCESOS INDICADOR META | FRECUENCIA
Capacidad '\,/ll_aximjzaf e|| nivel de % [(PCB1) + (PCB2) + (PCB3) +...+(PCB8))/8
total utilizada utilizacion de la bodega x100% | 85% Anual
(pallets) en cuant_o asu idad ldel bod
capacidad capacidad total de las bodegas

disminuir el costo de la

- Ao Costos logisticos totales
operacion logistica de la

Costo logistico

como % de las x100% | 45% Anual
empresa respecto a las
ventas ventas Ventas netas
E Disminuir el nivel de Numero de entregas sin reclamos
ntrega quejas por parte del 100% 15% Anual
perfecta )
cliente Total, de Entregas

Tabla 4.1 Indicadores propuestos

En base a este proyecto se recomienda aplicar la misma metodologia para el
analisis de eficiencia de las otras bodegas que administra la empresa
actualmente. Adicional, en caso de apertura a una nueva bodega incluyendo la
adquisicibn de nuevo equipos se sugiere optar por la adquisicion de
montacargas eléctricos los cuales de acuerdo con sus dimensiones y
capacidades permiten aprovechar mejor el espacio para almacenamiento en

racks.
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ANEXO A

PLAN DE CALIDAD INGRESO AL REGIMEN DE IMPORTACION DAP

RESPONSABLE PUNTO DE CONTROL
ACTIVIDADES VARIABLE O i A‘ng"\AOAVRA DOCUMENTOS REGISTRO
EMPRESA OTROS ATRIBUTO ESPECIFICACION
Informacion Ruta: Portal externo
de tramites operativos > | Generar
mercancia 1.1 Elaboracién de E- | una nueva Instructivo  para
Genera solicitud de (Partida doc Operativos > 1.1.2 | solicitud p
o b - : - ; generar para
autorizacion para ingreso al . arancelaria, Formulario de solicitud | previa en .
P Asistente B e generar la | Solicitud
régimen DAP N/A valor  CIF, | de categoria > Solicitud | caso de solicitud de | Previa
P> Se registra en Ecuapass la | = — procedencia | de autorizacién, en el | que la autorizacion  al
solicitud de autorizacion. delacarga) / | campo motivo  del | informacié P
P " . | régimen
Contrato de | tramite escoger "(01) | n esté
solicitud Autorizacion de | incorrecta
previa régimen"
. . . Afadir el
Asigna numero de registro lici .
de autorizacion para ingreso So 'CI,md ”de . . numero de
de régimen autorizacién | Emite el numero de | registro de Solicitud
P Emite el nimero de registro N/A Ecuapass | para ingreso registro de autoqzacmn autorizacié | N/A Previa
Aoy A al  régimen | paraingreso alrégimen [n a la
de autorizacion para ingreso al . .
régimen enviada solicitud
9 previa
Comunica el # de registro de Ndmero de .
la solicitud de autorizacion registro  de C°'.““”'°a el #. _de
; . . N registro de la solicitud
P Comunica el # de registro | Asistente Y autorizacion, d A, i Y "
de la solicitud de autorizaciéon | DAP /A Solicitud e autorizacion, a fin | N/A N/A Correo
para ingreso al régimen al Previa, que el declarante lo
Importador/ Agente de Aduana Garantia asocie en la DAI-70
Ruta: Portal externo >
trAmites operativos >
111 Documentos
Transmite DAI (70) Electrénicos > Pestafia
"Despacho aduanero”
Nimero de | > Importacion >
» Se llena la DAI 70 y la Importado | Declaracién Declaracion de
transmite. Se asocia el nimero | N/A r o agente | Aduanera de | importacion; y la| - N/A N/A
de solicitud de autorizacién al de aduana | Importacién transmite.  Asocia el
régimen y No. de garantia (DAI 70) nimero de solicitud de
General proporcionados por el autorizacion al régimen
Depésito Aduanero. y No. De garantia
general proporcionados
por el deposito
aduanero.
Realiza el pago de latasa DAI-70 Realiza el pago de la
P> Realiza el pago de la tasa transmitida. tasa por  servicios
. Importado AR,
por servicios aduaneros para I o Agente Liquidacion aduaneros para que se
que se continde con el proceso | N/A _g_de por tasa de | continde con el proceso | - N/A N/A
de aforo. El pago debe v servicios de aforo. El pago debe
' Aduana :
realizarse dentro del plazo aduaneros realizarse dentro del
correspondiente. generada. plazo correspondiente.
Proceso de aforo Ejecuta el proceso de
P Ejecuta el proceso de aforo - aforo conforme los
. Técnico L
conforme los procedimientos Pago de tasa procedimientos
mencionados en la N/A reaglizada mencionados en la | - N/A N/A
consideracion 5.8.2, el cual . consideracion 5.8.2, el
culmina cuando no hay cudl culmina cuando no
observaciones. hay observaciones.
Genera uso de garantia e Con el cierre de aforo
ingreso de inventario ocurre el uso
» Con el cierre de aforo ocurre DAI-70 con automatico (débito) a la
el uso automatico (débito) ala | N/A Ecuapass | salida garantia general del - N/A N/A
garantia general del depdsito autorizada. depdsito aduanero e

aduanero e ingreso de
inventario al importador y DAP.

ingreso de inventario al
importador.
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Traslado de mercancias al
dep6sito aduanero

» Se notifica al DAP la salida
autorizada para coordinar
ingreso de carga

Salida de la mercancia
DAI-70 con | del depésito temporal

- . Jefe del | Agente de | salida bajo uso PEMA Manual
. d: Séa;lizccj)atgrilig;agzgg?:odel deposito / | aduana /| autorizada. (precinto electronico de N/A especifico para N/A
pEpMA( recir?to elecl]rénico de Asistente | Importado | Traslado monitoreo  aduanero), la operacion
P DAP r fisico de | se la moviliza hasta el aduanera

monitoreo aduanero), se la

- o mercancias. o) ner r
moviliza hasta el depésito ercancias depsito aduanero para

su registro.
aduanero para su registro.

ANEXO B

PLAN DE CALIDAD RECEPCION DE CARGA DEL DEPOSITO ADUANERO PUBLICO

RESPONSABLE PUNTO DE CONTROL )
ACCION A DOCUMEN REGISTR
ACTIVIDADES
VARIABLE O 4 TOMAR TOS (¢]
TCE OTROS ATRIBUTO ESPECIFICACION
gollicliltu:t pgrparte Nota d did 1. Descripcién de | Emitir contrato de
C?)nrirI:to %ree;/io BEa e pedido mercaderia, partida | solicitud previa,
- . . . arancelaria, valor en | envio al cliente | Contrato Sistema

1 P Solicitar Asistente CLIENTE Packing list d tidad d bacio : L
documentacion Factura aduana,  cantida Je | para aprobacion y | previo oga
necesaria comercial contengdorgs, demés | firma de ambas
B Emitir solicitud especificaciones partes.
previa
Ecuapass/Loga
Confirmacion de 1. Revisar diariamente
pedidos a ingresar estado de pedidos
» Revisar pagina préximos a ingresar a
https://portal.aduana deposito previo debito de
.gob.ec/ movimiento SENAE/ garantia, interno. Solicitud Reporte

2 de garantia Jefe DAP /| Agente de Inaresos / Débito 2. Recibir notificacion de | Reprogramar la | previa / BL / | de Uso de
P Actualizar usode | Asistente DAP | Aduana/ 9 ingreso por parte del | operacion Guia Aérea | garantia /
garantia Importador Importador, agente de / Packing list | Correo

aduana y transportista
3. Andlisis diario para
contratar cuadrilla externa
para las operaciones
Organizacién de
operacién
P Programar fecha
/hora de ingreso de Importador/ DAI
contenedores segin | Jefe/Asistente “mportaclort 1. Validar datos de (Régimen Correo

3 notificacién del /Ayudante/Con %x&“i‘t ::r;greso_s, ! vehiculo, contenedor, Reprog_r,amar la 70) Electronic
cliente trol interno ﬁm ecepcion conductor, auxiliares o operacion Contrato o
p-Coordinar con de Aduana delegados previo
Tagsa Ingreso de
Vehiculo
Autorizados
Recepcién de .
carga ;:F;ES';;O sateli?ale 1. Personal responsable | 1. En caso de

P Preparar la sellos del candado  satelital | ausencia del | - Guia/Acta
operacion en Importador/ YA ertura del procede con el retiro del | personal de

recepcion de carga, Transportist c oﬁt enedor o mismo responsable  del | recepcion
asignacion de Jefe/Superviso | a/ __Agente vehiculo 2. Apertura del contenedor | retiro de candado | de carga | -

4 personal, verificar r/Control de Verificacion  del 3. Revisar el embalaje | satelital -Solicitud Guia/Acta
que cuente con el interno Aduana/Can estado de la inicial con en el cual llega | (reprogramar previa de
personal indicado y dado mercaderia: la mercancia a la bodega | operacion) -recepcion recepcion
herramientas de Satelital N pal e'tiz ada sin verificar su contenido, | 2. Realizar reporte | para
trabajo completo, - Carga Suelta o este puede ser suelta o | de novedades del | vehiculos.
equipos en buen al 9 Paletizada. estado de la carga
estado. granel
DESCONSOLIDAR | Jefe/Superviso | |\ | Paletizada/ ,1.;cibi§§”‘e° de carga - Reporte
Y CONTAR I/ Agente de o_A@; gente de Clasificacion = en 2. Paletizar la mercaderia Guia de de
BULTOS carga/ el Packing | 5 b Reportar las ” recepcion

5 » Proceder con la Montacarguist ?I_duii st Soporte 3'. Venflcdar nlovedades de novedades E‘ecepCIon y
tarja y reporte a/Control Liransportist fotogréafico origen de la carga y ¢ carga novedade
fotogréfico de la interno a Registro de reportarlo en la guia/acta s de

— 4. Registro de fotos
carga Novedades carga
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-Numero de

A;JEIL%':T\I(I_I/I_\,ASS Jefe/Asistente pallets -

operativo/ . . 1. Ubicacién en bodega | -Reportar las Inventario
P Perchar la Espacio fisico 1
mercaderia en Agente de N/A 2 ”Ingrelsar y a novedades_ durarj,te N/A - Reporte
bodeaa carga/ = Zonas informacién/ubicacion en el | la manipulacion de
4 IngreSo a Montacarguist especificas  de sistema interna de la carga recepcion
inventario fisicoy en a acuerdo al tipo de carga
sistema de producto
Envio de reportes
;&fzgfgl?n)e/ de Reporte de | 1. Emitir y enviar reporte EIZ r(i?r?’)nic
novedades%e carga | Avudante/Jefe novedades de recepcion de mercancia -Reporte de

v b . : - oy

recibida 9 Administrativo CLIENTE informativo y|al Cliente | Enviar informes recepcion Archivo
» Envio de _ fotogréafico 2. Enviar inventario a de carga digital
inventario a Inventario facturacion Inventario

Administracion
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ANEXO C

Manipulacién

- Manual: EL agente de carga usando guantes cuida que los
bultos estén bien apilados, no méas del peso que puede soportar,

Conservacion

- Se separa en lo posible
cargas que podrian estar
expuestas a contaminacion

Transporte

Almacenamiento
(sobre pallets)

Se almacena en una

- Indicaciones de | ™ arrojar la carga de tal manera que ocasione dafio a la misma. segun la tabla de mercancias Interno: ‘aula designada
eligrosidad peligrosas. Montacargas, Ja\ra mercgncias
P peligrosic - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el - Se monitorea que la Transpaletas par
Mercancia | segun cartén por - . - = . peligrosas dentro
N Pt agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcion a temperatura de acuerdo a las Externo: P
Peligrosa el cédigo de h e . del depésito
naciones unidas caerse mientras se transporta. espeqﬂcacnones de cada Segun aduanero pablico
~ Instrucciones mercancia se encuentre dentro | requerimientos con un 4rea de
A - Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el del rango permitido mediante del cliente
de embalaje . 2 . . h A 104,3 m2
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada termo-higrémetros.
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando. - De acuerdo a
especificaciones del cliente
- Etiqueta de - Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
Mercancia apilados, no mas del peso que pugde sop~ortar, no arrojar la carga Se mantiene al ambiente en el . Se almacena Qentro
de tal manera que ocasione dafio a la misma. 3 X o Interno: de Deposito
Valorada area asignada en depésito P
. Montacargas, Aduanero Puablico
N Lista de - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el . Fenjporg,l. . Transpaletas en bodega especial
Carga clientes que agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a Cualquier |nd|ca(:|o_n adicional Externo: segln
Valorada dentro de sus h por parte del cliente o . 2
e caerse mientras se transporta. . : Segln especificaciones de
requerimientos aerolinea queda registrado en requerimientos lacarga
necesitan que se i el manifiesto y con respaldo via a ) cargay
trate la carga - Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el mail del cliente requerimientos de
g Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada . cliente
como valorada 2 . R
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.
- Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
apilados, no mas del peso que puede soportar, no arrojar la carga Se almacena dentro
- Instrucciones de tal manera que ocasione dafio a la misma. Interno: de Deposito
de embalaje . Montacargas, Aduanero Publico
- . Se percha segun p
Cargas -Nota de pedido - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el caracteristicas de 1a carga Transpaletas en bodega especial
9 -Bill of Lading agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a : f 9 Externo: segln
Varias A . teniendo en consideracion . I
-Packing list caerse mientras se transporta. . . Segln especificaciones de
dimensiones y pesos Ao
-Factura requerimientos lacargay
comercial - Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el del cliente requerimientos de
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada cliente
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.
- Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
apilados, no mas del peso que puede soportar, no arrojar la carga Se almacena dentro
- Instrucciones de tal manera que ocasione dafio a la misma. Interno: de Deposito
de embalaje Se percha seqdn Montacargas, Aduanero Publico
No -Nota de pedido - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el caracter’i)sticas de?a carga Transpaletas en bodega especial
Perecibles -Bill of Lading agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a teniendo en consideracign Externo: segln
-Packing list caerse mientras se transporta. - - Seglin especificaciones de
dimensiones y pesos e
-Factura requerimientos lacargay
comercial - Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el del cliente requerimientos de
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada cliente
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.
- Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
apilados, no mas del peso que puede soportar, no arrojar la carga
- Instrucciones de tal manera que ocasione dafio a la misma. - Se monitorea por medio de Interno: - Se almacena en
de embalaje termo-hi rémetrc’))s el rango de Montacargas, camara fria segun
Carga -Nota de pedido - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el tem eragt;ura (1°Ca lS"g ) Transpaletas caracteristicas ge la
9 -Bill of Lading agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a P y Externo:
especial o h humedad de (50% - 100%) - carga o
-Packing list caerse mientras se transporta. - De acuerdo a Segln requerimientos del
-Factura especificaciones del cliente requerimientos a cliente
comercial - Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el P del cliente
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.
- Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
apilados, no mas del peso que puede soportar, no arrojar la carga Interno: Se almacena dentro
de tal manera que ocasione dafio a la misma. . Conductores de Deposito
Se almacena en patio de Designados Aduanero Publico
-'j‘gﬁ?gfengidr:do - Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el es \;i?c';;wzsr;lé'\fji;r:d;:ﬁzcm por jefe del en patio para
Vehiculos racing agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a P > P depésito vehiculos segin
-Packing list h entre vehiculos al momento del ! e
caerse mientras se transporta. N Externo: especificaciones de
-Factura parque, salida y apertura de .
comercial puertas Segin la cargay
- Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el requerimientos requerimientos de
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada del cliente cliente

sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.
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Abandono

De acuerdo a
revisién mensual
de ECUAPASS

- Manual: EL agente de carga cuida que los bultos estén bien
apilados, no mas del peso que puede soportar, no arrojar la carga
de tal manera que ocasione dafio a la misma.

- Transpaletas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el
agente de carga cuida que la mercancia sea traslada sin opcién a
caerse mientras se transporta.

- Montacargas: La carga debe estar sobre pallets buenos, el
Montacarguista observara que la carga esté debidamente apilada
sin riesgo de caerse mientras se esta trasladando.

Se mantiene al ambiente en el
area asignada dentro del
Depésito Aduanero Publico; en
caso de mercancia perecible
se queda en su ubicacién
original

Interno:
Montacargas,
Transpaletas

Externo:

Segln
requerimientos
del cliente

Se almacena en un
area establecida
como abandono o
en racks designados
dentro del Depdsito
Aduanero Publico

CUADRO MAESTRO DE ALMACENAMIENTO DEPOSITO ADUANERO PUBLICO
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ANEXO D

INSTRUCTIVO PARA GENERAR NUMERO Pagina 65/109
SGC-ITR-2.3.1-1 DE SOLICITUD PREVIA PARA

ACOGIMIENTO AL REGIMEN 70 Revision: 0

INDICE

OBJETIVO

DEFINICIONES

DETALLE DEL INSTRUCTIVO
REGISTROS

CONTROL DE CAMBIOS

arwnE

1. OBJETIVO

Asegurar que se genere adecuadamente el nUmero de solicitud previa para
acogimiento al régimen 70.

2. DEFINICIONES

Guia de distribucion: documento que contiene la informacion de la guia que ha
sido trasladada a algun depdsito temporal.

Régimen 70: Utilizado par mercancia que entra a Depdsito Aduanero Publico con
condiciones especiales de almacenamiento y nacionalizacion.

ECUAPASS: sistema informatico de la Aduana
3. DETALLE DEL INSTRUCTIVO
ACTIVIDADES

Area: Deposito Aduanero Publico
Responsable: Elizabeth Cabeza

Cbdigo OCE: 06777778




1. Ir al portal https://ecuapass.aduana.gob.ec/
] ramites Operativos Servicios de uso frecuente

ECUAPASS i, .
gt A 1.3 Integracidn de estados del tramite

Codigo de OCEs | 067 a = 1.6 e-Documentos

ID. USUARIO ELIZABETHCABEZA

HOMBRE ELIZABETHCABEZA
CERRAR SESTON
Aviso mas o
.. . R #) e-Docs. de uso frecuente Quick
- CERTIFICADOS DIGITALES Servicios informativos
- CONSIDERACIONES IMPORTANT ... Buzen Electronico
+ 2.1.1 Consulta de arancel
- ASISTENCIA REMOTA SENAE
+ 2.1.2 Consulta de tributos fios
- 3.1 Guia de uso + 2.4.1 Consulta de RUC VUE
» 3.2.3 Modfficar informacidn del uso « 2.6 Catdlogos
- 3.4 Preguntas frecuentes » 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen

+ 3.6 Repositorio de archivos
» 3.11.1 Mi paagina
- Resultado de solicitud del uso @ Soporte al Cliente

-
ventanllla Unlca = 3.3 Preguntas y respuestas

+ Documentos de Acompafiamiento 3.8 Servicios OCEs
jActualiza tus datos « Documentos de Soporte } + 3.11.2 Configurar mi pagina
en ECUAPASS!
« Certificados de Origen y DO
IMPORTANTE A partir del 1 hasta el )
30 de junio de 2016 « Estado de procesamiento B
« Pago-e :‘:;_:E.‘,‘;*ié 1800-ADUANA

Consultar validez de Certificado Impreso

Consultar informacidn de Certificado Digital

2. Dar click en TRAMITES OPERATIVOS - 1.1.2 Formulario de solicitud de
categoria

- OCE 068777778 Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia deluso

Cerrar sesion

ECUAPASS IMPORTANTE jActualiza tus datos en ECUAPASS! E=

A partir del 1 hasta el 30 de junio de 2016

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ﬁ
»
Mi menu
»
Codigo de clasificacion de - -
b operacion Todo e
Nombre de tipo de documento A
M eletronico. IGUAL T
& de tipo de dog = P || Consultar®
Resultado : 0 ~
No Mombre de clasiﬁcacion de Codigo de tipo de_documento Mombre de tipo dg documento Version de formato
operacion electronico eletronico
Registro de formatos = Version de formato -
(EZIa acion de recepcion y envio Recibir it o
Fadinn da Facifiracicn de aneracion PACHO NF TMEORTACTON -


https://ecuapass.aduana.gob.ec/

3. SELECCION: SOLICITUD DE AUTORIZACION

N OCE 06777778 Buzon Electronico  SENAE  WUE  Guia del uso

ELIZABETHCABEZA

ECUAPASS IMPORTANTE jActualiza tus datos en ECUAPASS!

A partir del 1 hasta el 30 de junio de 2016

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Menu Tramites Operativos  1.1.2 Formulario de solicitud categoria Mi menu
izquierde

Formulario de solicitud categoria

e [

Despacho Aduanere Cargas

Importacion

Registro de codigo de producto Seleccionar

licitud de matriz Seleccionar
n de almacel libres Seleccionar

ud de Autorizaci Seleccionar

ventas y desc

de allanamiento Seleccionar
ion de notificacidnes Seleccionar
icitud de modificacion de plazo o monto de |a garantia Zeleccionar

Solicitud de aprobacién de garantia Zeleccionar

ulta de Garantias notificadas al ¢ Seleccionar

icitud de facilidad de pago Seleccionar
n del nicleo Seleccionar
Consulta de liquidacién Seleccionar

Reexportaciones individualizadas en almacén Seleccionar

Consulta de estado de garantia Seleccionar
Adm. de relacién de OCE y agente de aduana Seleccionar
Adm. liquidacién de integracion Seleccionar

Registro manual de DAS Seleccionar

4. SELECCIONAR CODIGO OCE [06777778]

N QCE 06777778  Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guifa del uso

ELIZABETHCABEZA

ECUAPASS IMPORTANTE jActualiza tus datos en ECUAPASS!

A partir del 1 hasta el 30 de junio de 2016

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente
w Tramites Operativos 1.1.2 Formulario de solicitud categoriz * Solicitud de Autorizacion Mi menu
izquierda
Solicitud de Autorizacion oce |[O6FFFFFBNTERMINAL DE CAR| =

Nimero de Solicitud

)| | Consultar®

?
*=CE 06777778 --Seleccian-- - Q
* Nombre de declarants --Seleccion-- -
* Motivo del tramite --Seleccion-- - al tramite --Seleccion-- -

--Seleccién-- - --Seleccién-- -

Tipo de regulariza

Mamero liquidacion

Confirmacién®

Tamaiio del
archivo

KByte Heeror |

MNombre del archive Adjuntar archive

Adjunto



5. RUC: BUSCAR

- OCE 06777778  Buzon Electronico

E

ECUAPASS

IMPORTANTE jActualiza tus datos en ECUAPASS!

A partir del 1 hasta el 30 de junio de 2016

SENAE  VUE Guia del uso

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

& il

1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Solicitud de Autorizacidn

Menu Trémites Oparativos
izquierdo

Solicitud de Autorizacién

OCE
Mimero de Solicitud
* Numero de documento del
*OCE 06777778 consignatario [001] RUC
*= Nombre de declarante * Aduana --Seleccion--
= Motivo del tramite --Seleccion-- - Regimen sujeto al tramite --Seleccion--
Tipo de regularizacién --Seleccion-- * | Numero de referencia --Seleccién--
MNimero liquidacidn
Observacion
O Nombre del archivo Tamaiio del
archivo
O KByte =]

Mart adinnta

6. INGRESAR RUC DEL IMPORTADOR/CLIENTE

OCE 067

ECUAPASS

IMPORTANTE jActualiza tus datos en ECUAPASS!

A partir del 1 hasta el 30 de junio de 2016

Buzon Electronico

Mi menu

[06777778] TERMINAL DE CAR| »

|§|| Consultar? |

E

- [
-
-

-
| confirmacién® |
Adjuntar archivo
Cargar E D
SENAE = VUE = Guia del uso

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Menu
izquierda |

2 Formulario de

itud categoria > Solicitud de Autorizacién

Sol

OCE

0990004196001 Nombre del OCE
Resultado : 1
No RUC Apellidos del Codigo de OCEs ereccloll del Ciudad importador
declarante importador
1 0990004196001 CORPORACION EL ROS 16910119 MI COMISARIATO

Mi menu

8] TERMINAL DE CAR| =

x

Consultar® | |
X

Teléfono del importador




7. SELECCIONA ADUANA DE LLEGADA (Confirmar con cliente o BL)

leni Tramites Operativos 1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Solicitud de Autorizacian
izquierdo

Sol

Numero de Solicitud

*0CE
* Nombre de declarante

* Motivo del tramite

Tipo de regularizacién

Numero liquidacién

Observacion

Doct. Adjunto

Fecha de solicitud

Fecha de culminacion de
n

Regime

ud de Autorizacion

06777778
CORPORACION EL ROSADO 5.A.

* Numero de documenta del
consignatario

* Aduana

--Seleccian-- - Regimen sujeto al tramite
--Seleccion-- ¥ | Nimero de referencia
O Nombre del archivo

Tamafio total de archivo :

14/06/2016 |§|

(@)

Plazo solicitado

Tamaiio del
archivo

Mi menu

QCE [06777778] TERMINAL DE CAR| =

o] =

[001] RUC ~ | (0930004196001 Q]
--Seleccion-- =
--Seleccion-—-

[015] GUAYAQUIL - AERED
[028] GUAYAQUIL - MARITIMO
[037] MANTA
[046] ESMERALDAS

[055] QUITO

L ) s

Adjuntar archivo

KByte Hoar | H

Agregar Eliminar

--Seleccion-- - 1]

8. MOTIVO DEL TRAMITE: [01] AUTORIZACION AL REGIMEN

—_~—
Solicitud de Autorizacion

MNdmero de Solicitud

* OCE
* Nombre de declarante

* Motivo del tramite

Tipo de regularizacién

Mimero liquidacidon

Observacion

Doct. Adjunto

Fecha de solicitud

Fecha de culminacion de
Regimen

06777778

CORPORACION EL ROSADO S.A.

[01] AUTORIZACION AL REGIMEN

--Seleccion--

Tamafio total de archivo :

14/06/2016 ||

=

Nombre del archivo

* Numero de documento del
consignatario

* Aduana

~ [ * Regimen sujeto al tramite

~ | MNimero de referencia

Plazo solicitado

Tamaiio del

OCE [06777778] TERMINAL DE CAR »

|§|| ConsultarP |

2/
[001] RUC ~ | (0990004196001 =N
[028] GUAYAQUIL - MARITIMO -
--Seleccion-- -
--Seleccion-- -

‘ Confirmaci

N Adjuntar archive
archivo

KByte | cargar =]

Agregar Eliminar

--Seleccion-- - 0



9. REGIMEN SUJETO AL TRAMITE: [70 DEPOSITO ADUANERO PUBLICO]

~——

Solicitud de Autorizacién

Nimero de Solicitud

* OCE

* Nombre de declarante

* Motivo del tramite

Tipo de regularizacién

Nimero liquidacién ‘

Observacion

Doct. Adjunto

Fecha de solicitud

Fecha de culminacion de
Regimen

OCE |[[]5777773] TERMINAL DE CAR‘ - |

Consultar®

(06777778 ‘E‘;@E’:ﬁf;ridoﬂﬁumer'm del [001] RUC [~] [o9soo0aiseoor | @
[CORPORACION EL ROSADO 5.A. | = aduana [028] GUAYAQUIL - MARITIMO [z
[[01] AUTORIZACION AL REGIMEN [ =] = Regimen sujeto al tramite
[24] FERIAS INTERNACIOMNALES 4
‘--Seleccirﬁm-- ‘ - Nimero de referencis [50] EXPORTACION TEMPORAL PARA REIMP
‘ [51] EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFE
[70] DEPOSITO ADUANERO PUBLICO
-|[72] TRANSFORMACION BAIO CONTROL AD!
73] Al MACEN | [RRE b/
4] [ [v]
O Nombre del archivo Tamafio del Adjuntar archive
archivo
D KByte E Cargar E Descargar
Tamafio total de archivo : Agregar Eliminar
14/06/2016 ||
Plazo solicitado --Seleccion-- |v | ‘ 0

]

10. MODALIDAD: PUBLICO

—

Solicitud de Autorizacion

Nimero de Solicitud

*=OCE
= Nombre de declarante
* Motivo del tramite
* Modalidad
Tipo de regularizacién

Ndmero liguidacidn

Lugar de Permanencia

* Cantdn

* Direccion

*= Nombre Depdsito Aduanero

Observacion

Doct. Adjunto

oce [[06777778] TERMINAL DE CAR| » |

. Consultar

(06777778 * Eggfgrgafgndoﬂcumﬁt” del [[001] RUC |~ | [0ssoo041s6001 | @

[CORPORACION EL ROSADO 5.A. || = Aduana [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO [+]

[[01] AUTORIZACION AL REGIMEN [+ ] *Regimen sujeto al tramite [[70] DEPOSITO ADUANERO PUBLICO [~]
)

[—Seleccién-— |+ Mamero de referencia [--Seleccién-- [~ ] |
| |
|~Salecci6n~ | - ‘

| |

0992666188001 |

|TERMINAL DE CARGAS DEL ECUADOR S.A. TERH * RUC Depdsito Aduanero

O Nombre del archivo

Tamaiio del
archivo

Adjuntar archivo

KByte E Cargar E Descargar



ANEXO E

SGC-ITR-2.3.3-2

INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION DE REPORTE DE
MOVIMIENTO DE GARANTIA

Pagina 71/109

Revision: 1

iNDICE

vAwWNR

OBIJETIVO

DEFINICIONES

DETALLE DEL INSTRUCTIVO
REGISTROS

CONTROL DE CAMBIOS

Asegurar que las guias de distribucidn de la carga que llega al depésito temporal de TCE sean
generadas e impresas correctamente.

DEFINICIONES

Guia de distribucion: documento que contiene la informacién de la guia que ha sido trasladada a
algln depdsito temporal.

ECUAPASS: sistema informatico de la Aduana

DETALLE DEL INSTRUCTIVO

ACTIVIDADES

PASO 1 -Ir al.6 e-Documentos

ECUAPASS

Codigo de OCEs | 06777778 -

ID. USUARIO | ANGULOCARLOS

HOMBRE CARLOSANGULO
CERRAR SESION
Aviso mese

» CERTIFICADOS DIGITALES
+ CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
» ASISTENCIA REMOTA

+ 3.1 Guia de uso

» 3.2.3 Modificar informacién del uso
+ 3.4 Preguntas frecuentes

» 3.6 Repositorio de archivos

+ 3.11.1 Mi pagina

» Resufrado de solicitud del uso

>

Consultar

- - - Servicios de uso frecuente
ramites Operativos
1.3 Integracién de estados del tramite

1.6 e-Documentos

.. ) €Y e-Docs. de uso frecuente Quick
Servicios informativos

Buzon Electronico
+ 2.1.1 Consulta de arancel
_ SENAE
*+ 2.1.2 Consulta de tributos fios
+ 2.4.1 Consulta de RUC VUE
¢ 2.6 Catdlogos

* 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen

. & soporte al Cliente
Ventanilla Unica
+ Documentos de Acompafiamiento 3.8 Servicios OCEs
* Documentos de Soporte i » 3.11.2 Configurar mi pagina
+ Certificados de Origen y DJO

- 3.3 Preguntas y respuestas

« Estado de procesamiento .
+ Pagoe Q 1800-ADUANA
« Consultar validez de Certificado Impreso -

+ Consuftar informacion de Certificado Digital




PASO2-1Ira
1.1 Elaboraciéon de e-Doc. Operativo
1.1.2 Formulario de solicitud categoria

- OCE 06777778 Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso

4« 8Y Cerrar sesion

,

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente
»
Mi menu
»
= -] Codigo de clasificacion de ~Todo-- -
operacion Todo
= .| Nombre de tipo de documento . =
slttronc T LGUAL
& de tipo de dod v ?|[ consultarp
Resultado : 0 -
No Nombre de clasificacion de Codigo de tipo de documente | Nombre de tipe de documento Version de formato
operacion electronico eletronico
Registro de formatos | Version de formato >
! envio Recibir n de formato
acion DESPACHO DE IMPORTACION -

Paso 3-Ir a

Despacho Aduanero - Consulta de estado de garantia = Seleccionar

OCE 06777778 Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso
N 4 " o (D

i

< —

5

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

ren Trimites Operatives  1.1.2 Formulario de solicitud categoria Mi menu
izquierdo

Formulario de soll

itud categoria
Despacho Aduanero | Cargas
Importacion

Seleccionar

matriz Seleccionar

ventas y

Seleccionar
Autorizacion Seleccionar
de allanamien

de

Seleccionar

Seleccionar

< la garantia Seleccionar
dea Seleccionar
a de Seleccionar
d de Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

dividualizadas en almacén Seleccionar

e dgraE

Adm. de relacién de OCE y agente de aduana Seleccionar

Adm. liquidacién de integracién Seleccionar

manual de DAS-Fe

Seleccionar



Paso 5
Seleccionar = OCE 06777778
No. de aprobacién de garantia = 0282014 42 003438 -> Consultar

Seleccionar depdsito aduanero (esperar que cargue) - ir al final de la

(4]
Consulta de estado de garantia ocE [[06777778] TERMINAL DE CAR| » |:
Estade --Seleccién-- ~|  Neo. aprobacion de garantia 028-2014-42-003438
Rango de fechas Hoy | =] [12/0ar2017 | (@] [12/04/2017 || Fecha de vencimiento ~Todo|+ (@) =)
Fecha de vencimiento de R ol | Nimero de Cuenta de Garantia
obligacion Todo £l 4| G
1d Operader [o01] RUC - [a]  Emisor de garantia --Seleccién-—- -
Aduana —Seleccion-- ~| cdigo de garantia
Forma de garantia —Seleccion-- ~| Motivo de garantia ~—Seleccién— -
Tipo de garantia (® Todos () Especifica ) General [@][ consultarp |
Resultado : 1 |:|
No Emisor de garantia No. aprobacion de garantia No Documento Referencia Motivo de garantia | Monto de garar |
1 SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. 028-2014-42-003438 DEPOSITO ADUANERO $ 8,8
e
Loading...
[« I ]
Ultima modificacion realizada [~
Emisor de garantia Codigo de garantia Monto de garantia Fecha de emision Fecha de vencimient
Antes (de) Después Antes (de) Después Antes (de) Después Antes (de) Después Antes (de) Despu
733 733 54048 54048 7800000 8800000 05/10/2016 26/01/2017 05/10/2017 05/10/2
[«I I [»]
Detalles de la notificacion

l el Jmlla] ]
Paso 6

Exportar a

Excel

Nombre del encargado de
evante

Numero de Tramite Fecha de Levante

Encargado del levante

Observacion

Documentos Asociados

| Nombre del archivo

[[] POLIZA_DE_DAP.pdf 1,164.24 KByte B

Adjuntar archivo

E Descargar

Archivo

Tamario total de archivo : 1,164.24 KByte

Agregar Eliminar
Detalle de devolucion de garantia
Nombre ng’gﬁtijae devolucion de
Detalle de uso de garantia
Total monto debito $ 46,659,609.410| Total monto credito 5 40,196,728.694
Monto disponible $2,337,119.284| Total a Justificar $ 6,462,880.716
NI‘:;:::]E :ei;?s:r: Fecha de registro Cddigo de Declarante Monto E
uso 12/Abr/2017 15:48:28 LJARAMILLO 2
8 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:39 PALOPEZ 37
3 02820171000225373 7 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:39 PALOPEZ 37
4 02820171000225373 6 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:38 PALOPEZ 37,
|5 02820171000225373 5 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:38 PALOPEZ 37| %

[«

[T Comnrtmr Cornd || mmimlic e



Paso 7

Guardar en Escritorio

& Guardar como =) %
@Q B Escritorio » e &

icha de Levante

Organizar *  Nueva carpeta B v
¢ Favoritos -~ [ Bibliotecas [#% HP Support Assistant FORMULARIOS
8 Descargas A Elizabeth Cabeza (8 Moilla Firefox INVENTARIOS (CLIEN
B Escritorio = MEquipo SAP Logon OFICIOS L
®= Sitios recientes €y Red [l TotalMedia Suite PROYECTOS
J Bibliotecas | | M Acrobat Reader DC BASE DE DATOS . REPORTE DAP 2015-2 Tamal o del Adjuntar archivo
archivo
[#, EPSON Scan CLIENTES DAP | RESOLUCIONES 1,164.24 KByte ] oescargr
3 Bibliotecas (8} Experimente HP Virtual Rooms CONTRATOS (LEGAL) 0226
(3 Documentos B Firma E-doc Aduzna PROD DEPOSITO ADUANERO 0227
&) Imégenes (& Google Chrome Eli L0228
! Misica S O T
Nombre: | Sbliid T Agregar Eliminar
Tipo: [Tedos los archivas (") -]

devolucion de

$ 40,196,726.694

§ 6,462,880.716

No. de Tipo de

No Namero de tramite Fecha de registro cédigo de Declarante Monto
Item registro

1 02820177000231504 uso 12/Abr/2017 15:48:28 LIARAMILLO 2,

2 02820171000225373 8 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:39 PALOPEZ 37,

3 02820171000225373 7 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:39 PALOPEZ 37,

4 02820171000225373 6 RETORNO 12/Abr/2017 14:33:38 PALOPEZ 37,
‘ ‘5 02820171000225373 s RETORNO 12/Abr/2017 14:33:38 PALOPEZ 37|
~ [»

| Exportar Excel

Papelerade  DEPQ € Abrir
reciclaje  ADUZ

Nuevo
Imprimir
SkyDrive Pro >

N 10t s s it vl s
S o
:

R R @,l [GONIRATOS RES
(el dhe mw:.r.. J(EECZY

(7
HP Support :
ssistant DI Mover a Cuarentena

Buscar virus

obero 1o guror y roiumbobies 0 brevens (oot tew S

Abrir con...

f= Compartir con »

Acrobat B O%  INVENTARL.
Reader DC Afadir a "exportAC.rar” : . s (CLIENTE)

Adadir y enviar por email...

Afadir a "exportAC.rar" y enviar por email

Enviar mediante Bluetooth a »

EPSON Scan

Restaurar versiones anteriores

Enviara >

Cortar
Copiar

perimente
HP Virtual ...

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

SAP Logon

[REQUERTVIMEEROBUE SIMULADOR

| \’T A DT (LOC

Terminal de Cargas Ecusdgrrg

TotalMedia Fi
Suite




Paso 9

¢cDesea abrir? Si

Microsoft Excel

i El formato y la extension de archive de 'exportACxls' no coinciden. Puede gue el archivo esté dafiade o no sea seguro, No lo abra a menos que confie

en su origen, ;Desea abrirlo de todos modos?

] J [ ayas

Paso 10

ABRIR ARCHIVO - Movimiento de Garantia ubicado en el escritorio
Verificar ultimo numero de tramite, fecha, hora y valor

Agregar sobre el primero los actuales

-------------- Ultimo fue 02820166000769932

H % & = MOVIMIENTO DE LA GARANTIA DAP [Modo de compatibilidad] - Excel
PUGEI)  NICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA

S

TE e e w k= = i % B @)
Calibri MR Ajustar texto Texto - E £ @
0 e - o - A 4 B = B
Pegar " NKS~- H- M- A s === &3 ombinar y centrar ~ § « 0p 000 8 08 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
condicional ~ comotabla~ celda~ - - - T
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Mdamero [F] Estilos Celdas
ca M Fc || PREVIA 000672
A B C D E F G H

Tipo de Codigo de
. FECHA HORA Monto
registro Declarante

CORPMUNAB SOCIEDAD
ANONIMA 02820177000233183 PREVIA 003053 uso 12/04/2017|11:26:04 ZMIRAND 140,436.53

CLIENTE Niamero de tramite SOLICITUD PREVIA

Paso 11

Selecciono copio y pego en otra pestafia

H - & = exportAC - Excel
PURTT] INICIO | INSERTAR  DISEFODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA

“Dé};’- i o AN == - Elkkaee Toto - E7] == 2 ] E
Pegar " N K Ss- H- Sy . A~ === &= Combinary{entrar - $ -0 oo 208 Formate  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato i
- condicional - como tabla~ celda~ h - - =
Portapapeles Fuente [F] Alineacién [ Mimero [ Estilos Celdas
B3 v oz fe 02820177000231504
A B C D E F G H I J
1 No Namero de tramite No.de litem |Tipo de registro Fecha de registro Codigo de Dedarante Monto
2 null pres_no pres_se
3 [ [:] 1fo2820177000231504
i
5
6 |
7]
8 |
9 |
10
11
12| 1
13 1
14_ 12)02820166000769932 null RETORNO 12/Abrf2017 12:09:37 |SENAE-DDEG-JEXG-2017-081 59.66
15 13|02820177000233183 null uso 12/Abr/2017 11:26:04 |ZMIRAND 140,436.53
16 14|01920171000227633 = RETORNO 12/Abr/2017 09:12:57 |GVELOZ 97.69
17 15(01920171000227633 8 RETORNO 12/Abr/2017 09:12:56 |GVELDZ 43.04
18 16(01920171000227633 7 RETORNO 12/Abrf2017 09:12:56 |GVELOZ 1967




Paso 12

Insertar columna antes de los nombres

=R

xpartAC - Excel s

INICIO  INSERTAR  DISEFODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Elizabeth Cabe
% B a a = B [.'—I T Ex [gh X A H
- Calibri 10 A A ¢ Ajustar texto Texto GJ D & ;)ﬂ @ ) or @
Pegar . N K s~ B DA~ &= 5= [ Combinary centrar - § - % w0 4§ % Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato _ Ordenar Buseary Firmey
condicional - como tabla -~ celda~ - - - £ 7 yfiltrar - seleccionar~  Codifiqus
Portapapeles Fuente 5 Alineacién 5 Nimero Estilos Celdas Wodificar Privacida
E1 - e
A B c D E F G H 1 J K L M N o P
[6282017700 12/Abr/2017 ¥
1 [o231504  |null uso 15:48:28 UARAMILLO |2,262.73
(0282017100 12/Abr/2017
2 |oz2s373 |8 RETORNO  |14:3339 PALOPEZ  |37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017
3 |0225373 7 RETORNO 14:33:39 [PALOPEZ 37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017
4 [o22s373 |8 RETORNO  |14:3338 PALOPEZ  |37,350.21
6282017100 12/Abr/2017
5 |oz25373 |5 RETORNO  |14:33:38 PALOPEZ  |37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017
6 |o225373 |3 RETORNO _|14:3337 PALOPEZ  |37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017
7 |0225373 4 RETORNO 14:33:37 [PALOPEZ 37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017
8 o22s373 |2 RETORNO  |14:3336 PALOPEZ  |37,350.21
6282017100 12/Abr/2017
9 fo2zss7s 1 RETORNO _ |14:33:36 PALOPEZ  |37,350.21
(0282017100 12/Abr/2017 [Aforo
100236455 |2 RETORNO __|14:15:07 Automatico [1,411.396
(0282017100 12/Abr/2017 [Aforo
110236455 1 RETORNO 14:15:06 lAutomético  |2,366.162
1
Paso 13
Seleccionar la columna de fechay hora
Pestafa datos — texto en columnas
H ©- 5 exportAC - Excel ? @ -
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS = DATOS — REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza ~
Y [=] Conesiones Borrar ) v/ E ’:\ B €3 %
e a 3 B Gz Yoo o B2 B BE X B B e
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar 7| Ordenar  Filtro Tetoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Anslisis de Re Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web teo fuentes~ existentes  todo~ ditar vinc " Avanzadas columnas ripido duplicados de datos - hipétesis = - -
Obtener datos extermos Conexiones Ordenar y fiftrar Herramientas de datos Esquema 5
D1 - fo | 12/Abr/2017 15:48:28 Texto en columnas
Divide el contenido de una columna de texto
A 8 ¢ D 3 F G H en varias columnas. M N a p
[6282017700 12/Abr/2017 ¥
1 [0231504 null uso 15:48:28 LARAMILLO |2,262.73 Por ejemplo, se puede dividir una columna
= que contenga nombres y apellidos en dos
0282017100 12/Abr/2017 columnas distintas para los nombres y
2 foz2s373 |8 RETORNO __|14:33:39 PALOPEZ _ |37,350.21 apellidos.
0282017100 12/Abr/2017
3 0225373 |7 RETORNO  [14:33:39 PALOPEZ  |37,350.21 Permite elegir como dividirla: con el ancha fijo
T 12/Abr/2017 o dividiendo a cada coma, punto u otro
4 |0225373 6 RETORNO 14:33:38 PALOPEZ 37,35021 caracter,
[LEEEDED Ry AT @ Misinformacién
5 |oz2s373 |5 RETORNO _|14:33:38 PALOPEZ _ |37,350.21
0282017100 12/Abr/2017
6 [o225373 |3 RETORNO  |14:33:37 PALOPEZ  |37,350.21
0282017100 12/Abr/2017
7 |oz2s373 |4 RETORNO  [14:33:37 PALOPEZ _ |37,350.21
0252017100 12/Abr/2017
8 |0225373 2 RETORNO 14:33:36 PALOPEZ 37,350.21
0282017100 12/Abr/2017
9 [o22s373 |1 RETORNO  [14:33:36 PALOPEZ  |37,350.21
0282017100 12/Abr/2017 Aforo
100236455 |2 RETORNO __|14:15:07 Automético |1,411.396
0282017100 12/Abr/2017 Aforo
11|0236455 |1 RETORNO  14:15:06 Automético  |2,366.162
12
13
14



Paso 14

De ancho fijo — siguiente

B e @ =

INICIO INSERTAR

DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS | DATOS — REVISAR  VISTA

. Borrar

¥ Volver  aplicar

Conexiones u

ropiedades

Eoo

B B BE =

% =8

Elizabeth Cabeza ~ H

2rg  €rg =
E s .
LE L =

sde Desde Desde Deotras | Conexiones  Actualizar B zl Ordenar  Filtro Textoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Anilisis de Relaciones  Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web teo fuentes- | exstentes | todo- e Editar vinculos T Avanzadas columnas répido duplicados de datos~ hipétesis ~ - -
Obtener datos externos Conexion sz dat Esquema n -
-
| Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 o e |
D1 M fe || 12/Abr/2017 15:48:28 —
El asistente estima que sus datos son Delimitados, 1
A B C D E Si esto es corecto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa, L M N o P ¢
[fLiia Ty Tipo de los datos originales
1 [o231504  |null uso . . -
Elija el tipo de archivo que describa los datos con mayor precision:
0282017100
Delimitados - Caracteres como comas o tabulaciones separan campas.
2 [o225373 |8 RETORNO T
253617100 Be anchn i ;truus campos estan alineados en columnas con espacios entre unay
3 [ozasars |7 RETORNO
0282017100
4 |o225373 |6 RETORNO
0282017100
5 0225373 |5 RETORNO
[T Vista previa de los datos seleccionados:
6 |o225373 |3 RETORNO
0282017100 -
7 [o225373 |2 RETORNO |
0282017100 :
8 |ozasazs |2 RETORNO 14-33-38 15
0282017100 F
9 |oz2s373 |1 RETORNO
[LEENTAD cancelar | | < cusc | [ siguiente> | [ Finaizar
10 [0236455 2 RETORNO
0282017100 —_
110236455 |1 RETORNO 2,366.162
12
13
14
15 -
| exportac | Hojal ® [ |
BHS 0= Solicitud pre miento al r ord
JUEIY  micio | INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS — CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza = H
s X, Cortar N = am e % Buscar + -
ibri - - Bp T LT .NTe
. Calibri (Cuerp¢ A A Aas B ==t nsBbCD: AaBbceD:e AaBbCe Aasbcel AQBI assscer R @
. ER Copiar 3¢ Reemplazar -
egar . - LAy , ' i imey
¢ Copor formato K S -abex, x* A-%-A TNormal | TSinespa..  Thulol — Titulo2 Puesta  Subtitulo Iy Selecionar = Cagmcar
Portapapeles 5 Fuente parrat Esti - 5 Edicin Privatidad -~
N 221 | asstente para convert texto en columnas - paso 2de 3 > 7R X T
- —
Esta pantalla le permite establecer el ancho de los campos (saltos de columnal,
Las lineas con flechas indiean un safta d columna
N
Para CREAR un salto de linea, haga clic en la ubicacién deseada,
4l Para ELIMINAR un salto de linea, haga doble dlic en la linea,
Para MOVER un salto de lina, haga clicy arrastrelo. “
I
@
b B - 1Y
Vista previa de los datos -
o b 10 20 30 40 50 60
) 2/Abr/2017| =
- 2/Rbr/2017) ]
2/Rbx/2017|
* 2/Rbx/2017|
2/Rbx/2017|
R
™
"
o

Ver que la linea termine en 2017



Paso 16

Siguiente - finalizar

EE S 0=
INICIO INSERTAR DISERO DISERQ DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA

P L.
0 Cortar Calibri (Cuerpe - [11 | A a7 Aa- fe

icitud previa para a Nord

Elizabeth Cabezs + [

@

i Buscar -

5 naBoceDe AaBbcede AaBbCe AasbCel AQB assoce —
pesy B Copi . F % Resmplazar ;
egar . s p-wA- , | ' irme
90 Copior formato K S «abex, x* A A TNormal | TSinespa. Thulol  Titulo2 Puesta  Subtitulo s seleccianar~ cmﬁqu};-
Portapapeles ] Fuente Pariai Estile ™ Edicidn Privacidad ~

. N
Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 [E7R X ) TR

L 3 2 1 g i

Esta pantalla le permite establecer el ancho de los campos (saltos de columnal.
Las lineas con flechas indican un salto de columna,

Para CREAR un salto de linea, haga clic en la ubicacién deseada,
Para ELIMINAR un salto de linea, haga doble clic en la linea,
Para MOVER un salto de linea, haga clicy arréstrelo

10

Vista previa de los datos .

10 20 30 40 50 60

2/2br/2017)
2/2br/2017)
2/2br/2017)
2/2br/2017)
2/2br/2017)

13

Ver que la linea termine en 2017

Paso 18

¢Quieres reemplazar? Si

Ho o -
INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS — REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza = n
& L2 b ) Conmiones 5 Y ¥ Borrar E’E E\ E‘E S/@ E“:' E? == ¥E < 3
5 - X =[] Propiedades Y Volver a aplicar N : : HE L= = =
e Desde Desde Deotras | Conesiones | Actulizar 7z Ordenar  Filtio Tedoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Anlisis de Relaciones  Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web texto fuentes~ | eistentes  todo- le Editarvinculos | * Vo Avanzadas columnas répido duplicados de datos~ hipétesis + - -
Obtener datos extemos Conexiones Ordenary fittrar Hermamientas de datos Esquema 5 -
- fo | 12/Abrf2017 15:48:28 v
A B c 3 F G H 1 J K L M N o P =]
0282017700
1 |oza1s04 |l uso UARAMILLO |2,262.73
6282017100
2 |ozasszs |8 RETORNO PALOPEZ _ |37,35031
5252017100
3 |ozesars |7 RETORNO PALOPEZ  |37.35021
5252017100
4 [o225373 |5 RETORNO. PALOPEZ |37 Microsoft Excel & ]
(0282017100
5 |0225373 5 RETORNO PALOPEZ 37,
F e T A Aauiys hay datos. ;Quieres reemplazarios?
6 [ozas3rs |3 RETORNO paoPEz |37
5262017100
7 |ozasszs |a RETORNO PALOPEZ |37,
6252017100
8 |o2esazs |2 RETORNO PALOPEZ  |37,35021
5252017100
o |ozesazs 1 RETORNO PALOPEZ  |37.35021
(0282017100 Aforo
100236855 |2 RETORNO stico |1,2411396
6282017100 Aforo
11 |0236455 1 RETORNO Automatico |2,366.162
12
13
14
15 =

exportAC | Hojal ® [ G|
s — -




Paso 19
Automaticamente se separa fechay hora

- Seleccionas todo nuevamente y pegar en REPORTE DE MOVIMIENTO DE
GARANTIA, sobre lo ultimo.

H ©- s eportAC - Brcel ? B - 3
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS | DATOS — REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza -
3 A H = I
sl B Mgr— «m@ Y gt & B X B= B =
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar 7| Odenar  Filto & Textoen Quitar  Validacion Cansolidar Anlisis de Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web texto fuentes~  existentes todo~ # Avanzadas columnas duplicados de datos ~ hipétesis - - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Esquema n ~
Al - £ || 02820177000231504 v
A B C D E F G H 1 J K L M N o P (=
[p2s2017700
1 0231504 [null uso 12-abr-17|  15:48:28|UARAMILO |2,262.73
0282017100
2 )0225373 8 RETORNO 12-3br-17 14:33:35|PALOPEZ 37,350.21
0282017100
3 fozasarz |7 RETORNO 12-abr-17|  14:33:39|PALOPEZ  [37,35021
0282017100
4 |0225373 ] RETORNO 12-3br-17 14:33:38|PALOPEZ 37,350.21
0282017100
5 fozasaza s RETORNO 12-abr-17|  14:33:38|PALOPEZ  [37,35021
0282017100
6 Joaasazz |3 RETORNO 12-abr-17|  14:33:37|PALOPEZ  [37,35021
0282017100
7 10225373 4 RETORNO 12-3br-17 14:33:37 |PALOPEZ 37,350.21
0282017100
8 fozasarz |2 RETORNO 12-abr-17|  14:33:36|PALOPEZ  |57,35021
0282017100
9 0225373 1 RETORNO 12-3br-17 14:33:36|PALOPEZ 37,350.21
0282017100 Aforo
10|0236455 |2 RETORNO 12-abr-17|  14:15.07 stico |1,411.396
0282017100 Aforo
110236455 |1 RETORNO 12-abr-17| _ 14:15:06|Automético |2,366.162
12 D
13
14
15 =
exportAC | Hojal [ v
Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar PROMEDIO: 21418,80454  RECUENTO: 77 SUMA: 4712136998 3]

Paso 20

Asi deberia quedar

H ©- s MOVIMIENTO DE LA GARANTIA DAP [Modo de compatibilidad] - Excel T E - %
PRI  niCIo | INSERTAR  DISERODEPAGINA ~ FORMULAS — DATOS — REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza -
o Y o = [T
o - - A AT - EeAjus . Y] 4 = =
D - Century Gothic 9 A A > = Ajustar texto General £ - 5 & ZY H @
Pegar . IN|k s- - H-A- = [ Combinary centrar = $ - % 0w <9 8§ Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formate _ Ordenar Buscary Firme y
- condicional ~ coma tabla - celda~ - N - €7 yfitrar ~ seleccionar~  Codifique ~
Portapapeles Fuente m Alineacién n Nimero n Estilos Celdas Modificar Privacidad ~
110 - F2 v

Tipo dt
CLIENTE Niimero de trémite SOLICITUD PREVIA- r;:ir;"i FECHA HORA

Codigo de OBSERVACIONES
Declarante

2 02820177000231504 12-2br-17|  15:48:28|UARAMILLO 2,262.73

3 02820171000225373 12-abr-17|  14:33:39|PALOPEZ 37,350.21
4 12-sbr-17|  14:33:39|PALOPEZ 37,350.21
5 02820171000225373 12-abr-17|  14:33:38|PALOPEZ 37,350.21
6 12-sbr-17|  14:33:38|PALOPEZ 37,350.21
7 02820171000225373 3 12-abr-17|  14:33:37|PALOPEZ 37,350.21
8 02820171000225373 4 12-abr-17|  14:33:37|PALOPEZ 37,350.21
9 12-3br-17|  14:33:35|PALOPEZ 37,350.21

02820171000225373 12-abr-17|  14:33:36|PALOPEZ 37,350.21
11 12-abr-17|  14:15:07|Aforo Automatico |1,411.396

02820171000236455 12-abr-17|  14:15:06|Aforo Automatico |2,366.162

Paso 21



Luego en ecuapass..

Consultar detalle de declaracion

Copiar y pegar NOMBRE DEL IMPORTADOR

OCE 06777778 ~ Buzon Electronico  SENAE ~ WUE  Guia del uso 141
4 ey CARLOSANGULO
EGUAPASS - — :
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente
Her Servicios Informativos . 2.11 Servicios de informacién de Despacho/Carga > Consulta de detalle de la declaracion Mi menu
Consulta de detalle de la declaracion
= Numero de declaracion [028-2017-10-00236455
Informacion General
Aduana [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO || cadigo de Régimen [10] IMPORTACION A CONSUMO
Tipoe de Despacho [[0] DESPACHO NORMAL |¥| Niomero de Despacho Parcial
Tipo de Pago [[B] PAGO GARANTIZADO I~
Informacion de Importador
Nombre [FLECTRONICA SIGLO XX1 ELECTROSIGLO 5.A.|  Nimero de Documento [001] RUC ~ | [0991243844001 |
Ciudad [GUAYAQUIL | Teléfono del importador 042552200 ]
Direccién [CDLA LA GARZOTA AV ISIDRO AYORA ]
ciu [[5190] VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PR +
Informacion del declarante ul
Apellidos/Nombres RIVIMP 5.A. | [lmsgisbrmmonnd: [001] RUC ~ | [0992458984001 |
Cédigo del Declarante (01300008 |
Direccién [ ]
Informacion de Mercancias
Pais de procedencia [[M¥] mALAYSIA |~ cédigo de endoso [[00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN | ~
Consignatario [ | Nimero de carga ]
Documento de transporte [ | v
L E— ——

Paso 22

Bajar a documentos

L3P ()| ¥ hetps://portal.aduzna.gob.ec/ L-ac

= Numero de declaracian [028-2017-10-00236455 ] [a]
Informacion General
Aduana [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO |~| cadiga de Régimen [10] IMPORTACION A CONSUMO |-
Tipe de Despacho [[0]DESPACHONORMAL |~ | Nimero de Despacho Parcial ]
Tipo de Pago [[B] PAGO GARANTIZADO |~ |
Informacién de Importador
Nombre [ELECTRONICA SIGLO XXI ELECTROSIGLO S.A.| Nimero de Documento [001TRUC -~ | [0991243844001 ]
Ciudad [GuayaquIL | Teléfono del Importador 042592200 ]
Direccién [CDLA LA GARZOTA AV ISIDRO AYORA |
ciu [[5190] VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PR ~
Informacion del declarante
Apellidos/Nombres RIVIMP S.A. | ElyEmibrmmmme: [001] RUC ~ | (0992458984001 ]
Cédigo del Declarante (013900008 |
Direccién [ ]
Informacién de Mercancias
Pais de procedencia [[MY] MALAYSTA | x| cédigo de endoso |[00] SIN ENDOSE - DOC DE 1DENTIDAD EN | ~
Consignatario [ | Nimero de carga ]
Documento de transporte [ |
‘ Comun I\EJ Autoliq. Total “ Autolig. Por Ttem ‘ Documentos ‘E‘ B
Nimero de item Namero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin u
0 030846 FACTURA COMERCIAL 01/Feb/2017 17/Mar/2017
0 SUDUN7BLKKUD00EX CONOCIMIENTO DE EMBARQUE 25/Ene/2017 17/Mar/2017
0 447 POLIZA SEGURO 11/Ene/2017 17/Mar/2017
0 028201542002796 GARANTIA GENERAL 01/Feb/2017 31/Ene/2018
1 16911224201700000032P DOCUMENTO DE CONTROL PRE 02/Feb/2017 01/Feb/2018
&) Descargar Excel
Rrumentn da acamnafamisnte vl

Paso 23



Verificar el numero de contrato o factura informativa , en caso de no estar claro

descargar documento hasta verificar el documento y su respectiv numero.

L3 ()| ¥ hetps://portal.aduzna.gob.ec/
= Numero de declaracion [028-2017-10-00236455 | Ta]

Informacién General

Aduana [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO |~ cédigo de Régimen [10] IMFORTACION A CONSUMO [~
Tipo de Despacho [0] DESPACHO NORMAL + | Nomero de Despacho Parcial ]
Tipo de Pago [[B] PAGO GARANTIZADO B3

Informaciéon de Importador

Nombre [ELECTRONICA SIGLO XXI ELECTROSIGLO S.A.| Nimero de Documento [001] RUC ~ | [0991243844001 |
Ciudad [GUAYAQUIL | Teléfono del importador 042552200 ]
Direccién [CDLA LA GARZOTA AV ISIDRO AYORA ]
cIu [[5190] VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PR| ~
Informacién del declarante
Apellidos/Nombres RIVIMP S.A. | Rl iobamaies [001] RUC ~  [0992458984001 ]
Cédigo del Declarante (013900008 |
Direccién [ |
Informacion de Mercancias
Pais de procedencia [[mv] maLaysia |~| cédigo de endoso [00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN | =

Consignatario [

Nimero de carga ]

Documents de transporte [ |

‘ Comun |‘ Ed Autolig. Total d Autolig. Por Ttem \ Documentos J E‘ [+]
Nimero de item Namero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin ul
o 447 POLIZA SEGURO 11/Ene/2017 17/Mar/2017
) 028201542002796 GARANTIA GENERAL 01/Feb/2017 31/Ene/2018
1 16911224201700000032P DOCUMENTO DE CONTROL PRE 02/Feb/2017 01/Feb/2018
2 16911224201700000032P DOCUMENTO DE CONTROL PRE 02/Feb/2017 01/Feb/2018
'] 0282017002739 OTROS 12/Abr/2017 12/Abr/2017

Descargar Excel

Documentn de a i b

L3 ()| ¥ hetps://portal.aduzna.gob.ec/

Cédigo del Declarante (01900008 4]
Direccion [ ]
Informacion de Mercancias
Pais de procedencia [[MY] MALAYSIA | x| cédigo de endoso [00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN |~
Consignatario [ | nimero de carga ]
Documento de transporte [ |
‘ Comun I‘ Ttem ‘l Autoliq. Total “ Autolig. Por Ttem | Documentos ‘ Valor | E‘
Nimero de item Nimero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin
o 447 POLIZA SEGURQ 11/Ene/2017 17/Mar/2017
] 028201542002796 GARANTIA GENERAL 01/Feb/2017 31/Ene/2018
1 16911224201700000032P DOCUMENTO DE CONTROL PRE 02/Feb/2017 01/Feb/2018
2 16911224201700000032P DOCUMENTO DE CONTROL PRE 02/Feb/2017 01/Feb/2018
0 0262017002739 OTROS 12/Abr/2017 12/Abr/2017 ml
Descargar Excel
Documento de acompafiamiento
Namero de item [0 | Nimero de documenta 0282017002739 ]
Tipa de documenta [[023] OTROS |~| Entidad emisora TCE FACTURA INFORMATIVA ]
Fecha de fin 12/0ar2017 |[@] ~ [12/04r2017 [ Cantidad 0]
Unidad de medida [ x| monto 50|
Linea o posicion [ 0]
*Documentacion Requerida
No File Name File Size File
1 DOC_219_SIGLO21.pdf 337,517
Nombre del archive : DOC_219_SIGLOZ21.pdf
Tamafio del archivo : 329.61 KByte
v]
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LUEGO TERMINADO CADA ITEM, MARCAR POR COLORES
AMARILLO: USO, son los ingresos de pedidos a DAP

B RETORNO, salidas o despachos futuros de DAP

H ©- - = MOVIMIENTO DE LA GARANTIA DAP [Modo de compatibilidad] - Excel ? EH - x
JURY  MICIo | INSERTAR  DISEFODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Elizabeth Cabeza -

I3 . — = e s A .

5 e [ - 5 =M kB
Pegar . N K S- H- D-A- B Combinary cemtrar = § - % ow 3 §3  Formato Darfarmata Estilosde Insertar Eiminar Formato | Ordenar  Buscary Firmey

condicional - coma tabla~  celda~ - - - L~ yfiltrar + seleccionar~  Codifique -

Portapapeles Fuente m Alineacién n Nimero n Estilos Celdas Modificar Privacidad ~
D2 - £ || uso v

' -

1 CLIENTE = Nimero de trdmite -] SOLICITUD PREVIA = IL”;“:‘Z -] FECHA = HORA -] ;:[(‘I;Eﬂ“dtﬁg = Monto [~ OBSERVACIONES E‘
i e e v s s e e
2 RODRIGO 02820177000231504 PREVIA 002978 uso 12/04/2017|15:48:28 JARAMILLO 2,262.73
:
a4
=)
6
7
8
9
10
11
12
13
il e e e e g e
14 AT 02820177000233183 PREVIA 003053 uso 12/04/2017|11:26:08 MIRAND 140,426.53|

15
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ANEXO F

SGC-ITR-2.3.1-3

INSTRUCTIVO DE MANEJO DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

Pagina 83/109

Revision: 0

INDICE

arwnE

4. OBJETIVO

Asegurar que los operarios que trasladan o manejan mercancias peligrosas lo realicen

OBJETIVO
DEFINICIONES
DETALLE DEL INSTRUCTIVO
REGISTROS
CONTROL DE CAMBIOS

de la manera mas segura.

5. DEFINICIONES

Mercancia Peligrosa: son materiales u objetos que presentan riesgo para la salud, la

seguridad o que pueden producir dafios en el medio ambiente, propiedades o

personas. Este término suele utilizarse en el &mbito del transporte. Existen 9 clases de
materias peligrosas, cada una con su respectiva distincion en forma de etiqueta. Las

clases y etiquetas respectivas son las siguientes:

1. Materias y Objetos Explosivos (Figura 1)

2. Gases (Figura 2)

3. Liquidos Inflamables (Figura 3)

FLAMMABLE
GAS




4. Materias sélidas inflamables, autorreactivas, explosivas (Figura 4)

6. Materias Téxicas e Infecciosas (Figura 6)

7. Materias Radioactivas (Figura 7) . a

=
a

8. Materias Corrosivas (Figura 8)
8,

9. Materias y Objetos de Peligros Diversos (Figupq‘)l I l .‘_L

6. DETALLE DEL INSTRUCTIVO

DESCRIPCION DE JAULA

La jaula de mercancias peligrosas tiene un frente de 24m y una profundidad de 6m,
144m?. En la parte de afuera de la jaula se encuentra un afiche que indica todos los
tipos de mercancias peligrosas y las etiquetas que éstos suelen llevar para que de
esta manera todos los agentes de carga estén informados de qué tipo de riesgo
estan corriendo en el manejo de los mismos. Ademas existe un letrero de NO
FUMAR debido al riesgo que representa fumar cerca de las mercancias peligrosas.

Figuras 10, 11y 12: Afiches fuera de jaula

ROTULO DEADVERTENCIADEPEUCRD.  CLASIFICACION AS PARAID AR MATERIALES PELIGROSO
CLASE 1 AZAR S MATERIN AR B
Explosives. r o Al

Seaii| [ele[slelelol:
- S Solivlet
= ﬁ ? - L =S 0=\
7S G & &é l'lﬂi' <

=2 =

CLASE 9
Material Peligroso Miscelaneo
ERMINAL DE CARGAS DEL ECUADOR



Ademas dentro de la jaula se encuentra otro afiche que tiene el objetivo de informar las
restricciones de estiba de la mercancia peligrosa de un tipo con la de otro tipo, es decir,
compara cada tipo de riesgo y especifica con qué otro tipo de riesgo puede estibarse
cerca la carga y con cuales no. Igualmente el interior de la jaula es muy espacioso por
lo cual suele sobrar espacio para la cantidad pequefia de carga peligrosa que arriba y
entonces los contenedores suelen estar muy separados el uno del otro.

Figura 13y 14: Interior de jaula

Ademas cuenta con un biddn lleno de tierra en caso de que alguna sustancia sea
liberada y pueda contaminar el area para poder enterrar las emisiones o sustancias.
También un par de extintores para controlar cualquier llama que pueda surgir.

Finalmente el agente de carga también puede ponerse casco o un impermeable para
mayor proteccion.

Figura 15: Seguridad y Proteccion

PLAN DE CONTINGENCIA (PROTECCION DE PERSONAL Y MERCADERIA):

En caso de que ocurra algun siniestro en la jaula de mercancias peligrosas, ya sea una
explosion, incendio, derrame, emanacion de gases, etc., el Terminal de Cargas
Ecuador est4 preparado para afrontar cualquier emergencia y proteger la vida de las
personas que trabajan cerca del siniestro y la mercaderia que pudiese ser afectada.
Los pasos a seguir son los siguientes:



Una vez que se produce el siniestro se informa a todas las personas que estén
trabajando o circulando cerca de la jaula de mercancias peligrosas para que
paren sus actividades y evitar que se comprometan.

En ese momento empieza a funcionar el plan de emergencia del departamento
de seguridad, dandole prioridad a salvaguardar las vidas de los trabajadores que
rondan la zona y todos aquellos que podrian verse amenazados por el incidente.
Las operaciones se paralizan de inmediato. En caso de existir una persona que
haya sido herida de alguna manera o que se haya puesto contacto con algun
tipo de material peligroso

Mientras se empieza a evacuar al personal, la Jefa Administrativa se pone en
contacto con el Cuerpo de Bomberos del Aeropuerto para que se acerque de
inmediato a ejecutar su plan para controlar el siniestro.

De ser posible, mientras los bomberos se trasladan al Terminal de Cargas y solo
Si no representa un riesgo para su salud, los agentes de seguridad de TCE
intentaran controlar el derrame o emanacion de gases con tierra ubicada en un
bidon en la jaula de mercancias peligrosas. Esta accion servira Gnicamente para
reducir la velocidad de contaminacion del area y no se ejecutard como medida
de control total.

Cuando arribe el personal de Cuerpo de Bomberos se informard al jefe
encargado la situacion y la sustancia peligrosa en cuestion para que tomen las
medidas necesarias. Los agentes de seguridad de TCE se mantendran al
margen a menos que sea necesaria su participacion. Por lo general, se
preocuparan solamente de evacuar al personal de las instalaciones y evitar que
cualquier persona ajena al control del siniestro intervenga o regresa a las
instalaciones.

Una vez que la emergencia o situacion sea controlada, se inspeccionara el area
gue ha sido afectada y se realizara una evaluacion de las consecuencias que
pudo generar el derrame, fuga o incendio en o cerca del area de mercancias
peligrosas, Esta evaluacién sera realizada por el departamento de Control
Interno (Seguridad).

El siguiente paso es evaluar las consecuencias del siniestro en la mercaderia ya
gue, légicamente, hay que responder a nuestros clientes de almacén y zona de
distribucién por la mercaderia que pudo haber sido afectada en el siniestro, de
una u otra manera. Esta evaluacion contara con la participacién de la Ejecutiva
de Cuentas y el Gerente de Servicios y Operaciones.

Una vez identificada la mercaderia que pudo haber tenido inconvenientes
durante el suceso (almacén al que pertenece si esta en zona de distribucion o
cliente al que pertenece si se trata de almacén temporal), la Ejecutiva de
Cuentas se pondra en contacto con las personas que pudieran sentirse
afectadas y coordinar los procedimientos que quiera seguir el cliente. De ser
necesario, se podria programar una visita para que el cliente cerciore que su
mercaderia no se ha visto comprometida por lo ocurrido.

En caso de que el cliente no se sienta satisfecho y sienta la necesidad de
presentar una queja o reclamo formal podra hacerlo por medio del jefe de
servicios.

10.Cabe recalcar que toda la mercaderia que llega a Terminal de Cargas esta

asegurada desde el momento en que ingresa a las instalaciones, por tanto el
cliente no perderd su inversion en caso de que su mercaderia se vea
gravemente afectada.



ACTIVIDADES

Mercancia Peligrosa es reconocida en zona de distribucion por lo que es
colocada en un espacio designado para mercancias peligrosas dentro de ZD.
Antes de trasladar, contenedores de mercancia peligrosa son revisados en
busca de fugas o dafios que pudiesen comprometer la resistencia del
contenedor. En caso de encontrar algun desperfecto, se informara de inmediato
al agente de seguridad mas cercano.

Si carga se queda en TCE es trasladada a zona de recepcion de almacén
temporal. Si es de otro almacén se queda en el espacio designado dentro de
zona de distribucion hasta que sea requerida por almacén.

Carga es trasladada desde zona de recepcion de almacén temporal a almaceén y
es ubicada cerca de perchas una vez que sale la respectiva guia de traslado.
Carga es ubicada dentro de la jaula manteniendo las recomendaciones
respectivas sobre la estiba indicada en el afiche.

Se registra ubicacién en el reporte de ingreso y ubicacion del sistema con el
codigo 45MP.

REGLAS DE SEGURIDAD Y AMBIENTE

1.

8.

9.

El personal que manipule la mercaderia peligrosa debe revisar la misma en
busca de fugas, golpes o derrames e informar al personal de seguridad de ser el
caso.

La mercaderia peligrosa no puede permanecer afuera en altas temperaturas.
Tendra preferencia para entrar al galpon.

En caso de derrame o fuga, el personal de seguridad deberd aislar la zona
afectada y esperar que el personal calificado se acerque.

Debe evitarse cualquier tipo de golpe o rozamiento durante el traslado (ya sea
en transpaleta o montacargas) para evitar derrames o conatos de incendio.
Todas las sustancias deben almacenarse de acuerdo a su grado de
incompatibilidad con otras sustancias.

Los envases, cajas, bidones, etc., deben estar siempre colocados sobre pallets y
nunca en directo contacto con el suelo.

Los envases deben apilarse en el pallet de acuerdo a una sola clasificacién, sin
importar que pertenezcan a la misma guia aérea.

Los bloques que se armen con productos quimicos no deberan exceder dos
pallets de ancho y ocho de largo.

Los envases que contengan productos liquidos deben almacenarse con cierres o
tapas hacia arriba.

10.La altura maxima de apilado no puede exceder dos pallets teniendo los mismos

una altura méaxima de 1,3 metros cada uno.

11. Queda totalmente prohibido comer, beber o fumar durante la manipulacién de la

mercaderia peligrosa.



ANEXO H

INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION DE REPORTE DE
SGC-ITR-2.3.3-2 . Pagina 88/109
MOVIMIENTO DE GARANTIA

INDICE
1. OBIETIVO
2. DEFINICIONES
3. DETALLE DEL INSTRUCTIVO
4. REGISTROS
5. CONTROL DE CAMBIOS
7. OBIJETIVO

Asegurar que las guias de distribucidn de la carga que llega al depédsito temporal de TCE sean
generadas e impresas correctamente.

8. DEFINICIONES

Guia de distribucion: documento que contiene la informacién de la guia que ha sido trasladada a
algln depdsito temporal.

ECUAPASS: sistema informatico de la Aduana
5. DETALLE DEL INSTRUCTIVO

ACTIVIDADES
Emisién de Factura informativa Manual:

1. Coger misma base de datos de solicitud previa
2. Corregir informacién marcada en circulos en la ilustracion 1

a. Cambiar a FACTURA INFORMATIVA

b. Confirmar datos del importador (podria variar en caso de solicitarlo el
importador el cambio de datos a nombre de un tercero)
Incluir N° DAI del régimen precedente
Detallar fecha actual
Indicar nUmero de compensacion (# nacionalizacion o reexportacion)
Incluir fecha de emision del documento
g. Agregar espacio para firma de Gerente del depésito TCE
En la descripcion incluir datos de la mercaderia que solicita el importador retirar
Enviar documento al importador/agente para su revision.
Una vez confirmado o corregido, solicitar firmar al gerente y enviar firmado.
Tener documento original en archivo.

~® o0

L




FACTURA INFORMATIVA
N°- 0282017002797,

‘\’TCE

Terminal de Cargas Ecuador

Contrato DAP —— v

DATOS DEL IMPORTADOR \ DATOS DEL EMBARQUE
Nombre : BASQUIAT S.A. Consignatario: QUIAT S.A.
RUC/ CI. N°: '0992627557001 11-abr-17
Direccion:  AV-FRANCISCO DE ORELLANA S/N JUNTO AL SRI EDIFICIO WORLD
\\CENTER BLOQUE B ECUADOR
Telefono: 20418 P4 |5 de Origen : VARIOS PAISES
Representante Legal: Roberto Constantino Ramos Villacis Puerto de Embarque 1 : BALBOA
Documento de Identidad: 0906662044 Puerto de Embarque 2 : -
Factura 228222279 Puerto de Desembarque : GUAYAQUIL

Nacionalizacion:

L . .
< REGIMEN PRECEDENTE:  02820177000213233 Destino Final :
C I —— 1

SUBPARTIDA | CANT. DESCRIPCION REFERENCIA P. UNITARIO FOB
6205200000 7  |CAMISA PARA HOMBRE 100% ALGODON 08578A3391 S 21,00] S 147,00
6205200000 14 |CAMISA PARA HOMBRE 100% ALGODON 08578A4045 $ 19,50 | $ 273,00
6205200000 14 |CAMISA PARA HOMBRE 100% ALGODON 08578A4051 S 19,50 | $ 273,00
6205200000 7  |CcAMISA PARA HOMBRE 100% ALGODON 08578A8616 S 19,50 | $ 136,50
6205200000 7  |CAMISA PARA HOMBRE 100% ALGODON 08578A8618 $ 18,00 | $ 126,00
6105100000 12 |POLO PARA HOMBRE 96% ALGODON 4% ELASTANO | MWOMWO00852 S 22,50 S 270,00
6110900000 16 |SUETER PARA HOMBRE 56% LINO 36% ALGODON 7% Pq MWOMWO01452 S 34,50 | $ 552,00
TOTAL: 5122 Peso N: 1599,11KG TOTALFOB: | § 101.519,25

FLETE: S 177,33

) ) SUMAC+F:| S 101.696,58
Guayaquil, 11 de Abril del 2017 > SEGURO - S 538,03
TOTALCIF : S 102.235,51

i il O

FIRMA AUTORIZADA DEL DAP TCE




ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TCE

OTROS

ANEXO |

PUNTO DE CONTROL

VARIABLE O
ATRIBUTO

ESPECIFICACION

ACCION A TOMAR

DOCUMENTOS

REGISTRO

Tipos de Compensaciones
(parcial o total): I,
Solicitud de Factura Nacionalizaci6n, Modificacion de la
. . . - Factura
Informativa 1. Solicitud previa | Reexportaciony .
> o A o Informativa por
Solicitud por parte del 2. Declaracioén destruccion ; ;
] ) " M ) posibles cambios
cliente mediante enviao Aduanera (DAI 70) | 1. Envio de nota de pedido en informacion de | Factura Sistema /
de nota de pedido de Asistente Cliente 3. Nota de pedido | por parte del cliente p .
o la mercancia Informativa correo
productos a compensar. / Correo 2. Emision de factura (Partida
4. Factura informativa .
. - arancelaria,
Informativa 3. Aprobacién de la FI por referencia. valor
parte del cliente y firma de unitario) !
factura informativa por
gerencia DAP
" i ; 1. Acreditacion de
Confirmacién de pedidos . . -
P uso de Garantia 1. Revisar diariamente En caso de no
a despachar N . -
» Revisar pagina 2. Salida estado de pedidos cumplir con los
https://portal.aduana.gob Autorizada de la préximos a despachar del puntos descritos -Reporte de Reporte de
ec/ movimiento de Asistente SENAE carga depésito previo retorno de previamente se uso de garantia | Uso de
Qarantia —_— 3. Movimiento de garantia, interno. informara al -Factura garantia /
» Actualizar uso de Compensacion de | 2. Se verifica Movimiento importador y la informativa Correo
garantia la carga en de Compensacion de la carga no podra
ECUAPASS carga ser despachada
segun DAI 70
1. Recibir notificacion de
Organizacion de salida por parte del
operacion 1. Salida Importador. En caso de no
P Recibir solicitud de Autorizada de la 2. Comprobar salida cumplir con los DAI (Régimen
cliente del despacho de . carga DAI 10 autorizada puntos descritos 9
. Jefe/Asistente Importador/ o ) 10)
carga via correo /Supervisor/ Agente de 2. Movimiento de 3. En el caso de levante de | previamente se Factura Correo
electrénico [oupervisor/ Agente ge Compensacion de | abandono debe incluir la informara al . . Electrénico
B Ayudante Aduana - - . informativa/Co
P Asignar fecha /hora de la carga en resolucion emitida por importador y la ntrato previo
despacho de ECUAPASS SENAE, donde conste que | carga no podra p
contenedores segun DAI 70 la carga ha sido ser despachada
subsanada.
4. Asignar fecha y hora
1. Ubicar carga
Gestion previa del 2. En caso de ser parcial
despacho solicitar la presencia de un
P Ubicar la carga a ser delegado del importador
despachada segln » para realizar el picking 1. Cc_)ntrato
sistema de inventario Jefe/ Separaciony respectivo Reporte de Previo Correo
» Trasladar la carga a Supervisor/ N/A clasificaciéon en 2. Separar carga de novedades a 2. Factura Electronico
zona de muelles Ayudante caso de ser parcial | acuerdo a Factura Gerencia del DAP | Informativa
informativa/Contrato 3. Packing list
3. Ubicar la carga en
muelles lista para despacho
Despacho de carga
» Organizar la 1. Fact
operacion en despacho Ir{forarﬁe;ir\?a 1. Enviar autorizacion de
de carga, asignacion de Agente de 2 DAI 10 con ingreso de vehiculos a 1. En caso de
personal y herramientas Aduana / salida autorizada | TAGSAY seguridad TCE existir cambios en
de trabajo completo Importador 2. Verificar que los datos de | los datos del 1. Guia de
an i Jefe/ 3. Datos de - ! A B
segun tipo de carga, Supervisor ylo transportista placay chofer coincida con | transportista se remision Guiade
€quipos en buer! estado. /_p_A udante/ autorizado envia%os or autorizado por Importador verificaré con el 2. Contrato remision /
» Coordinar el ingreso LAyudante) por ) P 3. Asignacion de muelle importador previo/factura correo
o Control interno importador (Placa, N ! :
de vehiculo Importador Nombre del para despacho 2. Registro informativa
[Transportist Conductor 4. Tarjar y embarcar la fotografico y
a NGmero dé mercaderia a los novedades
cédula) respectivos contenedores
Validacién y firma de Agente de
documentos de soporte Aduana / 1. Guia d
P Solicitar firmas del Jefe/ Importador 1. Firma de rémil;ilgn e
responsable del Supervisor ylo Guias de 1. Verificacién de datos de ambas partes 2. Contrato Guia de
importador, transportista | /Ayudante/ autorizado Remisién la guia de remision 2. Entrega de .revio/factura remision
y TCE Control interno | por guia i‘?]formativa
Importador
[Transportista
Envio d N 1. Emitir y enviar reporte de Correo
>”E'|°b € reportes Avudante/ Jefe -Reporte de despacho de mercaduria al -Reporte de Electrénico
W . _— -
a & OFafj'O" Yy e”&”z Administrativo | CLEENTE novedades Cliente Enviar informes | despacho de Archivo
de reportz e n0\r/]eda es | ACMINISTAVO -Inventario 2. Enviar inventario carga digital
€ carga despachada. actualizado a facturacion Inventario
» Actualizacién y envio
de inventario a
Administracién




ANEXO J
Vistas del Disefio propuesto para el DAP

Vista 1

Vista 2
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