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Resumen

En la actualidad una de las Unidades Académicas perteneciente a una Institucion
de Educacion Superior de categoria A, cuenta con un Programa de Mejora
Continua conforme a los criterios de evaluacién del CEAACES y centralizado en la
ejecucion de planes de accién, cuyo propoésito es de ayudar al sistema de gestion
de sus respectivos subprocesos académicos, sin embargo, este Programa de
Mejora Continua aun no se encuentra implementado, por este motivo surge la
necesidad de establecer la validacion e implementacion de una de las seis etapas
del mencionado Programa, siendo éste uno de los planes de accién a realizar. La
implementacion de la primera etapa comprende uno de los procesos claves de la
Unidad Académica, el cual es el Macroproceso Academia. Para poder realizar el
desarrollo de las fases de implementacion se tom6 como referencia el ciclo de
Deming y como primera instancia se realizé un diagnostico de la situacion actual,
para lo cual se realiz6 una matriz de riesgos y posteriormente la elaboracion de un
Check List para poder verificar el cumplimiento de las actividades descritas en los
diagramas de flujo, del cual surgieron hallazgos permitiendo establecer una linea
base de los subprocesos a implementar, disefiar y redisefar y para cada caso se
establecieron propuestas y definieron entregables. Para poder implementar los
subprocesos se desarroll6 un programa de capacitacion, garantizando asi el

conocimiento del disefio de gestidn con el que cuenta la Unidad Académica.

Palabras Claves: Mejora Continua, Macroproceso Academia, implementacion,

diagnéstico



Abstract

Currently one of the academic units belonging to an institution of higher education
in category A, has a continuous improvement program in accordance with the
criteria of evaluation of the CEAACES and centralized in the implementation of
action plans, which purpose is to assist the management of their respective
academic thread system, however, this continuous improvement program still isn't
implemented, for this reason it is necessary to establish the validation and
implementation of one of the six stages of the mentioned programme, being one of
the plans of action to be carried out. The implementation of the first stage comprises
one of the key processes of the academic unit, which is the order Academy. To carry
out the development of the phases of implementation the Deming cycle was taken
as a reference and as first instance was made a diagnosis of the current situation,
for which it was created a matrix of risks and subsequently the elaboration of a
Check List in order to verify the compliance of the activities described in the flow
diagrams, which emerged findings allow to establish a line basis to implement,
design and redesign thread and each case settled proposals and They defined
deliverables. Order to implement threads developed a training program, thus
ensuring the knowledge of the design of management which has the academic unit.

Key words: Continuous, improvement order Academy, deployment, Diagnostics
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Introduccion

Con el fin de garantizar la calidad de educacion superior a nivel nacional, en los
altimos afos la administracion publica ha implementado un proceso de evaluacion
y acreditacion para la Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador a través
del consejo de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (Ceaaces), este proceso categoriza a las universidades desde
la A hasta la D, siendo la categoria A la mas alta.

Actualmente la presente IES se encuentra entre una de las mejores universidades
del pais y esta consolidada con la categoria A, por lo tanto, implica que las unidades
académicas y administrativas que integran la IES en estudio, adquieran un gran
compromiso para lograr la acreditacion individual de las carreras. En la actualidad,
la unidad académica objeto de estudio cuenta con un disefio de Sistema de Gestion
por procesos y un programa de mejora continua de acuerdo los criterios de
evaluacion del CEAACES, quedando pendiente la validacién e implementacion de

dicho programa.

El objetivo principal de este proyecto es establecer una validacion e implementacion
de la primera etapa del programa de mejora continua para identificar oportunidades
de mejora en la gestion por procesos con el fin de contribuir estratégicamente al
proceso de acreditacion nacional de carreras. Para cumplir el objetivo planteado
en la validaciébn de la primera etapa, se emplea las herramientas de mejora
continua, como la elaboracion de un Check List, que permitié verificar la ejecucion
y eficiencia de los subprocesos del Macro-proceso Academia. Para la
implementacion, la metodologia aplicada es en referencia al Ciclo Deming, donde
se realizara en 4 fases de implementacion, las cuales son: Planificacion,

Implantacion, Revision y Evaluacion.

El presente proyecto se enfoca en la ejecucién de la fase de planificacion e
implantacion, cuyos resultados y evidencias se detallan en el Anexo 1: Informe de
Validacion de la primera etapa del programa de mejora continua y Anexo 2: Informe

de Implementacion de la primera etapa del programa de mejora continua.



CAPITULO |

CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE LA
INSTITUCION

En el presente capitulo se efectia una breve descripcion acerca del conocimiento
de la institucion superior y la respectiva unidad académica objeto de estudio, como
también la problematica encontrada, justificacion, objetivos, alcance de este

proyecto y un analisis de riesgo.
1.1 Resefia Historica y Marco legal
1.1.1. Resefia Histérica de la Institucién de Educaciéon Superior

En el afio 1958, se plantea la necesidad de contar con instituciones de educacion
superior técnica-cientifica en la Region Litoral; en consecuencia, la Institucion fue
creada el 29 de octubre del 1958 bajo la presidencia del Dr. Camilo Ponce mediante

decreto ejecutivo N° 1664.

La IES inicio su vida académica el 25 de mayo de 1959 con alrededor de 51
estudiantes y dos aulas en la Casona Universitaria ubicada en la calle Chile bajo la
direccion del primer Rector, Ing. Walter Camacho Navarro.

A lo largo de los afios, la IES ha tenido un gran desarrollo institucional que le ha
permitido formar profesionales de pregrado y postgrado de gran excelencia
académica contribuyendo a la mejora de la sociedad, y en consecuencia la
expansién y modernizacién en la infraestructura fisica en el campus Gustavo

Galindo Velasco gue tiene una capacidad de albergar a 10.000 estudiantes.



1.1.2. La Facultad

La Facultad objeto de estudio, es una de las seis unidades académicas que integran
a la IES del presente proyecto. La unidad académica en estudio fue resultado de la
fusion de tres Institutos de Ciencias: el Instituto de Ciencias Matematicas, el
Instituto de Ciencias Fisicas vy, el Instituto de Ciencias Quimicas y Ambientales;
mediante Resolucion 11-01-033 en enero 26 del 2011.

Actualmente, la UA se encarga de la docencia e investigacion en las areas de fisica,
quimica y matematicas y de manera transversal en la Biologia, con la finalidad de
contribuir al desarrollo cientifico, tecnoldgico, social, econémico, ambiental y

politico del pais.

1.1.3. Marco legal

La IES estéa constituida como persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro,
autbnoma en lo académico, cientifico, técnico, administrativo, financiero y
econémico, con capacidad para auto-regularse, buscar la verdad y formular
propuestas para el desarrollo humano, sin mas restricciones que las sefialadas en

la constitucion y las leyes (Macias & Ortiz, 2013)

1.1.3.1. Requisitos legales y regulatorios

» Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 de octubre 20 del 2008.

» Ley Orgéanica de Educacién Superior, publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 298 del 12 de octubre de 2010.

» Reglamento General a la Ley organica de Educacién Superior publicado
en el suplemento del Registro Oficial No. 526 del 2 de septiembre de 2011.

» Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP), publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No 294 del 6 de octubre de 2010.

» Reglamento General de la LOSEP, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 418 del 1lero de abril de 2011.
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» Reglamentos que son aprobados y reformados por el Consejo Politécnico,
siendo el Consejo Politécnico el maximo organismo de autoridad que se

encarga de aprobar Resoluciones dentro de la ESPOL.

1.2. Mision

Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica y
matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnolégico, social, econémico,
ambiental y politico del pais; asi como, a la formacién de profesionales de
excelencia, socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios y

valores morales y éticos. (ESPOL, 2017)

1.3. Vision

Ser referentes de la Educacion Superior de América Latina en ciencias naturales y
matematicas.(ESPOL, 2017)

1.4. Estructura Organizacional
Mediante las figuras 1.4.1, 1.4.2 y 1.4.3 que se presentan a continuacion, se

muestra las estructuras organizacionales de Rectorado, Vicerrectorado

Académico, y de la Unidad Académica de la IES objeto de estudio.


http://www.reglamentos.espol.edu.ec/
http://www.resoluciones.espol.edu.ec/
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Figura 1.4.1. Estructura Organizacional de Rectorado

Fuente: Pagina de Transparencia de la Institucion de Educacién Superior, 2016
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Figura 1.4.2. Estructura Organizacional de Vicerrectorado

Fuente: Pagina de Transparencia de la Institucion de Educacién Superior, 2016
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Figura 1.4.3. Estructura Organizacional de la Unidad Académica

Fuente: Coordinacién de Calidad de la Facultad, 2016



1.5. Oferta Académica

La Unidad Académica (UA), ofrece estudios tanto en Carreras de Pregrado como en
Programas de Postgrado. Las materias de ciencias basicas que forman parte de los
Programas Académicos de Pregrado son dictadas por los departamentos
correspondientes, siendo éstos: Departamento de Matematicas, Departamento de

Fisica y Departamento de Quimica.

Cabe mencionar que en respuesta a la demanda del sector productivo del pais y en
base a un estudio académico, en el presente término se sumaron 6 nuevas carreras a
la oferta académica de la Institucién de Educacién Superior y una de estas nuevas
carreras, la de Mateméticas, pertenece precisamente a la Unidad Académica objeto

de estudio.

En la tabla 1.5.1 se muestra un detalle de las Carreras de Grado y Programas de
Postgrado que oferta la UA.

Tabla 1.5.1 Carreras de Pregrado y Postgrado de la Unidad Académica

Ingenieria en Logistica y Transporte
Ingenieria en Estadistica
Carreras de Pregrado Ingenieria Quimica
Matemética
Maestria en Estadistica con mencion en Gestion
Programas de de la Calidad y Productividad
Postgrado Maestria en Logistica y Transporte con mencién

en Modelos de Optimizacion
Fuente: Sitio web oficial de la IES, 2017

1.6. Andlisis de Riesgos

A fin de conocer cuales son los riesgos que afectan a los subprocesos del Macro

proceso Academia se presenta la siguiente Matriz de Riesgos.
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Tabla 1.6.1 Matriz de Riesgos (Parte 1)

Identificar a los actores del
medio ( profesionales,
profesores, graduados,
empresarios, colegio de

No se cuenta con un
perfil establecido
para los actores del
medio

Carecer de
informacion relevante

Estudio del

comunicacion entre
los involucrados en el
subproceso, no hay
manuales de
procedimientos

politécnicas a los
docentes

rofesionales; ara poder realizar el 12 Alto
P ) p . po Estado Actual y
Los instrumentos de el el Esiile Prospectiva no
Elaboracion del Disefiar instrumentos de - Actual y Prospectivo
L. recoleccion de responda a las
Estado Actual y recoleccion de . - . i
. : L informacion no estén necesidades y
Prospectiva informacion ) X
bien estructurados expectativas que
demanda la
" Las fuentes de Andlisis incorrecto de sociedad.
Elaborar el estudio del | - . .
informacion carezcan la pertinencia y
estado actual y N N L . 10 Alto
10SDECtivO de pertinencia, evolucién prospectiva
prosp fiabilidad y veracidad. de la carrera.
i Definir erréneamente
Estudio del estado L
actual y prospectivo 155 @EmIEIEiEs Graduar a
N : que la sociedad 12 Alto :
inconsistente con la profesionales que
realidad de la carrera. CEpEme carezcan de la
i profesional. formacin
Definicion del Perfil | Definicion o actualizacion Poco interés de los académica
Profesional del Perfil Profesional miembros del Comité 6 Moderado
) X esperada por la
Falta de perfiles para Consultivo 8
— sociedad para
los actores del Incorrecta seleccién cubrir sus
comité consultivo i .
de los integrantes ql{e 8 Alto necesidades.
conforman el comité
consultivo
Profesionales
desarrollen
. habili
Plan de estudios mal ‘_ab_ BEEESY
conocimientos que no 12 Alto
elaborado Falta de
se acoplen a las e
y ) necesidades de la canocimientos,
Evaluacion del perfil de sociedad habilidades y
Definicién del Perfil de| egreso en relacion con el - - competencias
) . Perfil Profesional
Egreso perfil profesional de la definido para avanzar en
carrera. ’ planes de carrera
incorrectamente ; . P
Inconsistencia entre en el &mbito
Andlisis incorrecto | €l perfil de egreso y 10 Alto profesional.
del campo perfil profesional
ocupacional de la
Carrera
. . Estudiantes no
Definir erréneamente
- cuenten con los
L la cantidad de horas y S
Evaluacion de los L, . : a conocimientos y
Distribucion errénea (el contenido por areas -
elementos del plan de . - PO habilidades como
. . " de areas de estudio de formacion de -
Plan Curricular estudios en relacion a los L 10 Alto actitudes para
i por el Comité Interno | modo que la malla
campos de formacion del . poder
N de la Carrera. curricular no soporte ~
curriculo. o : desempefiarse
los objetivos del perfil .
como profesional
de egreso. .
en el area.
. . q Docentes no
Planificacién validada| Cruce de horarios de . .
. 2 6 Moderado | asisten a dictar
incorrectamente clases o0 exdmenes
clases
Docentes nuevos
que no conocen el
proceso, falta de
Planificacion Elaboracién de la itacio A pa
- P, . capacitacion Asignacion .
Académica Planificacién Académica inad dad Incumplimiento o
Falta de inadecuada de cargas 9 Alto retraso en la

actividad asignada

Fuente: Proyectos anteriores de Materia Integradora



Tabla 1.6.2. Matriz de Riesgos (Parte II)

Duplicacion de

Estudiantes no

Fuente: Proyectos anteriores de Materia Integradora

Ampliaciones y Andlisis de solicitudes y | Informacion entre | Incumplimiento en la ) puedan
L T . - L . 6 Moderado | registrarse en las
solicitudes ampliaciones solicitudes fisicas y |revision de solicitudes :
) materias
online. .
solicitadas
Adquisicién de - Incumplimiento de .
. Solicitar la compra de " Falta de equipos y
equiposy ) ) Falta de presupuesto |solicitudes de compra 9 Alto :
) equipos y herramientas o herramientas
herramientas planificadas
. . . ) No disponibilidad de No se cumple a .
Préstamos de equipos| Préstamo de equipos y por cump Horarios no
) ; equipos y cabalidad los 3 s
y herramientas herramienta ) - disponibles
herramientas prestamos solicitados
Mantenimientos de . ’ Las méquinas se Nq s€ termlqa de Volver a planificar
. Mantemiento de equipos y realizar en el empo N
equipos y ) ponen lentas y - 9 las actividades
: herramientas . - ; establecido el -
herramientas proliferacion de virus o pendientes
mantenimiento
Docentes /
Capacitacion a Planificacion de Peﬂq/ente Desaprovechamlento Investlgaqqres sin
o planificacion de las |  del tiempo de los 2 recibir
docentes capacitaciones Docentes S B o
capacitaciones capacitadores actualizacion
adecuada.
Planificacion y asignacion ; No se cumple a Estudiantes sin
. .| Cargaexcesiva de ) . -
de actividades de tutoria A cabalidad el 4 orientacion
estudiantes por tutor . .
seguimiento académica
Tutorias/Consejerias ) Restriccion de
- No se realiza el )
académicas . . ) . registro de
) . Inasistencia del registro de la tutoria )
Registro de tutoria . y ) 12 Alto materias en el
estudiante a la tutoria| dentro del empo . P
) siguiente término
establecido -
académico
No se revisa - )
” " . Incumplimiento en las Observaciones
Evaluacion de Evaluacion de evidencias | correctamente las . .
= : ) evaluaciones y 6 Moderado |inadecuadas a los
Desempefio alos docentes evidencias de cada o
evaluacién incorrecta docentes
docente
) Falta Qe u " Estudiantes sin
instructivo del No se realizan las - -
o i orientacién para el
proceso de titulacion actividades de
L desarollo del
seguimiento a 12 Alto Proyecto

Seguimiento al Falta de proceso de titulacion nte ragor como
proceso de titulacion | Seguimiento al Proceso Comunicaciény | bajo la modalidad de 9 )

h ) o L . modalidad de
(bajo la modalidad de de titulacion capacitacion en el | Materia Integradora raduacion
Materia Integradora) proceso de titulacion 9

. Estudiantes no

Estudiantes entregan - .
L Retraso en el trdmite pueden tramitar el
documentacion S 12 Alto .
) de titulacion titulo de tercer
incompleta ;
nivel
" . Las preguntas del El examen tiene
Elaboracion del examen | Las preguntas estan )
. examen no son 6 Moderado | que ser corregido
complexivo mal formuladas bad )

Seguimiento al 5 — aprobadas varias veces
proceso de titulacion Z:eurifni;etloun Estudiantes
(bajo lamodalidad de | Asistencia de estudiantes 9 . Se pierde tiempo
Examen Complexivo) a dar el examen adecuado regisirados no 4 Moderado | en la planificacién

P . Estudiantes se acudan a dar el P .
complexivo ) . del examen
arrepienten a Ultima examen
hora
Falta de difusion de Falta de
las encuestas a No se realice el informacion para
Seguimiento a Realizar el informe de graduados informe de 16 la elaboracién de
Graduados seguimiento a graduados seguimiento a propuestas de

Falta de Capacitacion graduados mejoras a la ofertal

académica




Tabla 1.6.3. Valoracién del Riesgo

IMPACTO
Moderado

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA Al

Insignificante Bajo Peligroso

1 2 3 4 5
Raro 1 4 5
Improbable 2 10
Posible 3
Probable 4 4 8 12
CasiSeguro 5 5 10

Fuente: Proyecto Integrador Loor & Yungaicela, 2017

Tabla 1.6.4 Categoria del Riesgo

CATEGORIA DEL RIESGO
Bajo
Moderado
Alto
Extremo

Fuente: Proyecto Integrador Loor & Yungaicela, 2017

1.7. Planteamiento del Problema

Desde sus inicios, la universidad objeto de estudio se perfild6 como una de las mejores
universidades del pais debido a su gran desarrollo institucional y aporte investigativo.
A partir del afio 2009 con el fin de garantizar la calidad de la educacion superior, se
inicié un proceso de evaluacién y acreditacion a todas las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador por parte del Consejo Nacional de Evaluacion. Este proceso
finalizaba con la categorizacion de las universidades desde la A hasta la D,
otorgandole a la institucion objeto de estudio la categoria mas alta, consolidandose

como una de las mejores universidades del pais.
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En la busqueda de la acreditacion nacional de sus carreras, a partir del afio 2014, se
inicié un proceso de evaluacion interna dirigido por el Departamento de Calidad de la
universidad, acorde a los criterios establecidos en el MODELO GENERICO DE
EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS PRESENCIALES
Y SEMIPRESENCIALES DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
DEL ECUADOR, diseflado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). Con base en los
resultados obtenidos en la evaluacion interna, una de las unidades académicas de la
Institucidon de Educacion Superior (IES) empez6 a analizar las oportunidades de

mejora para responder de manera satisfactoria en una préxima evaluacion.

Como resultado de lo expuesto anteriormente, en el | Término 2016-2017 tres grupos
de estudiantes de la materia Integradora disefiaron un Sistema de Gestion por
Procesos enfocado a los criterios del CEAACES. De igual manera en el Il Término
2016-2017, dos grupos de estudiantes se enfocaron en la estructura de un Programa
de Mejora Continua. En este sentido, durante el presente término académico se genera
la necesidad de validar e implementar la primera etapa de dicho Programa, con la

finalidad de contribuir al proceso de acreditacion nacional de carreras.

1.8. Justificacion

La presente IES esta consolidada con la mayor categoria otorgada por el organismo
evaluador CEAACES, categoria A, de manera que, las unidades académicas y
administrativas que integran la IES en estudio, adquieren un gran compromiso para

lograr la acreditacion individual de las carreras.

La Unidad Académica objeto de estudio, cuenta con un disefio de Sistema de Gestion
por Procesos y un programa de Mejora Continua conforme a los criterios de evaluacion
del CEAACES; sin embargo, no se encuentra validado e implementado dicho

programa por lo cual se dificulta la ejecucion y mejora continua en la gestién por
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procesos académicos y administrativos de la Unidad Académica, como consecuencia

podria ocurrir la no acreditacion y el cierre de las carreras.

Por este motivo se propone validar e implementar la primera etapa del Programa de
Mejora Continua para identificar las oportunidades de mejora en el desempefio y
eficiencia de los procesos que permitan cumplir estratégicamente los criterios de
evaluacion planteados por el CEAACES. Cabe mencionar que la implementacion del
Programa de Mejora Continua contempla 6 etapas para los procesos claves,
estratégicos, gobernantes y de apoyo, descritos en el Mapa de procesos de la Unidad

Académica.

1.9. Objetivos

1.9.1. Objetivo General

Establecer la validacion e implementacion de la primera etapa del Programa de Mejora

Continua en la Unidad Académica.

1.9.2. Objetivos Especificos

» Elaborar un diagnéstico basado en la implementacion del sistema de gestion
del Macro-proceso Academia.

» Validar las actividades que se realizan en los subprocesos del Macro-proceso
Academia.

» Disefar un programa de capacitacion dirigido a los responsables del Macro-
proceso Academia.

» Difundir el programa de capacitacion a los responsables del Macro-proceso

Academia.
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1.10. Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto contempla la validacién e implementacion de la primera
etapa del Programa de Mejora Continua del Macro-proceso ACADEMIA que incluye
los procesos GESTION ACADEMICA, ADMINISTRACION DE LABORATORIO,
DOCENCIA Y GRADUACION, alineados al Modelo de Evaluacion del CEAACES

Version 2.0.

1.11. Limitaciones al Alcance

> Falta de personal soporte para la validacion e implementacion de los
subprocesos del Macro-proceso Academia.

» Poca disponibilidad de tiempo para el cumplimiento de las fases de Revision y
Evaluacion de la primera etapa de implementacion del Programa de Mejora
Continua.

» Limitacion de la informacion por parte de los responsables de los subprocesos.

1.12. Metodologia

La metodologia aplicada para este proyecto consiste en realizar una revision de los
trabajos propuestos en los semestres anteriores, donde realizaron el Disefio del
Sistema de Gestidn por Procesos y consecuentemente la elaboracion de un Programa
de Mejora Continua enfocado a los criterios del CEAACES; y a su vez entrevistas y

reuniones con la Comision Académica de la IES y con el personal implicado del area.

La metodologia que se utilizard especificamente para la validaciéon e implementacion
de la primera etapa del Programa de Mejora Continua sera el Ciclo de Deming, debido

a que ya se encuentra establecido en dicho Programa? desarrollado por los estudiantes

1 consultar el Programa de Mejora Continua apartado 1.5.2.5 Fases de la Implementacion
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de la Materia Integradora del segundo término 2016-2017. (Loor, Yungaicela, Bravo,
& Chiriboga, 2017)

Para la validacion se establecié la elaboraciéon de un Check List con el fin de revisar

las actividades de cada subproceso.

Acorde a lo establecido en las Fases de Implementacién para cada etapa, las
actividades que se desarrollaran por fase seran:

» Planificacion: Revision de los sub-procesos a implementar, elaboracion de
un cronograma de implementacion, elaboracibn de un Programa de

capacitacion y asignacion de recurso humano.

» Implantacion: Comprende la capacitacion al personal responsable del

proceso y la implementacién del sistema de gestion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Es importante puntualizar los conceptos, herramientas y directrices claves que serviran
de guia para el desarrollo de este proyecto. A continuacion, se describe los
componentes claves en relacion a la validacién e implementacion de un Programa de

Mejora Continua.
2.1. Ciclo de Deming

El Ciclo de Deming o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), es una metodologia
encauzada hacia el mejoramiento continuo que nos permite efectuar de manera
ordenada la resolucion al planteamiento de un problema. (Cuatrecasas, 2010). La
importancia de su uso radica en la mejora continua que se ve reflejada al finalizar y
volver a evaluar constantemente sus cuatro fases ciclicas, que son: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar.

¢ iQué hacer? I S * Realizar
e {Comose lova - .y conforme o
a hacer? y > planificado
Yy N

y'
,/
y

PLANIFICAR HACER

ACTUAR VERIFICAR
* iQué acciones : ) f‘eSe realizé
sevanatomar 4 segun lo
para mejorar la S - planificado?

préxima vez? e

Figura 2.1.1. Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia
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En cada fase se deben realizar ciertas actividades, partiendo desde establecer los
objetivos que se pretenden alcanzar hasta tomar las respectivas acciones correctivas

0 de mejora.

Por consiguiente, se procedera a explicar las actividades que por lo general se realizan

en cada fase.(Pérez & Munera, 2007)

1. Planificar: Esta fase consiste en la definicion de los objetivos que se pretenden
alcanzar, luego se debe realizar un diagndstico para conocer el estado actual
de los procesos y tener una perspectiva clara de la situacion en la que se
encuentran. Se debe también gestionar el tiempo, recursos y definir
responsabilidades para cada tarea.

2. Hacer: Consiste en llevar a cabo todas las actividades establecidas en la fase

anterior. Se debe implementar la nueva forma de ejecutar los procesos.

3. Verificar: Luego de haber implementado es necesario dejar un periodo de
prueba y realizar una verificacion acerca de su funcionamiento. Se debe realizar
mediciones haciendo uso de indicadores de gestion.

4. Actuar: Dependiendo de los resultados de la fase de verificacion se deben
tomar acciones preventivas y correctivas. Si la implementacion fue satisfactoria
se la debe dejar documentada para que se contindie con la mejora.

2.2. PMBOK

“EI PMBOK Guide es un documento que reutne los conocimientos, conceptos, técnicas

y destrezas dentro de la profesion del Project Management” (Assaff, 2010)
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La guia de los Fundamentos para la direccion de Proyectos conocido comunmente
como PMBOK (Project Management Book of Knowledge), fue elaborada por el PMI?
(Project Management Institute), con el objetivo de proveer un estdndar de buenas
practicas al momento de dirigir cualquier proyecto, sin embargo, no se debe ser estricto
en el uso de esta guia puesto que no todos los proyectos son iguales ya sea en su
contenido como en la amplitud de su desarrollo. Por lo tanto, es decision del lider del
proyecto junto con su equipo, adaptar los contenidos del PMBOK al proyecto en
particular que se pretenda desarrollar.(Zandhuis, Snijders, & Wuttke, 2014)

Este marco de referencia relaciona cinco grupos de procesos con diez areas de
conocimiento. Los cinco grupos de procesos son basicamente las fases del Ciclo de
Vida de un Proyecto, las cuales son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control, y Cierre. También podemos notar en la figura 2.2.1. que estas fases guardan

una estrecha relacion con las fases del Ciclo de Deming.

CICLO PHVA

Planificacion

\
—/

Figura 2.2.1 Relacién del Ciclo de vida de un proyecto con el Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia

Las diez areas de conocimiento del PMBOK son usadas comunmente en la mayoria
de los proyectos y cada una agrupa ciertas actividades, dichas areas son: (Institute,
2013)

2 Asociacion de lideres mundiales en la gestién de proyectos.
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Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costes del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

© 0 N o g b~ wDdhPE

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

10.Gestion de los Interesados del Proyecto

Para efectos del desarrollo de las Fases de Implementacion del proyecto, se utilizaran
las areas de Gestion de Tiempo, Gestidon de los Recursos Humanos y Gestion de las

Comunicaciones.

2.2.1. Gestion del Tiempo

Se refiere a los procesos y actividades necesarias para culminar en un plazo
establecido la realizacion de un proyecto, garantizando asi, el cumplimiento del
alcance definido previamente. Para el cumplimiento de esta gestion es necesario
elaborar un Cronograma en una herramienta que nos facilite su realizacion, el software

mas utilizado es Microsoft Project.

2.2.2. Gestion de los Recursos Humanos
En este proceso se deben definir roles y responsabilidades a cada miembro del equipo,
de manera que se fomente la comunicacion y participacion a lo largo del proyecto lo

cual significara el grado de compromiso de cada integrante. Se debe otorgar

retroalimentacion cuando sea necesario.
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2.2.21. Matriz RACI

La matriz RACI es una herramienta comunmente utilizada en toda gestién de proyectos
indistintamente de que el proyecto sea extenso o no. La importancia de esta matriz
radica principalmente en establecer e identificar de manera agil y sencilla el grado de
responsabilidad para los diferentes miembros del equipo roles “RACI”. (Sanchez del
Rio, 2015)

Los miembros del equipo se describirdn en las columnas de la matriz, y en las filas se
describiran las tareas o actividades a realizarse en el proyecto, en la intersecciéon de

filas y columnas se escribira la letra correspondiente a las siglas “RACI”.

En la tabla se puede apreciar el significado de las siglas “RACI”

Tabla 2.2.1. Matriz RACI

SIGNIFICADO DESCRIPCION

R Responsible Persona responsable de ejecutar la tarea o
(Responsable) actividad.

A Accountable (Aprobador) Persona encargada de aprobar la tarea

realizada por los responsables.

C Consulted (Consultado) Persona a quien se debe consultar sobre la
tarea, dado que tienen las aptitudes para
colaborar en la misma.

I Informed (Informado) Persona a quien se le debe informar sobre la
evolucion de la tarea.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién

Al elaborar una matriz RACI se debe tener en cuenta lo siguiente:
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» En cada fila debera ubicarse solo una “A”, una o varias “R” y varias o

HI”

ningunas “C” o

» Un miembro del equipo puede tener asignado varios roles “RACI”.

2.2.3. Gestion de las comunicaciones

Dada la importancia en la fluidez de la comunicacion no solo entre los miembros del
equipo sino entre todo el personal, es necesario que cada parte interesada comunique
sus necesidades ya que estas pueden influenciar en el desarrollo del proyecto, para lo

cual es indispensable desarrollar un Plan de Comunicaciones.

2.3. Calidad y Mejoramiento Continuo

2.3.1. Calidad

La calidad es una funcion de una variable medible, especifica y que las diferencias en
la calidad reflejan diferencias en la cantidad de algun atributo del producto. Esta
evaluacion implica que niveles o cantidades superiores de caracteristicas de producto
sean equivalentes a una calidad superior. Como resultado, se supone de forma
equivocada que la calidad se relaciona con el precio: cuanto mas alto sea el precio,

mas alta sera la calidad. (James R. Evans, 2008)

2.3.2. Mejoramiento Continuo

La mejora continua es un sistema y filosofia gerencial que organiza a los empleados
y procesos para maximizar el valor y la satisfaccion para los clientes. Como sistema
gerencial global, la mejora continua provee una serie de herramientas y técnicas que
pueden conducir a resultados sobresalientes, si se implementan consistentemente

durante un periodo de varios afios.(Lynch & Cross, 1993)
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2.4. Medicidén de desempefio

2.4.1. Indicadores de Gestidn

La gestion requiere de herramientas que permitan determinar el logro de los objetivos
institucionales y de procesos. Una de las herramientas mas utilizadas son los
indicadores de gestion. En los sistemas de gestion, los indicadores son la herramienta
ideal para efectuar seguimientos y mediciones del desempefio de los procesos que los
componen. Sirven para facilitar a la alta direccion la revision del sistema de gestién y

toma de decisiones.(Rojas, Correa, & Gutiérrez, 2012)

241.A1. Tipos de indicadores

Los indicadores se pueden clasificar de tres maneras:(Rojas, Correa, & Gutiérrez,
2012)
e Segun su tipo: financieros, orientados a la satisfaccion del cliente, a los
procesos y el aprendizaje y crecimiento.
e Segun su naturaleza: eficiencia, eficacia y efectividad. Donde:

o Eficiencia la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

o Eficacia es la extension en la que se realizan las actividades planificadas
y se alcanzan los resultados planificados.

o Efectividad es la medida de impacto de la gestion en logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

e Segun su aplicacion: de monitoreo, de alarma, de resultado, de cumplimiento,
puntuales, acumulados, de control, de evaluacion, temporales, permanentes,

tacticos y operativos.
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2.5. Herramientas para la Mejora Continua
2.5.1. Matriz de Riesgos

Es una herramienta que nos permite identificar cuales son los riesgos asociados a las
actividades que se realizan en cada proceso con el objetivo de valorarlos y tomar
acciones que nos permitan disminuirlos; por lo cual constituye una herramienta eficaz

para la gestion y control de los Riesgos en el proceso de mejora continua.

En el apartado 1.6 se utilizé esta herramienta que fue elaborada siguiendo los

siguientes pasos:

» lIdentificacion de los riesgos, factores y efectos: Para realizar este paso se
procedi6 a revisar los diagramas de flujo de cada subproceso y se identificaron las

actividades en las cuales podria ocurrir determinado riesgo.

Posteriormente se procedio a identificar los factores del riesgo, entendiéndose como
tal a las causas que lo originaron las cuales pueden ser tangibles o intangibles, una
vez identificado el riesgo y su causa se puede determinar con mayor claridad los
efectos o consecuencias derivadas de la situacién catalogada como riesgosa. La tabla
2.5.1. nos muestra el formato utilizado para la Matriz de Riesgos.

Tabla 2.5.1. Formato de Matriz de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

» Analisis del Riesgo: Este analisis comprende la parte de la matriz conformada por
la probabilidad de ocurrencia, es decir en qué medida es posible que ocurra el
riesgo, y la probabilidad de impacto, es decir la afectacion al subproceso si el riesgo
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llegara a materializarse. El resultado sera el efecto de la multiplicacion entre la
probabilidad de impacto y ocurrencia, una vez obtenido este resultado podremos
categorizar el riesgo lo cual implica ubicar el evento riesgoso en una escala de
prioridad para establecer las respectivas acciones, tal y como se muestra en la
figura 2.5.1.

PROBABILIDAD DE . . .
OCURRENCIA Insignificante Bajo Moderado Alto Peligroso
4 5
Raro 4 5
Improbable 8 10

Posible
Probable
Casi Seguro

i B W N

Bajo

Moderado

Figura 2.5.1. Valoracién del Riesgo

Fuente: Proyecto Integrador Loor & Yungaicela, 2017

2.5.2. Flujogramas

Los diagramas de flujo nos permiten tener una representacion clara de las distintas
actividades que se realizan en un proceso, facilitando de esta manera la comprension
del mismo. Se recomienda que los simbolos utilizados para representar los diagramas
sean sencillos, ya que deben ser entendidos por cualquier persona que conozca 0 no
el proceso. Por otro lado, los diagramas de flujo no solo ayudan a comprender de una
mejor manera el proceso, sino que también constituyen una herramienta indispensable
para identificar fallas y oportunidades de mejora, lo cual implicaria tener que redisefiar

el proceso.

23



2.5.3. Lista de Verificacion

La lista de verificacibn o Check List es una herramienta disefiada en forma de
cuestionario o formulario que contiene preguntas relacionadas al Sistema de Gestion

para evaluar su cumplimiento.

2.5.4. Diagrama de Pareto

El principio de Pareto de manera general nos dice que el 80% de nuestros problemas
son resultado del 20% de las causas, por lo cual se debe concentrar todos nuestros
recursos en eliminar ese 20% ya que nos estdn ocasionando la mayor parte de
nuestros problemas. En otras palabras, el Diagrama de Pareto clasifica los problemas
en pocos importantes y muchos sin importancia. (Ikeda, Pailamilla, Allende, &

Sepulveda, n.d.)

Para la construccion del diagrama de Pareto se recomienda seguir el siguiente

procedimiento:

» ldentificar los problemas que se quieren resolver y la manera en que se
recolectaran esos datos.
» Estimar la frecuencia de cada dato

A\

Organizar los datos de mayor a menor

» Construir una tabla en donde conste: lista de items, frecuencia simple,
frecuencia acumulada, y el porcentaje acumulado.

» Construir un diagrama de barras, el dato del eje de las X correspondera a los

problemas o items, el eje de las Y correspondera a la frecuencia.

» Dibujar la curva acumulada (curva de Pareto)
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2.5.5. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o también conocido como Diagrama de Espina de Pescado
es una herramienta que facilita el analisis de causas de un problema, ya que considera
5 factores, los cuales son: Maquinaria, Métodos, Mano de Obra, Material y Medio
Ambiente. Para cada uno de estos factores que se ubicaran en las “espinas” se

analizaran las causas que afectan al problema.

Para poder realizar el diagrama de Ishikawa es necesario tener en cuenta ciertos

pasos, como los siguientes:

» Definir cudl es el problema o efecto que se quiere analizar.

» Diagramar la espina de pescado, y escribir en la “cabeza” el problema
definido.

» Escribir en las espinas los 5 M’s: Maquinaria, Métodos, Mano de Obra,
Material y Medio Ambiente.

» Escribir las causas principales usando flechas secundarias que terminan en
la flecha principal. De igual manera se puede seguir identificando causas
secundarias que afectan a las primarias y causas terciarias que afectan a las
secundarias.

» Elegir qué factor afecta de una manera mas significativa al problema.
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CAPITULO 1lI

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. Diagnostico Situacional

Como un paso previo a la Implementacién del Programa de Mejora Continua es
necesario realizar un diagnadstico situacional para conocer el estado actual y establecer
un diagnostico de la matriz de riesgo y un andlisis de cada subproceso del Macro-
proceso Academia, para lo cual se han considerado las siguientes actividades

descritas a continuacion:

» Priorizar los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos mediante la
aplicaciéon de un Diagrama de Pareto.

» Analisis de causa y efecto para el riesgo prioritario identificado en el
Diagrama de Pareto.

» Identificacion de los criterios del Modelo de Evaluacién del CEAACES que
intervienen en el Macro-proceso Academia.

» Revisidon de cada subproceso del Macro-proceso Academia en el Manual de
Procesos Claves version 1.0.

» Validacion de los subprocesos del Macro-proceso Academia.

» Cédulas de Hallazgos para analizar las situaciones identificadas en la

validacion de los subprocesos.
3.1.1. Diagnostico de la Matriz de Riesgos
3.1.1.1. Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto fue elaborado con base en la Matriz de Riesgos descrita en el

apartado 1.6, con la finalidad de conocer los riesgos mas significativos, es decir
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aguellos que tiene mayor probabilidad de ocurrencia y en los cuales se debe realizar

un analisis de causa para tratar de minimizarlos.

Las tablas 3.1.1 y 3.1.2 muestran la descripcion de los datos que se necesitaron para

elaborar el Diagrama de Pareto.

Tabla 3.1.1 Datos para el Diagrama de Pareto (Parte 1)

. .. Porcentaje | Resultado
Mo.| Riesgo Descripcion Resultado J

Acumulado [ Acumulado

Faltade seguimiento a

1 Riesgo 23 sraduados 16 8.16% 16
. Retrasoen el trémite de
2 Riesgo 200 | . - 12 14.29% 28
titulacidn

de seguimiento al proceso de
3 | Riesgol19 (titulacidn bajo la modalidad de 12 20.41% 40
Materialntegradora

Mo se realiza el registro de la
4 Riesgo 17 [tutora dentro del tiempo 12 26.53% 52
establecido

Profesionales desarrollen
habilidades y conodmientos

5 Riesgo 6 12 32.65% B4
gue no se acoplen alas

necesidades de la sociedad

. Definirerrdneamente los
& Riesgo 3 o ) 12 38.78% 76
conocimientos que la sociedad

espera del profesional.

Carecerde informaddn
relevante para poder realizar el
andlisis del Estado Actual v
Prospectivo
Definirerréneamente la
cahtidad de horas y el
3 Riesgo 8 r:r:mtenfdr:r porireas de 10 £0.00% 98
formacién de modo gue la
malla curricular no soporte los

7 Riesgo 1 12 44,9086 a8

objetivos del pefil de egreso.

. Inconsistencia entre el perfil
o Riesgo 7 ) ] 10 55.108% 108
de egreso y perfil profesional

Andlisisincorrecto de la
10 Riesgo 2 |pertinenciay evoluddn 10 60. 208 118
prospectiva de la carrera.

Fuente: Elaboracion propia
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. N Porcentaje | Resultado
No.| Riesgo Descripcion Resultado ]
Acumulado | Acumulado
Incumplimiento de solicitudes
11 | Riesgo 12 P . 9 b4, 80% 127
de compra planificadas
Asignacioninadecuadade
12 | Riesgo 10 |cargas politécnicas alos 5 69.3%% 136
docentes
No se terminade realizar en el
13 | Riesgo 14 (tiempo establecido el 9 73.98% 145
mantenimiento
Incorrectaseleccion de los
14 | Riesgod [integrantes que conforman el 8 78.06% 153
comité consultivo
L tas del
15| Riesgo21 | Poeunaselexamenno 6 81.12% 159
son aprobadas
Incumplimiento enlas
16 | Riesgo 18 |evaluacionesy evaluaddn 6 84.18% 165
incorrecta
Incumplimiento enla revisidn
17 | Riesgo1l .IJ. b B87.24% 171
de solidtudes
18| Riesgos EFL{EE de horarios de clases o 6 90.31% 177
examenes
Pocointerés de los miembros
19| Riesgo4 . , 6 93.37% 183
del Comité Consultivo
_ No se cumple a cabalidad el
20 | Riesgo 16 - 4 55.41% 187
seguimiento
, Estudiantes registrados no
21 | Riesgo 22 4 97.45% 191
acudan a dar el examen
, No se cumple a cabalidad los
22 | Riesgo 13 - 3 98.98% 154
prestamos solicitados
_ Desaprovechamiento del
23 | Riesgol5 | _ 2 100.00% 1%
tiempo de los capadtadores
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia

28




Diagrama de Pareto

T

LEnnni e nnnnnn..

Figura 3.1.1 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la Figura 3.1.1. el diagrama de Pareto nos muestra 14

riesgos que son considerados como prioritarios, los cuales son:

1.Riesgo 23: Seguimiento a Graduados

2.Riesgo 20: Retraso en el tramite de titulacion

3.Riesgo 19: No se realizan las actividades de seguimiento al proceso de titulacion
bajo la modalidad de Materia Integradora

4.Riesgo 17: No se realiza el registro de la tutoria dentro del tiempo establecido

5.Riesgo 6: Profesionales desarrollen habilidades y conocimientos que no se
acoplen a las necesidades de la sociedad

6.Riesgo 3: Definir errbneamente los conocimientos que la sociedad espera del

profesional.
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7.Riesgo 1: Carecer de informacion relevante para poder realizar el andlisis del
Estado Actual y Prospectivo

8.Riesgo 8: Definir errbneamente la cantidad de horas y el contenido por areas de
formacién de modo que la malla curricular no soporte los objetivos del perfil de
egreso.

9.Riesgo 7: Inconsistencia entre el perfil de egreso y perfil profesional

10.Riesgo 2: Analisis incorrecto de la pertinencia y evolucion prospectiva de la
carrera.

11.Riesgo 12: Incumplimiento de solicitudes de compra planificadas

12.Riesgo 10: Asignacién inadecuada de cargas politécnicas a los docentes

13.Riesgo 14: No se termina de realizar en el tiempo establecido el mantenimiento

14.Riesgo 5: Incorrecta seleccién de los integrantes que conforman el comité

consultivo

Los 14 riesgos descritos anteriormente tienen que ser analizados en ese orden de
prioridad, para efectos del proyecto se analizara el mayor riesgo identificado, siendo

éste el Riesgo No.23.

3.1.1.2. Diagrama de Ishikawa
Como se explicé en el apartado anterior, el riesgo en el cual se va a centrar nuestro
analisis de causa y efecto, es el Riesgo No.23: Falta de seguimiento a graduados. Para

establecer las causas se realizé entrevistas a los responsables, como Coordinadores

de Seguimiento a graduados, entre otros. Ver figura 3.1.2.
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(MEDIO AMBIENTE]  {EQUIPO O MATERIAL DE TRABAJOJ

Falta de equipos de
computo

Espacio de trabajo Fa 't{i de
inadecuado equipos RS
celulares

recursos

Falta de Informacion para
la elaboracion de propuestas
de mejoraala
Oferta académica

Falta de

capacitacion al Carga dPoga; drfusncln
personal laboral e informacion
Poco
Personal o
Desconocimiento

de procedimientos
METODOS!

{MANO DE OBRAJ

Figura 3.1.2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Andlisis de los subprocesos del Macro-proceso Academia

La Unidad Académica cuenta con tres Macro-procesos claves que son: Academia,
Investigacion y Vinculacidn. Este proyecto contempla la validacion e implementacién
de los subprocesos del Macro-proceso Academia, para analizar los subprocesos se
inicié con una identificacion de los criterios del CEAACES que intervienen en el Macro-
proceso Academia y en segunda instancia una revision del Manual de Procesos claves
Version 1.0, documento donde se encuentra el disefio de los procesos claves que se

llevan a cabo dentro de la Unidad Académica.

3.1.21. Identificacion de los criterios del Modelo de Evaluacién del
CEAACES

En los proyectos anteriores se realizé el Disefio de un Sistema de Gestidon por
Procesos que estaba enfocado a un criterio especifico del modelo de evaluacién del
CEAACES, por tal razén es de esperarse que los subprocesos del Macro proceso

Academia no se encuentren enfocados a un solo criterio sino a varios.

La tabla 3.1.3. surge como resultado de la revisidn y en efecto, los criterios que
intervienen en este macro-proceso son: Pertinencia, Plan Curricular, Ambiente
Institucional, Academia y Estudiantes. Cabe recalcar que dicha revision fue realizada
con el Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

Tabla 3.1.2. Identificacion de los criterios del Modelo del CEAACES

Macro-

proceso Procesos Subprocesos Criterio
Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva Pertinencia
Definicién del Perfil Profesional. Pertinencia
A Gestion Definicion del Perfil de Egreso. Plan Curricular
C Acadéemica Plan Curricular. Plan Curricular
A Planificacion Académica. Ambiente
D Institucional
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E Ampliaciones y solicitudes.

M Administracion de Adquisicion de equipos y herramientas. Ambiente
I Laboratorios Institucional
A Préstamos de equipos y herramientas. Ambiente
Institucional
Mantenimientos de equipos y herramientas. Ambiente
Institucional
Capacitacion a docentes. Academia
Docencia Tutorias/Consejerias académicas. Estudiantes
Evaluacion de desempeiio. Ambiente
Institucional
Seguimiento al proceso de titulacién (Bajo la Ambiente
modalidad de Materia Integradora). Institucional
Graduacion Seguimiento al proceso de titulacién (Bajo la Ambiente
modalidad de Examen Complexivo). Institucional
Seguimiento a Graduados. Ambiente
Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.2. Revision de los subprocesos del Macro-proceso Academia

Al efectuar la revision documental del Manual de Procesos Claves se pudo constatar
gue no esta levantada la informacion de 5 subprocesos correspondientes al Macro

proceso Academia. Siendo éstos los que mencionan a continuacion:

» Ampliaciones y Solicitudes, perteneciente al proceso Gestion Académica.

» Adquisicibn de equipos Yy herramientas, perteneciente al proceso
Administracion de Laboratorios.

» Préstamos de equipos y herramientas, perteneciente al proceso
Administracion de Laboratorios.

» Mantenimiento de equipos Yy herramientas, perteneciente al proceso
Administracion de Laboratorios.

» Evaluacion de desempefio, perteneciente al proceso Docencia.
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3.1.3. Validacién de los subprocesos del Macro-proceso Academia

El objetivo principal de esta actividad es establecer una validacion de cada subproceso
del Macro-proceso Academia, para esto se elabor6 un Check List donde se desarrollo
un formulario de preguntas cerradas acerca de las actividades de los subprocesos,
con la finalidad de verificar que los subprocesos son ejecutados de acuerdo al
flujograma disefiado en el Manual de Procesos Claves version 1.0 y a su vez conocer
el estado actual de cada subproceso y establecer una linea base para la

implementacion.

Para recopilar la informacién requerida en los Check List, se realiz6 entrevistas con los

responsables de los subprocesos. Ver Anexo 1: Informe de validacion.

Producto de esta validacion se detectaron 5 hallazgos, que se describen en el siguiente

apartado.

3.1.4. Cédula de Hallazgos
En las cédulas de hallazgos se realiza un analisis para cada una de las situaciones
identificadas en la validacién del Manual de Procesos claves especificamente para los

subprocesos del Macro-proceso Academia. A continuacion, se describen las cédulas

de hallazgos:
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Tabla 3.1.3 Cédula de Hallazgo Perfil Profesional

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL PROFESIONAL

HALLAZGO #1: Error de redaccién en las actividades del subproceso.

Se verificd que las actividades No. 7, 8 y 9 del subproceso -Elaboracién del
Perfil Profesional- descritas en el Manual de Procesos Claves version 1.0
indican respectivamente que “El Comité Consultivo realiza la propuesta de lo
que se espera del graduado y se la entrega al Coordinador(a) de carrera para
su analisis”, y que “El/la coordinador(a) de carrera evalla la propuesta y de ser
aceptada, el comité consultivo prepara una presentacion para la Comisién de
Directivo. Caso contrario, el comité debe redisefar la propuesta.” y finalmente
indica que “El Comité consultivo expone su propuesta de Perfil Profesional al
Consejo Directivo”.

CONDICION:

Los coordinadores de cada carrera deben ser los responsables de realizar la
propuesta del perfil profesional y redisefiar cuando sea necesario, preparar una
presentacion y posteriormente exponer los objetivos de la propuesta ante el
Consejo Directivo.

CRITERIO:

CAUSA: Error al redactar las actividades de este subproceso, descritas en el Manual
de procesos claves.

El efecto es controlable, puede ser que a futuro se realicen incorrectamente
las actividades N.° 7, 8 y 9 al momento de consultarlas en el manual de

EFECTO: procesos claves.

RECOMENDACION: Corregir en el Manual de Procesos Clave las actividades mencionadas, asi como
también realizar un redisefio del flujograma del subproceso Elaboracion del Perfil Profesional y
finalmente se recomienda que se realice la revision y aprobacion de estos cambios, por parte de la
Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica, a fin de actualizar el Manual de
Procesos Claves.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.1.4. Cédula de Hallazgo Perfil de Egreso

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL DE EGRESO

HALLAZGO #2: Error de redaccién en las actividades del subproceso

Se verificd que las actividades No. 7, 8 y 9 del subproceso Elaboracion del
Perfil de Egreso descritas en el Manual de Procesos Claves version 1 indican
respectivamente que “La Comision Consultiva realizara la propuesta de lo que
se espera del graduado y se la entregara al Coordinador de carrera para su
analisis”, también menciona que “El/la Coordinador(a) de la Carrera la
evaluara y de ser aceptada se tendra que preparar una presentacion de parte
de la Comision Consultiva” y por ultimo que “La Comisién Consultiva expondra
su propuesta de Perfil de Egreso al Consejo Directivo”.

CONDICION:

Los coordinadores de cada carrera deben ser los responsables de realizar la
propuesta del Perfil de Egreso y redisefarla cuando sea necesario, preparar
una presentacion y posteriormente exponer los objetivos de la propuesta ante
el Consejo Directivo.

CRITERIO:

CAUSA: Error al redactar las actividades de este subproceso, descritas en el Manual
de procesos claves.

El efecto es controlable, puede ser que a futuro se realicen incorrectamente
las actividades N.° 7, 8 y 9 al momento de consultarlas en el manual de

EFECTO: procesos claves.

RECOMENDACION: Corregir en el Manual de Procesos Clave las actividades mencionadas, asi como
también realizar un redisefio del flujograma del subproceso Elaboracion del Perfil Profesional y
finalmente se recomienda que se realice la revision y aprobacién de estos cambios, por parte de la
Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica, a fin de actualizar el Manual de
Procesos Claves.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.1.5. Cédula de Hallazgo Planificacion Académica

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: PLANIFICACION ACADEMICA

HALLAZGO #3:

No se menciona la fuente de informacion para definir las politicas

CONDICION:

En el manual de Procesos Claves consta como politica del subproceso
Planificacion Académica lo siguiente: “Para los docentes que trabajen tiempo
completo el nUmero minimo de materias a dictar es de 3, teniendo 16 horas
de clases tedricas. Para los docentes que trabajen medio tiempo el nUmero
minimo de materias a dictar es de 2, teniendo 10 horas de clases tedricas.
Para los docentes que trabajen tiempo parcial el nimero minimo de materias
a dictar es de 1, teniendo 9 horas de clases teéricas”.

CRITERIO:

El reglamento Interno de Carrera y Escalafon del profesor titular de la ESPOL
en el capitulo I, art.11 Distribucion del tiempo de dedicacién del Profesor,
numerales 11.1, 11.2 y 11.3, indica respectivamente lo siguiente: “El profesor
con dedicacién tiempo parcial debera: a) Impartir al menos 2 horas y hasta 9
horas semanales de clase, el profesor con dedicacion a medio tiempo debera
a) impartir 10 horas semanales de clase, el personal académico con
dedicacion a tiempo completo debera a) Impartir al menos 3 horas y hasta 16
horas semanales de clase”

CAUSA:

No se hace referencia al momento de redactar las politicas en el Manual de
Procesos Claves, el Reglamento Interno de Carrera y Escalafén docente.

EFECTO:

Interpretacion inadecuada de las politicas por el desconocimiento de la fuente
de informacién.

RECOMENDACION: Sustituir la politica descrita en el Manual de Procesos por la mencionada en el
Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del profesor titular de la ESPOL y hacer referencia al

mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.1.6. Cédula de Hallazgo Seguimiento a Graduados

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS

HALLAZGO #4: ldentificacién de nuevas actividades en el subproceso

Las actividades No. 2, y 3 del subproceso -seguimiento a graduados- descritas
en el Manual de Procesos Claves indican respectivamente que “El/La
Coordinador (a) de seguimiento a graduados de la Facultad solicita la lista de
graduados a el/la Sub-decano (a).” y que El/La Coordinador (a) de seguimiento
a graduados elabora la base de datos a la fecha de corte propuesta, dividiendo
a los graduados por carreras

CONDICION:

El Centro de Promocion y empleo -Ceproem- se encarga de solicitar la base
datos de las cortes de los graduados al departamento competente, y
posteriormente envia la base de datos con las cortes de los graduados a los
coordinadores de seguimiento a graduados.

CRITERIO:

CAUSA: Se evidencia nuevos cambios institucionales en el subproceso de seguimiento
a graduado.

EFECTO: Las actividades de este subproceso no se realicen eficientemente y exista
confusion al momento de consultar en el manual de procesos claves.

RECOMENDACION: Realizar un redisefio del subproceso de seguimiento a graduado y finalmente la
comisién revise y aprueba.

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, se detectd que algunos subprocesos no estan disefiados, otros no estan
listos para implementarlos dado que existen nuevos cambios y otros con errores al
redactar las actividades de los subprocesos. Por lo tanto, en el siguiente capitulo se
establecen propuestas de disefio y redisefio de los subprocesos del Macro-proceso

Academia.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO Y REDISENO DE LOS
SUBPROCESOS DEL MACROPROCESO ACADEMIA

El presente capitulo se crea en base a los hallazgos encontrados en el andlisis y
validacion de los subprocesos del Macro-proceso Academia con la finalidad de lograr
la mejora continua en cada subproceso. Dicho lo anterior se presenta una propuesta

de disefio y redisefio de los subprocesos.

En el caso de disefio, en primer lugar, se establece una alineacion de los criterios del
CEAACES con los subprocesos, en segunda instancia, se procede a levantar la

informacion de los subprocesos en un flujograma adicionando un indicador de gestion.

Y para el redisefio, se elaboran nuevos flujogramas incorporando actividades de

mejora a cada subproceso Yy finalmente se propone un tablero de indicadores.
4.1. Propuestade disefio de los subprocesos del Macro-proceso Academia.

La propuesta del disefio de los subprocesos surge a partir de la revision del Manual de
Procesos Claves version 1.0, donde se detect6é que 5 subprocesos cuyo levantamiento
de informacién no ha sido realizado, por lo tanto, se estable un disefio de los

subprocesos que enmarca tres actividades claves que son:
e Alineacion de los subprocesos con los criterios del CEAACES.

e Levantamiento del subproceso en un flujograma.

e Propuesta de un indicador de gestion para cada subproceso.
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4.1.1. Alineacion de los subprocesos del Macro-proceso Academia

Como se puede observar en la ilustracion 4.1.1., el subproceso Evaluacion de
Desempefio y los subprocesos: Adquisicion, Préstamos y Mantenimientos de equipos
y herramientas estan alineados al criterio Ambiente Institucional.

Sin embargo, para el subproceso Ampliaciones y Solicitudes no se ha encontrado

INDICADOR
SUBCRITERIO »  Direccién/ Coordinacion de Carrera (D1.1)
» | Evaluacion del desempefio docente (D1.2)

Seguimiento del Silabo (D1.3)

» Gestion Académica (D1) > | Seguimiento al Proceso de Titulacién (D1.4)
»  Seguimiento a Graduados (D1.5)
» | Seguimiento Précticas Pre-profesionales (D1.6)

Calidad de la Informacién (D1.7)

alineacion alguna con los criterios del CEAACES.

Ambiente

Institucional PR PR P » | Bibliografia basica (D2.1)
* Fondo Bibliografico (D2) Calidad bibliogréfica (02.2)

: »  Funcionalidad (D3.1)
3 Laboratorios/ Centros de

2 s 7 Equi i D3.
Simulacién / Talleres (D3) Swas Ohe

Disponibilidad (D3.3)

Figura 4.1.1. Indicadores del Criterio Ambiente Institucional

Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0

Para estos subprocesos que no fueron alineados al criterio Ambiente Institucional se
proponen los siguientes cuadros de indicadores del CEAACES para que sean incluidos
en el Anexo 6: Sistema de Control de Indicadores, elaborado por los estudiantes de
Materia Integradora del Il término 2016-2017, a fin de que estos indicadores también
sean considerados para medir el cumplimiento y mostrar las respectivas evidencias de
los subprocesos a los cuales se alinean, siendo asi la Unidad Académica se

encontrara preparada para la evaluacion de la Acreditacion Nacional de Carreras.
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Tabla 4.1.1. Descripcion de los Indicadores del Criterio Ambiente Institucional (Parte I)

Criterio a Evaluar

Ambiente Institucional

Sub-criterio: Gestion Académica

Indicador

Descripcion

Escala del Indicador

Evidencias

Evaluacion del
Desempefio
Docente
(D1.2)

Este indicador evalla Ila
aplicacion de un sistema de
evaluacion  docente,  cuyos
resultados aportan a la toma de
decisiones respecto al
mejoramiento del desempefio del
profesor y la calidad de Ila
ensefianza.

EVALUACION DOCENTE: Es la
valoracion del desempefio de los
profesores en el ejercicio de las
actividades académico -
docente, cuyos resultados sirven
para la toma de decisiones y la
elaboracion de propuestas de
mejoramiento profesional
continuo.

ALTAMENTE SATISFACTORIO:
SATISFACTORIO: LA carrera cumple con el
estandar definido y presenta caracteristicas
complementarias de creatividad y excelencia.
SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
estandar definido y podria evidenciar debilidades
gue no comprometen la consecucion de los
objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
parcialmente con el estdndar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la
consecucion de los objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacién presenta falencias
que impiden

un analisis adecuado.

1. Normativa o reglamento que
contemple los  criterios de
evaluacion del desempefio docente.
2. Documentos que evidencien el
funcionamiento y aplicacion del
sistema de evaluacién docente.

3. Informes de resultados de las
evaluaciones docentes durante el
periodo de evaluacion.

4. Estrategias y/o propuestas para
el mejoramiento del desempefio
docente.

Fuente: (CEAACES, 2015)
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Tabla 4.1.2. Descripcion de los Indicadores del Criterio Ambiente Institucional (Parte Il)

Criterio a Evaluar

Ambiente Institucional

Sub-criterio: Gestion Académica

Indicador

Descripcién

Escala del Indicador

Evidencias

Funcionalidad
(D3.1)

Este indicador evalia las condiciones
fisicas y de seguridad que disponen los
laboratorios/centros  de  simulacién/
talleres de la carrera, que faciliten el
desarrollo de las actividades préacticas
planificadas.

Se evalla en la visita in situ
FUNCIONALIDAD. -  Condiciones
fisicas generales de los
laboratorios/talleres/centros de
simulacién de la carrera, que garanticen
el logro de los objetivos de la practica y
actividades académicas planificadas y la
seguridad de los estudiantes, profesores
y/o instructores.

Q
1
FUN = —z FUN,
Q i=1

FUN: Funcionalidad de
talleres

FUN i: Valoracion obtenida por cada
laboratorio y taller de acuerdo al aspecto de
funcionalidad, evaluado en una escala del
1al 10.

Q: Numero de
evaluados.

laboratorios 'y

laboratorios y talleres

1. Normativa / Reglamento de los
usuarios de laboratorio y/o centro
de simulacion.

2. Registro de practicas realizadas.
3. Plan de mantenimiento de las
condiciones fisicas y de seguridad
del laboratorio.

4.Documento de designacion del
responsable de cada laboratorio y/o
centro de simulacion

Fuente: (CEAACES, 2015)
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Criterio a Evaluar

Ambiente Institucional

Tabla 4.1.3. Descripcion de los Indicadores del Criterio Ambiente Institucional (Parte Ill)

Sub-criterio: Gestion Académica

Indicador

Descripcion

Escala del Indicador

Evidencias

Equipamiento

Este indicador evalla la existencia, condiciones
y caracteristicas del equipamiento basico de
cada uno de los laboratorios / centros de
simulacion / talleres de la carrera, que garanticen

Q=+ Q EQ;
Qi=1

1.Inventario actualizado
de equipos, materiales,
repuestos y accesorios.
2. Plan de mantenimiento

hacen uso de los mismos. Se evalla en la visita
in situ

DISPONIBILIDAD. - Es la correspondencia entre
la cantidad de equipos, mobiliario e insumos y el
ndmero de estudiantes que hacen uso de los
laboratorios/ centros de simulacion/talleres en
sus practicas.

DIS: Disponibilidad

DIS i: Valoracion obtenida por cada
laboratorio o taller, de acuerdo al
aspecto de disponibilidad, evaluado
en una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios vy talleres
evaluados.

(D3.2) la consecucion de los objetivos de las practicas y de los equipos del
actividades planificadas. EQ: Equipamiento laboratorio y/o centro de
Se evallia en la visita in situ. EQ i: Valoracion obtenida por cada | simulacion.
EQUIPAMIENTO. -  Existencia, condiciones y | laboratorio y taller, de acuerdo al
caracteristicas de los equipos, mobiliario e aspecto de equipamiento, evaluado
insumos de cada uno de los laboratorios/centros en una escala del 1 al 10.
de simulacion/talleres con los que cuenta la | Q: NUmero de laboratorios y talleres
carrera. evaluados.
Este indicador evalla la cantidad de equipos l.Inventario actualizado
instalados, mobiliario e insumos disponibles en 1 Q de equipos y mobiliario.
Disponibilidad los laboratorios/centros de simulacion/ talleres, DIS = —Z DIS; a. Cantidad de cada
(D2.2.3) en relacién con el nimero de estudiantes que Qi=1 equipo

b. Estado del equipo.

2. Listado de estudiantes
matriculados  en las
asignaturas que tienen
horas practica en
laboratorios y centros de
simulacion.

Fuente:

(CEAACES, 2015)
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4.1.2. Flujogramas de los subprocesos del Macro-proceso Academia

A continuacion de se realizan los flujogramas para los subprocesos que no han sido
levantados en el Manual de Procesos Claves version 1.0.

4.1.2.1. Flujograma del subproceso Ampliaciones y Solicitudes

Ampliaciones y Solicitudes

Sub-decanato de la Facultad Estudiante
INICIO
Recibir solicitud de |
Ampliacion

Realizan solicitud
de ampliacién

Aprueba l

Entregar solicitud
de ampliacion al
S| subdecanato

v

Registrar solicitud de
ampliacién en la base
de datos

A

Registrar decreto en
Solicitud de NO
Ampliacion

A 4

Notificar al estudiante
el estado de la
solicitud mediante
carteleray en el
académico en linea

FIN

Fase

Figura 4.1.2. Flujograma del subproceso Ampliaciones y Solicitudes

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone el siguiente indicador para medir la gestion en el subproceso

ampliaciones y solicitudes.

Tabla 4.1.4: Indicador de gestién No. 1 del Sub-proceso Ampliaciones y Solicitudes

NOMBRE

Cumplimiento
en las
solicitudes de
ampliaciones

OBJETIVO

Verificar el
cumplimiento
de solicitudes

de

FORMA DE
CALCULO

PSAR = csAA
~ TSAR

* 100

FRECUENCIA

Al finalizar
cada termino
académico

META

100%

RESPONSABLE

Sub-decanato

ampliaciones
en la Unidad
Académica

Fuente: Elaboracion Propia

PSAR: Porcentaje de solicitudes de admision realizadas.

CSAA: Cantidad de solicitudes de admisién aceptadas.

TCS: Total de solicitudes de admision recibidas.

LIMITES DE
CUMPLIMIENTO

OPTIMO ACEPTABLE

100% 50%< PSAR

<50%
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4.1.2.2. Flujograma del subproceso Adquisiciones de Equipos y

Herramientas

Adquisicion de Equipos y Herramientas

Analista de Infraestructura

Area de Suministro Decanato de la Facultad . Usuario
Informatica
Solicitar el
Recibir Solicitud | Equipo mediante
deEquipo | un correo
electrénico

!

Revisar la
Solicitud de
Equipo
Recepciény
Revisionde [« Enviar solicitud
Solicitud
Notificar al
No—b Usuario
SI
Recibir Solicitud | Enviar Solicitud
de Equipo de Equipo
Gestionar Compra

A 4

/

Figura 4.1.3. Flujograma del subproceso Adquisiciones de Equipos y Herramientas
(parte 1)

Fuente: Elaboracion Propia
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Adquisicion de Equipos y Herramientas

Area de Suministro

Decanato de la Facultad

Analista de Infraestructura
Informatica

Usuario

Entregar el

Equipo

¥ Recibir el Equipo

A 4

Revisar y Entregar el
Equipo

P Recibe el Equipo

FIN

Figura 4.1.4 Flujograma del subproceso Adquisicion de Equipos y Herramientas

(parte 2)

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone el siguiente indicador de gestion para el subproceso Adquisiciones de

Equipos y Herramientas.

Tabla 4.1.5: Indicador de gestién No. 1 del Sub-proceso Adquisicién de Equipos y
Herramientas

NOMBRE OBJETIVO FORMA DE FRECUENCIA MET RESPONSABLE
CALCULO A
Cumplimiento Verificar el Anual 100% Analista de
en las cumplimiento de Infraestructura

Adquisiciones | la Adquisicion de
de Equipos y Equipos y B — CCRE
Herramientas Herramientas TCSE
para los
laboratorios de la
Unidad
Académica

* 100

Fuente: Elaboracion Propia

PCRE: Porcentaje de las compras realizadas en equipos y herramientas.

CCRE: Cantidad de compras realizadas en equipos y herramientas.

TCSE: Total de compras solicitadas en equipos y herramientas.

LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO

100% 50%< PCRE <50%
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4.1.2.3. Flujograma del subproceso Préstamo de Equipos vy

herramientas

Préstamo de equipos y herramientas

Analista de Infraestructura Informatica 2 Ayudante de Gestion Usuario

INICIO

A

Realizar un calendario
del horario de
préstamo

A

Publicar horario de
préstamo por cartelera Solicita préstamo
y pagina WEB de la en el Laboratorio
facultad

A 4

Verificar
Disponibilidad

A

Sl

Sl

v

Registra datos del N Recibir el
estudiante " Préstamo
» FIN

Figura 4.1.5 Flujograma del subproceso Préstamo de Equipos y Herramientas

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone el siguiente indicador de gestion para el subproceso de Préstamo de

Equipos y herramientas.

Tabla 4.1.6. Indicador de gestion No. 1 del Sub-proceso Préstamo de Equipos y
Herramientas

NOMBRE OBJETIVO FORMA DE FRECUENCIA META RESPONSABLE
CALCULO
Efectividad | Verificar porcentaje Semestral 100% Analista de
en el de efectividad en el Infraestructura
préstamo de [ cumplimiento de
i $ CPRE
equipo y los préstamos de PPRE = « 100

herramientas equipo y "~ CPPE
herramientas en la
Unidad Académica

Fuente: Elaboracion Propia

PPRE: Porcentaje de los préstamos realizados en equipos y herramientas.

CPRE: Cantidad de préstamos realizados en equipos y herramientas.

CPPE: Cantidad de préstamos planificados en equipos y herramientas.

LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO

100%  |50%< PPRE <100% <50%
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4.1.2.4. Flujogramas del subproceso Mantenimiento de Equipos y

Herramientas.

Con respecto a este subproceso se realizaron los flujogramas correspondientes al

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computacion de la Unidad

Académica.

» Flujograma del mantenimiento preventivo de Equipos de Computacién

de la Unidad Académica.

Mantenimiento preventivo de Equipos de Computacion

Analista de Asistente de Soport ez
s sisten ’e . = Asvudantes de Gestion
Infraestructura IT Teécnico
| Inicio )
b
Realizarel plande | _| _ _ | Realizar el plan de
mantenimisnto mantemimiento
| Plang= Plan d=
tﬂz_ntan/umiu\n Mantenimisnto
v
Consultar la Coordinar las tareas
planificacion de | que cada ayudants va
mantenimiento a realizar
Y
b 4
Capacitar a los o | Fealizar las tarsas
Planificar actividades TEiES 7| asigmadas
pendientes

Mo

iTodas las
actividades fueron
ealizadas?

A

Realizar un registro
de novedades

)

Figura 4.1.6. Flujograma de mantenimiento preventivo de Equipos de
Computacion

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujograma del mantenimiento correctivo de Equipos de Computacion

de la Unidad Académica.

Mantenimiento correctivo de Equipos de Computacion

Usnario Asisterte Soporte Técnico Axudantes de Gestion

Ma

Efcchmr Verificsr In
mmntenire e deveripeidm del
romots mmnierE e e
¥
Diclegar <l | Acwdic allugar del
mmnierE e e N mmntonirmic oo
Y
Realizar €l rapective)
mmntonimic o
Actunliror <1
—1 pregramade -————————%¢t
nctividndcs dinrio
Na
Plonificar comrecta | o I e as
dc ln hoon B Teguicrs ma Hompo
¥

Figura 4.1.7. Flujograma de mantenimiento correctivo de Equipos de Computacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Se proponen

los siguientes

Mantenimiento de Equipos y Herramientas.

indicadores de gestion para el

subproceso

Tabla 4.1.7. Indicador de gestion No. 1 del Sub-proceso Mantenimiento de Equipos

NOMBRE

OBJETIVO

y Herramientas

FORMA DE

CALCULO

FRECUEN

CIA

META

RESPONSABLE

Cumplimient
o de
Mantenimien
to Preventivo

Garantizar el
cumplimiento del
mantenimiento
preventivo a todos
los laboratorios de
la Unidad
Académica

Anual

100%

Analista de
Infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia

PHMP: Porcentaje de laboratorios en las que se efectué el mantenimiento

preventivo.

CLMP: Cantidad de laboratorios en los que se ha efectuado el mantenimiento.

TLMP: Total de laboratorios planificados para efectuar el mantenimiento preventivo.

LIMITES DE
CUMPLIMIENTO

OPTIMO

ACEPTABLE

100%

40%< PLMP <100%

<40%
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Tabla 4.1.8. Indicador de gestion No. 2 del Sub-proceso Mantenimiento de Equipos

NOMBRE

Cumplimiento
del tiempo

OBJETIVO

Garantizar el
cumplimiento del

y Herramientas

FORMA DE
CALCULO

TUMC

FRECUENCI

A

Diaria

META RESPONSABL

100%

E

Analista de
Infraestructura

definido para el | tempo  establecido
mantenimiento | para  determinado
correctivo tipo de
mantenimiento
correctivo

TEMC =

TPMC

Fuente: Elaboracion Propia

TEMC: Tiempo eficaz del mantenimiento correctivo.

TUMC: Tiempo utilizado en el mantenimiento correctivo.

TPMC: Tiempo planificado para el mantenimiento correctivo.

OPTIMO

LIMITES DE
CUMPLIMIENTO

ACEPTABLE

100% 40%< TEMC <100%

<40%
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4.1.2.5. Flujograma del subproceso Evaluacion de Desempefio

(parte 1)

Evalnacion de Desempeiio

Docentes Subdacana E studiante = Parez Individuales

erificarsu carga|
académica

Solicitar
33 actualizacidn

Ka

Drosignar
evaluador s pares
¥ las maerias g
VAN ST SujsD O
evaluacidn

I

Fealizar
ant cenvaluacion &
ingreso da
sntragablas

Evaluar a los
docants an las
> actividadas
académicasbajo

50 direccidn

Evaluara los
docsniss
asignados

Revisr
envahac ion

PAcopia la
envaheacion

]
O ¢

Figura 4.1.8. Flujograma del subproceso Evaluacion de Desempefio (parte 1)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.6.

Flujograma del subproceso Evaluacién de Desempefio

(parte 2)
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Figura 4.1.9. Flujograma del subproceso Evaluacién de Desempefio (parte 2)

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone el siguiente indicador de gestion para el subproceso Evaluacion de

Desempefio.

Tabla 4.1.9. Indicador de gestion No. 1 del Sub-proceso Evaluacion de Desempefio

NOMBRE OBJETIVO FORMA DE FRECUENCIA META RESPONSABLE
CALCULO
Cumplimiento en Verificar el
la evaluacion de | cumplimento en
desempefio la evaluacion de T = TPCAD Anual 100% Subdecana(o)
docente desempefio con ~ TPE
respecto a la
docencia
Fuente: Elaboracion Propia
TEDD: Total de evaluaciones de desempefio docente
TPCAD: Total de profesores con carga académica de docencia
TPE: Total de profesores evaluados
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO
100% 40%< TEDD <100% <40%
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4.2. Propuesta de redisefio de los subprocesos del Macro-proceso

Academia

Con el objetivo de plasmar las oportunidades de mejora encontradas en la

validacion de procesos, se propone un redisefio en los siguientes subprocesos:

e Elaboracion del Perfil Profesional
e Elaboracion del Perfil de Egreso

e Seguimiento a Graduado

Consecuente se propone una nueva version para el Manual de Procesos Claves,
donde se incluyen todos los redisefios de los flujogramas para los 3 subprocesos

en cuestion, con el objetivo de lograr una mejora en la gestion por procesos.

Antes de exponer los redisefios, es importante considerar una hoja de seguimiento
para la emisién de la nueva versién del manual de procesos claves. Esta hoja de
seguimiento contiene 4 componentes claves que son: propuesta de emision,

elaboracion, revision, y aprobacion del documento. Ver Anexo 3.

El objetivo principal de la Hoja de seguimiento es establecer un control de cambio
en los documentos del sistema de gestidn y finalmente lograr la emision del nuevo

documento.
Ahora bien, veamos los flujogramas en cuanto al redisefio de los subprocesos de

elaboracion de Perfil Profesional, elaboracion de Perfil de Egreso y Seguimiento a

Graduados, en los siguientes apartados.
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4.2.1. Flujograma del subproceso Elaboracion del Perfil Profesional
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Fuente: Elaboracion Propia
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Definicién del Perfil Profesional
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Figura 4.2.2 Flujograma del subproceso de Elaboracion del perfil profesional (parte

2)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. Flujograma del subproceso Elaboracion del Perfil de Egreso

Definicion del Perfil de Egreso
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Figura 4.2.3. Flujograma del subproceso de Elaboracion del Perfil de Egreso (parte 1)

Fase

Fuente: Elaboracion Propia
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Definicion del Perfil de Egreso
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Figura 4.2.4. Flujograma del subproceso de Elaboracion del Perfil de Egreso (parte 2)
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Fase

4.2.3. Flujograma del subproceso Seguimiento a Graduado
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Figura 4.2.5 Flujograma del subproceso de Seguimiento a Graduado (parte 1)

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguimiento a Graduados
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Figura 4.2.6 Flujograma del subproceso de Seguimiento a Graduado (parte 2)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Propuesta de un Tablero de Indicadores

Con el proposito de asegurar que el sistema de gestion esté funcionando de manera
correcta, se propone la elaboracion de un Tablero de Indicadores (Anexo 4), “estos
ratios o cuantificadores se emplean para medir el estado actual de la organizaciéon
en general, o de sus departamentos en particular en funcién de su rendimiento y en

base a la recogida de métricas”(Logicalis, 2015)

El Tablero de Indicadores fue elaborado agrupando todos los indicadores de
gestion del Macro-proceso Academia que fueron propuestos por los estudiantes de
la Materia Integradora de los semestres anteriores, descritos en el Manual de
Procesos Claves version 1.
Los componentes del tablero de indicadores seran los siguientes:
» Subproceso
Frecuencia
Nombre del Indicador
Métrica
Forma de célculo
Objetivo
Responsable
Seméforo de cumplimiento
Meta

VvV V.V V V V V V VY

Resultado del indicador

Al contener el Tablero de Indicadores un seméforo, sera de gran ayuda visual para
identificar rapidamente los colores, los cuales estaran relacionados al nivel de
cumplimiento. Esto permitira que se analicen las causas y se definan acciones a
seguir a fin de que se cumpla con el objetivo del indicador para cada subproceso y
de esta manera garantizar el cumplimiento de los indicadores del CEAACES.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA ETAPA DEL
PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

5.1. Fases de Implementacion

El presente capitulo corresponde a la implementacion la primera etapa del
programa de mejora continua especificamente para los subprocesos agrupados en
el Macro-proceso Academia. En cuanto al desarrollo, se realizara por fases de
implementacion aplicando la metodologia del Ciclo Deming, descritas en el

Programa de Mejora Continua.

Las fases de implementacion son: Planificacién, Implantacion, Revision y

Evaluacion.

En la tabla 5.1.1. se mencionan las actividades que contempla cada fase de
implementacion.

Tabla 5.1.1. Fases de Implementacién

. Fases  Actividades

¢ Revision de los subprocesos y sistemas de control a
implementar.

e Elaboracién del cronograma de implementacién

e Asignacion de Recurso Humano y material

e Capacitacion al personal responsable del proceso

e Implementacién del sistema de gestion (en esta fase se
deja de realizar los procesos/subprocesos como antes, y
se comienza con la nueva estructura de ejecucién)

e Revisiones al sistema de gestion para ver su operacion,
detectar fallas para corregirlas y determinar oportunidades
de mejoras.

e Disefio y ejecucion de acciones preventivas y correctivas
dependiendo del caso.

e Evaluacion del sistema de gestion para verificar
cumplimiento de los procesos/subprocesos y que las
acciones preventivas y correctivas fueron aplicadas.

e Elaboraciébn de la documentacién soporte de la
implementacion y sus resultados.

Fuente: Programa de Mejora Continua

1. Planificaciéon

2. Implantacién

3. Revision

4. Evaluacion
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El programa de mejora continua establece un cronograma de ejecucion para el
desarrollo de las fases de implementacion, el cual contempla un tiempo estimado
de 20 semanas.

La tabla 5.1.2. muestra el tiempo estimado por cada fase de implementacion

Tabla 5.1.2. Tiempo estimado por fase de implementacién

Fases de la Tiempo Estimado
Implementacion CEIMERES)]
Planificacion 2 semanas
Implantacion 13 semanas
Revision 3 semanas
Evaluacion 2 semanas

Fuente: Programa de Mejora Continua — Loor & Yungaicela

Sin embargo, para el desarrollo del presente capitulo se cuenta con 4 semanas
detalladas en el Cronograma de Implementaciéon (Ver Anexo 2: Informe de
Implementacién), en la cual se abarca toda la fase de planificacion y una actividad
de la fase de Implantacion que es la capacitacion al personal responsable del
proceso, esto se debe a los resultados de la evaluacion de la situacion actual

detallado en el Capitulo III.

A continuacion, se describe el desarrollo de las actividades realizadas en la fase de

planificacion e implantacion:

5.1.1. Planificacién

» Revision de los subprocesos y sistemas de control a implementar

Para conocer los subprocesos y sistemas de control a implementar, previamente
se realiz6 la validacién del manual de procesos claves, tal y como se muestra en el
Capitulo 11, de acuerdo a la validacion se definen 5 subprocesos a implementar,

estos son:
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e Elaboracion de Estado actual y prospectiva.

e Elaboracion de Plan curricular.

e Planificacion académica.
e Tutorias/Consejerias académicas.

e Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo la modalidad de Materia

Integradora).

» Elaboracion del cronograma de implementacion

Una vez identificados los subprocesos que se van a implementar se procede al
disefio de un cronograma, en el cual constan las actividades a desarrollar de
manera secuencial y ademas estaran agrupadas acorde a las fases de Planificacion
e Implantacion. También se ha establecido un tiempo de ejecucion, fecha de inicio
y fecha de finalizacion para cada actividad, a fin de llevar un control y asegurar la

terminacion del proyecto.
El cronograma de implementacion fue realizado en Microsoft-Project, debido a que

nos proporciona las herramientas necesarias para disefiar y gestionar el
cronograma.
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Se han identificado también actividades predecesoras y sucesoras dado que no

todas pueden ejecutarse simultdneamente, como por ejemplo se puede observar

en la tabla 5.1.3 la tarea No. 2 debe finalizar antes de que inicie la tarea No. 3, por

lo tanto, la tarea No. 2 es la predecesora y la tarea No. 3 la sucesora.

Tabla 5.1.3. Detalle de las actividades del Cronograma de Implementacién

MNo. NOMEBRE DE LA TAREA Du[Ti:STH COMIENZO FIN PREDECESORAS
Planificacion 10 17/07/17 | 28/07/17
1 | Iniciode Fase de Planificacion 0 17/07/17 | 17/07/17
5 Revizidn de los subprocesos y sistemas de control lun mig
implementar 3 17/07/17 | 19/07/17 2
3 | Elaboracion del cronograma de implementacian 1 20/07/17 | 20/07/17
4 | Asignacidn de recurso humanoy material 1 21/07/17 | 21/07/17 4
5 | Elaboracion del plan de comunicacian 2 21/07/17 | 24/07/17
6 | sistemade gestidn 1 25/07/17 | 25/07/17 E
7 | Elaboracidn del programa de capacitacidn 2 25/07/17 | 26/07/17
. Erviar comunicado a los responsables de los jue jue
cubprocesos 1 270317 | 70317 B
Coordinar entrevistas con los responsables de los vie vie
3 subprocesos 0 28/07/17 | 2B/07/17 g
Fin de Faze de Planificacidn 28/07/17 | 28/07/17 10
Implantacidn 10 31/07/17 | 11/0Bf17
Inicio de Fase de Inplantacidan 0 31/07/17 | 31/07/17
10 | Capacitacion alos responsablesde lossubprocesos 10 31/07/17 | 11/08/17 13
Fin de Faze de Implantacian 0 11/08/17 | 11/0R/17 14

Fuente: Elaboracion Propia

» Asignacion de Recurso Humano y Material

Para asegurar la participacion y compromiso de cada miembro del equipo, es decir

el recurso humano que estara involucrado en la implementacion de los subprocesos

del Macro proceso Academia, es necesario la elaboracion de una MATRIZ RACI.

Como se puede apreciar en la tabla 5.1.4 se ha asignado para cada actividad

descrita en el cronograma de implementacién, un rol correspondiente a las siglas

RACI. Los miembros que conforman el equipo seran:
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e Las autoras del proyecto, quienes en su mayor parte serdn las

responsables de ejecutar cada actividad.

e Comision de Aseguramiento de la Calidad, quien debera aprobar la

ejecucion de cada actividad, y;

e Tutor Materia Integradora, a quien se le debera informar conforme se

avance con la realizacion de cada actividad.

Tabla 5.1.4. Matriz RACI del Proyecto

Comisldn | Tutor de Materla
ACTIVIDADES lenny | Andrelna | e
Planiflcad én
) Revision de los sub-procesos y sistemas de contral a R R A C
implementar.
2 |Elaboracién de cronograma de implementacian, R R I I
3 |Asignacion de recurso humano y material, R C I I
4 (Elaboracién del plan de comunicacion R C I I
: Elaboracidn de unvideo de imple mentadon del sistema de C R A I
zestion
b |Elaboracién del Programa de Capacitacidn C R A I
7 |Enwiarcomunicado a los responsables de los subprocesos I I R I
Coordinarentrevistas con los responsables de los R R I I
8 subprocesos
Implantacidn
9 |Difusién del programa de capadtacion R I I
10|Capacitacion a los responsables de los subprocesos R I I

R: Responsabie

Fuente: Elaboracion Propia

> Elaboracién del Plan de Comunicaciéon

El proposito de elaborar el plan de comunicacion es establecer una base de

comunicacién efectiva para llevar a cabo la implantacién del sistema de gestion por

procesos del macro-proceso academia.




Asi mismo se define un publico objetivo que es el grupo de intereses para alcanzar
el objetivo planteado, es decir los responsables y colaboradores de los procesos.
Ademas, se establece los medios de comunicacion efectivos que seran: correo
electronico, oficios, videos, archivo compartido en la nube, circulares y otros
documentos. Finalmente, se define el mensaje clave para el publico objetivo y los

responsables del plan de comunicacion.

En la figura 5.1.1 se muestra de mejor manera lo anteriormente expuesto con

respecto al plan de comunicacion.
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Hoja1 de 1
PLAN DE COMUNICACION

MACROPROCESO ACADEMIA Edicién: 1

La Facultad

PLAN DE COMUNICACION

i Establecer una base de comunicacion para llevar a cabo una comunicacion
Objetivo del Plan de ; . - . L
efectiva en la implantacion del sistema de gestion por procesos

Comunicacion Macroproceso Academia.

Responsables y colaboradores del los subprocesos que corresponde al

Poblacion Objetive Macroproceso Academia.

Tipo de Comunicacion |Comunicacion Intema

. Cormreo electronico
. Videos

Medios o Tecnologia . Archivo compartido en la Nube

. Oficios, circulares vy otros documentos

. Manual de Procesos
Mensaje Clave . Sistema de Control de hdicadores
. Oportunidades de mejora

Responsables del Plan Jenny Lopez

de Comunicacion. Andreina Miranda
ELABORADOPOR: AUTORIZADO POR:
Jenny Lopez Andreina Miranda

Figura 5.1.1. Plan de Comunicacién del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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» Elaboracion de un video de implementacion del sistema de gestion

La presentacion de un video es un medio de comunicacién muy usado en la
actualidad, por lo tanto, se disefié un video creativo para dar a conocer al personal

responsable el Sistema de Gestion por Procesos y su importancia.

» Elaboracion del programa de capacitacion

El programa de capacitacion estd enfocado a consolidar los conocimientos del
Sistema de Gestion por Procesos, dirigido al personal responsable de cada

subproceso.

Dentro de la metodologia del programa de capacitacion, se definen dos lineas de
accion que son la presentacion del video de implementacion del sistema de gestion

por procesos y una charla presencial para dar a conocer los siguientes enunciados:

Importancia de un Sistema de Gestion por Procesos
¢ Importancia de la Acreditacion de Carreras

e Direccionamiento Estratégico de la Facultad

e Mapa de Procesos de la Facultad

e Diagramas de Flujo y controles del subproceso

e Ficha del Subproceso
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En la figura 5.1.2. se muestra de mejor manera lo anteriormente expuesto con

respecto al programa de capacitacion.

La Facultac

Hoja 1 de 1
PROGRAMA DE CAPACITACION

MACROFPROCESO ACADEMIA Edicion: 1

PROGRAMA DE CAPACITACION

Fecha dd-mm-aaaa
Proceso nombre del proceso
Subproceso nombrre del subproceso
ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Objetivo del Consolidar los conocimientos en el Sistema de Gestion por Procesos
Programa que se encuentra documentado en el Manual de Procesos Claves
Dirigido a Coordinador de Carrera

. Presentacién de video
Metodologia

Charla

Contenido

Importancia de un Sistema de Gestidn por Procesos
Importancia de la Acreditacion de Carreras
Direccionamiento Estratégico de la Facultad

Mapa de Procesos de la Facultad

Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso

Capacitadoras

Jenny Lopez, Andreina Miranda

Duracion Tiempo de duracién
REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre:
Fima:

Observaciones:

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

Jenny Lopez

Figura 5.1

Andreina Miranda

.2. Programa de Capacitacién del Macroproceso Academia

Fuente: Elaboracion Propia
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» Enviar comunicado alos responsables de los subprocesos

Con el objetivo de comunicar formalmente a los responsables de los subprocesos
la implementacion del programa de mejora continua, se procede a enviar un
comunicado mediante un correo electronico (Ver Anexo 2: Informe de
Implementacion). Esta actividad es realizada por el coordinador de evaluacion de

la Unidad Académica.

» Coordinar entrevistas con los responsables de los subprocesos

Luego de haber enviado el comunicado oficial por via mail, se procede a coordinar
entrevistas con los responsables de los subprocesos a fin de recopilar la
informacion necesaria para validar los subprocesos y proponer mejoras. Como
resultado de esta actividad surge un cronograma de entrevistas detallado en el

Anexo 2: Informe de Implementacion.
5.1.2. Implantacion
» Capacitaciéon alos responsables de los subprocesos

Esta actividad se refiere basicamente a difundir y poner en practica el programa de
capacitacién, cuyo objetivo es consolidar los conocimientos en el Sistema de
Gestidn por Procesos que se encuentra documentados en el Manual de Procesos
Claves.

Los resultados de esta actividad constan en el Anexo 2: Informe de Implementacion

en donde se evidencia el registro de asistencia, quedando constancia que el

coordinador si recibio la capacitacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general propuesto "Establecer la validacion e
implementacion de la primera etapa del Programa de Mejora Continua en la Unidad
Académica”, se puede concluir que se cumplié totalmente con respecto a la
validacion, no obstante, con respecto a la implementacion se avanzo hasta la fase
de Implantacién debido a los resultados de la evaluacion de la situacién actual

detallado en el Capitulo Il1.

Se logré mediante la validacion detectar cambios significativos en los subprocesos
documentados, tal es el caso de los subprocesos “Seguimiento a Graduados” y
“Seguimiento de Titulacidén bajo la modalidad Examen Complexivo”; producto de

esta validacion surge el Manual de Procesos Claves version 2.

En el diagrama de Ishikawa del subproceso seguimiento a graduados, se
determinaron las causas mediante entrevistas con los responsables, como
Coordinares de Seguimiento a Graduados y otros, donde se logré identificar
falencias en la gestidbn por procesos donde consecuentemente nos permite

proponer oportunidades de mejora.

Al disefiar y difundir el programa de capacitacion dirigido a los responsables de
cada subproceso se garantiza el conocimiento del Manual del Procesos Claves de
la Unidad Académica, de esta manera se crea un compromiso de llevar a cabo su

ejecucion.
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6.2. Recomendaciones

Con el propdsito de garantizar la mejora continua en la gestion por procesos, se
recomienda para el siguiente término académico dar inicio a las fases de revision y
evaluacion para llevar acabo la implementacion de los subprocesos claves
agrupados en el Macro-proceso Academia. Adicionalmente se recomienda
incorporar en el programa de mejora continua un equipo de talento humano como
por ejemplo profesores del area y estudiantes de materia integradora o de practicas
profesionales, con la finalidad de contar con un personal de apoyo que finalmente
logren cumplir con las actividades planteadas en estas dos fases de

implementacion.

Para los siguientes proyectos de graduacion, se recomienda ejecutar de manera
consecuente los planes de accion establecidos en el programa de mejora continua,

siendo estos:

1. Revision del disefio del sistema de Gestién y Control
2. Implementacion del sistema de gestion y control

3. Participacion estudiantil

A continuacion, se describe las oportunidades de mejora para cada plan de accién

respectivamente del programa de mejora continua:

e Para la revision del disefio del sistema de gestidon y control se recomienda
gue los responsables de cada subproceso informen sobre cualquier cambio
significativo inherente al proceso, a fin de garantizar la actualizacion del
sistema de gestion y control.

e Luego de haber implementado el sistema de gestion para los procesos
claves, de apoyo, estratégicos y gobernantes, se recomienda que se
implemente el Anexo 6: Sistema de Control de Indicadores propuesto por los
estudiantes de materia integradora.

¢ Incentivar a los estudiantes en las materias que dicta la facultad para asi

garantizar una participacion estudianti de manera continua en las
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actividades vinculadas en la gestion por procesos y la acreditacion de

nacional de carreras.

Implementar un &rea de trabajo para ejecutar la actividad de seguimiento a
graduado, practicas pre-profesionales y de vinculacion, dado que existe mucha

carga laboral en los docentes.

Verificar si el subproceso Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo la modalidad
Examen Complexivo) seguira siendo una unidad de titulacion para la unidad
académica, dado que los estudiantes en su gran mayoria prefieren realizar proyecto
de graduacién en la materia integradora. Por otro lado, se recomienda realizar a los

estudiantes una difusion de las unidades de titulacion.

Revisar y aprobar las propuestas de redisefio de los subprocesos de Macro-
proceso Academia, y aplicar la hoja de seguimiento de emision de documento para

la nueva version del Manual de Procesos Claves.

Luego de difundir el programa de capacitacion, se recomienda distribuir el Manual
de Procesos Claves mediante un archivo compartido en la nube, por otro lado, es
importante generar un mayor compromiso e intereses en los responsables y
colaboradores de los subprocesos por tal razon se recomienda brindar Talleres del

sistema de gestion bajo la linea de la mejora continua de la Unidad Académica.
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Informe de Validacion de la Fecha:

Primera Etapa del Programa de Cédigo: | Pagina

et Mejora Continua INF-01 |3 de 20

1. Objetivo

El objetivo principal del presente informe es proporcionar los resultados vy
evidencias de las actividades realizadas en la validacion de la primera etapa del
Programa de Mejora Continua, con la finalidad de identificar oportunidades de
mejora en cada subproceso del Macro-proceso Academia y consecuente

establecer los subprocesos listos para implementar.

2. Alcance

El alcance del presente informe contempla la validacion de los subprocesos claves
agrupados en el Macro-proceso Academia, conforme al Manual de Procesos

Claves version 1.0.

3. Metodologia

La metodologia para realizar la validacion consiste en realizar un Check List donde
se desarrollé un formulario de preguntas cerradas acerca de las actividades de los
subprocesos, con la finalidad de verificar que los subprocesos son ejecutados de
acuerdo al flujograma disefiado en el Manual de Procesos Claves versién 1.0. A
su vez también se realizaron entrevistas con los responsables de los subprocesos
del Macro-proceso Academia y reuniones con los miembros de la Comisiéon de
Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica con la finalidad de levantar
la informacion pertinente a la gestion por procesos e identificar oportunidades de

mejora.

Elaborado por: Autorizado por:
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4. Desarrollo

4.1.

Check List para la Validacion de procesos

Se elabor6d un Check List donde se desarrollé un formulario de preguntas cerradas

acerca de las actividades de los subprocesos, con la finalidad de verificar que los

subprocesos son ejecutados de acuerdo al flujograma disefiado en el Manual de

Procesos Claves version 1.0.

Para recopilar la informacion requerida en el Check List, se realizé entrevistas con

los responsables de cada subproceso. A continuacion, se describe los subproceso

que se realizd Check List:

La evidencia de los Check List se describe a continuacion:

Elaboracion del Estado actual y prospectiva

Definicién de Perfil profesional

Definicion de Perfil de egreso

Elaboracion de Plan curricular

Planificaci6on académica

Tutorias/Consejerias académicas

Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo la

Integradora)

modalidad de Materia

Seguimiento al proceso de titulaciéon (Bajo la modalidad de Examen

Complexivo)

Seguimiento a Graduados

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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CHECK LIST DEL MACROPROCESO ACADEMIA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA
ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: FLABORACION DEL ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL SUBPROCESO: CADA 5 ANOS
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIOS
S| NO NA
3Se identifica a los actores del medio (profesionales, . ) .
. No existen perfiles para elegir
2 |profesores, graduados, empresarios, entre otros) de la X A
a los actores del medio
carrera?
3Se disefian y envian instrumentos de recoleccidn a los L
3 . X Cuestionarios o encuestas
actores del medio?
- . ) Informacién de colegios
sLas opiniones contenidas en los instrumentos de . .
. . . profesionales y boletines de
4 |recoleccion son procesadas junto con demds X
. - empresas destacadas en el
informacion de fuentes externas? .
medio
5 Una vez procesados los datos 5 Se elabora la propuesta X
del Estado Actual y Prospectiva?
s Luego, 3Se envia la propuesta al Comité intemo de la X
Carrera para su revision 2
7 Luego, 3Se envia la propuesta al Comité consultivo para X
SU revision?
8 |sSeredisena la propuesta cuando sea neceario? X
0 3Se mantiene documentada la Elaboracion del Estado X
Actual y Prospectiva de la Carrera?
10 sExisten lineamientos para la conformacion del Comité X Existen lineamientos dados
Consultivo? por el vicerrectorado

REALIZADO POR: JENNY LOPEZ LLUCCHA

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccidn o un Plan de capacitacion al puesto. Se recomienda definir

perfiles para los actores del medio, cuando se requiera convocar al Comité Consultivo

Figura 4.1.1. Check List del subproceso Elaboracién del Estado Actual y

Prospectiva

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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CHECK LIST DEL MACROPROCESO ACADEMIA

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL PROFESIONAL
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL SUBPROCESO: REVISIONES CADA ANO

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

N

NO

NA

sVice-Rectorado Académico proporciona los
requerimientos y marco referencial para la elaboracién
del perfil profesional?

2El estado actual y propectiva de la carrera se emplea
como base para la elaboracién del perfil profesional?

2El coordinador de carrera realiza la propuesta para la
formacion del comité consultivo?2

No existen perfiles para
elegir a los miembros del
comité consultivodel medio

s La propuesta del comité consultivo es enviada al
consejo directivo para su aprobacién?g

2Si el consejo directivo aprueba la propuesta, se procede
a la emision de las invitaciones del comité consultivo,
caso contrario el Coordinador de Carrera deberd volver a
formular la propuesta?2

5 El coordinador de carrera envia las invitaciones para las
personas que conforman al comité consultivo?2

32En caso de que algun miembro del comité no acepte la
invitacion, se eligird otros miembros para enviar
nuevamente las invitaciones?

sEl coordinador de carrera realiza la convocatoria de
reunién al comité consultivo?2

2El comité consultivo evalua la propuesta del perfil
profesiona y expone los objetivos ante el consejo
directivo?2

10

2Se envia la propuesta del perfil profesional a la comision
de docencia para aprobacién?2

n

slLuego, Se envia la propuesta del perfil profesional al
Consejo Politécnico para aprobacién?

12

sluego, Se envia la propuesta del perfil profesional al
Consejo de Educacién Superior para la ultima
aprobacién?

13

2Se documenta el perfil profesional aprobado?2

14

2 Se redisena la propuesta, cuando sea necesario?

15

sParticipan personas internas y externas a la Espol en la
elaboracion del perfil profesional?

REALIZADO POR: ANDREINA MIRANDA CONTRERAS

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitacién al puesto. Se recomienda
definir perfiles para los actores del medio, cuando se requiera convocar al Comité Consultivo.

Figura 4.1.2. Check List del subproceso Elaboracion del Perfil Profesional

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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CHECK LIST DEL MACROPROCESO ACADEMIA

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL DE EGRESO
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL SUBPROCESO: ANUAL

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIOS
S| NO NA
2 Vice-Rectorado Académico proporciona los
1 |requerimientos y marco referencial para la elaboracién del X
perfil profesional?
Existe la Propuesta
. Innovadora la cual
3El Estado Actual y Prospectiva de la Carrera se emplea . "
2 L2 . X incluye el perfil de
como base para la elaboracion del Perfil de Egreso? X
egreso vy el perfil
profesional
No existen perfiles
3 3Se realiza una propuesta para la formacion del comité X para elegir a los
consultivo? miembros del comité
consultivo
3 La propuesta del Comité Consultivo es enviada al
4 . . . L. X
Consejo Directivo para su aprobacion?
sLas invitaciones para las personas que son seleccionadas
5 |para conformar el Comité Consultivo son enviadas, y X
posteriormente se confirma la recepcién?
6 |2Serealiza la convocatoria de reunidon al Comité? X
2Se evalUa y aprueba la propuesta presentada por el
7 s . X
Comité Consultivo?
8 3Se envia la propuesta del Perfil de Egreso a la Comision X
de Docencia para aprobacién?
9 Luego, sSe envia la propuesta del perfil profesional al X
Consejo Politécnico para aprobaciéon?2
Luego, sSe envia la propuesta del perfil profesional al
10 . s . - .. X
Consejo de Educacion Superior para la Ultima aprobacion?
11 | 2Se mantiene documentado el Perfil de Egreso aprobado? X
12 |3 Seredisefa la propuesta, cuando sea necesario? X
13 sParticipan personas internas y externas a la Espol en la X

elaboracion del perfil profesional?

REALIZADO POR: JENNY LOPEZ LLUCCHA

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccidén o un Plan de capacitacidn al puesto. Se recomienda
definir perfiles para los actores del medio, cuando se requiera convocar al Comité Consultivo.

Figura 4.1.3. Check List del subproceso Elaboracién del Perfil de Egreso

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: PLAN CURRICULAR
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL PROCESO: (cuando aplique)

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
M| NO NA
1 3Se determina la dreas de formacién de la carrera en X
conjunto con la comisién interna de la carrera?
2 sLas dreas de formacidn guarda relacion con el perfil de X se revisa el perfil profesional y
egreso y perfil profesional? el perfil de egreso
3 sSe asignan las horas de estudio en las materias en cada X
drea de formacién?2
4 | :Se define las materias para cada drea de formacién? X
s sLas materias guardan relacion con el perfil profesional y X
perfil de egreso?
6 | 5Se desarrolla un plan de estudio? X la propuesta |nnovudorc5|
engloba el plan de estudio
s El contenido de la materia es elaborada por el
7 X
docente?
8 5Se desarrolla la propuesta curricular en base a los X
elementos del plan de estudio y contenido de la materia?
9 sSe envia la propuesta curricular al Consejo Directivo X
para aprobacién?e
10 sLuego, Se envia propuesta curricular a la Comisién de X
docencia para aprobacién?
1n sLuego, Se envia propuesta curricular al Consejo X
politecnico para aprobacién?
sLuego, Se envia propuesta curricular al Consejo de
12 .. . . .. X
Educacion Superior para la ultima aprobaciong?
13 | 5Se documenta la propuesta curricular aprobado?2 X
14 | 5 Se redisena la propuesta, cuando sea necesario? X
15 sParticipan personas internas y externas a la Espol en la X

elaboracidn del perfil profesional?

REALIZADO POR: ANDREINA MIRANDA CONTRERAS

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitacién al puesto.

Figura 4.1.4. Check List del subproceso Plan Curricular

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: PLANIFICACION ACADEMICA
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL PROCESO: AL FINAL DE CADA TERMINO ACADEMICO

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

COMENTARIOS
NA

sSe recibe solicitud de la Planificacion Académica por
parte del Subdecanato?2

El/ La Decano (a) es el encardo de asignar
actividades de Gestion e Investigaciéon a los Docentes
Yy, posteriormente la envia a subdecanato?

Para determinar las materias que se dictardan y el
nUmero de paralelos, zSe revisa el histérico de
planificacidn y tasas de aprobacidn y reprobacién?2

sSe verifica que los docentes pre-asignados cumplan
con el perfil académico para las materias que van a
dictar?

s2Se determinan los docentes que laboran tiempo
completo ylos que son contratados?

Una vez realizada la asignacién de docentes g Se
establecen los horarios de clases y exdmenes?2

Ademds de la asignacién de actividades de
docencia, se asignan otras actividades de docencia y
vinculacionze

sSe verifica el exceso de carga laboral para cada
docente?

2Se conservan registros de la Planificacion
Académica?

10

zLa Planificaciédn Académica es enviada al
Subdecanato?

1

En caso de que exista la necesidad de contratar
nuevos docentes 3Se envia una solicitud al
subdecanato junto con la Planificacién?2

12

El/ La Decano (a) es el encargado de validar la
Planificacion Académica General?2

Se valida mediante
consejo directivo

13

Luego, 3Se envia la Planifiacidn Académica al
Consejo Directivo para aprobaciéon?

14

El/ La Subdecano(a) realiza el registro de la
Planificacion Académica en el sistema?

Los coordinadores de
cada carrera realizan el
registro

15

sSe notifica a los docentes para que puedan
consultar la Planificacion Académica en el sistema?

16

Se entrega una carpeta a los docentes, la cual
contiene las materias que van a dictar?2

17

Al finalizar el semestres zSe recibe un informe de
actividades por parte de los docentes?2

18

De acuerdo a los informes entregados se realiza
propuestas de mejora para la oferta académica?

REALIZADO POR: JENNY LOPEZ LLUCCHA

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitaciéon al puesto.

Figura 4.1.5. Check List del subproceso Planificacion Académica

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: DOCENCIA

SUBPROCESO: CONSEJERIAS ACADEMICAS
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL PROCESO: ANUAL

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIOS
| NO NA
s3Serecepta el listado de estudiantes que necesitan
1 realizar consejerias? X
2Se realizan las consejerias académicas a todo los
2 |estudiantes previo al perido de matriculacién del X
primer término académico?
3Se realiza un andlisis para determinar si se
3 requieren nuevos consejeros? X
4 La incorporacién de nuevos consejeros 3Es X
realizada en base a la carga politécnia aprobada?
5 |3El sistema notifica a los consejeros y estudiantes? X
3Los consejeros programan citas y establecen los
6 |horarios para que los esudiantes seleccionen el mas X
conveniente?
7 El sistema de consejerias genera automdticamente X
la encuesta una vez finalizada la cita?
De ser el caso zPueden intervenir entes internos o
8 |externos ala facultad para que soluciones las X
novedades registradas?
9 De ser el caso 3El ente externo o interno X
establecerd una reunidn con el estudiante?
10 3Los consejeros verifican en el sistema el llenado de X
las encuestas 2
1 5 Los consejeros generan el reporte de de consjerias X

al finalizar cada término académico?

REALIZADO POR: JENNY LOPEZ LLUCCHA

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitacién al puesto.

Figura 4.1.6. Check List del subproceso Consejerias Académicas

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA
PROCESO: GRADUACION
SUBPROCESO: SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TITULACION ( BAJO LA MODALIDAD MATERIA INTEGRADORA)
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL PROCESO: EN CADA TERMINO

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
N | NO NA
sSe verifica que los estudiantes y/o egresados hayan debe cumplir con los
1 |cumplido con las horas de practicas pre-profesionales y de| X requisitos, sin embargo para
vinculacién?2 vinculacion existe flexibilidad.
& Se envia el formulario de presentacién del tema del
2 R X X
proyecto infegrador a los estudiantes?
3 sLos formularios del proyecto integrador son aprobados y X Por que medio se notifica al
se notifica a los estudiantes? estudiante
4 sLos docentes/tutores revisan los avances del proyecto y x
envian las observaciones encontradas, para la correcién?
5 2Se asigna Docentes delegados para la sustentacién de X aplica para las dos
los avances del proyecto? sustentaciones
2Se elabora un cronograma de sustentacidon y se notifica
6 . X
al estudiante y al docente?
7 & Los estudiantes entregan a los docentes/tutores la X
documentacion completa del proyecto infegrador?
8 2Se desarrolla la propuesta curricular en base a los x
elementos del plan de estudio y contenido de la materia2
2En la sustentacion los Docentes/tutores y delegados
L2 » I X
indican la aprobacién de la materia integradora?
sLuego de la aprobacién de la materia, se procede a
10 |entregar la documentacién de Titulacion a Sub- X
decanato?
1 sLuego, Se envia propuesta curricular al Consejo x
politecnico para aprobacién?
sluego, Se envia propuesta curricular al Consejo de
12 L. . . ) X
Educacion Superior para la ultima aprobacione?
sSe documentan los formularios del presentacion del i
13 tema de proyecto integrador? X se archivan en una carpeta
14 | 5 Se redisena la propuesta, cuando sea necesario? X
sParticipan personas internas y externas a la Espol en la
15 P X N X
elaboracion del perfil profesional?

REALIZADO POR: ANDREINA MIRANDA CONTRERAS

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitacién al puesto.

Figura 4.1.7. Check List del Subproceso Seguimiento al proceso de titulacién (Bajo
la modalidad Materia Integradora)

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda




Fecha:
Informe de Validacién de la

Primera Etapa del Programa de | Codigo: | Pagina

La Facultad Melora Continua INF-01 12 de
20

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GRADUACION

SUBPROCESO: SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TITULACION ( BAJO LA MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO)
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA

FRECUENCIA DEL PROCESO: EN CDA

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIOS
Sl NO NA

3Se realiza una convocatoria a los estudiantes y
1 egresados para que se inscriban en la X
modalidad de exdmen complexivo?

3Se mantiene un registro de los estudiantes
inscritos en el exdmen complexivo?e

3Se realiza convocatoria a docentes para que
elaboren el examen complexivo?

Una vez aprobadas las preguntas del examen
4 3Se convoca a docentes para que fomen y X
califiquen los examenes?

3Se debe sustentar un trabajo de caso real si se
obtiene la cdlificacién minima?2

3Se recibe por parte de los docentes las
[ calificaciones de los examenes y las del trabajo X
de caso real?

Se verifica la nota minima para aprobar el
examen complexivo?

Se elabora un listado de los estudiantes que
8 aprueban el examen y, posteriormente se lo X
envia a subdecanato?

El/La Subdecano (a), framita el titulo de
Pregrado?

REALIZADO POR: JENNY LOPEZ LLUCCHA

OBSERVACIONES:Se evidencia que este subproceso ya no se aplica a nivel institucional, por lo tanto se
recomienda actualizar el Manual de Procesos Claves.

Figura 4.1.8. Check List del subproceso Seguimiento al proceso de titulacién (Bajo
la modalidad Examen Complexivo)

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

ENTIDAD: UNIDAD ACADEMICA

PROCESO: GRADUACION

SUBPROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS
RESPONSABLE: COORDINADOR DE CARRERA
FRECUENCIA DEL PROCESO: ANUAL

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

M|

NO

NA

COMENTARIOS

3Se mantiene informacién actualizada acerca
de los graduados en los dmbitos profesionales,
académicos y personalese

X

3Se mide el logro de los objetivos
Educacionales?

sEl subdecanato envia la base de datos de los
graduados para el seguimiento?

el Ceproem se encarga de
enviar la base de datos de
los graduaso y el formulario

de encuesta.

3Se asigna a los docentes para el seguimiento
a graduados?

3Se recopila la informacion del seguimiento a
graduado?

sexiste algun formato para la encuesta de
seguimiento a los graduados y posteriormente
se documenta esta informacion?

s3e solicita el informe a los docentes del
seguimiento a graduados?

sSe elabora el informe para las propuestas de
mejoras a la oferta academica 2

REALIZADO POR: ANDREINA MIRANDA

OBSERVACIONES: No se ha recibido un Plan de Induccién o un Plan de capacitacién al puesto. Plasmar las

oportunidades de mejora.

Figura 4.1.9. Check List del subproceso Seguimiento a graduado.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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4.2. Cédulas de Hallazgos

En las cédulas de hallazgos se realiza un analisis para cada una de las situaciones
identificadas en la validacion del Manual de Procesos claves especificamente para
los subprocesos del Macro-proceso Academia. A continuacién, se describen las

cédulas de hallazgos:

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Tabla 4.1. Cédula de Hallazgo del Subproceso Elaboracién del Perfil Profesional

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL PROFESIONAL

HALLAZGO #1: Error de redaccion en las actividades del subproceso.

Se verificé que las actividades No. 7, 8 y 9 del subproceso -Elaboracion
del Perfil Profesional- descritas en el Manual de Procesos Claves version
1.0 indican respectivamente que “El Comité Consultivo realiza la
propuesta de lo que se espera del graduado y se la entrega al
Coordinador(a) de carrera para su analisis”, y que “El/la coordinador(a)
de carrera evalla la propuesta y de ser aceptada, el comité consultivo
prepara una presentacion para la Comision de Directivo. Caso contrario,
el comité debe redisefar la propuesta.” y finalmente indica que “El
Comité consultivo expone su propuesta de Perfil Profesional al Consejo
Directivo”.

CONDICION:

Los coordinadores de cada carrera deben ser los responsables de
realizar la propuesta del perfil profesional y redisefiar cuando sea
necesario, preparar una presentacion y posteriormente exponer los
objetivos de la propuesta ante el Consejo Directivo.

CRITERIO:

CAUSA: Error al redactar las actividades de este subproceso, descritas en el
Manual de procesos claves.

El efecto es controlable, puede ser que a futuro se realicen
incorrectamente las actividades N.° 7, 8 y 9 al momento de consultarlas

EFECTO: en el manual de procesos claves.

RECOMENDACION: Corregir en el Manual de Procesos Clave las actividades mencionadas,
asi como también realizar un redisefio del flujograma del subproceso Elaboracién del Perfil
Profesional y finalmente se recomienda que se realice la revision y aprobacion de estos
cambios, por parte de la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica, a
fin de actualizar el Manual de Procesos Claves.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Tabla 4.2. Cédula de Hallazgo del subproceso Elaboracion del Perfil de Egreso

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: ELABORACION DEL PERFIL DE EGRESO

HALLAZGO #2: Error de redaccion en las actividades del subproceso

Se verificd que las actividades No. 7, 8 y 9 del subproceso Elaboracion
del Perfil de Egreso descritas en el Manual de Procesos Claves versién 1
indican respectivamente que “La Comisién Consultiva realizara la
propuesta de lo que se espera del graduado y se la entregara al
Coordinador de carrera para su analisis”, también menciona que “El/la
Coordinador(a) de la Carrera la evaluara y de ser aceptada se tendra que
preparar una presentacion de parte de la Comisién Consultiva” y por
ultimo que “La Comisién Consultiva expondra su propuesta de Perfil de
Egreso al Consejo Directivo”.

CONDICION:

Los coordinadores de cada carrera deben ser los responsables de

realizar la propuesta del Perfil de Egreso y redisefiarla cuando sea
necesario, preparar una presentacion y posteriormente exponer los
objetivos de la propuesta ante el Consejo Directivo.

CRITERIO:

CAUSA: Error al redactar las actividades de este subproceso, descritas en el
Manual de procesos claves.

El efecto es controlable, puede ser que a futuro se realicen
incorrectamente las actividades N.° 7, 8 y 9 al momento de consultarlas

EFECTO: en el manual de procesos claves.

RECOMENDACION: Corregir en el Manual de Procesos Clave las actividades mencionadas, asi
como también realizar un redisefio del flujograma del subproceso Elaboracion del Perfil
Profesional y finalmente se recomienda que se realice la revisién y aprobacién de estos cambios,
por parte de la Comisiéon de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica, a fin de
actualizar el Manual de Procesos Claves.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Tabla 4.3. Cédula de Hallazgo Planificacién Académica

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: PLANIFICACION ACADEMICA

HALLAZGO #3:

No se menciona la fuente de informacién para definir las politicas

CONDICION:

En el manual de Procesos Claves consta como politica del subproceso
Planificacién Académica lo siguiente: “Para los docentes que trabajen tiempo
completo el nUmero minimo de materias a dictar es de 3, teniendo 16 horas
de clases tedricas. Para los docentes que trabajen medio tiempo el nimero
minimo de materias a dictar es de 2, teniendo 10 horas de clases tedricas.
Para los docentes que trabajen tiempo parcial el nimero minimo de materias
a dictar es de 1, teniendo 9 horas de clases teodricas”.

CRITERIO:

El reglamento Interno de Carrera y Escalafén del profesor titular de la
ESPOL en el capitulo 11, art.11 Distribucién del tiempo de dedicacion del
Profesor, numerales 11.1, 11.2 y 11.3, indica respectivamente lo siguiente:
“El profesor con dedicacién tiempo parcial debera: a) Impartir al menos 2
horas y hasta 9 horas semanales de clase, el profesor con dedicacién a
medio tiempo debera a) impartir 10 horas semanales de clase, el personal
académico con dedicacién a tiempo completo debera a) Impartir al menos 3
horas y hasta 16 horas semanales de clase”

CAUSA:

No se hace referencia al momento de redactar las politicas en el Manual de
Procesos Claves, el Reglamento Interno de Carrera y Escalafén docente.

EFECTO:

Interpretacion inadecuada de las politicas por el desconocimiento de la
fuente de informacion.

RECOMENDACION: Sustituir la politica descrita en el Manual de Procesos por la mencionada en el
Reglamento Interno de Carrera y Escalafén del profesor titular de la ESPOL y hacer referencia al

mismo.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Tabla 4.4. Cédula de Hallazgo del Subproceso Seguimiento a Graduados

CEDULA DE HALLAZGO

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS

HALLAZGO #4: Identificacion de nuevas actividades en el subproceso

CONDICION:

Las actividades No. 2, y 3 del subproceso -seguimiento a graduados-
descritas en el Manual de Procesos Claves indican respectivamente que
“El/La Coordinador (a) de seguimiento a graduados de la Facultad solicita la
lista de graduados a el/la Sub-decano (a).” y que El/La Coordinador (a) de
seguimiento a graduados elabora la base de datos a la fecha de corte
propuesta, dividiendo a los graduados por carreras

CRITERIO:

El Centro de Promocion y empleo -Ceproem- se encarga de solicitar la base
datos de las cortes de los graduados al departamento competente, y
posteriormente envia la base de datos con las cortes de los graduados a los
coordinadores de seguimiento a graduados.

CAUSA:

Se evidencia nuevos cambios institucionales en el subproceso de
seguimiento a graduado.

EFECTO:

Las actividades de este subproceso no se realicen eficientemente y exista
confusién al momento de consultar en el manual de procesos claves.

RECOMENDACION: Realizar un redisefio del subproceso de seguimiento a graduado y
finalmente la comisidn revise y aprueba

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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5. Resultados

Con el objetivo de plasmar las oportunidades de mejora encontradas en la
validacion de procesos, se propone un redisefio en los siguientes subprocesos:

e Elaboracion del Perfil Profesional

e Elaboracion del Perfil de Egreso

e Seguimiento a Graduado

Consecuente se propone una nueva version para el Manual de Procesos Claves,
donde se incluyen todos los redisefios de los flujogramas para los 3 subprocesos
en cuestion, con el objetivo de lograr una mejora en la gestion por procesos.
Antes de exponer los redisefios, es importante considerar una hoja de seguimiento
para la emision de la nueva version del manual de procesos claves. Esta hoja de
seguimiento contiene 4 componentes claves que son: propuesta de emision,
elaboracion, revision, y aprobacién del documento. Ver Anexo 3.

El objetivo principal de la Hoja de seguimiento es establecer un control de cambio
en los documentos del sistema de gestion y finalmente lograr la emisién del nuevo
documento.

Por otro lado, para conocer los subprocesos y sistemas de control a implementar,
fue necesario realizar una la validacion del manual de procesos claves donde los
resultados fueron que 6 subprocesos se encuentran listos para implementar, estos

son:

e Elaboracion de Estado actual y prospectiva.

e Elaboracion de Plan curricular.

e Planificacion académica.

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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e Tutorias/Consejerias académicas.

e Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo la modalidad de Materia

Integradora).

6. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general propuesto "Establecer la validacion e
implementacion de la primera etapa del Programa de Mejora Continua en la Unidad
Académica”, se puede concluir que se cumplié totalmente con el objetivo planteado

en la validacion.

7. Recomendaciones

Revisar y aprobar las propuestas de rediseiio de los subprocesos de Macro-
proceso Academia, y aplicar la hoja de seguimiento de emision de documento para

la nueva version del Manual de Procesos Claves.

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Dar a conocer los resultados y evidencias de las actividades realizadas en la
primera etapa de implementacion del Programa de Mejora Continua, a fin de que
se puedan analizar los resultados y tomar decisiones para la implementacion de las

siguientes etapas.

2. Alcance

El alcance del presente informe contempla la implementacion de los subprocesos
claves agrupados en el Macro-proceso Academia, conforme al Manual de Procesos

Claves version 1.0.

3. Metodologia

Para establecer la metodologia de Implementacion se tom6 como referencia el
Ciclo de Deming, ademas se realizd una revision del Programa de Mejora Continua
y el Manual de Procesos Claves propuesto por los estudiantes de semestres
anteriores, a su vez también se realizaron entrevistas con los responsables de los
subprocesos del Macro-proceso Academia y reuniones con los miembros de la
Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Unidad Académica.

4. Fases de Implementacion

4.1 Planificacion

» Revision de los subprocesos y sistemas de control a implementar

Para conocer los subprocesos y sistemas de control a implementar, previamente
se realizé la validacion del Manual de Procesos Claves, el cual se encuentra
documentado en el Anexo 1: Informe de Validacion.

Como resultado de la validacion se definieron 5 subprocesos a implementar, éstos

fueron:

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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e Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva.

e Elaboracion del Plan Curricular.

e Planificacion Académica

e Tutorias/Consejerias Académicas.

e Seguimiento al Proceso de titulacidon (Bajo la modalidad Materia

Integradora)

» Elaboracion del cronograma de implementacion

Una vez identificados los subprocesos que se van a implementar se procedié a
elaborar el cronograma de implementacion en Microsoft Project, tal y como se
puede apreciar en la figura 4.1, en el cual constan las actividades desarrolladas en
las fases de Planificacion e Implantacion.

La elaboracion de este cronograma permitid ajustar y controlar los tiempos de

ejecucion para cada actividad a fin de cumplir con lo establecido en el alcance.
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4 17 jul 17 24 jul 17 31 jul 17 07 ago 17 14 ago 17

ﬁ t+  Mombre de tarea ~ | Duracié » | Comienzo ~ | Fin ~|Prede/|D|L M X J ¥ S D/ LM X J ¥V S DL MXXJ VS D LMXXIJI V S DILMZX

#" & Planificacion 10dias  lun 17/07f17 vie 28/07f17 1

b Inicio de Fase de Planificacion 0 dias lun 17/07/17  lun 17/07/17 «1 17/07

b Revision de los subprocesos y sistemas de 3 dias lun 17/07/17 mié 19/07/17 2 M 1
control a implementar 3 ]

b Elaboracidn del cronograma de 1dia jue 20/07/17  jue 20/07/17 3 1 1
implementacion 3 ]

b Asignacion de recurso humano y material 1 dia vie 21/07/17 vie 21/07/17 4 : [10]

# Elaboracidn del plan de comunicacién 2 dias vie 21/07/17  lun 24/07/17 1 Il

# Elaboracidn de un video de implementacién 1 dia mar 25/07/17 mar 25/07/17 6 (5]
del sistema de gestidn ]

# Elaboracidn del programa de capacitacién 2 dias mar 25/07/17 mié 26/07/17 I &

b Enviar comunicado a los responsables de los  1dia jue 27/07/17  jue 27/07/17 8 5 1 1
subprocesos ] ]

b Coordinar entrevistas con los responsables de 1dia vie 28/07/17 vie 28/07/17 9 1 1
los subprocesos ]

- Fin de Fase de Planificacidn 0 dias vie 28/07/17 vie 28/07/17 10 & 28/Q7

A a4 Implantacién 10dias  lun31/07/17 vie 11/08/17 1 N

b Inicio de Fase de Inplantacidn 0 dias lun 31/07/17 lun 31/07/17 t 31/07 :

# Capacitacién a los responsables de los 10 dias lun 31/07/17 vie 11/08/17 13 3 1 :
subprocesos ] EI

- Fin de Fase de Implantacidgn 0 dias vie 11/08/17 wvie 11/08/17 14 0 11/08

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.1. Cronograma de Implementacion
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» Asignacion de Recurso Humano

Para realizar esta actividad se elaboré una Matriz RACI, tal y como se puede
apreciar en la tabla 4.1, la cual permitié relacionar cada actividad descrita en el

cronograma de implementacion, con los miembros del equipo, a quienes se les

asigno un rol correspondiente a las siglas RACI.

Los miembros que conformaron el equipo fueron:

e Las autoras del proyecto, quienes en su mayor parte fueron las

responsables de ejecutar cada actividad.

e Comision de Aseguramiento de la Calidad, quien aprobo la ejecucién de

cada actividad, y;

e Tutor Materia Integradora, a quien se le informo del avance de la ejecucién

de cada actividad.
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Tabla 4.1. Matriz RACI del proyecto
MATRIZ RACI MIEMBROS DEL EQUIPO
Comisién | Tutorde Matetla
ACTIVIDADES Jenny Andrelna deCalidad |  Integradora
Planiflcad &n
1 Revisién de los sub-procesos y sistemas de control a R R A C
implementar.
2 |Elaboracidn de cronograma de implementacion, R R I I
3 |Asignacidn de recurso humanoy material, R C I I
4 |Elaboracidn del plande comunicacion R C I I
" Elaboracidn de unvideo de imple mentadon del sistema de C R A I
cestion
B |Elaboracidn del Programa de Capacitacidn C R A I
7 |Emviar comunicado alos responsables de los subprocesos I I R I
Coordinar entrevistas con los responsables de los R R I I
8 subprocesos
Implantacidn
9 \Difusidn del programa de capadtacion I I
10(Capacitacion a los responsables de los subprocesos I I

R: Responsohie
A: Apruebo
C: Colgbora
I: Informa

Fuente: Elaboracion propia

> Elaboracién del Plan de Comunicacion

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez
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Mediante la elaboracion del plan de comunicacion se establecié una base de
comunicacion efectiva para llevar a cabo la implantacion del sistema de gestion por
procesos del Macro-Proceso Academia.

Asi mismo se definié un publico objetivo que es el grupo de intereses para alcanzar
el objetivo planteado, es decir los responsables y colaboradores de los procesos.
Ademas, se establecio en el plan los medios de comunicacién que seran: correo
electronico, oficios, videos, archivo compartido en la nube, circulares y otros

documentos. Finalmente, se establecié el mensaje clave para el publico objetivo y

los responsables del plan de comunicacion.

En la ilustracion 4.2. se muestra de mejor manera lo anteriormente expuesto con

respecto al plan de comunicacion.

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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PLAN DE COMUNICACION
L MACROPROCESO ACADEMIA Edicién: 1

PLAN DE COMUNICACION

o Establecer una base de comunicacion para llevar a cabo una comunicacién
Objetivo del Plan de - . P ) L 2
efectiva en la implantacién del sistema de gestién por procesos

Comunicacion .
Macroproceso Academia.

Responsables y colaboradores del los subprocesos que corresponde al

Poblacion Objetivo Macroproceso Academia.

Tipo de Comunicaciéon [Comunicacion Intema

« Cormreo electrénico
. Videos

Medi T logi
ecdios o fechalogla « Archivo compartido en la Nube

Oficios, circulares y otros documentos

. Manual de Procesos
Mensaje Clave . Sistema de Control de hdicadores
- Oportunidades de mejora

Responsables del Plan Jenny Lopez

de Comunicacion. Andreina Miranda
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
Jenny Lopez Andreina Miranda

Figura 4.2. Plan de Comunicacion

Elaboracion Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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» Elaboracion de un video de implementacion del sistema de gestion

La presentacion de un video es un medio de comunicaciéon muy usado en la
actualidad, dicho lo anterior se disefié un video creativo para dar a conocer al
personal responsable el Sistema de Gestion por Procesos y su importancia.

A continuacion, se describe el link donde reposa el video de implementacion del
sistema de gestidén por procesos:

Link del video:

https://www.powtoon.com/onlinepresentation/gflisk9GSL5/?utm campaign=copy%

2Bshare%2Bby%2Bowner&utm medium=SocialShare&mode=movie&utm source

=player-page-social-share&utm content=gflisk9GSL5

» Elaboracion del programa de capacitacion

El programa de capacitacion estd enfocado a consolidar los conocimientos del
Sistema de Gestidbn por Procesos, dirigido al personal responsable del

funcionamiento del sistema de cada subproceso.

Dentro de la metodologia del programa de capacitacion, se definieron dos lineas
de accién que fueron la presentacion del video de implementacién del sistema de

gestion por procesos y una charla para dar a conocer lo siguiente:

e Importancia de un Sistema de Gestion por Procesos
e Importancia de la Acreditacion de Carreras
e Direccionamiento Estratégico de la Facultad

e Mapa de Procesos de la Facultad

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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e Diagramas de Flujo y controles del subproceso

¢ Ficha del Subproceso

En la ilustracion 4.3. se muestra de mejor manera lo anteriormente expuesto con

respecto al programa de capacitacion.

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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PROGRAMA DE CAPACITACION
L Pt MACROPROCESO ACADEMIA Edicién: 1

PROGRAMA DE CAPACITACION

Fecha dd-mm-aaaa
Proceso nombre del proceso
Subproceso nombre del subproceso
ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Objetivo del Consolidar los conocimientos en el Sistema de Gestion por Procesos
Programa que se encuentra documentado en el Manual de Procesos Claves
Dirigido a Coordinador de Carrera

. Presentacion de video
Metodologia

Charla

Contenido

Importancia de un Sistema de Gestidn por Procesos
Importancia de la Acreditacién de Carreras
Direccionamiento Estratégico de la Facultad

Mapa de Procesos de la Facultad

Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso

Capacitadoras

Jenny Lopez, Andreina Miranda

Duracion Tiempo de duracién
REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre:
Fima:

Observaciones:

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

Jenny Lopez

Andreina Miranda

Figura 4.3. Programa de Capacitacién

Elaboracién Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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» Enviar comunicado alos responsables de los subprocesos

Con el objetivo de comunicar formalmente a los responsables de los subprocesos
la implementacion del programa de mejora continua, se procedié a enviar un correo
electronico. Esta actividad fue realizada por el coordinador de evaluacion de la

Unidad Académica.

Implementacion de un programa de mejora continua en la FCNM

Hector lvan Apolo Loayza
jue 27/00,2017 1803

FaraHeydi Mariana Roa Loper <hroai@espoledu.sc>; Brenda denisos Cobena Teran <boobena@espol sduecs; Andrea Elizabeth
Ganvilares Triving < segmilai@espoledy ecs; Caterine Marriza Vasques Castro <nvasquezi@espoleduscs; Aosa Piedad Tapis
Andino <rptapia@espol.eduecs; Edizon kaixs Del Rosano Camposano <edebos@espaleduscs; Maranita Pazmino
<parminc@espoledu.ec>; Jose Martin Bustamamte Leon <jomabust@espoleduecs;

coiendy Roxana Plata Alarcon <wplata@espoleduec >; Minam Yictoria Ramos Barbevan <myvramosb@espoleduec >; Jermy loyoe

Loper Liuccha <jenjolop @espaleduec »; Madia Magaly Flores Manrique <nadmiflori@espol aduec>; Andreina Samantha Miranda
Contreras <amirand@espol eduec>; Luis Fernando Tomes Villamar <luifeson@espoledu ac>; lose Danid Sacoto Peralta
<jdsaccto@espoleduecs; Glora Angslca Ruiz Arsy <glanniz@espoledy scs; Aaron Alberto Rueds Castro

<anueda@espol edu.ec»; Andy Rodrige Alchar Perdemna < arakive@espoleduec=;

Saludos estimadaos,

Por medio de Ia presente y en representacion de la Comision de la Calidad de FCNM, solicito comedidaments
& ustedes brindar el apoyo necesario a dos estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Auditoria y Contaduriz
Pablica Autorizada, guienes estan cursando la Materia Integradora y cuyo tema de proyecto es
“Implementacion de un programa de mejora continua en 13 FCNM™. En el transourso de esta semana estaran
wisitando sus oficinas para coordinar entrevistas y asi poder llevar a cabo el levantamiento de informacian
pertinente al proyecto mencionado.

Las estudiantes que estan a cargo del proyecto y coordinaran las visitas son:

= lenny Lopez Luccha
* Andreina Miranda Contreras

Agradecido desde ya con el aporte que brinden a las estudiantes, me suscribo.

Atentamente,

Coordinador de Evaluacion de la FCNM
Comusidn de Calidad de la FCNM: Evaluacion, Acreditacsdn v POA
Escuela Superior Politécnica del Litoral - ESPOL

hapolof@espal edu ec
aTrIifme'DimrD' [(+39FPEIFER005 - (+F9FHI26955T
) Campus Gustavo Galinde V., Km_ 30.% Via Perimetral
FCNM

Facultad de Ciencias Maturales y Matemiticas

Figura 4.4. Comunicado Formal

Elaboracién Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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» Coordinar entrevistas con los responsables de los subprocesos

Luego de haber enviado el comunicado oficial por via mail, se procedié a coordinar

entrevistas con los responsables de los subprocesos a fin de capacitarlos en los

subprocesos definidos a implementarse. Como resultado de esta actividad surge

un cronograma de entrevistas presentado en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Cronograma de Entrevistas

Mes

Agosto

Dias

8 9

10

Coordinador

Mgter. Caterine Vasquez Castro

Mgter. Heydi Roa Lopez

Mgter. Brenda Cobefia Teran

M.S.c. Andrea Gavilanes Trivifio

Elaboracién Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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4.2 Implantacion

» Capacitacion alos responsables de los subprocesos

En esta actividad se difundié y se llevo a cabo el programa de capacitacion.
Como evidencia de esta actividad se muestran fotografias de la capacitacion y los

programas de capacitaciones firmados por los responsables de los subprocesos.

e Fotos del personal capacitado

Mgter. Brenda Cobefia — Coordinadora de la
Carrera Ingenieria en Logistica y Transporte

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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Mgter. Heydi Roa — Coordinadora de la Carrera Ingenieria
Estadistica

MSc. Andrea Gavilanes — Coordinadora de la Carrera
Ingenieria Quimica

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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\

Mgter. Caterine Vasquez - Coordinadora de la Carrera Ingenieria en Auditoria Y
CPA

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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e Programas de capacitaciones

echa:
Lloe|tor¥

Subproceso

PROGRAMA DE CAPACITACION
MACROPROCESO ACADEMIA Edicién:
PROGRAMA DE CAPACITACION
Fecha X og] 201%F
Proceso OeGomn A Aeny .

Objetivo Dar a conocer al personal el Sistema de Gestion por Procesos que se
encuentra documentado en el Manual de Procesos Claves

Dirigido a Coordinador de Carrera

Metodologia |[Charla

Presentacion de video

Importancia de un Sistema de Gestion por Procesos
Importancia de la Acreditaciéon de Carreras
Contenido |Pireccionamiento Estratégico de la Facultad

Mapa de Procesos de la Facultad

Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso

Capacitadoras |Jenny Lopez, Andreina Miranda

Duracion

REGISTRO DE ASISTENCIA

Firma:

Observaciones:

Nombre; Brenda En issé (henes Tecdn
H
XY -

Figura 4.5. Programa de Capacitacién - Logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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Fecha:
) Loz |wi>
PROGRAMA DE CAPACITACION
st MACROPROCESO ACADEMIA Edici6n:
! . PROGRAMA DE CAPACITACION
Fecha (Rlng o\
Proceso OaXiin Acodirs
Subproceso
Objetivo Dar a conocer al personal el Sistema de Gestién por Procesos que se
encuentra documentado en el Manual de Procesos Claves
Dirigido a Coordinador de Carrera
Presentacion de video
Metodologia |Charla
Importancia de un Sistema de Gestién por Procesos
Importancia de la Acreditaciéon de Carreras
Contenido  |Direccionamiento Estratégico de la Facultad
Mapa de Procesos de la Facuitad
Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso
Capacitadoras |Jenny Lépez, Andreina Miranda
Duracion
, REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre: A’v\d“c» @Lu ;lww _
Firma: ( M B
\ \)
Observaciones:

Figura 4.6. Programa de Capacitacion — Quimica

Elaboracién Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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[ Fecha:
@ PROGRAMA DE CAPACITACION
- o MACROPROCESO ACADEMIA Edicién:
PROGRAMA DE CAPACITACION
Fecha 10 cet Aqosto 2017
Proceso Geshon Acmdédmica
Subproceso
Objetivo Dar a conocer al personal el Sistema de Gestion por Procesos que se encuentra
documentado en el Manual de Procesos Claves
Dirigido a Coordinador de Carrera
Presentacion de video
Metodologia |Charia
Importancia de un Sistema de Gestién por Procesos
Importancia de la Acreditacion de Carreras
Contenido  |Direccionamiento Estratégico de la Facultad
Mapa de Procesos de la Facultad
Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso
Capacitadoras |Jenny Lépez, Andreina Miranda
Duracion
REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre: HQ\{(L ~QCA’~ l““,e e
AW -
Firma: 3 ‘f'é// "é“"'/_{
Observaciones:

Figura 4.7. Programa de Capacitacion — Estadistica

Elaboracién Propia

Elaborado por:

Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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Fecha:
@ PROGRAMA DE CAPACITACION
g MACROPROCESO ACADEMIA Edicién:
: PROGRAMA DE CAPACITACION
Fecha Gl oy/ 200 F , .
Proceso Oeslhow Aeadewca
Subproceso
Objetivo Dar a conocer al personal el Sistema de Gestidén por Procesos que se
encuentra documentado en el Manual de Procesos Claves
Dirigidoa  [Coordinador de Carrera
Presentacion de video
Metodologia |[Charla
Importancia de un Sistema de Gestion por Procesos
Importancia de la Acreditacién de Carreras
Contenido Direccionamiento Estratégico de la Facultad
Mapa de Procesos de la Facultad
Diagramas de Flujo y controles del subproceso
Ficha del Subproceso
Capacitadoras |Jenny Lopez, Andreina Miranda
Duracién
M REGISTRO DE ASISTENCIA
CAlt A
Nombre: AUy L1716 /77/& /JJE
Firma:
o~ 7
Observaciones:

Figura 4.8. Programa de Capacitacion — Auditoria

Elaboracién Propia

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez

Andreina Miranda
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5. Resultados

» Avance de las Fases de Implementacion descritas en el Programa de

Mejora Continua.

Mediante la tabla 5.1. se pretende mostrar el porcentaje de cumplimiento en la
realizacion de las actividades de las dos primeras Fases. Cabe mencionar que para
la fase de Planificacion se realizaron mas actividades de las establecidas en el
Programa de Mejora Continua, para lo cual se sugiere revisar el cronograma de
implementacion descrito en el apartado 4.1.

Tabla 5.3. Fases de Implementacion

Actividades % de Cumplimiento

e Revision de los sub-procesos Yy
sistemas de control a implementar.
Elaboracion de cronograma de 100%
implementacion.
e Asignaciéon de recurso humano y
material.
e Capacitacion al personal
responsable del proceso.
e Implementacion del sistema de
2. Implantacién gestion (en esta fase se deja de 50%
realizar los procesos/sub-procesos
como antes, y se comienza con la
nueva estructura de ejecucion).
e Revisiones al sistema de gestion
para ver su operacion, detectar fallas
para corregirlas y determinar _ _
3. Revision oportunidades de mejoras. Pendiente por realizar
e Disefio y ejecucion de acciones
preventivas y correctivas
dependiendo del caso.
e Evaluacion del sistema de gestion ) )
4. Evaluacion para verificar cumplimiento de los Pendiente por realizar
procesos/sub-procesos y que las

1. Planificacién

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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acciones preventivas y correctivas
fueron aplicadas.

e Elaboracion de la documentacion
soporte de la implementacion y sus

resultados.
Fuente: Programa de Mejora Continua

Conclusiones

Se puede concluir con respecto a la implementacién de la Primera Etapa del
Programa de Mejora Continua que se avanz6 hasta la fase de Implantacion

debido a los resultados de la validacion y a la falta de un personal de apoyo.

Al disefar y difundir el programa de capacitacion dirigido a los responsables
de cada subproceso se garantiza el conocimiento del Manual del Procesos
Claves de la Unidad Académica, de esta manera se crea un compromiso de

llevar a cabo su ejecucion.

Recomendaciones

Con el propésito de garantizar la mejora continua en la gestion por procesos,
se recomienda para el siguiente término académico dar inicio a las fases de
revision y evaluacion para llevar a cabo la implementacion de los
subprocesos claves agrupados en el Macro-proceso Academia.
Adicionalmente se recomienda incorporar en el programa de mejora
continua un equipo de talento humano como por ejemplo profesores del area
y estudiantes de materia integradora o de practicas profesionales, con la
finalidad de contar con un personal de apoyo que finalmente logren cumplir

con las actividades planteadas en estas dos fases de implementacion.

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda
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» A continuacion, se describe las oportunidades de mejora para cada plan de

accion respectivamente del programa de mejora continua:

Para la revision del disefio del sistema de gestion y control se
recomienda que los responsables de cada subproceso informen
sobre cualquier cambio significativo inherente al proceso, a fin de
garantizar la actualizacion del sistema de gestion y control.

Luego de haber implementado el sistema de gestion para los
procesos claves, de apoyo, estratégicos y gobernantes, se
recomienda que se implemente el Anexo 6: Sistema de Control de
Indicadores propuesto por los estudiantes de materia integradora.
Incentivar a los estudiantes en las materias que dicta la facultad para
asi garantizar una participacion estudiantil de manera continua en las
actividades vinculadas en la gestion por procesos y la acreditacion de

nacional de carreras.

» Luego de difundir el programa de capacitacion, se recomienda distribuir el

Manual de Procesos Claves mediante un archivo compartido en la nube, por

otro lado, es importante generar un mayor compromiso e intereses en los

responsables y colaboradores de los subprocesos por tal razén se

recomienda brindar Talleres del sistema de gestion bajo la linea de la mejora

continua de la Unidad Académica.

Elaborado por: Autorizado por:

Jenny Lépez Andreina Miranda




ANEXO 3: HOJA DE SEGUIMIENTO PARA LA EMISION
DE DOCUMENTOS

Hojs 1 de 1
HOJ4A DE SEGUIMIENTOQ DE

EMISION DE DOCUMENTO Edicign: 1

L Fciaifta

TIFO DE DOCUMENTO: CODICO:
TITULO:
ACTIVIDAD PARA EL 1. REALIZADO POR,

PROCESO DE EMISION | RESEOTSABLE | 2 FECHA: (de realizacin),
3. OBSERVACIONES:

PROFUESTADE
EMISION ! ) {indicar la propusstz )
ACTUALIZACION

FLABORACION

REVISION
{*) Las actridades de
elaboracion v revizion seran
rezlizadas por personas distintas
z1 proceds v ez pozble,
APROBACION
(*) Laz actividades de revizidn v
aprobacion zeram realizadasz por
perzonas distintas

ANOTACIONES:
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ANEXO 4: TABLERO DE INDICADORES DEL MACROPROCESO ACADEMIA

Tabla 4.1. Tablero de Indicadores del Macro-proceso Academia (parte 1)

Cumplimiento

Nombre del : . . Meta S o _— -
Subproceso indicador Forma de calculo Objetivo Responsable Aceptable Optimo Auditoria Estadistica Logistica Quimica
|l
. Participacion en . P
Elaboracion del L Garantizar la participacion de
lab del cmcec 70% < PDEAP<
Estado Actual y ¢laboracion de PDEAP = * 100 | todos los miembros del Comité | Coordinador de Carrera <70% ? 100% 100%
N Estado Actual y TMCC 3 100%
Prospectiva N Consultivo
Prospectiva
L Garantizar la participacion de
Elaboracién del Participacidn en cMcCC todos los miembros del Comité
N X definicion del Perfil PDPP = * 10 X N Coordinador de Carrera <70% 70% < PDPP< 100% 100% 100%
Perfil Profesional X TMCC Consultivo en la definicién del
Profesional . |
Perfil Profesional.
L, Garantizar la participacion de
Elaboracién del Participacidn en la cMcC todos los miembros del comité
) definicion del Perfil PDPE = « 10 3 o Coordinador de Carrera <70% 70% < PDPE< 100% 100% 100%
Perfil de Egreso TMCC consultivo en la definicion del
de Egreso X
Perfil de Egreso
Asignaturas que Garantizar que la totalidad de las
i6 CASPA i i
Elaboracu.)n del cuentan con Sflabo y _ +10 asignaturas cuent'e'n con e! silabo Coordinador de Carrera <100% 100% 100%
Plan Curricular . TAC y programa analitico segun los
Programa Analitico A . L
lineamientos institucionales.
Cumplimiento de APR Dar seguimiento a las
actividades CAP = Tap ¥ 100 actividades planificadas para | Coordinador de Carrera <90% 90% <CAP<100% 100% 100%
planificadas verificar su cumplimiento
Cantidad de horas ChD = PA * 4 Prevenir el exceso de carga Coordinador de Carrera >16 4 <Chd <16 16 16
e . clases por Docente laboral de clases de los Docentes
Planificacion
Académica Porcentaie de ChA Determinar el porcentaje de
asistencia [;ocente PAD = chp 100 horas asistidas a clases por parte | Coordinador de Carrera <90% 90% <PAD<100% 100% 100%
de los Docentes
Porcentaje de
i AMP i i
camb.lr?s e'nlla PPA = * 100 Prevenlre'l 'exce's'o de car'nb.los Coordinador de Carrera 220% 0% <PPA<20% 0% 0%
Planificacion P en la Planificacion Académica

Académica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2. Tablero de Indicadores del Macro-proceso Academia (parte 2)

Cumplimiento Resultado
M
Subproceso NS:E;:::' Forma de calculo Objetivo Responsable Aceptable Optimo eta Auditoria Estadistica Logistica Quimica
Docentes inscritos en Dar seguimiento para contribuir
el progiranla de _ bipc enla calidad de formacién a Coordinador de Carrera < 85% 85%<DI1<100% 100% 100%
Capacitacion a I = CPCD * 100 Docentes de acuerdo con las
Docentes normas establecidas.
Nu:jeri:;;ziz:tes Verificar el cumplimiento de las
capacitaciones, NP normas y politicas establecidas
cursos o talleres de DRC = o 100 por parte del CEAACES de Coordinador de Carrera <90% 90%<DRC<100% 100% 100%
., . acuerdo a la formacion de los
formacién/actualizac docentes
ion
Total, de Verificar el correcto
docentes/investigad CIR cumplimiento de las normas y
ores por carrera, que - oliticas establecidas por parte n
Capacitacion a re:)cibieron IasCI rie = CEIl » 100 pdel CEAACES de acueprdopa\ la Coordinador de Carrera 7% 7%<TIC<10% 10% 100%
Docentes capacitaciones formacién de los
dentro de la IES. docentes/investigadores.
Total, de
docentes/investigad CIR, Verificar el cumplimiento de las
ores por carrera, que | TIC,= CEl * 100 normas y politicas establecidas
recibieron las ” por parte del CEAACES de Coordinador de Carrera <7% 7%<TIC.<10% 10% 100%
capacitaciones acuerdo a la formacién de los
externamente ala docentes/investigadores.
IES.
Docentes/investigad Identificar las necesidades de
ores ’:Z;I‘;jg:r: que NCP capacitaciones Pedagdgicas o
capacitaciones DPP = CRI *100 Profesionales para docentes de | Coordinador de Carrera <7% 7%<TIC.<10% 10% 100%
Pedagégicas o cada Facultad, de acuerdo a lo
. establecido en el POA de la IES.
Profesionales.
Porcentaje de
Dbl.estudlantesl EOC = ERT %100 Monitorear el cumplimiento de . o o o o o
|gado? arealizar E0T Ja planificacion de tutorias Coordinador de Carrera <90% 90%<EOC<100% 100% 100%
tutorias que
Tutorias/Consejeria cumplieron
s Académicas
) Estudiantes EAT = T +100 M&_)nltorear.el nimero de Coordinador de Carrera >15 15<EAT<17 15 15
asignados por tutor TTA estudiantes asignados por tutor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.3. Tablero de Indicadores del Macro-proceso Academia (parte 3)

Cumplimiento Resultado
Nombre del ) - A or Meta _ - -~ -
Subproceso ndicad Forma de calculo Objetivo Responsable Aceptable Optimo Auditoria Estadistica Logistica Quimica
ndicador
Porcentaje de
estudiantes que Controlar que todos los
ban Materi EAT tudiantes registrados en |
aprueban Materia | . £ 100 es u_ |fan estegistradosenla | e Carrera <85% 859% <EMI<100% 100% | 100%
IntegradoraAl ERMI materia integradora aprueben el
Titulacion bajo término de cada curso
modalidad Materia semestre
Integradora Porcentaje de Controlar que todos los
estudiantes que han EED estudiantes que aprobaron la
entregado EDT = ol 100 | materiaintegradora entreguen Subdecano <90% 90%<EDT<100% 100% | 100%
documentacion de ladocumentacién
Titulacion correspondiente
Porcentaje de
) Controlar que todos los
Estudiantes y/o EAEC Estudiantes y/o Egresados
Egresadosque | FEC =———* 100 ) viote Coordinador de Carrera | < 85% 85% <EEC<100% 100% | 100%
EREC registrados en Examen
) P aprueban Examen )
Titulacion bajo ) Complexivo aprueben examen
R Complexivo
modalidad Examen
Complexivo Porcentaje de Controlar que todos los
Estudiantes y/o EPCR Estudiantes y/o Egresados
Egresadosque | ESTR = FREC 100 registrados en Examen Coordinador de Carrera | < 85% 85% <ESTR<100% 100% | 100%
sustentan trabajo de Complexivo que sustentan
caso real trabajo de caso real
Porcentaje de 6c Maximizar el ntimero de Coordinador (a) de
graduados PGC =——x100 seguimientoa <85% 85% <PGC<100% 100% | 100%
GFC graduados contactados
L contactados graduados
Seguimiento a
Graduados
Porcentaje d ER Controlar que| d
orcentaje de PER = TEE® 100 ONOIAr GUE 105 €8resatos 1 tinador de Carrera | <75% 75% <PER<100% 100% | 100%

Encuestas Realizadas

respondan las encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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